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ORIENTAGOES PARA A RETOMADA DA INDOSTRIA CEARENSE

Os impactos causados pelo novo coronavirus nos alcancaram de todas as formas, em
todas as esferas, pessoal e profissional. Evidentemente, a industria nao teve como
ficar imune. Fomos drasticamente afetados pela pandemia, que interferiu no
andamento normal das economias global, nacional, estadual e municipal.

A Federacao das Industrias do Estado do Ceara (FIEC) acompanhou as mudancas e
evolucoes, e se adaptou ao novo momento, direcionando suas atividades e sua
Inteligéncia para intervencoes de combate a doenca. Foi protagonista na observacao,
analise e no diagnostico do momento de crise, assim como nhas tomadas de decisao e
na coordenacao assertiva das acoes.

Agora, diante de um novo mundo que se apresenta, de uma nova realidade, e
preciso estar um passo a frente diante dos novos cenarios econdmicos e sociais. E
preciso estar preparado, com as ferramentas necessarias a uma retomada das
atividades responsavel e eficaz.
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ORIENTAGOES PARA A RETOMADA DA INDOSTRIA CEARENSE

Este documento apresenta, a seguir, orientacoes de saude e seguranca no
trabalho, de boas praticas, orientacoes juridica e financeira, de marketing, de
lideranca e de transformacao digital. Embasamento que podera certamente auxiliar

industrias, industriais, e sindicatos a serem seguros e corretos no processo de retorno
as atividades laborais.

A FIEC e suas casas (SESI, SENAI e IEL), além do Observatorio da Industria, CIN,
Nucleo de Apoio ao Credito, Assessorias Juridica, Legislativa e EconGmica, estao
preparadas para auxiliar o industrial cearense nessa retomada.

Forte abraco,
Ricardo Cavalcante.
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ORIENTAGOES DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O governo tem apresentado um conjunto de medidas urgentes necessarias a
prevencao, controle e mitigacao dos riscos. Como evento impar que &,
demanda esforco conjunto de todos para minimizacao dos impactos sociais e
economicos, até que o estado de calamidade se encerre. Nesse contexto,
orienta-se gque observem as medidas que se seguem como forma de
prevenir/diminuir o contagio da COVID-19, certos de que superaremos as
dificuldades que se apresentam.

FIEC -SESI-

Federacao das Industrias do Estado do Ceara

PELO FUTURO DA INDUSTRIA Servico Social da Industria

PELO FUTURO DO TRABALHO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

MEDIDAS DE CARATER GERAL:

1. Protocolo para identificacao e encaminhamento de trabalhadores com suspeita de
contaminacao pelo COVID-19 antes de ingressar no ambiente de trabalho: verificacao de
temperatura e checklist/anamnese no acesso de entrada, orientacao de report imediato de
qualguer sintoma ao gestor imediato e ao RH;

2. Orientar todos os colaboradores sobre prevencao de contagio pelo novo coronavirus
(COVID-19) e a forma correta de higienizacao das maos e demais medidas de prevencao, estando
em atividade no local no trabalho ou nao

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

MEDIDAS DE CARATER GERAL:

3. Divulgar mecanismo e procedimentos para que todos os colaboradores possam reportar
Imediatamente se estiverem doentes ou com sintomas. Se o colaborador teve contato com pessoa
diagnosticada com COVID19, deve comunicar o fato ao gestor e ao RH;

4. Caso haja confirmacao de colaborador diagnosticado com COVID-19, realizar a busca ativa dos
colaboradores que tiveram contato com o colaborador inicialmente contaminado, de modo a dar
tratamento e mitigar o mais rapido possivel o processo de transmissao;

5. Manter distancia segura entre os colaboradores e ou usar barreiras mecanicas que evitem a
transmissao de aerossois e goticulas entre os mesmos;

SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

MEDIDAS DE CARATER GERAL:

6. Evitar o compartilhamento de utensilios de uso pessoal, equipamentos e ferramentas como
canetas, telefone, computadores, mouse, pincel, entre outros;

7. Caso haja a necessidade de compartilhamento desses materiais, realizar a higienizacao antes da
sua utilizacao por outro colaborador;

8. Privilegiar a ventilacao natural nos locais de trabalho. No caso de aparelho de ar condicionado,
evite recirculacao de ar e verifique a adequacao de suas manutencoes preventivas e corretivas;

9. Higienizar grandes superficies com sanitizante, contendo cloro ativo, solucao de hipoclorito a
1%, sal de amonio quaternario etc, observando as medidas de protecao, em particular o uso de
equipamentos de protecao individual (EPI) quando do seu manuseio; m

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

MEDIDAS DE CARATER GERAL:

10. Adotar medidas para diminuir a intensidade e a duracao do contato pessoal entre colaboradores
e entre esses e o publico externo;

11. Restringir a entrada e circulacao de pessoas que nao trabalham no local, quando necessaria a
entrada, restringir seu tempo de permanéncia. A essas pessoas deve ser proporcionada a
higienizacao das maos, com agua e sabao ou sanitizante adequado para as maos, como alcool 707%;

12. Avaliar a possibilidade de definicao de turnos diferenciados de trabalho para evitar aglomeracoes
nos ambientes de trabalho, bem como durante o deslocamento em transporte coletivo;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

MEDIDAS DE CARATER GERAL:

13. Emitir comunicacoes sobre evitar contatos muito proximos, como abracos, beijos e apertos de mao;

14. |dentificar as funcoes que podem efetuar suas atividades por meio de teletrabalho ou trabalho
remoto, priorizando, sempre que possivel, essa modalidade de trabalho.

Especialmente no caso de colaboradores que atuam em atividades externas: orienta-los a manter
distancia de 2 metros de outras pessoas, usar mascara, portar seus proprios materiais (caneta,
notebook, caderno) evitando uso de material de outrem, e levar sempre consigo alcool gel para o
caso de nao haver disponivel no local destino;

SESI-

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

PRATICAS DE BOA HIGIENE E CONDUTA:

15. Adotar procedimentos continuos de higienizacao das maos, com utilizacao de agua e sabao
em intervalos regulares. Caso nao seja possivel a lavagem das maos, utilizar imediatamente
sanitizante adequado para as maos, como alcool 70%. Neste caso, disponibilizar em locais
estratégicos de facil acesso e em quantidade suficiente;

16. Disponibilizar meios para higienizacao das maos logo apos o registro de ponto pelo
trabalhador;

17. Observar as precaucoes quanto ao uso do alcool, gue € material inflamavel;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

PRATICAS DE BOA HIGIENE E CONDUTA:

18. Higienizar constantemente com sanitizante, contendo cloro ativo, solucao de hipoclorito a
1%, sal de amonio quaternario etc., todas as ferramentas, maguinas e equipamentos de uso
manual, antes e durante a execucao dos trabalhos;

19. Orientar os colaboradores quanto as acdes de higiene necessarias quando da utilizacao do
transporte publico;

20. Manter lavatorios com agua e sabao, além de sanitizantes adequado para as maos, como
alcool 70%, e orientar os colaboradores sobre o seu uso, quando do inicio dos trabalhos;

21. Orientar que os colaboradores evitem tocar a boca, o nariz e o rosto com as maos, e
disseminar os conceitos de etigueta respiratoria; m

Servigo Social da Industria
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ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS QUANTO AS REFEICOES:

22. Proibir o compartilhamento de copos, pratos e talhares nao higienizados, bem como qualquer
outro utensilio de cozinha;

23. Limpar e desinfetar as superficies das mesas apos cada utilizacao;

24. Espacar as cadeiras para aumentar as distancias interpessoais. Aumentar o numero de turnos
nos locais de refeicao, de modo a diminuir o numero de pessoas a cada momento;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS QUANTO AS REFEICOES:

25. Priorizar o escalonamento de horarios para entrada nos refeitdérios nos horarios de refeicao,
de forma a reduzir o numero de pessoas utilizando o espaco no mesmo tempo;

26. Promover nos refeitdrios maior espacamento entre as pessoas na fila, orientando para que
sejam evitadas conversas;

27. As mesmas regras devem ser observadas pela empresa responsavel pelo refeitorio;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS REFERENTES AO SESMT E A CIPA:

28. As comissoes internas de prevencao de acidentes - CIPA existentes poderao ser mantidas ate
o fim do periodo de estado de calamidade publica, podendo ser suspensos 0s processos eleitorais
em Curso;

29. Priorizar a realizacao das reunidoes da CIPA por meio de videoconferéncia;

30. SESMT e CIPA, quando existentes, devem instituir e divulgar um plano de acao com politicas e
procedimentos de orientacao aos colaboradores;

31. Os colaboradores de atendimento de saude, como enfermeiros, auxiliares e medicos, devem
receber e usar mascaras, durante o atendimento, de acordo com as orientacoes do Ministerio da

Saude, e demais EPI definidos para os riscos; m

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS REFERENTES AO TRANSPORTE DE COLABORADORES (QUANDO FORNECIDO PELA INSTITUICAO):

32. Manter a ventilacao natural dentro dos veiculos atraves da abertura das janelas. Quando for
necessaria a utilizacao do sistema de ar condicionado, deve-se evitar a recirculacao do ar;

33. Priorizar medidas para manter uma distancia segura entre colaboradores, realizando o
espacamento dos trabalhadores dentro do veiculo de transporte;

34. Desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do interior do veiculo que sao mais
freguentemente tocadas pelos colaboradores;

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

PRATICAS REFERENTES AO TRANSPORTE DE COLABORADORES (QUANDO FORNECIDO PELA INSTITUICAO):

35. Os motoristas devem observar:
a) A utilizacao de alcool gel ou agua e sabao para higienizar as maos.

b) A higienizacao do seu posto de trabalho, inclusive volantes e macanetas do veiculo;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

PRATICAS REFERENTES AS MASCARAS:

36. O uso da mascara incorretamente pode prejudicar sua eficacia na reducao de risco de transmissao. Sua

forma de uso, manipulacao e armazenamento devem seguir as recomendacoes do fabricante;
37. A mascara nunca deve ser compartilhada entre colaboradores;

38. As empresas devem disponibilizar mascaras para os colaboradores, caso haja necessidade;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENCAO DA COVID-19

SUSPENSAO DE EXIGENCIAS ADMINISTRATIVAS EM SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO (SST):

39. Fica suspensa a obrigatoriedade de realizacao dos exames medicos ocupacionais, clinicos e
complementares, exceto dos exames demissionais durante o periodo de calamidade, conforme MP N2 927, de 22
de marco de 2020, devendo ser realizados ate o prazo de sessenta dias, contado da data de encerramento do

estado de calamidade publica;

40. O exame médico demissional podera ser dispensado caso o exame meédico ocupacional mais recente tenha

sido realizado ha menos de 180 dias;

41. Na hipotese de o medico coordenador de programa de controle médico de saude ocupacional considerar
que a prorrogacao representa risco para a saude do empregado, o médico indicara ao empregador a

necessidade de sua realizacao;

SESI-
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ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

SUSPENSAO DE EXIGENCIAS ADMINISTRATIVAS EM SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO (SST):

42. Durante o estado de calamidade publica, fica suspensa a obrigatoriedade de realizacao de treinamentos
periodicos e eventuais dos atuais empregados, previstos em normas regulamentadoras de seguranca e saude no
trabalho;

43. Os treinamentos periodicos e eventuais serao realizados no prazo de noventa dias, contado da data de
encerramento do estado de calamidade publica;

44. Durante o estado de calamidade publica, todos os treinamentos previstos nas Normas Regulamentadoras
(NR), incluindo os admissionais, poderao ser realizados na modalidade de ensino a distancia e cabera a
Instituicao observar os conteudos praticos, de modo a garantir que as atividades sejam executadas com
seguranca;

SESI-
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ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS REFERENTES AOS COLABORADORES PERTENCENTES A GRUPO DE PESSOAS COM MAIOR RISCO
DE AGRAVAMENTO DA COVID- 19:

45. Os colaboradores pertencentes ao grupo de riscol devem ser objeto de atencao especial, priorizando sua

permaneéncia na propria residencia em teletrabalho ou trabalho remoto;
1) Grupos de risco conceito do Ministério da Saude

Pessoas acima de 60 anos se enquadram no grupo de risco, mesmo que nhao tenham nenhum problema de
saude associado. Alem disso, pessoas de qualguer idade que tenham comorbidades, como cardiopatia, diabetes,
pneumopatia, doenca neuroldgica ou renal, Imunodepressao, obesidade, asma, gestantes e puerperas, entre

outras, tambem precisam redobrar os cuidados nas medidas de prevencao ao coronavirus.

SESI-
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ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-1

PRATICAS REFERENTES AOS COLABORADORES PERTENCENTES A GRUPO DE PESSOAS COM MAIOR RISCO
DE AGRAVAMENTO DA COVID- 19:

46. Caso seja indispensavel a presenca na empresa de colaboradores pertencentes ao grupo de risco, deve ser
priorizado trabalho interno, em local reservado, arejado e higienizado ao fim de cada turno de trabalho;

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAO PARA A PREVENGAO DA COVID-19 LSEe)

PELO FUTURO DO TRABALHO

PRATICAS REFERENTES AO RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E VISITANTES:

47. > Adequar processos has Centrais de atendimento, possibilitando resolucao de problemas a distancia

(telefone/ e-mail/ site/ Whatsapp) e, em ultima instancia, agendar atendimento;

> Colocar, em cada ambiente, sinal indicativo de humero maximo de pessoas permitido para garantir o

distanciamento social:

> Onde houver ambiente de espera, sinalizar distanciamento minimo necessario e providenciar afastamento das

cadeiras:

> Orientar a equipe de profissionais de atendimento e prestacao de servicos a recomendar o uso de mascaras de
protecao por parte dos clientes, guando aplicavel, sempre de forma esclarecedora com base nas orientacoes do
Ministerio da Saude e focando nas boas praticas de convivio e seguranca, a fim de combater de forma eficaz

qualquer tipo de possibilidade de contaqio;



ROTEIRO DE BOAS PRATICAS DE GESTAD PARA A PREVENGAD DA COVID-19 e

PRATICAS REFERENTES AO RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E VISITANTES:

48. > Higienizar a cada uso os equipamentos ou ferramentas utilizadas em atividades praticas, conforme

aplicacao em cada atividade;
> Reducao de materiais de uso coletivo, gue aumentam risco de contagio, como bancadas por exemplo;

> Restricao de uso de bebedouros do tipo bocal, com disponibilizacao apenas das torneiras para o enchimento

das garrafas individuais dos clientes;

> Revisar layouts e metodos de producao, ajustando-os para atender as necessidades sociais de distanciamento,

usando barreiras fisicas quando aplicavel;

> Disponibilizacao de lava-pés na entrada dos recintos (pano umido com solucao com agua sanitaria) para que

os clientes possam higienizar seus calcados, onde aplicavel.
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ACESSO AO CREDITO

A Federacao das Industrias do Estado do Ceara — FIEC, por intermedio do Nucleo

de Acesso ao Credito, orienta que tao importante como o planejamento para a

retomada das atividades apos acrise sao as acoes imediatas para equacionar as
questoes urgentes de curto prazo.



PRONAMPE

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte:

Instituido pela Lei N©13.999, de 18 de Maio de 2020

1. AQUEM SE DESTINA Microempresas: Receita bruta inferior ou igual a RS 360 mil Empresas de Pequeno
Porte: Receita bruta entre RS 360 mil e RS 4,8 milhdes.

2. QUAIS AS CONDICOES DE FINANCIAMENTO?
e Participacao maxima: O financiamento sera limitado a até 30% da receita bruta auferida no ano de 2019.

e Empresas com menos de 1 (um) ano de faturamento, ficara limitado a até 50% do capital social ou a até 30% da

média do faturamento mensal apurado desde o inicio das atividades, o que for mais vantajoso.
e Taxa de Juros: SELIC* + 1,25%

e Prazo: Até 36 meses Taxa Selic (em 19/05/2020) = 3% a.a.



PRONAMPE

3. QUAIS AS GARANTIAS* DE FINANCIAMENTO?
e Empresas com menos de 1 ano de faturamento: 150% ao montante financiado.

e Empresas com mais de 1 ano de faturamento: 1007% ao montante financiado. Garantias fidejussorias, ou seja,
pessoais. (Aval ou fianca).

4. CONTRAPARTIDAS

e Os recursos do Pronampe deverao ser aplicados para financiar as atividades empresariais, investimento ou

capital de giro, ficando VEDADA sua destinacao para distribuicao de lucros e dividendo entre os sOcios.

e As empresas deverao preservar o quantitativo de funcionarios (em numero igual ou superior da data de
publicacao da Lei) desde a data da contratacao do financiamento, até o 602 (sexagésimo) dia apds o
recebimento da ultima parcela do financiamento. O nao atendimento a qualquer das obrigacdes implicara no
vencimento antecipado da divida pela instituicao financeira.



PRONAMPE

5. ONDE POSSO SOLICITAR O FINANCIAMENTO

A ades3o ao Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte NAO E FEITA DE

FORMA AUTOMATICA, ou seja, as instituicdes terdo que solicitar sua participacdo. Todas as instituicdes financeiras
publicas e privadas autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil estao APTAS a solicitarem a adesao.



OPERAGAO DE CREDITO COM FUNDO DE AVAL AS MPE

Parceria Caixa/Sebrae

1. AQUEM SE DESTINA?

Empreendimentos dos setores de industria (inclusive agroindustriais), comércio e servicos, que tenham

faturamento até RS 4,8 milhdes, inclusive o Micro Empreendedor Individual.
2. QUAIS AS CONDICOES DE FINANCIAMENTO?

e MEI| (Faturamento até RS 81 mil) - Valor Financiado: até RS 12,5 mil - Taxa de Juros: 1,59% ao més - Prazos:

Caréncia de 9 meses, 24 meses para pagamento

e ME (Faturamento entre RS 81 mil e 360 mil) - Valor Financiado: até RS 75 mil - Taxa de Juros: 1,39% ao més -

Prazos: Caréncia de 12 meses, 30 meses para pagamento

e EPP (Faturamento entre RS 360 mil e RS4,8 milhdes) - Valor Financiado: até RS 125 mil - Taxa de Juros: 1,19%

a0 més - Prazos: Caréncia de 12 meses, 36 meses para pagamento



OPERAGAO DE CREDITO COM FUNDO DE AVAL AS MPE

Parceria Caixa/Sebrae

3. COMO POSSO SOLICITAR?

e FASE | — Pre Emprestimo: Obrigatoriamente o empresario devera assistir o video tutorial e se cadastrar para

calcular a real necessidade de capital de giro e avaliar a capacidade de pagamento.

e FASE Il — Cadastramento no site da Caixa Econdmica Federal = SITE: Acesse a pagina da parceria e cligue no

botao tenho interesse.
- LOGIN: Faca o Login CAIXA.
Caso nao tenha cadastro, vocé sera redirecionado para a pagina de inscricao;

- CADASTRO: Insira as informacodes necessarias e MANISFESTA INTERESSE



OPERAGAO DE CREDITO COM FUNDO DE AVAL AS MPE

Parceria Caixa/Sebrae

3. COMO POSSO SOLICITAR?

- ANALISE: Vocé recebera um aviso que o pedido esta EM ANALISE. Nessa fase, o banco ira realizar uma pesquisa
cadastral do CNPJ e CPF do sécio;

- CONTATO: Apos analise, seu pedido seu cadastro sera enviado a agéncia e o gerente entrara em contato com voce;

- DOCUMENTOS: A CAIXA solicitara documentos adicionais para a conclusao e contratacao da operacao, bem como

passar orientacoes sobre o financiamento;

- PARCERIA: A CAIXA entrara em contato para avisar que o crédito foi concedido e o SEBRAE para assessorar no

planejamento empresarial.



BANGO DO NORDESTE

Resolucdo n® 4.798 de 6/4/2020

Informamos a publicacao da portaria n® 1.23/, de 29 de abril de 2020, que reconhece o estado de calamidade
publica no estado do Ceara. Assim, o Banco do Nordeste do Brasil encontra-se habilitado para conceder os
beneficios da resolucao 4798/2020, que institui a linha de crédito emergencial com recursos do FNE.

1. QUEM PODE SOLICITAR?

Pessoas fisicas e pessoas juridicas, incluindo cooperativas que, de acordo com as prioridades estabelecidas nos
planos regionais de desenvolvimento, desenvolvam atividades produtivas nao rurais, especialmente aquelas

vinculadas aos setores de empreendimentos comerciais e de servicos das Regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte.



BANGO DO NORDESTE

2. O QUE PODE SER FINANCIADO?

e Capital de giro isolado: todas as despesas de custeio, manutencao e formacao de estoques, incluindo
despesas de salarios e contribuicoes e despesas diversas com risco de nhao serem honradas em
decorréncia da reducao ou paralisacao da atividade produtiva;

e Investimentos: agqueles autorizados pela Lel no 7.827, de 27 de setembro de 1989, destinados ao
enfrentamento do contexto de calamidade gerado pela disseminacao da Covid-19;

3. QUAL O LIMITE DE VALOR?
e Capital de giro isolado: até RS 100.000,00 (cem mil reais) por beneficiario;

e Investimentos: inclusive capital de giro associado ao investimento limitado a um terco da operacao:
até RS 200.000,00 (duzentos mil reais) por beneficiario;



BANGO DO NORDESTE

4. QUANTO A EMPRESA PAGARA DE JUROS

e Taxa efetiva de juros de 2,5% a.a.

5. QUAL O PRAZO QUE A EMPRESA TEM PARA PAGAR?

e Capital de giro: 24 (vinte e quatro) meses, com prazo de caréncia maxima ate 31 de dezembro de 2020;

e Investimentos: aqueles estabelecidos pelas normas e diretrizes fixadas pelos Conselhos Deliberativos dos
Fundos Constitucionais de Financiamento, com prazo de caréncia maxima até 31 de dezembro de 2020;



BANGO DO NORDESTE

6. QUAL O PRAZO PARA CONTRATAR?

e Enquanto perdurar o estado de calamidade publica reconhecido por ato do Poder Executivo,
limitado a 31 de dezembro de 2020;

7. ONDE POSSO SOLICITAR O RECURSO?

e Entre em contato com seu Gerente Pessoa Juridica, ou atraves da central de relacionamento do
Banco do Nordeste: 0800 728 3030.



COMUNICADO TECNICO

Linha emergencial de crédito para folha de pagamentos de micro, pequenas e médias empresas.

COMO VAI FUNCIONAR O CREDITO ANUNCIADO PELO GOVERNO FEDERAL PARA FOLHA DE
PAGAMENTO DAS EMPRESAS

e QUEM PODE SOLICITAR?

Empresas com faturamento entre RS 360 mil e RS 10 milhdes.
e O QUE PODE SER FINANCIADO?

Folha de pagamento de 2 meses da empresa.

e EXISTE ALGUMA LIMITACAO DE VALOR?

Sim. O Financiamento sera limitado a dois salarios minimos (até RS 2.090,00) por empregado,
permanecendo o restante, se houver, a cargo do caixa da empresa.



COMUNICADO TECNICO

e O RECURSO VAI DIRETO PARA O CAIXA DA EMPRESA?
Nao. Os recursos serao depositados diretamente na conta dos trabalhadores
e QUANTO A EMPRESA PAGARA DE JUROS?
Taxa prefixada em 3,75% ao ano.
e QUAL O PRAZO QUE TENHO PARA PAGAR O EMPRESTIMO?
Ate 30 meses para pagamento, com caréncia de 6 meses para pagamento de juros.
e QUAL A CONTRAPARTIDA DA EMPRESA?

A empresa que tomar o financiamento nao podera demitir, por dois meses, os empregados com
salarios financiados.



COMUNICADO TECNICO

e ONDE POSSO SOLICITAR OS RECURSOS?

Todas as instituicoes financeiras sob supervisao do Banco Central poderao operar o Programa
Emergencial de Suporte a Empregos, com excecao das fintechs.

e QUAL A ORIGEM DOS RECURSOS?

O BNDES participa da operacionalizacao dos financiamentos, conectando Tesouro Nacional e bancos
repassadores, sob supervisao do Banco Central.



COMUNICADO
TECNICO

BNDES

AGENTE PRODUTO/
FINANCEIRO LINHA MEDIDAS ADOTADAS TAXA DE

JUROS PRAZO

Crédito para manutencao da 6 meses de caréncia e 30

Linha emergencial 3,75% ao ano o
folha de pagamentos meses para quitacao

Suspensao integral dos juros e
BNDES principal das operacoes diretas e
Renegociacao indiretas, capitalizacao do saldo 6 meses
Emergencial devedor, bem como manutencao
do prazo total

BNDES Crédito
Pequenas
Empresas

Crédito para Capital de giro (via a partir de 5 anos, com até 2 anos
repasse de agentes financeiros  0,92% ao més de caréncia

CONDICOES OPERACIONAIS

OBS

Todas as instituicoes
financeiras sob
supervisao do Banco
Central poderao

operar o Programa
Emergencial de Suporte
a Empregos, com
excecao das fintechs.

Os recursos serao usados
somente para pagamento
dos funcionarios e as
empresas nao poderao
demitir por dois meses os
empregados com salarios
financiados

Poderao ser renegociadas
as prestacoes (soma

de principal e juros)

com vencimento entre
abril de 2020 (inclusive)

e setembro de 2020
(inclusive), incluindo
parcelas de juros durante
o periodo de caréncia,
quando for o caso.

Até R$ 70 milhoes por
ano




COMUNICADO
TECNICO

AGENTE PRODUTO/

FINANCEIRO LINHA MEDIDAS ADOTADAS

Elevacao do valor das
contratacoes de R$ 50 mil para
R$ 100 mil sem a obrigatoriedade
de vinculacao de garantias
reais, podendo ser somente
fidejussorias
Prorrogacao dos empréstimos
Repactuacao de e financiamentos para clientes
Dividas adimplentes ou que estao com
parcelas em atraso de até 90 dias

MPE Capital de 0,68% a.m.
Giro até 2,26% a.m

a partir de

Giro Especial 0,68% a0 més

Crédito para capital de giro
e Investimento para atender
empresas de Municipios com
situacao de emergéncia ou 2,5% ao ano
estado de calamidade publica
reconhecidos pelo Poder
Executivo

Linha especial
de crédito
COm recursos
dos Fundos
Constitucionais
de Financiamento

a partir de

FNE Giro 0,34% ao meés

CONDICOES OPERACIONAIS

TAXA DE
JUROS PRAZO

6 meses, com adicao de
6 meses ao prazo final

Caréncia de até 6 meses

e prazo total de acordo

com risco da operagao/
cliente

prazo totais de até 48
meses

e Capital de giro: 24
(vinte e quatro) meses,
com prazo de caréncia
maxima até 31 de
dezembro de 2020;

* Investimentos: aqueles
estabelecidos pelas
normas e diretrizes
fixadas pelos Conselhos
Deliberativos dos
Fundos Constitucionais
de Financiamento,

com prazo de caréncia

maxima até 31 de
dezembro de 2020

Caréncia de até 3 meses,
e prazo total de 36
meses

Elegiveis empresas com
faturamento bruto até R$
4,8 milhoes (MPEs) para
aplicacao de Recursos
Internos(Recin)

Elegiveis empresas com
faturamento bruto a
partir de R$ 4,8 milhoes
(MPEs) para aplicacao de
Recursos Internos(Recin)

e Capital de giro isolado:
até R$100.000,00 (cem
mil reais) por beneficiario;
* Investimentos: inclusive
capital de giro associado
ao investimento limitado
a um terco da operacao:
até R$200.000,00
(duzentos mil reais) por
beneficiario;

Empresas com
faturamento bruto até R$
4,8 milhoes (MPEs)




COMUNICADO

TECNICO

GEF

AGENTE
FINANCEIRO

PRODUTO/

LINHA MEDIDAS ADOTADAS

Pausa nos contratos comerciais

das operacoes parceladas com
recursos CAIXA

Proposta de reducao por 90 dias
do Crédito Rotativo

Proposta de reducao por 90 dias
para parcelamento de faturas PJ

Contratacao de novas operacgoes

Capital de Giro

CONDICOES OPERACIONAIS

TAXA DE
JUROS

a partir de
10,02% a.m

2,90% a.m

a partir de
1,59% a.m

a partir de
1,10% a.m

a partir de
0,83% a.m

a partir de
0,57% a.m

PRAZO

90 dias

Caréncia de 90 dias

Até 30 meses

Até 48 meses

Até 60 meses

Até 60 meses

OBS

Exclusivamente a
contratos adimplentes, ou
seja, sem atraso;

passivel a contratos com
menos de 11 prestacoes
pagas, nao havendo
exigéncia de quantidade
minima de prestacoes

pagas.

A caréncia se dara de
forma automatica para
todos os produtos Pessoa
Juridica de crédito
comercial, contratados a

partir de 30/03/2020
Garantia de Aval

Garantia de veiculos e
recebiveis

Garantia de imoveis

Garantia de aplicagoes
financeiras




COMUNICADO
TECNICO

AGENTE
FINANCEIRO

PRODUTO/

LINHA MEDIDAS ADOTADAS

Prorrogacgao do prazo de validade
das CRF do FGTS e CNDs
conjuntas da RFB

Rescalonamento/  Parcelamento das dividas MPE
Renegociacao renegociadas

Capacidade
de pagamento
comprometida

Reperfilamento de Dividas MPE
para clientes adimplentes

Dificuldade de Ajuste no Cronograma de

Curtissimo Prazo =~ Amortizacao dos empréstimos
(GIRO) MPE em normalidade

CONDICOES OPERACIONAIS

TAXA DE

JUROS PRAZO

90 dias

Caréncia de até 90 dias e
prazo de até 100 meses

Caréncia de até 120 dias
e prazo maximo de até
60 meses

60 dias

OBS

CRF do FGTS vigentes
em 22/03/2020 e CNDs
vigentes em 24/03/2020

Com as mesmas
condicoes da
renegociacao original

Vaélidas para as Linhas
BB Giro Digital, BB
Giro Empresa, BB Giro
Corporate, BB Giro
Rapido e BB Giro Cartoes
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CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Os impactos da pandemia nao foram pequenos, e a maioria das organizacoes ainda os esta avaliando
e quantificando.

Isso aprofundara seu aprendizado. Esse nhovo conhecimento, nas empresas que estao na vanguarda
em operacoes de suprimentos, val conduzir a reconfiguracoes abrangentes e duradouras, para criar
resiliencia e competitividade.

Essas mudancas nao sao simples: custarao tempo, trabalho e investimentos das organizacoes, se voceé
nao contar com inteligéncia e planejamento.

A FIEC, por intermedio do |IEL, pode auxiliar a sua empresa a melhorar o uso das ferramentas
gerenciais adequadas.

Segue um conjunto de orientacdes que poderao auxilia-lo:



CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

1. Buscar centrar as compras de regioes mais proximas, preco hao compensara a distancia dos
fornecedores.

2. Diversificacao do local de producao: A ideia de fundo desta tendéncia, assim como a primeira, é
dividir grandes cadeias de suprimentos em estruturas menores e mais ageis, gue se adaptam melhor a
cenarios mais complexos. No entanto, essa tendéncia deve ser equilibrada em funcao dos custos, da
necessidade de racionalizacao e de auditoria das cadeias, que tende a fazer com que a quantidade de
fornecedores diminua.

3. Mais colaboracao com fornecedores: Estudar e analisar os contratos vigentes e propor revisao de
valores considerando o periodo atual;, Negociar com fornecedores a postergacao de pagamentos.

4. Visibilidade da cadeia de suprimentos: o que nao e facil de fazer, entao sugerimos criar uma
clausula no contrato de fornecimento que leve o fornecedor a contribuir com esse mapeamento.

5. Acelerar a automacao dos processos, como a instalacao de robds que carreguem e embalem
produtos na area operacional.



CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

6. O uso da Inteligéncia Artificial oferece muitas oportunidades de aperfeicoamento de técnicas e
execucao de tarefas, como processar grandes quantidades de dados e reconhecer padroes nesses
dados. tarefas operacionais rotineiras deixarao de ser realizadas por humanos, fazendo com que os
profissionais foquem em atender melhor os clientes, com a gestao de processos ageis e enxutos.

7. Intensificar a utilizacao de tecnhologias de rastreamento para que todos os envolvidos acessam a
mesma rede e verifiquem a informacao diretamente da fonte. E, o cliente, ainda pode acompanhar
CcoOm mais precisao a entrega do produto, acompanhando a rota.

8. Atencao com a Seguranca das Informacdes: Como no setor logistico e de transporte, a integridade
de dados é o que garante a eficiéncia dos processos, 0s sistemas em nuvem podem ser a solucao,
pois oferecem rapidez e baixo custo no armazenamento e processamento de uma grande quantidade
de informacoes em tempo real.

9. Todas as questdes transacionais devem ser automatizadas, como exemplo principal a roteirizacao
do transporte de distribuicao. A empresa focar nos processos e atividades que tragam valor ao
negocio como spend analysis, strategic sourcing, scouting de fornecedores, gestao de riscos na
cadeia, compliance, etc.



ORIENTAGOES
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GESTAO DE PESSOAS

Em meio a este cenario complexo e incerto, a gestao das pessoas se torna um
assunto de suma importancia, pois devido ao avanco da pandemia, profissionais
de diversos setores e empresas precisaram ter sua jornada e modo de trabalho
flexibilizados e ajustados.

Do mesmo modo, empresas tambem precisaram entender de modo assertivo
como tratar as demandas de seu capital humano, buscando a continuidade do
funcionamento das empresas, e mitigando os impactos que este novo cenario
tem causado.

A sequir, algumas sugestoes de como tratar as demandas relacionadas a
demandas de Gestao de Pessoas neste cenario atual:



GESTAO DE PESSOAS

1. Recrutamento e Selecao de Profissionais: Sempre que possivel, dar preferéncia pela realizacao de processos seletivos
com etapas on-line, utilizando as plataformas gratuitas disponiveis, como: Zoom, Google Hangouts Meet e Whatsapp (ligacao
ou video), além de testes de perfil e/ou de avaliacao técnica que poderao ser enviados para os candidatos via e-mail.

2. Treinamento e Educacao Corporativa: Utilizacao de ferramentas em modalidade EAD para realizacao de treinamentos,
bem como aquisiCao de cursos externos em instituicoes que ja possuem know-how na modalidade de ensino remoto.

3. Saude e qualidade de vida no trabalho: Cuidar das pessoas € uma iniciativa primordial. Assim, sera importante sensibilizar,
capacitar e acompanhar as pessoas durante este periodo de pandemia, buscando identificar as peculiaridades de cada
colaborador e oferecer suporte emocional e de infraestrutura para os colaboradores que assim precisam.

4. Desligamento de Pessoal: Caso a empresa opte pela reducao de quadro funcional, € muito importante que o
desligamento seja realizado de modo a respeitar os direitos do colaborador, informando os motivos do desligamento, bem
como disponibilizando todas as orientacoes necessarias para gue o colaborador sailba como proceder apos o desligamento.




INFORMAGOES RELEVANTES

1. Teletrabalho / Home office: "

Internet, celulares, notebooks, dentre outros. De acordo com ©

estar

2. Proporcionar uma comunicacio interna e eficiente: E muito importante que a em

nresente expressamente do contrato indi
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rata-se de todo o trabalho executado por profissionais fora do ambiente de trabalho da
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vidual de trabalho, que elencara as atividades realizadas pelo empregado.
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e ponto on-line e plataformas para envio de atestado medico
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GESTAO FINANCEIRA

A drastica reducao da atividade econOmica decorrente da crise do novo
coronavirus e das medidas de isolamento / Lockdown ja provocam grandes
Impactos nas financas das empresas, sendo recomendavel um foco na otimizacao
da Gestao Financeira e no processo de tomada de decisoes.

A Gestao Financeira e fundamentada no tripé Econdmico-Patrimonio-Financeiro
onde os trés eixos funcionam de forma integrada. A FIEC, por intermedio do IEL,

pode auxiliar a sua empresa a melhorar o uso das ferramentas gerenciais
adequadas.

Segue um conjunto de orientacdes que poderao auxilia-lo:



GESTAO FINANCEIRA

1. Fluxo de Caixa: Controle rigoroso de todas as entradas e saidas conciliando diariamente o saldo de caixa. Projetar o Fluxo
de Caixa para as proximas semanas, e/ou meses, e dimensionar a necessidade de capital de giro;

2. Contas a Receber: Acompanhamento diario da inadimpléncia permitindo acoes de cobranca e/ou renegociacao imediatas
a0 Seu vencimento;

3. Contas a Pagar: Programacao das obrigacoes com antecedéncia, adequando e negociando as condicOes de pagamentos
das aquisicoes de bens e servicos de acordo com a liquidez identificada no Fluxo de Caixa projetado;

4. Custos: Apuracao de todos os custos, classificando-os em fixos e variavels, redimensionando-os antes de calcular o novo
ponto de equilibrio de acordo com as mudancas nos cenarios.




GESTAO FINANCEIRA

5. Formacao do Preco de Venda: Revisao constante do seu mark-up buscando um equilibrio entre a sua estrutura de custos e
O preco praticado pelo concorrencia, sempre com o objetivo do maior retorno na combinacao margem X giro;

6. Contabilidade: Manutencdo da contabilidade em dia . As demonstracoes contabeis e a apuracao do resultado, se
atualizadas, tanto ajudam ao processo de tomada de decisao como também sao essenciais na aprovacao de crédito com
Instituicoes financeiras e fornecedores.




GARTILHA DO EMPRESARIO —

Repercussdes Juriticas das Medidas | R
de Combate a Pandemia

ATUALIZACOES DE 04/04/2020
De acordo com a Medida Provisoria n? 944/2020, Portaria n2 139/2020 — Ministério da Economia, Instrucao
Normativa n® 1.932/2020 — SRFB e Resolucao n2 154/2020 do Comité Gestor do Simples Nacional



APRESENTAGAO

Em meio a uma efervescéncia de atos hormativos apresentados pelo Poder Publico, visando o combate a
pandemia e a busca pela reducao dos efeitos na economia, reunimos, de forma resumida, as principais
medidas adotadas, para auxiliar o trabalho e a tomada de decisao das empresas.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

Em 22 de marco de 2020, o Governo Federal publicou a Medida Provisoria n® 927, que dispoe
acerca das medidas de flexibilizacao da legislacao trabalhista para enfrentamento do estado de
calamidade publica, reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de marco de 2020, em razao
da pandemia decorrente do coronavirus (COVID-19).

As determinacoes estampadas na citada medida provisoria serao aplicavels

durante o estado de calamidade publica, restando caracterizada, para fins trabalhistas, a hipotese
de forca maior, conforme o art. 501 da CLT.

Assim, a Medida Provisdria n® 927/2020 foi editada para acalmar os animos e flexibilizar as
relacoes de trabalho, autorizando uma série de acoes para tentar evitar a extincao de postos de

trabalho e de empresas.

As disposicdes da Medida Provisodria se aplicam aos empregados urbanos, domésticos (nha parte
compativel), rurais, estagiarios (na parte compativel) e terceirizados.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Teletrabalho:

O empregador pode alterar o regime de trabalho do empregado do presencial para o teletrabalho, bem como o
retorno para o presencial, no futuro, sendo necessaria apenas a notificacao do empregado, com antecedéncia de
48h, que pode ser por escrito ou meio eletrénico (Art. 4 caput ef2 );

As disposicoes relativas a responsabilidade pela aquisicao, pela manutencao ou pelo fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a prestacao do teletrabalho, trabalho remoto
ou trabalho a distancia e ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado serao previstas em contrato escrito,
firmado previamente ou no prazo de trinta dias, contado da data da mudanca do regime de trabalho (Art. 4, §3);

Na hipotese do empregado nao possuir os equipamentos tecnoldgicos e a infraestrutura necessaria e adequada a
prestacao do teletrabalho, do trabalho remoto ou do trabalho a distancia, o empregador podera fornecer os
equipamentos em regime de comodato e pagar por servicos de infraestrutura, gue nao caracterizarao verba de
natureza salarial; ou na impossibilidade do oferecimento do regime de comodato de que trata o inciso |, o periodo
da jornada normal de trabalho sera computado como tempo de trabalho a disposicao do empregador (Art. 4, §4 );

Sera permitido o regime de teletrabalho para estagiarios e aprendizes (Art. 5).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Férias Individuais e Coletivas:

Durante o estado de calamidade publica, 0 empregador podera informar ao empregado sobre a antecipacao de suas
férias com antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio eletronico, com a indicacao do
periodo a ser gozado pelo empregado, desde que nao sejam gozadas em periodo inferior a 05 dias corridos (Art. 6 );

Priorizar-se-a o0 gozo de férias aos empregados pertencentes ao grupo de risco do COVID-19, isto €, idosos, asmaticos,
fumantes, diabéticos e pessoas com doencas cardiorrespiratorias (Art. 6, §3);

Para as ferias concedidas durante o estado de calamidade publica, 0 empregador podera optar por efetuar o
pagamento do adicional de 1/3 de férias, apds sua concessao, até a data em que é devida a gratificacao natalina — 13
Salario - (Art. 89);

A venda de 1/3 das férias fica sujeita a concordancia do empregador e sera pago ate a data que é devida a gratificacao
natalina - 132 salario- (Art. 82, paragrafo unico);

O pagamento da remuneracao das férias concedidas em razao do estado de calamidade publica podera ser efetuado
até o quinto dia util do més subsequente ao inicio do gozo das férias, nao precisando ser antecipado. (Art. 99);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Férias Individuais e Coletivas:

Na hipotese de dispensa do empregado, 0 empregador pagara, jJuntamente com o pagamento dos haveres rescisorios,
os valores ainda nao adimplidos relativos as férias (Art. 10);

O empregador fica autorizado a concessao de ferias coletivas e devera notificar os empregados com 48 horas de
antecedéncia, nao aplicavels o limite maximo de periodos anuais e o limite minimo de dias corridos previstos na
Consolidacao das Leis do Trabalho (Art. 11);

Ficam dispensadas a comunicacao previa ao orgao local do Ministerio da Economia e a comunicacao aos sindicatos
representativos da categoria profissional (Art. 12);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Aproveitamento e Antecipacao de Feriados:

Durante o estado de calamidade publica, os empregadores poderao antecipar o gozo de feriados nao
religiosos federais, estaduais, distritais e municipais e deverao notificar, por escrito ou por meio
eletronico, o conjunto de empregados beneficiados com antecedéncia de, no minimo, quarenta e oito
horas, mediante indicacao expressa dos feriados aproveitados (Art. 13);

Os feriados poderao ser usados para compensacao do saldo de banco de horas (Art. 13, §1)

O aproveitamento de feriados religiosos dependera de concordancia do empregado, mediante
manifestacao em acordo individual escrito (Art. 13, §2);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Banco de Horas:

Durante o estado de calamidade publica, ficam autorizadas a interrupcao das atividades pelo
empregador e a constituicao de regime especial de compensacao de jornada, por meio de banco de
horas, em favor do empregador ou do empregado, estabelecido por meio de acordo coletivo ou
individual formal, para a compensacao no prazo de ate dezoito meses, contado da data de
encerramento do estado de calamidade publica (Art. 14);

A compensacao de tempo para recuperacao do periodo interrompido podera ser feita mediante
prorrogacao de jornada em até duas horas, que nao podera exceder dez horas diarias (Art. 14, §1).

A compensacao do saldo de horas podera ser determinada pelo empregador, independentemente de
convencao coletiva ou acordo individual ou coletivo (Art. 14, §2 ).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Disposicoes sobre Saude e Seguranca do Trabalho:

Durante o estado de calamidade publica, fica suspensa a obrigatoriedade de realizacao dos exames medicos
ocupacionais, clinicos e complementares, exceto dos exames demissionais (Art. 15);

Os exames medicos ocupacionais, clinicos e complementares deverao ser realizados no prazo de 60 dias,
apos o término do estado de calamidade, caso nao tenham sido feitos durante o periodo (Art. 15, §1);

O exame demissional podera ser dispensado caso o exame medico ocupacional mais recente tenha sido
realizado ha menos de 180 dias (Art. 15, §3 );

Durante o estado de calamidade publica, fica suspensa a obrigatoriedade de realizacao de treinamentos

periodicos e eventuais dos atuais empregados, previstos em normas regulamentadoras de seguranca e saude
no trabalho (Art. 16);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Disposicoes sobre Saude e Seguranca do Trabalho:

Os treinamentos periodicos e eventuais dos atuais empregados, previstos em normas regulamentadoras de
seguranca e saude no trabalho, deverao ser realizados no prazo de 90 dias, contado da data de encerramento

do estado de calamidade publica (Art. 16, §1);

Os treinamentos periodicos e eventuais dos atuais empregados, previstos em normas regulamentadoras de
seguranca e saude no trabalho poderao ser realizados na modalidade de ensino a distancia e cabera ao
empregador observar os conteudos praticos, de modo a garantir que as atividades sejam executadas com

seguranca (Art. 16, §2);

As comissoes internas de prevencao de acidentes poderao ser mantidas ate o encerramento do estado de
calamidade publica e os processos eleitorais em curso poderao ser suspensos (Art. 17).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Diferimento do Recolhimento do FGTS

Fica suspensa a exigibilidade do recolhimento do FGTS pelos empregadores, referente as competéncias de marco,
abril e maio de 2020, com vencimento em abril, maio e junho de 2020, respectivamente, nos ditames do Art. 19, da
MP N2 927/2020 e da Circular CAIXA n2 893, de 24 de marco de 2020.

O recolhimento das competéncias de marco, abril e maio de 2020 podera ser realizado em ate 06 parcelas, com
vencimento no / dia de cada més, a partir de julho, sem a incidéncia da atualizacao, da multa e dos encargos,
conforme Art. 20, da MP N2 927/2020;

Fica suspensa a contagem do prazo prescricional dos débitos relativos a contribuicoes do FGTS pelo prazo de 120
dias, nos termos do Art. 23, da MP N2 927/2020;

Os prazos dos certificados de regularidade emitidos anteriormente a data de entrada em vigor da Medida Provisoria
serao prorrogados por 90 dias, consoante Art. 25, da MP N2 927/2020;

Os parcelamentos de debito do FGTS em curso que tenham parcelas a vencer nos meses de marco, abril e maio
nao impedirao a emissao de certificado de regularidade (Art. 25, paragrafo unico);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Outras Disposicoes Trabalhistas:

Consideram-se convalidadas as medidas trabalhistas adotadas por empregadores que nao contrariem
o disposto na Medida Proviséria 927/2020, tomadas no periodo de trinta dias anteriores a data de

entrada em vigor desta.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Reducao da Jornada de Trabalho:

O empregador podera acordar a reducao proporcional da jornada de trabalho e de salario de seus
empregados. Sao condi¢coes para aderir ao acordo:

| - Preservacao do valor do salario-hora de trabalho;
Il - Prazo maximo de 90 dias, durante o estado de calamidade publica;

lll - Pactuacao por acordo individual escrito entre empregador e empregado, devendo a proposta ser
encaminhada ao empregado com antecedéncia minima de 2 dias corridos;

IV - Reducao da jornada de trabalho e de salario, exclusivamente, nos seguintes percentuais:
25% (vinte e cinco por cento);
50% (cinquenta por cento);

/0% (setenta por cento).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Reducao da Jornada de Trabalho:

VI - A jornada de trabalho e o salario pago anteriormente serao restabelecidos no prazo de 2 dias
corridos, contados:

a) da cessacao do estado de calamidade publica;

b) da data estabelecida no acordo individual, como termo de encerramento do periodo de reducao
pactuado; ou

c) da data de comunicacao do empregador, que informe ao empregado sobre a sua decisao de
antecipar o fim do periodo de reducao pactuado;

V - Garantia provisoria no emprego durante o periodo de reducao e apos o restabelecimento da
jornada por periodo equivalente ao da reducao. Exemplo: reducao de 2 meses, garante uma
estabilidade dos 2 meses e de mais 2, no total de 4 meses.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Reducao da Jornada de Trabalho:

A dispensa sem justa causa que ocorrer durante o periodo de garantia provisoria no emprego sujeitara o empregador
a0 pagamento, alem das parcelas rescisorias previstas na legislacao em vigor, de indenizagcao no valor de:

| - 50% (cinquenta por cento) do salario a que o empregado teria

direito no periodo de garantia provisoria no emprego, na hipotese de reducao de jornada de trabalho e de salario igual
Ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento);

Il - 75% (setenta e cinco por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo de garantia provisodria no

emprego, na hipotese de reducao de jornada de trabalho e de salario igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) e
inferior a 70% (setenta por cento); ou

1l - 100% (cem por cento) do salario a que o empregado teria direito no periodo de garantia provisdria no emprego, nas
hipoteses de reducao de jornada de trabalho e de salario em percentual superior a 70% (setenta por cento).

Para os empregados nhao enquadrados na situacao acima, a medida somente podera ser estabelecida por convencao
ou acordo coletivo.

(Medida Provisoria n. 936/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda:

Quem tem direito: pago ao empregado que teve jornada reduzida ou contrato suspenso dentro dos termos da Medida
Provisoria n. 936/2020, independentemente do cumprimento de periodo aquisitivo, do tempo de vinculo empregaticio
ou do numero de salarios recebidos.

Valor: Tera como base de calculo o valor mensal do seguro desemprego a que o empregado teria direito, levando em
consideracao os seguintes parametros:

| - Reducao de jornada de trabalho e de salario: percentual do seguro-desemprego equivalente ao percentual da
reducao;

Il - Suspensao temporaria do contrato de trabalho:

a) 100% (cem por cento) do seguro-desemprego para a empresa que tiver auferido, no ano-calendario de 2019, receita
bruta inferior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais);

b) 70% (setenta por cento) do seguro-desemprego para a empresa que tiver auferido, no ano-calendario de 2019,
receita bruta superior a RS 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), hipdtese na qual o empregador devera
pagar 30% (trinta por cento).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda:
Nao impede a concessao nem altera o valor do seqguro desemprego a que o empregado vier a ter direito.

O Beneficio Emergencial sera pago exclusivamente enquanto durar a reducao proporcional da jornada de
trabalho e de salario ou a suspensao temporaria do contrato de trabalho.

Nao tem direito quem recebe:

a) qualquer beneficio de prestacao continuada do Regime Geral de Previdéncia Social ou dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social;

b) sequro-desemprego, em qualquer das suas modalidades;

c) bolsa de qualificacao profissional de que trata o art. 22-A da Lei n°® 7.998, de 1990.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda:

O empregado com mais de um vinculo formal de emprego podera receber cumulativamente um
Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda para cada vinculo com reducao
proporcional de jornada de trabalho e de salario ou com suspensao temporaria do contrato de trabalho,
exceto na hipotese do contrato intermitente, que levara em consideracao as seguintes premissas:

| - O empregado com contrato de trabalho intermitente, formalizado até a data de publicacao da Medida
Provisoria n. 936/2020, fara jus ao beneficio no valor de R$600,00 (seiscentos reais) pelo periodo de 3
meses,;

Il - A existéncia de mais de um contrato de trabalho, nos termos do disposto no § 3° do art. 443 da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lel n® 5452, de 1943, nao gerara direito a
concessao de mais de um beneficio emergencial mensal.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda:

O Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e da Renda podera ser acumulado com o pagamento, pelo
empregador, de ajuda compensatdria mensal, em decorréncia da reducao de jornada de trabalho e de salario ou
da suspensao temporaria de contrato de trabalho. A ajuda compensatoria mensal.

| - Devera ter o valor definido no acordo individual pactuado ou em negociacao coletiva;

| - Tera natureza indenizatoria;:

Il - Nao integrara a base de calculo do imposto sobre a renda retido na fonte ou da declaracao de ajuste anual
do imposto sobre a renda da pessoa fisica do empregado;

IV - Nao integrara a base de calculo da contribuicao previdenciaria e dos demais tributos incidentes sobre a folha
de salarios;

V - Nao integrara a base de calculo do valor devido ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, instituido
pela Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, e pela Lei Complementar n® 150, de 1° de junho de 2015; e

VI - Podera ser excluida do lucro liguido para fins de determinacao do imposto sobre a renda da pessoa juridica e
da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido das pessoas juridicas tributadas pelo lucro real.

(Medida Provisoria n. 936/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Acordos Coletivos:

As convencoes ou acordos coletivos de trabalho celebrados anteriormente poderao ser renegociados para

adequacao de seus termos, no prazo de dez dias corridos a contar da publicacao da Medida Provisoria n.
936/2020.

Para os acordos coletivos que venham a estabelecer porcentagem de reducao diferente das faixas estabelecidas

pela Medida Provisoria n. 936/2020, o Beneficio Emergencial de Preservacao do Emprego e Renda sera pago nos
seguintes valores:

| - Reducao inferior a 25%: nao ha direito ao beneficio emergencial;
Il - Reducao igual ou maior que 25% e menor que 50%: beneficio no valor de 25% do seguro desemprego;
lll - Reducao igual ou maior que 50% e menor que /0%: beneficio no valor de 50% do seguro desemprego;

IV - Reducao igual ou superior a 7/0%: beneficio no valor de /0% do seguro desemprego.

(Medida Provisoria n. 936/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Acordos Coletivos:

Empresas com receita bruta anual superior a RS 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual
ou inferior a RS 10.000.000,00 (dez milhdes de reais), calculada com base no exercicio de 2019,
terao acesso a linhas de credito concedidas no ambito do Programa Emergencial de Suporte a
Empregos, com as seguintes condicoes:

| — Destinacao exclusiva para custeio da folha de pagamento do contratante, pelo periodo de ate
dois meses, com limite de valor equivalente a ate duas vezes o salario-minimo por empregado;

(Medida Provisoria n. 944/2020).

Il — Empresa que contrair o emprestimo nao podera rescindir, sem justa causa, o contrato de
trabalho de seus empregados no periodo compreendido entre a data da contratacao da linha de
credito e o 60 dia apos o recebimento da ultima parcela da linha de crédito, sob pena de ser
antecipado todo o vencimento da divida;



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRABALHISTAS

- Acordos Coletivos:
Il — A formalizacao dos contratos devera ser feita até o dia 30 de junho de 2020;
IV — Taxa de juros de 3,75% ao ano;

V — Prazo de 36 meses para pagamento, com caréncia de 6 meses para O seu Inicio e
capitalizacao de juros durante o periodo de caréncia.

(Medida Provisoria n. 944/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Diante da situacao extraordinaria vivenciada pela propagacao avassaladora da COVID-19, a
preocupacao com o fluxo de caixa das empresas e sua conseguente repercussao no aumento do
desemprego passou a hortear medidas relacionadas ao recolhimento de tributos, dentre as quais,
destacamos os seguintes pontos:

Prorrogacao, para os Microempreendedores Individuais (MEI), de TODOS os tributos federais, estaduais
e municipais integrantes do SIMPLES NACIONAL por 6 meses. Tributos com os vencimentos em abiril,
Mmailo e junho, passam a vencer em outubro, novembro e dezembro, nos termos da Resolucao
152/2020 do Comité Gestor do Simples Nacional.

Para empresas que NAO SE ENQUADRAM COMO (MEI), prorrogacdo dos vencimentos dos tributos
federais integrantes do SIMPLES NACIONAL dos meses de abril, maio e junho, para outubro, novembro
e dezembro. Ja os tributos estaduais e municipais integrantes do SIMPLES NACIONAL tiveram seus
vencimentos de abril, maio e junho PRORROGADOS para julho, agosto e setembro.

(Resolucao 152/2020 do Comité Gestor do Simples Nacional).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Prorrogacao da Contribuicao Previdéncia Patronal prevista no art. 22, da Lei n. 8.212/91, com os

vencimentos em abril e maio, para outubro e novembro, nos termos da Portaria n. 139/2020 —
Ministerio da Economia.

Prorrogacao do PIS/PASEP e COFINS, com os vencimentos em abril e maio, para outubro e novembro,
nos termos da Portaria n. 139/2020 — Ministério da Economia.

Prorrogacao do prazo para apresentacao da DCFT (prevista na IN n. 1.599/2015) e da

EFD-Contribuicdes (prevista na IN n. 1.252/2012), referente as competéncias dos meses de abril, maio e
junho, para o 152 dia util de julho.

(Instrucao Normativa n. 1.932/2020 — SRFB).

Prorrogacao do prazo de entrega da Declaracao de Informacdes Socioecondmicas e Fiscais (Defis) e da
Declaracao Anual Simplificada para o Microempreendedor Individual, referentes ao ano de 2019, para o
dia 30.06.2020, conforme Resolucao n. 153/2020 do Comité Gestor do Simples Nacional.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Reducao para 0% da aliguota do Imposto de Importacao para produtos relacionados a COVID-19,
como alcool etilico 70%, desinfetantes em forma de embalagens exclusivamente para uso direto em
aplicacées domissanitarias, gel antisséptico a base de alcool etilico 70%, luvas de protecao (de plastico),
dentre outros elencados no anexo unico da Resolucao n. 17/2020 do Ministério da Economia.

Reducao para 0% da aliguota do Imposto sobre Produtos Industrializados para produtos relacionados a
COVID-19, como alcool etilico 70%, desinfetantes em forma de embalagens exclusivamente para uso
direto em aplicacdes sanitarias, gel antisséptico a base de alcool etilico 70%, luvas de protecao (de
plastico), dentre outros elencados no anexo unico do Decreto n. 10.285/20. OBS: Reducao
estabelecida ate dia 01.10.2020.

Suspensao por ate 90 (hoventa dias) para: a) prazo de defesa nos processos administrativos de
cobranca de divida ativa da Uniao; b) o encaminhamento de Certiddes de Divida Ativa para protesto
extrajudicial; c) procedimentos de rescisao de parcelamento por inadimpléncia, nos termos da Portaria
n. 103/2020 do Ministério da Economia.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Possibilidade da Procuradoria da Fazenda Nacional ofertar transacao por adesao referente a deébitos inscritos em
divida ativa da Uniao, mediante pagamento de entrada de, no minimo, 1% (um por cento) do valor total da divida,
com diferimento de pagamento das demais parcelas por noventa dias, observando-se o prazo maximo de ate
oitenta e quatro meses ou de ate cem meses para pessoas haturais, microempresas ou empresas de pequeno porte,
bem como as demais condicoes e limites estabelecidos na Medida Provisoria n® 899, de 16 de outubro de 2019, nos
termos da Portaria n. 103/2020 do Ministério da Economia.

Suspensao dos seguintes procedimentos, no ambito federal, conforme Portaria RFB 543/2020:

a) emissao eletrénica automatizada de aviso de cobranca e intimacao para pagamento de tributos;
b) notificacao de lancamento da malha fiscal da pessoa fisica;

c) procedimento de exclusao de contribuinte de parcelamento por inadimpléncia de parcelas;

d) registro de pendéncia de regularizacao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) motivado por auséncia de
declaracao;

e) registro de inaptidao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) motivado por auséncia de declaracao;

f) emissao eletrdnica de despachos decisérios com anadlise de mérito em Pedidos de Restituicao, Ressarcimento e
Reembolso, e Declaracoes de Compensacao.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Prorrogacao por 90 (noventa) dias da validade das Certiddes Negativas de Débitos relativas aos Creditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao (CND) e Certiddes Positivas com Efeitos de Negativa de Débitos
relativos a Creditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao PEND), validas em 24.03.2020 (data da
publicacao da Portaria Conjunta RFB e PGFN 555/2020).

Suspensao por 60 (sessenta) dias, conforme Decreto Estadual n. 33.526/2020, contados da data da
publicacao do Decreto n°33.510, de 16 de marco de 2020, dos prazos concernentes aos seguintes
procedimentos e atos da Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara:

| - termos e notificacoes emitidos:

a) pelos agentes fiscais relativamente as acdes fiscais plenas, restritas e de monitoramento fiscal, com ou sem
ciéncia do contribuinte;

b) em razao de procedimentos de autorregularizacao relativos ao acompanhamento e controle do
cumprimento de obrigacoes tributarias principais e acessorias em operacoes praticadas por Microempresas

(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), optantes pelo Simples Nacional, de que trata a Instrucao Normativa
n°/9, de 18 de novembro de 2019;



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Prorrogacao por 60 (sessenta) dias, conforme Decreto Estadual n. 33.526/2020, contados da data
da publicacao do Decreto n°33.510, de 2020, do prazo de entrega da Escrituracao Fiscal Digital
(EFD), nos termos da Secao VIII-A do Decreto n°24.569, de 1997.

Suspensao por 60 (sessenta) dias, conforme Decreto Estadual n. 33.526/2020, a contar da
publicacao, do Decreto n.® 33.510, de 16 de marco de 2020, das seguintes medidas de cobranca
administrativa da Procuradoria da Divida Ativa do Estado do Ceara:

| - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop - 1,25% (um inteiro e vinte e
cinco centésimos por cento);

Il - 0 encaminhamento para protesto de certidoes de divida ativa;

Il - 0 ajuizamento de execucoes fiscais, a excecao para evitar a prescricao da pretensao
Fazendaria;



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

Sobrestamento, conforme Decreto Estadual n. 33.526/2020, dos efeitos dos protestos de
certiddes de divida ativa realizados, no més de marco, pelo prazo de 60 (sessenta) dias a contar da

publicacao do Decreto n°33.510, de 16 de marco de 2020.

Reducao, ate 30 de junho de 2020, das aliquotas das contribuicoes aos servicos sociais
autonomos para os seguintes percentuais:

| - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - Sescoop - 1,25% (um inteiro e vinte e
cinco centésimos por cento);

Il - Servico Social da Industria - Sesi, Servico Social do Comercio - Sesc e Servico Social do
Transporte - Sest — 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento);

lIl - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial - Senai e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - Senat — 0,5% (cinco

décimos por cento);



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

IV - Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Senar:

a) 1,25% (um inteiro e vinte e cinco centésimos por cento) da contribuicao incidente sobre a folha de
pagamento;

b) 0,125% (cento e vinte e cinco milésimos por cento) da contribuicao incidente sobre a receita da
comercializacao da producao rural devida pelo produtor rural pessoa juridica e pela agroindustria; e

c) 0,10% (dez centésimos por cento) da contribuicao incidente sobre a receita da comercializacao da
producao rural devida pelo produtor rural pessoa fisica e segurado especial.

Desnecessariedade de registro no cartorio competente do contrato escrito, para fins de nao incidéncia de
|ICMS sobre:

| - Operacoes decorrentes de alienacao fiduciaria em garantia, inclusive agquelas efetuadas pelo credor em
decorréncia do inadimplemento do devedor;

lI- Operacdes resultantes de comodato, locacao ou arrendamento mercantil, nao estando inclusa a venda
do bem arrendado ao arrendatario.

(Redacao dada pelo Decreto Estadual n® 33.534/2020, que alterou o §30 do art. 40 do Decreto Estadual n®
33.327/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES TRIBUTARIAS

OBS: Alteracao produzira efeitos para os casos ocorridos a partir de 01.02.2020.

Emissao de Certidao Estadual Positiva com Efeitos de Negativa, para pedidos realizados dentro do
prazo de ate 60 dias, contados do dia 16.03.2020, mesmo que diante da ocorréncia de atraso
e/ou perda de parcelamento. Esta hipdotese abrange apenas os atrasos e/ou perdas de
parcelamento ocorridos apos a 16.03.2020 (data da publicacao do Decreto n® 33.510/2020).

(Redacao dada pelo Decreto Estadual n® 33.534/2020, que acrescentou o 50-A ao Decreto
Estadual n 33.526/2020).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES CONTRATUAIS DE NEGOCIOS

Os impactos na economia e desencadeados pelos diversos fatores que circundam esta pandemia do
COVID-19, como restricao as atividades empresariais, reducao do fluxo de pessoas e do poder econdmico
destas, além das incertezas acerca da manutencao de empregos, dentre outras; acabam por gerar diversas
situacoes que merecem consideracoes na analise dos atuais contratos com fornecedores.

Nas relacoOes privadas, de um modo geral, prevalecem os principios da intervencao minima e da
excepcionalidade da revisao contratual (art. 421, paragrafo unico do Cddigo Civil).

No entanto, estamos claramente passando por um periodo excepcional, considerando que o Decreto
Legislativo n. 06/2020 reconheceu, no ambito nacional, a ocorréncia do estado de calamidade publica. Na
esfera Estadual, o Decreto n® 33.510, de 16 de marco de 2020, reconheceu o estado de emergéncia na
saude publica do Ceara, tendo, posteriormente, sido adotadas medidas completamente restritivas as
atividades empresariais (em alguns casos, absolutamente impeditivas), através do Decreto 33.519, de 19 de
marco de 2020.

Neste panorama, as medidas adotadas pelo Poder Publico repercutem, na grande maioria dos casos, em
situacoes gravosas, onde as empresas terao serias dificuldades para cumprir obrigacoes contratuais
privadas, como pagamento de fornecedores, de alugueis, dentre outras.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES CONTRATUAIS DE NEGOCIOS

Para tais hipoteses, em se fazendo uma analise especifica e detida de cada caso, de modo a se buscar
comprovacao da inviabilidade de cumprimento das obrigacoes, em decorréncia dos efeitos econdmicos das
medidas restritivas; pode ser o caso de se recorrer ao que chamamos no mundo juridico de FORCA MAIOR.

A forca maior decorre de um fato extraordinario e imprevisivel resultante de acao nao relacionada as partes
contratantes, que impossibilita o cumprimento do contrato ou que modifica excessivamente as condicoes
estabelecidas a época da contratacao.

Importante frisar, contudo, que tais situacoes deverao ser analisadas cuidadosamente, pois da mesma forma
que podem ser alegadas perante os fornecedores da sua empresa, tambem poderao ser utilizadas pelos seus
devedores, em face dos seus hegocios.

O cddigo civil brasileiro aborda, em diversas passagens, a forca maior, ora abonando o devedor pelos
prejuizos resultantes desta situacao (art. 393), ora estabelecendo a possibilidade de resolucao contratual ou
de repactuacao, de modo ao restabelecimento do equilibrio econédmico-financeiro (arts. 478, 479 e 480).



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

O reconhecimento do estado de calamidade publica, realizado através do Decreto Legislativo n. 06/2020, por
Si sO, ja tem como consequéncia a aplicacao de algumas hipdteses excepcionais ja previstas na Lei n. 8.666/93
(Lei de Licitacdes). No entanto, tal condicao trouxe novas situacdes introduzidas ja durante o enfrentamento a
COVID-19, através da Lei n. 13.979/2020.

- Dispensa de Licitacao

Portanto, todas aquelas empresas que fornecem bens e servicos que sejam imprescindiveis ao atendimento da
situacao emergencial de combate ao COVID-19 poderiam, ja pelas disposicoes da Lei de Licitacoes, firmar
contratos, sem precedéncia de licitacao.

Tal entendimento fora ratificado pela Medida Provisdria n. 926/2020, que alterou a Lei n. 13.979/2020 (no art.
4 ), dispondo sobre as medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
Internacional decorrente do coronavirus.

Frisa-se que o paragrafo unico do art. 4 da Lei n. 13.979/2020 determinou que a dispensa de licitacao podera
ser realizada apenas pelo prazo em que perdurar a emergéncia de saude publica de importancia internacional.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

A Lei de LicitacoOes prevé a possibilidade de dispensa de licitacao para contratacao de bens necessarios ao
atendimento da situacao emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servicos que possam ser

concluidas no prazo maximo de 180 dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia
ou calamidade (art. 24, IV, da Lei n. 8.666/93).

- Possibilidade Excepcional de Contratacao de Fornecedor
Inidoneo

Il - fundamentacao simplificada da contratacao;

IV - requisitos da contratacao;

o AlLein.13.979/2020 (Art. 4 — E), com as alteracdes trazidas pela Medida Proviséria n. 926/2020, estabeleceu
uma forma de termo de referéncia ou projeto basico simplificado, que devera constar apenas:

| - declaracao do objeto;

o Alein.13.979/2020 (Art. 4 — A) trouxe a possibilidade de aquisicao de bens e contratacao de servicos que

utilizem equipamentos ja usados, desde que o fornecedor se responsabilize pelas plenas condicoes de uso e
funcionamento do bem adquirido.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

- Possibilidade de Aquisicao de Bens Usados

A Lei n. 13.979/2020 (Art.4, §3) previu a possibilidade excepcional de participacao de licitacao e até de
contratacao direta de fornecedora de bens, servicos e iInsumos de empresas que estejam com inidoneidade
declarada quando se tratar, comprovadamente, de unica fornecedora do bem ou servico a ser adquirido.

- Desnecessariedade de Estudos Preliminares Para Contratacao de Bens e Servicos Comuns

A Lein. 13.979/2020 (Art. 4 — C) tornou desnecessaria a realizacao de estudos preliminares, durante o periodo
de enfrentamento a COVID 19, para contratacao de bens e servicos comuns.

| - declaracao do objeto;

Il - fundamentacao simplificada da contratacao;
lll - descricao resumida da solucao apresentada;
VI - requisitos da contratacao;

V - criterios de medicao e pagamento;



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

VI - estimativas dos precos obtidos por meio de, no minimo, um dos seguintes parametros:
a) Portal de Compras do Governo Federal;

d) contratacdes similares de outros entes publicos; ou

c) sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo;

e) pesquisa realizada com os potenciais fornecedores;

VIl - adequacao orcamentaria

b) pesquisa publicada em midia especializada;



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

- Reducao dos Prazos para o Pregao de Bens e Servicos
Necessarios ao Combate ao COVID-19

o AlLein. 13.979/2020 (Art. 4 — F), com as alteracoes trazidas pela Medida Provisdria n. 926/2020 previu, na hipdtese
de haver restricao de fornecedores ou prestadores de servico, a autoridade competente, excepcionalmente e
mediante justificativa, a possibilidade de dispensar a apresentacao de documentacao relativa a regularidade fiscal e
trabalhista ou, ainda, o cumprimento de um ou mais requisitos de habilitacao, ressalvados a exigencia de
apresentacao de prova de regularidade relativa a Seguridade Social e o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do
caput do art. /¢ da Constituicao.

Alem disso, ha a possibilidade da dispensa da estimativa de precos, assim como da COMPRA POR VALORES
SUPERIORES DECORRENTES DAS OSCILACOES OCASIONADAS PELA VARIACAO DE PRECOS, devendo em ambos os
casos ser devidamente apresentada a justificativa.

o A Lein.13.979/2020 (Art. 4 — G), com as alteracoes trazidas pela Medida Provisoria n. 926/2020 trouxe, para os
casos de licitacao ha modalidade pregao, eletronico ou presencial, cujo objeto seja a aquisicao de bens, servicos e
INSUMOS necessarios ao enfrentamento da emergéncia de que trata esta Lel, a reducao pela metade dos prazos dos
procedimentos licitatorios.



REPERCUSSOES NAS RELAGOES COM A ADMINISTRAGAO
PUBLICA (DIREITO PUBLICO)

- Possibilidade de Dispensa da Documentacao Relativa a
Regularidade Fiscal e Trabalhista

Ressalte-se, que quando o prazo original for numero impar, este sera arredondado para o numero inteiro
antecedente.

Por fim, os recursos administrativos interpostos nos procedimentos licitatorios somente terao efeito devolutivo,
nao suspendendo o curso do certame ate a sua analise.

- Dos Efeitos nos Contratos Vigentes

Em face do Decreto Legislativo n. 06/2020 e do Decreto Estadual n. 33.519, de 19 de marco de 2020, que adotou
medidas completamente restritivas as atividades empresariais, diversos prestadores de servicos e/ou
fornecedores de bens ao Poder Publico ficaram absolutamente impossibilitados de cumprir com suas obrigacoes
contratuais, sendo recomendavel a comunicacao de tal situacao aos respectivos contratantes, atraves de oficio,
com uma justificativa bem elaborada do impedimento, demonstrando a inviabilidade financeira, sob a
fundamentacdo da FORCA MAIOR, mencionada acima, ou ainda do que chamamos de FATO DO PRINCIPE.

O Fato do Principe se trata de uma acao estatal, que nao necessariamente possui relacao direta com o contrato
administrativo, mas que produz efeitos sobre este, onerando-o, dificultando ou impedindo a satisfacao de
determinadas obrigacoes, acarretando um desequilibrio econémico-financeiro.



ORIENTAGDES
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TRANSFORMAGAD DIGITAL

A transformacao Digital consiste em adotar tecnologia para aumentar seus
resultados. Ela gera aumento de desempenho e eficacia no negocio. A verdadeira
transformacao digital consiste em enxergar a tecnologia como peca chave no
negocio. Independentemente do porte da empresa € preciso tratar o assunto
como algo estrategico na estrutura organizacional. Na medida em que a
transformacao digital avanca, Inteligéncia artificial, Automacao, Impressao 3D,
Internet das coisas e outras tendéncias vao evoluir e outras ficarao perdidos no
tempo. A mudanca nao deve acontecer apenas em uma area do negocio, como o
marketing, por exemplo. O desafio é garantir uma transformacao na gestao como
um todo. A FIEC, por intermédio do IEL, pode auxiliar a sua empresa a melhorar o
uso das ferramentas gerenciais adequadas.

Segue um conjunto de orientacoes que poderao auxilia-lo:



TRANSFORMAGAD DIGITAL

1. Criar estratégia digital: Criar um diferencial competitivo, perceptivel e atrativo para clientes e usuarios;

2. Transformar a lideranca organizacional e empoderar os colaboradores: Adotar novas tecnologias (ex.: plataforma de
formas de trabalho (ex.: trabalho remoto) e novas requlamentacoes (ex.: flexibilizacao da jornada de
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TRANSFORMAGAD DIGITAL

3. Entregar a melhor experiéncia digital ao cliente: Criar canais de comercializacao e logistica (compras on-line e entregas
no ponto de consumao).

4. Intensificar e sofisticar o uso dos dados: Aderir a implantacao de um sistema de CRM (Customer Relationship Manager).
Ele auxilia a organizar e analisar o relacionamento com potenciais clientes.

5. Criar cultura e mentalidade de Inovacao: Substituicao de documentos fisicos por digitais € uma acao que pode fazer
parte da estratégia de transformacao. O armazenamento na nuvem e a divulgacao pelo marketing digital, com ferramentas
como Google e Facebook Ads sao outras sugestoes
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LIDERANGA

O iImpacto emocional e financeiro que sua equipe vem sofrendo neste momento
de COVID19 ¢ incalculavel, certamente na retomada das atividades o gestor tem
que reconstruir sua equipe buscando elevar o moral e redefinir os hovos padroes

para trabalho.

A retomada do mercado sera marcada pelas mudancas, o cliente nao sera mais o
mesmo, a forma de atender nao sera a mesma, a estrutura da empresa nao sera a
mesma, ou seja todo o mercado vem passando por mudanca e isso implicara
muito na mudanca da gestao e da lideranca de cada uma das organizacoes.

Segue um conjunto de orientacoes que poderao auxilia-lo:



LIDERANGA

1. Alinhamento da equipe: procure fazer um realinhamento de sua equipe, explore a experiéncia vivida por cada um dos
colaboradores neste periodo de quarentena e busque identificar o aprendizado para que possa ser usado em sua empresa de
forma produtiva e rentavel.

2. Redefina o cliente: Analise com sua equipe quais 0s valores que seus clientes passarao a valorizar depois do periodo de
quarentena, estabeleca novos padroes de atendimento e producao;

3. Estabeleca os novos Objetivos: Muito cuidado para nao retomar as atividades com os objetivos que sua empresa tinha no
cenario anterior, a retomada deve acontecer de forma gradativa e isso devera refletir em sua novas metas corporativas;



LIDERANGA

4. Comunicacao: Sabemos da importancia de um bom fluxo de comunicacao com a equipe, neste momento isso fica ainda
mals Importante diante do fato de tantas mudancas, seja claro, objetivo e transparente com sua equipe.

5. Motivacao: A motivacao toma uma posicao de destaque, utilize os processos de avalicao com maior frequéncia e celebre as
conquista como forma a oxigenar o clima organizacional. Em todo processo de mudanca a incerteza € um grande vilao,
destaque os acertos e valorize as pessoas.

6. Engajamento: Plano de retomada montado, plano disseminado para equipe, divisao de tarefas, foco na execucdo das
atividades, 1sso faz com que vocé obtenha o maior engajamento da equipe com o projeto e os resultados de sua empresa.,;
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GESTAO DE MARKETING

A pandemia e a consequente quarentena ja causa profundas transformacoes no
mercado, principalmente no setor varejista, que mantem um ponto de conexao
direta com os consumidores. Em seguida toda a cadeia produtiva sera afetada por
essas mudancas.

A Gestao de Marketing vem se adaptando a essa nova realidade, cada vez mais
digital e dinamica. Nesse periodo de quarentena, as pessoas reduziram seu poder
de compra e, em muitos casos, passaram a utilizar os canais online para se
relacionar com as empresas, independente do seu tamanho. Essa experiéncia
virtual, muitas vezes a custos reduzidos levara a novos padroes de exigéncia que
forcarao os negocios, como um todo, a operar realmente em funcao do cliente
Inaugurando de vez a Era do Marketing 4.0.

Seguem algumas acoes para auxiliar o empresario nessa transformacao digital.



GESTAO DE MARKETING

1. Consumidor Multicanal: Se relaciona

com a marca por meio de diversos pontos de contato, como a loja fisica, as redes

sociais, site e vendedores afiliados. Esse novo estilo de relacionamento exige gue as marcas sejJam mais coerentes e rapidas nas
respostas e nas oportunidades que surgem no mercado. Atue em diversos canais e entregue facilidades e conteudos uteis aos
clientes, aumentando ainda mais o seu raio de atuacao e a forca da sua marca;

2. Marcas com Proposito: Espera-se que, de agora em diante, as empresas adotem causas que proporcionem impactos
pOSItivos para a sociedade, ou meio ambiente;

3. Atuacao Especializada: As empresas ¢

ue possuem alguma autoridade geralmente direcionam as suas operacoes em

nichos de mercado. Seja o primeiro do se

U nicho de mercado, ou crie um em que a Sua empresa possa ser a mais lembrada;



GESTAO DE MARKETING

4. Diferencial Competitivo: O seu negocio deve entregar ao

5. Big Data: Decisoes precisam ser
Informacoes dos clientes para a cor

6. Engaje a sua Equipe: sao seus colaboradores que irao criar e entregar solucoes aos seus clie

reta to

seus clientes. Ou seja, a sua oferta tem que solucionar clarame
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APLICAGAD DA GESTAD DA INOVAGAD

As industrias estao sendo transformadas por novos comportamentos de consumo, tecnologias
e modelos de negocio disruptivos. Entendemos que, num contexto de rapidas mudancas e alto
nivel de incertezas economicas, geopoliticas e sociais, as organizacoes precisam ampliar sua
capacidade de encontrar novas jornadas de crescimento, novas alavancas de valor. Logo, gerar
valor atraves da implantacao de inovacao de processo envolve atividades e a operacao da

empresa relativa a sua oferta principal.

O modelo de consultoria de Gestao da Inovacao do IEL € um programa estrutural de estrategia
de inovacao centrada no cliente e a prova de futuro. O programa constroi as habilidades e

capacidades necessarias para criar uma capacidade de inovacao interna sustentavel.

A FIEC, por intermédio do IEL, pode auxiliar a sua empresa a melhorar o uso das ferramentas

gerenciais adequadas. Segue um conjunto de orientacdoes que poderao auxilia-lo:



APLICAGAD DA GESTAD DA INOVAGAD

1. Promover a mudanca de mentalidade organizacional necessaria para o sucesso das acoes
de gestao da inovacao internamente, atraves da sensibilizacao das liderancas e colaboradores da
empresa.

2. Definir o direcionamento estratégico e as expectativas da empresa com a adocao das
praticas de Gestao da Inovacao, baseando-se em forcas de mudancas mercadologicas, socials e
tecnologicas.

3. Avaliar as praticas e informacoes sobre as diretrizes estratégicas adotadas pelas
empresa/servico (historia, valores, objetivos, mercados-alvo).

4. Descentralizar a Inovacao e promover a participacao e contribuicao dos colaboradores
nas atividades inovativas da empresa e estruturacao do processo de ideacao e geracao de ideias.

5. Direcionar a cultura para que a inovacao se torne algo “"natural”: elaborando instrumento
executivo com diretrizes que devem guiar as acoes inovativas da empresa para aumentar sua
maturidade em estabelecer seus processos de inovacao sistematica, atraves da elaboracao de
documento contendo as diretrizes estrategicas focadas no desenvolvimento de inovacoes,
enfatizando os atributos e caracteristicas e diferenciais relevantes.



APLICAGAD DA GESTAD DA INOVAGAD

6. Intensificar a capacidade criativa, repensando o que faz: organizar processo de analise da
evolucao das atividades inovativas e das experiéncias internas visando a absorcao das licoes
aprendidas e seu compartilhamento, alem de apurar indicadores de performance e resultados
relacionados a inovacao.

7. Investimentos para uma pratica mais sustentavel, mitigando os riscos a curto-prazo:
elaborar projetos de inovacao para subvencao em editais de fomento ou para captacao de
recursos em entidades financeiras. Investimentos de grande impacto sao tambem relevantes,
considerando aspectos de beneficio socioambiental, como exemplo os investidores anjos e
organizacoes nao governamentais.
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ESTRATEGIA

A pandemia do novo coronavirus delimita o final do seculo XX, reconhecido como a era do
desenvolvimento tecnhologico, porem a crise velo evidenciar os limites do ser humano, apesar
de todo o aparato tecnhologico. Assim, essa crise, alem de dramatica, tem sido um verdadeiro
acelerador de futuro. As empresas sofrerao um processo de aceleracao da inovacao e

precisarao ser mais ageis, As Estratégias precisam ser revistas diante da crescente incerteza do

NOVO cenario. e no processo de tomada de decisoes.

A Estrategia possuli uma sequéncia logica de analise, formulacao e implantacao cujo ciclo se
repete sucessivamente. A FIEC, por intermedio do |IEL, pode auxiliar a sua empresa a melhorar

O uso das ferramentas gerenciais adequadas.

Segue um conjunto de orientacdes que poderao auxilia-lo:



ESTRATEGIA

1. Definicdo do “Negécio”: E fundamental delimitar a drea de atuacdo da organizacio,

Importante nao confundir com o seu mix de vendas;

2. Analise: A etapa de analise é dividida em trés blocos: analise do macroambiente, analise

setorial e analise da organizacao;

3. Analise do Macroambiente: Sao avaliados os aspectos relevantes dos ambientes politico,

econodmico, social e tecnoldgico;

4. Analise Setorial: Sao analisadas a competitividade e o ciclo de vida do setor, o tamanho do

mercado e os fatores criticos de sucesso:

5. Analise da Organizacao: Identificacao das competéncias gerenciais, dos pontos fortes e

fracos, da geracao de valor;



ESTRATEGIA

6. Formulacao: A formulacao é a fase que exige mais criatividade e inovacao para aumentar
as chances de sucesso da organizacao, sao definidos missao e visao, objetivos, estratéegias,
metas e indicadores. Os Objetivos e Estratégias sao definidos inicialmente de uma forma
mais ampla, posteriormente sao desmembrados em objetivos funcionais (Financas, Pessoas,

Operacdoes e Comercial;

7. Implantacao: A implantacao é a fase mais decisiva para o sucesso de uma estrategia, é
aqui que se faz a diferenca. As estrategias gerais e funcionais devem ser detalhadas em

planos de acao;

8. Monitoramento: Deve ser elaborado um dashboard com os indicadores de desempenho e

realizada uma reuniao mensal de avaliacao de resultados.



INTERNACIONALIZAGAD
COMO ESTRATEGIA PARA
A RECUPERAGAQ ECONOMICA




INTERNACIONALIZAGAG

O comercio exterior pode ser uma saida estrategica para acelerar a
recuperacdo econdmica empresarial. E importante apoiar empresas visando a
captacdo de novos hegocios e manutencdo de seus negdcios internacionais. E
fundamental proporcionar o suporte para que encontrem novas oportunidades

de negocios no mundo.



EXPORTAGAD - BENEFICIOS

Aumento da produtividade: exportar provoca aumento da escala de producao da empresa,
gque pode ser obtida pela utilizacao da capacidade ociosa e/ou pelo aperfeicoamento dos seus
processos produtivos. Dessa forma, a empresa podera diminuir o custo de seus produtos,

tornando-o0s mais competitivos e aumentando sua margem de lucro.

Imagem da empresa: A denominacao de "empresa exportadora” € uma referéncia importante
nos contatos da empresa no Brasil e no exterior. A imagem da empresa fica associada a

mercados externos, em geral mais exigentes, com reflexos positivos para os seus

fornecedores, bancos e clientes.

Ampliacao da capacidade inovadora: As empresas exportadoras tendem a ser mais
Inovadoras que as hao-exportadoras, pois costumam utilizar um numero maior de novos

processos de fabricacao, adotam programas de qualidade e desenvolvem novos produtos com

maior facilidade e frequéncia.



EXPORTAGAD - BENEFICIOS

Aperfeicoamento dos processos industriais (melhoria na qualidade e apresentacao do
produto, por exemplo) e comerciais. A empresa adquire melhores condicdes de competicao

Interna e externa.

Reducao da dependéncia do mercado interno: a diversificacao de mercados (interno e
externo) proporciona a empresa maior seguranca contra as oscilacdes dos niveis da

demanda interna.

Diminuicao da carga tributaria: O governo brasileiro tem procurado desonerar das
exportacoes os tributos nacionais, permitindo as empresas ofertarem seus produtos a
precos mais competitivos no mercado internacional. Linhas de creditos internacionais,

Incentivos fiscais.



IMPORTAGAO — ESTRATEGIA INTERESSANTE

Tecnologia de ponta: Os mercados internacionais oferecem alta tecnologia. E vantajoso
Importar esses equipamentos, considerando as limitacoes tecnhologicas de nosso pais. Em alguns
casos, essas techologias nao podem ser compradas no Brasil, devendo ser adquiridas no exterior.

Importacao de insumos e bens de capital.

Precos atrativos: Com sua dinamica altamente produtiva, os mercados internacionais oferecem

precos reduzidos e atrativos. Mesmo com todos os encargos tributarios, pode ser vantajoso
Importar desses mercados.

Fornecedores competitivos: mercados internacionais sao dinamicos e vibrantes. Por meio deles,

e possivel alcancar empresas altamente disponiveis, com elevada capacidade produtiva e com
grande diferencial tecnholdgico.

Produtos exclusivos, lancamentos, e-commerce, diferencial frente aos concorrentes,
drawback.

Linhas de créditos internacionais, incentivos fiscais.



FORMAGAO DE PRECO

Um dos principais aspectos do processo de internacionalizacao de uma empresa € a
formacao de precos.

E preciso conhecer os impostos federais e estaduais incidentes, taxas administrativas,
custos operacionais e internos, margem de lucro e conhecer detalhadamente todos os
termos internacionais de comércio (INCOTERMs).

E também fundamental ndo confundir o preco do produto dentro do mercado interno
com o preco de venda para o exterior. Ou seja, hao basta apenas converter o preco da
mercadoria no mercado nacional para o dolar (moeda mais usada nas negociacoes
internacionais). Ha variacdes fundamentais entre um mercado e outro, como impostos
Incomuns entre os dois e especificidades técnicas exigidas para exportacao, como no
caso das embalagens dos produtos.

Outro fator de extrema relevancia € a variacao cambial, que nao pode faltar na planilha
de custos.



CAMBIO

Mercado de cambio e o local onde moedas estrangeiras sao trocadas entre agentes
econoOmicos de todo mundo. Neste espaco, encontram-se compradores e vendedores
que realizam as chamadas divisas, permutas das moedas, guiadas por taxas cambials, que
viabilizam essa paridade de capital.

Contrato de cambio é o instrumento especifico firmado entre o vendedor e o
comprador de moeda estrangeira, no qual sao estabelecidas as caracteristicas e as
condicoes sob as quais se realiza a operacao de cambio.

Os contratos de cambio, devem ser necessariamente registrados no BACEN. Esse Orgao
encaminha a documentacao para a Secretaria da Receita Federal para que ela possa
acompanhar a operacao de comercio exterior.



SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR

O Portal Siscomex € uma iniciativa de governo eletréonico centrada no aumento da
transparéncia e da eficiéncia nos processos e controles de exportacoes e importacoes.

O SISCOMEX (Sistema Integrado de Comeércio Exterior) é o instrumento administrativo que
Integra as atividades de registro, acompanhamento e controle das operacoes de comercio
exterior envolvendo mercadorias.

Por meio do SISCOMEX, as operacdoes de importacao e exportacao sao registradas e, em
seguida, analisadas on-line pelos 6rgaos gestores (RFB, SECEX e BACEN) e anuentes (MAPA,
Ministério da Saude, IBAMA, entre outros) do sistema.

Voltado primordialmente aos operadores de comeércio exterior: exportadores, importadores,
transportadores, depositarios, despachantes aduaneiros e terminais portuarios.



REGIME ADUANEIRO ESPECIAL

DRAWBACK: O regime aduaneiro especial de drawback, instituido em 1966 pelo Decreto
Lei n® 37, de 21/11/66, consiste na suspensao ou eliminacao de tributos incidentes sobre
Insumos importados para utilizacao em produto exportado. O mecanismo funciona como
um incentivo as exportacoes, pois reduz os custos de producao de produtos exportavels,
tornando-o0s mais competitivos no mercado internacional.



PLANO DE RETOMADA DAS
ATIVIDADES ECONOMICAS NO
CEARA
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3. PROTOCOLOS DE
REABERTURA RESPONSAVEL

PARA RETOMADA RESPONSAVEL



o Protocolos -

Hierarquia dos protocolos

Arcabouco legal a desenvolver

Construcao
coletiva. « Geral Para o Estado

Sob validacao.
Setorials Para os setores

Para as MPEs serao
utilizados os termos Instituctonats Para as empresa
de compromissos
em substituicao aos
protocolos
nstituctonats.
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Estrutura dos Protocolos

Seguindo as normas da OMS, N
Documentacao das medidas de combate. Ormas gerais

Turnos inteligentes de trabalho, Transporte dos
colaboradores, Rotina home office.

Suprimento, estoque, uso e descarte de
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs).

Saude dos

: Monitoramento dos colaboradores, Grupo de risco,
funcionarios

Licenca médica, Medidas isolamento social.

Layouts, Rotina de Higienizacao, Consumo Condicses
alimenticio, Compartilhamento de materiais. Sanitarias
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Principios Norteadores

1

Foco sobre as cadeias da Fase 1;

2 Trata-se de um trabalho de “curadoria” de
proposto pelas entidades dos setores e

das recomendacdes das autoridades de
saude;

Essa entrega € um ponto de partida para
construcao coletiva.

EFICACIA DA
PREVENCAO

FACTIBILIDADE DE
IMPLEMENTACAO

FACILIDADE DE
FISCALIZACAO

LEGALIDADE
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Referencias

ABRELPE
ANVISA
Camara Setorial Automotiva do Ceara

Camara Setorial da Construcao Civil e
Imobilidria do Ceard

Camara Setorial da Economia do Mar e
Aguas Interiores do Ceara

Camara Setorial de TIC

Camara Setorial do Comércio e Servicos
do Ceard

CREF5
COCALQUI/ANIGER/MELBROS
CONAMA
FCF (Federacdo Cearense de Futebol)

FINDES (Federacdo Das Industrias Do
Espirito Santo)

FECOMERCIO/IPDC
Governo do Estado de Goias
Governo do Estado de Minas Gerais
Governo do Estado de Santa Catarina
Governo do Estado do Rio Grande do Sul

Governo do Reino Unido

Instituicdes da Coreia do Sul e
Taiwan

Ministério Publico do Estado do
Rio Grande do Sul

OPAS BRASIL
OSH WIKI
OSHA

Prefeitura Municipal de Campina
Grande

Prefeitura Municipal de Fortaleza
Prefeitura Municipal de Goiania
Prefeitura Municipal de Jundiai

Prefeitura Municipal de Nova
lorque

Prefeitura Municipal de Nova
Petropolis

Prefeitura Municipal de Porto
Alegre

Prefeitura Municipal de Recife
Prefeitura Municipal de Salvador
SEBRAE

Tropical Nordeste

Protocolos e agéncias regulamentadoras

SETUR (Secretaria de Turismo do Cearad)

SINDIBEBIDAS
SINDIONIBUS
SINDUSCON
SINCONPE
SINCAL
SINDCALC
SINDCALF
SINDICOUROS
SINDINDUSTRIA
SIMEC
SIFAVEC
SINDMEST
SINDIENERGIA
SIMAGRAN
SINDCERAMICA
SINDMINERAIS
SINDSAL
SINDBRITA
SINDGRAFICA
SINDSERRARIA

SINDMOVEIS
SINDCAFE
SINDIALIMENTOS
SINDICAJU
SINDLACTICINIOS
SINDMASSAS
SINDSORVETES
SINDPAN
SINDTRIGO
SINDIOLEOS
SINDCARNAUBA
SINDIFRIO
SINDQUIMICA
SINDEMBALAGENS
SINDPNEUS
SINDVERDE
SINDITEXTIL
SINDREDES
SINDIALGODAO
SINDCONFECGOES
SINDROUPAS
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Protocolos
B rrotocolo Geral.
Industria de bens de consumo (Confeccoes,

Couro e Calcados, Madeira e Movelts, Artigos do
Lar).

IndUstria Extrativa, bebidas, téxtil, quimica,
eletrometal e outras indUstrias.

Industria Agroalimentar.

Obras Civis, Instalacdes, Montagens e Servigos
Industriats.

Residuos Sélidos e Reciclagem.

Comércio e Servicos Alimenticios.

vBl Comércio Atacadista e Varejista Remoto, exceto
Alimenticios.

BEB Comércio Atacadista, Varejista e outros Servicos de
Atendimento Presencial, exceto Alimenticios.

BED Treinamento do Campeonato de Futebol Cearense.

Transporte Coletivo Publico e Privado

Cabeleretros

Pratica e Assessoria de atividades fisicas individuais
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Protocolos

&3

=7

Medidas de Medidas de Medidas de
Fiscalizacao Monitoramento Conscientizacao
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Protocolos Setoriais Versus Cadeias Produtivas

Cadeias Produtivas
INDUSTRIA QUIMICA E CORRELATOS

PREPARAGAO, FABRICAGAO E COMERCIALIZAGAO DE ARTIGOS DE COUROS E CALGADOS (exceto
empregos em shopping)

INDUSTRIA METALMECANICA E AFINS

SANEAMENTO BASICO E RECICLAGEM

GERAGAO, TRANSMISSAOQ E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA
CONSTRUGAO CIVIL

FABRICAGAO, CONFECCAO E COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS TEXTEIS E ROUPAS (exceto
empregos em shopping)

COMUNICAGAO, PUBLICIDADE, EDITORAGAO E IMPRENSA

SERVICOS DE APOIO AS EMPRESAS E FAMILIAS (Contadores, advogados e auditores)
ARTIGOS DO LAR

AGROPECUARIA

CADEIA MOVELEIRA

TIC

ESPORTE, CULTURA E LAZER (referente a preparagdo fisica dos atletas dos 8 times do Campeonato de
Futebol Cearense e atividades esportivas individuais)

PRODUGAO, DISTRIBUICAO E COMERCIALIZACAO DE ALIMENTOS (Alimentac&o fora do lar de suporte
aos funciondrios retornando a atividades)

LOGISTICA E TRANSPORTE (Metrofor: 650 empregos e Transporte na RMF e Interior: 450 empregos)

Industria

8808
N N = N

Nio se aplica

Nio se aplica

HH
HH

N3do se aplica

HH
H

Comércio Atacadista

HH

N3do se aplica

&
BN

N3o se aplica

N3o se aplica

Nio se aplica

Comércio Varejista

Ndo se aplica

N3o se aplica

g
AN

Néo se aplica

Nio se aplica

N3o se aplica

Servicos

4
N | —

=50
S
00

N3o se aplica

[ 8 J41
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PROTOCOLO GERAL




Protocolo Geral

1.1. Observar as normas especificas para o combate da COVID-19 editadas pelo Ministério da Saude,
Secretarias Estadual e Municipal de Saude.

1.2. Adotar das “Orientacdes Gerais aos Trabalhadores e Empregadores em Razao da Pandemia da COVID-
19”, publicado pela Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

1.3. Notificar as autoridades competentes em caso de funcionario e terceirizado afastado do trabalho
com sintomas relacionados ao COVID-19, através do portal. (https://coronavirus.ceara.gov.br/).

1.4. Evitar reunides presenciais e dar preferéncia as videoconferéncias.

NORMAS 15

rete . Implementar medidas para evitar aglomerag¢oes de funcionarios, usuarios, consumidores e

terceirizados.

1.6. Verificar o cumprimento dos protocolos junto aos fornecedores e terceirizados quando estes
estiverem presentes no local da empresa.

1.7. Elaborar, divulgar e armazenar a documentac¢ao de todas as rotinas e planos internos das empresas
relacionados ao combate a COVID-19.

1.8. Orientar aos funcionarios que devem evitar excessos ao falar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos
durante suas atividades laborais.
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https://coronavirus.ceara.gov.br/

Protocolo Geral

1.9. Implementar campanhas de conscientizacao e cartilhas de capacita¢ao dos trabalhadores
sobre higiene pessoal, medidas de prevencao da contaminacao e direitos e deveres dos
trabalhadores e estender o conhecimento aos seus familiares em suas respectivas residéncias.

1.10. Caso a natureza de sua atividade se enquadre, por decreto-lei, em algum Protocolo Setorial, a
empresa devera cumpri-lo adicionalmente, sem prejuizo as suas obrigacOes estabelecidas pelo
Protocolo Geral.

1.11. Elaborar Protocolo Institucional de forma a estabelecer medidas de seguranga aos seus
NORMAS colaboradores, clientes e fornecedores, que materializem as medidas estabelecidas nos
GERAIS protocolos Geral e Setorial para as condi¢cdes especificas da empresa. Micro e Pequena Empresas

estdo desobrigadas da elaboracdo do Protocolo Institucional e devem assinar Termo de
Compromisso de cumprimento dos Protocolos Geral e Setorial que lhe diz respeito.

1.12. Realizar treinamentos de funcionarios prioritariamente por meio EAD ou respeitando a
distancia minima recomendada.

1.13. Eleger uma pessoa que ficarad responsavel por supervisionar as novas praticas a cada
semana, em sistema de rodizio toda semana.
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Protocolo Geral

2.1. Realizar abertura em horadrios especificos, para que o trafego de funcionarios e clientes e
profissionais ndo coincida com o pico de movimento do transporte publico, conforme plano de
mobilidade urbana vigente para o combate ao COVID-19 do municipio correspondente.

2.2. Orientar todos os colaboradores quanto as recomendacdes de prevencao no transporte residéncia-
trabalho-residéncia.

RNID O 2.3. Em caso de transporte fornecido pela empresa, devera ser mantida a ventilagao natural dentro
S TURNOS dos veiculos através da abertura de todas as janelas. Quando for necessaria a utilizagao do sistema
de ar condicionado, deve-se evitar a recirculacdo do ar, desinfetar regularmente os assentos e
demais superficies do interior do veiculo que sao mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores
(solucdo com hipoclorito de sédio 2%, preparados alcodlicos e /ou outros sanitizante.

2.4. Implementar rotina de home office para equipe administrativa ou aquela cujas atribui¢cdes ndo
exijam atividades presenciais. Para estes casos a empresa devera garantir o provimento adequado
referente a estrutura de trabalho para o colaborador.
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Protocolo Geral

3.1. Tornar obrigatorio o uso de Equipamentos de Protec3o Individual (EPI’s) a todos os funcionarios

e terceirizados, pertinentes a natureza de suas atividades, para prevencdo a disseminacdo da COVID-
19.

. Vedar o acesso a qualquer pessoa, funcionario, terceirizado, gestor, proprietario ou visitante, que
nao esteja com o uso devido de EPI’'s em conformidade com seus protocolos setorial e institucional.

. Implementar plano de suprimento, estoque, uso e descarte de EPI’s e materiais de higienizacdo
com facil acesso a todos os seus funcionarios, terceirizados, visitantes, clientes e usuarios.

. Garantir a disponibilizacao a todos os colaboradores EPI’s na qualidade e quantidade para uso e

protecdo durante todo o periodo do turno de trabalho e durante seu transito residéncia-
trabalho-residéncia.
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Protocolo Geral

3.5.

O descarte de EPI’s devera ocorrer em sacos plasticos adequada, dispostos em area para depdsito
apropriada. Os funcionarios dos servicos de limpezas deverao ser treinados quanto ao cuidado com o
manuseio dos EPIs usados por se tratarem de materiais contaminantes. O recolhimento e a destinacao
de tais residuos deverao ser realizados por empresa especializada.

. Os EPIs n3o devem ser compartilhados. E vedado o compartilhamento de itens de uso pessoal

entre os colegas de trabalho, como fones, aparelhos de telefone e outros, fornecendo esses materiais
para cada trabalhador quando pertinente.

. E obrigatério a troca imediata dos EPIs que apresentarem qualquer dano, reforcando aos

colaboradores sobre evitar tocar os olhos, nariz e boca.

. Revisar os processos de abastecimento de EPI’s e planejar possivel escassez de suprimentos.
3.9.

Realizar a higienizacdo diaria de EPI’s nao descartaveis.
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Protocolo Geral

4.1.

SAUDE DOS

FUNCIONARIOS

4.4.

4.2.

4.3.

Orientar e conscientizar os trabalhadores sobre a importancia do isolamento social dos
funciondrios e profissionais pelos 14 dias anteriores a retomada das atividades.

Adotar pratica de isolamento social de profissionais considerados no grupo de risco em suas
residéncias. S3o considerados os profissionais do grupo de risco aqueles com idade e comorbidades
descritas pela Organizacao Mundial de Saude e pela Secretaria de Saude do Ceara. Estes

profissionais afastados deverdo realizar trabalho remoto quando possivel e na impossibilidade
deverdao manter-se em isolamento domiciliar até o término da pandemia.

Monitorar diariamente, no inicio do turno de trabalho, todos os funciondrios e terceirizados

quanto aos sintomas da COVID-19, e entrevista sobre a ocorréncia de sintomas nos colaboradores
e naqueles com os quais ele reside ou tem contato frequente.

Incentivar que os funcionarios comuniquem imediatamente aos responsaveis em caso de febre
e/ou sintomas respiratorios. As medidas de isolamento devem ser tomadas o quanto antes.
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Protocolo Geral

SAUDE DOS
FUNCIONARIOS

4.5. Elaborar, no ambito do Protocolo Institucional, plano de testes de diagndstico para seus

4.8.

colaboradores, seguindo a periodicidade e cobertura recomendadas pela Secretaria de Saude do
Estado saude do Estado. As Micro e Pequenas Empresas estao desobrigadas deste item.

. Liberar para teletrabalho, se a natureza da ocupacgio permitir, ou licen¢a do trabalho, sem

necessidade de atestado médico, para isolamento residencial por 14 dias ou data de
recebimento de eventual resultado negativo de teste para COVID-19, o que ocorrer primeiro, a todos
os funcionarios e terceirizados que declarem apresentar sintomas de tosse, cansaco, congestao
nasal, coriza, dor do corpo, dor de cabeca, dor de garganta, febre, dificuldades de respirar ou
desorientacao, orientando-os quanto a busca de atendimento médico.

. Comunicar familiares e autoridades sanitarias da suspeita ou confirmacdo de funcionarios do

contagio com a COVID-19 e acompanhar diariamente a situacao de saude desses colaboradores. Em
caso de confirmacao, o funciondrio sé devera retornar ao trabalho quando de posse de autorizacao
médica.

No caso de suspeita ou confirmacao de funcionario contagiado com a COVID-19, a empresa devera
refocar higieniza¢ao das areas que houve atividade e passagem do colaborador.
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Protocolo Geral

4.9. Acompanhar todos os funcionarios que tiveram alguma relacdo de proximidade com o

funcionario afastado. Caso algum funciondrio, por quaisquer motivos, tenha tido contato direto
com o funcionario afastado que o exponha ao contagio, este devera ser afastado do restante da
equipe por iguais 14 dias. Intensificar as medidas preventivas para o restante dos colaboradores.

4.10. Na medida do possivel, ao final do expediente, o colaborador devera retirar a vestimenta de

trabalho utilizada substituindo por roupas de seu uso, levando consigo a vestimenta devidamente

embalada em saco plastico fechado para a realizacao de lavagem do mesmo em sua residéncia. A
SAUDE DOS empresa que optar por uso de uniforme padrao devera disponibilizar 3 (trés) unidades de

SUBICLEO A FiS 3807 fardamento para cada colaborador, para que assim tenha uma vestimenta em uso, uma em lavagem

e uma preparada para uso no dia seguinte.

4.11. No inicio de cada turno de trabalho, realizar o Dialogo Didrio de Segurang¢a (DDS) com o
objetivo de reforcar as informacoes de prevencao e protecao contra a COVID-19.

4.12. Manter os cabelos presos e nao utilizar bijuterias, joias, anéis, reldgios e outros aderecos, para
assegurar a correta higienizacao das maos.

4.13. Estimular a hidratacao e alimentagcao saudavel como forma de manter a imunidade pessoal.
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Protocolo Geral

5.1. Adaptar o ambiente de trabalho, instalacdes, sistemas de escala e capacidade produtiva ou de

atendimento de forma a respeitar distanciamento minimo de 2 metros entre funciondrios e entre
clientes.

. N3o havendo condicdes de readequacdo do ambiente de trabalho, instalar barreiras fisicas entre
os postos de trabalho.

. Manter os ambientes arejados por ventilagdo natural (portas e janelas abertas) sempre que
CONDICOES possivel, se for necessario usar sistema climatizado manter limpos os componentes do sistema de
SANITARIAS climatizacao (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a
difusao ou multiplicacdo de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar. Os
filtros dos sistemas de climatizacao (splits, ar condicionados de bandeja, etc) deverao,
obrigatoriamente, ser limpos diariamente.

. Implementar rotina de higieniza¢ao e limpeza de funciondrios, terceirizados, equipamentos e
materiais de toques frequentes varias vezes ao dia com o uso de cronograma de limpeza dos setores
com a coordenacao adequada.
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Protocolo Geral

CONDICOES

SANITARIAS

5.5.

5.8.

Disponibilizar locais para a lavagem adequada das m3os providos de pia, agua, sab3o liquido,
papel toalha, lixeiras com tampa com acionamento por pedal e garantir o acesso de pontos de
higienizacao providos com material de limpeza e desinfeccao, como solucdes alcodlicas, solucao de
hipoclorito de sédio e outros sanitizantes, para uso pessoal em quantidade por todo o periodo do
turno de trabalho.

. Proibir o consumo de alimentos e bebidas que ndo seja em local preparado e destinado a isso.

Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refei¢ées dentro ou fora da empresa, a fim de
minimizar aglomeracdes.

. Interromper as atividades do tipo self-service em refeitdrios, caso haja, implementar servicos por

porg¢oes individuais servidos a mesa ou no formato “bandejdo”, os quais 0s usuarios ndo tém
acesso aos alimentos e sao servidos por profissionais devidamente equipados e higienizados,
segundo as boas praticas de fabricacao de alimentos.

Adaptar os processos para a eliminag¢ao da pratica de compartilhamento de equipamentos e
materiais de trabalho. Se algum material e equipamento necessitar ser compartilhado, devera ser
assegurado a desinfeccao dos mesmos, com preparados alcodlicos, solucao hipoclorito de sédio a
2% e/ou outros sanitizantes.
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Protocolo Geral

5.9. Tornar obrigatdrio o uso de recipientes individuais para consumo de 4gua. Evitar contato de
reservatorios pessoais com torneiras e outros dispositivos de abastecimento de agua potavel.

5.10. Tornar obrigatério maior frequéncia de limpeza de recipientes galdes de 4gua mineral ou
adicionada de sais, bebedouros, bem como a troca de dispositivos de filtragem de bebedouros de agua

CONDICOES potavel. Em caso de existéncia de “torneiras jato” de bebedouros, estas deverao ser substituidas por

SANITARIAS “torneiras valvulas copo”, evitando-se assim o contato direto da boca com esses dispositivos.

5.11. Disponibilizar dispositivos de descarte adequado (preferencialmente lixeira com tampa e
acionamento a pedal).

5.12. Dispor de comunicados que instruam os clientes e funciondrios sobre as normas de protecdo que
estdao em vigéncia no local.
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Protocolo Geral

5.13. Manter os banheiros limpos e abastecidos com papel higiénico. Os lavatérios de m3os devem
estar sempre abastecidos com sabonete liquido, papel toalha e lixeiras acionadas por pedal. E indicado
gue pelo menos uma vez ao dia, apds a limpeza, o banheiro devera ser desinfetado com hipoclorito de
sodio a 1% (espalhar o produto e deixar por 10 minutos, procedendo ao enxague e secagem imediata)
ou solucao de quaternario de amodnia ou outro sanitizante de eficdcia comprovada.

CONDICOES

SANITARIAS 5.14. Os elevadores dos estabelecimentos devem operar sempre com um terco de sua capacidade total,
realizando a higienizacao frequente dos botdes de acionamento.

5.15. Em caso das atividades necessitarem de pernoite dos colaboradores, os dormitorios dever3o estar
limpos, com as superficies desinfetadas e com as janelas abertas. Se o dormitério for compartilhado
entre usuarios, os mesmos deverao manter uma distancia minima de 2 metros entre cada cama.
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PROTOCOLO SETORIAL 1
Indistria de bens de consumo

(Confeccoes, Couro e Calcados, Madeira e Mdveis,

Artigos do Lar)

I : GRUPO TECNICO DE TRA \BALHO )
PARA RETOMADA RESPONSAVEL



Industria de bens de consumo (Confecc¢des, Couro

Protocolo Setorial 1 e Calcados, Madeira e Moveis, Artigos do Lar)

1.1. Cada empresa deve desenvolver seu proprio plano de contingéncia com base nas orientacdes do
Guia SESI de Prevencao da COVID-109.

1.2. Em casos de lojas situadas nas fabricas, empresa deve seguir o protocolo do comércio na loja
(PROTOCOLO 8 - Comeércio Atacadista, Varejista e outros Servicos de Atendimento Presencial,
exceto Alimenticios), o acesso dos clientes devera ser controlado e monitorado e permitido apenas
com o uso de mascaras de protecao. O fluxo de funcionarios entre a loja e o chao de fabrica nao
deve ser permitido.

NORMAS .3. Priorizar, quando possivel, canais on-line e métodos de pagamento online para continuar
GERAIS atendendo clientes.

. Colocar sinalizagao em locais de maior circulacdao de funcionarios acerca das medidas necessarias
de higiene e prevencao.

. Criar Comité Interno Multiprofissional de contingéncia responsavel pela proposicao de diretrizes
para implementacao de plano de acao para prevencao a COVID-19.

1.6. Para lugares fechados, recomendar ocupacdo de 01 pessoa / 12 m?, devidamente afastadas.

1.7. Elaborar plano de acao com o objetivo de evitar aglomeracdes nas dreas comuns (refeitorio,
convivéncia, etc.), como o estabelecimento de escala para utilizacao dos citados espacos.
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Industria de bens de consumo (Confecc¢des, Couro

Protocolo Setorial 1 e Calcados, Madeira e Moveis, Artigos do Lar)

2.1 Quando pertinente, fornecer transporte para funcionarios, com utilizacao de veiculos particulares,
proprios ou alugados, evitando assim aglomeracdes no transporte coletivo publico com afericao de

T temperatura antes do funcionario entrar no veiculo.
2.2 Para empresas que nao fornecem transporte particular e trabalhem em turno unico, antecipar a
TRANSPORTE entrada de trabalhadores para as 7 horas, e o encerramento das atividades para 17h, e incluindo
S TURNOS horarios diferenciados de entrada e saida para evitar aglomeracdo no cartdo de ponto ou qualquer

outro dispositivo de controle de acesso. Sempre que possivel, deverdao ser suspensos os controles de
acesso que exijam contato manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e
catracas com leitura de digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao
alcodlica a 70% para higiene das maos.
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Industria de bens de consumo (Confecg¢des, Couro

Protocolo Setorial 1 e Calcados, Madeira e Moveis, Artigos do Lar)

3.1 Em caso de utilizacao de luvas por parte dos trabalhadores, as mesmas também devem entrar nos
protocolos de higienizacao.

. Realizar treinamento dos gestores e supervisores destinado a identificacdo de eventuais sintomas
para encaminhamento imediato ao setor médico para avaliagao mais completa.
. Realizar diariamente a medi¢ao da temperatura utilizando termémetro digital infravermelho.

SAUDE DOS .3. Incentivar que os funciondrios comuniquem imediatamente aos responsaveis em caso de febre e/ou
FUNCIONARIOS sintomas respiratodrios. As medidas de isolamento devem ser tomadas o quanto antes.

. Checar periodicamente o equilibrio fisico e emocional dos colaboradores em home office
mantendo-os em contato com seus lideres e agentes de recursos humanos das empresas.
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Industria de bens de consumo (Confecc¢des, Couro

Protocolo Setorial 1 e Calcados, Madeira e Moveis, Artigos do Lar)

5.1. Higienizar com pulverizacao diariamente as instalagdes de uso nos ambientes de trabalhos.

. Reforcgar a rotina de higieniza¢ao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais de toques
frequentes, como os botdes para as suas operacdes. Em caso da existéncia de freezers e camaras-
frias e outros compartimentos, reforcar a higienizacao de suas portas e objetos que necessitam de
toques para operar.

CONDICOES

SANITARIAS .3. Reforcar os cuidados de Segurancga do Trabalho quanto a utilizagdo de alcool ou outra substancia

inflamavel préoximo a ambientes com incidéncia de calor como fogées, fornos e quaisquer
outros que que possam causar chamas em geral, se houver.

. Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refeigoes, a fim de evitar aglomeracdes ou
convivéncia de mais de uma pessoa por mesa.
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Industria de bens de consumo (Confecc¢des, Couro

Protocolo Setorial 1 e Calcados, Madeira e Moveis, Artigos do Lar)

5.5. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o transito e a
distribuicdo das turmas dentro das instalacdes industriais, estabelecendo a regra de
distanciamento entre cada individuo.

. Estabelecer uso obrigatdrio ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calcados, tapete

CONDICOES ou toalha umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higienizacao e desinfec¢ao de sapatos
SANITARIAS na entrada do estabelecimento.

. Na entrada e na saida do empreendimento, disponibilizar meios para higienizacao das maos, sendo
dispensador de alcool em gel a 70% ou lavatério com dispensador de sabonete liquido e papel
toalha. Implementar desinfeccao e lavagem de maos fora do ambiente fabril, tornando o
procedimento obrigatdrio para a entrada no estabelecimento.
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PROTOCOLO SETORIAL 2
Indiistria extrativa, bebidas, téxtil, qguimica,

eletrometal e outras indistrias
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Industria extrativa, bebidas, téxtil,

Protocolo Setorial 2 . .
quimica, eletrometal e outras industrias

1.1. Cada empresa deve desenvolver seu préprio plano de contingéncia com base nas orientacdes do
Guia SESI de Prevenc¢ao da COVID-19.

1.2. Em casos de lojas situadas nas fabricas, empresa deve seguir o protocolo do comércio na loja
(PROTOCOLO 8 - Comércio Atacadista, Varejista e outros Servicos de Atendimento Presencial,
exceto Alimenticios), o acesso dos clientes devera ser controlado e monitorado e permitido
apenas com o uso de mascaras de protecao. O fluxo de funcionarios entre a loja e o chdo de
fabrica ndo deve ser permitido.

NORMAS .3. Priorizar, quando possivel, canais on-line e métodos de pagamento online para continuar
GERAIS atendendo clientes.

. Implantar, por intermédio da CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), se houver, um
comité de acompanhamento das acdes preventivas.

. Colocar sinalizagao em todos os parques fabris acerca das medidas necessarias de higiene e
prevencao.

1.6. Elaborar plano de agao com o objetivo de evitar aglomeracdes nas areas comuns (refeitério,
convivéncia, etc.), como o estabelecimento de escala para utilizacao dos citados espacos.
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Industria extrativa, bebidas, téxtil,

Protocolo Setorial 2 . .
quimica, eletrometal e outras industrias

2.1. Para industrias acima de 300 (trezentos) colaboradores, fornecer transporte para funcionarios,
com utilizacdao de veiculos particulares, préprios ou alugados, evitando assim aglomeracdes no

— transporte coletivo publico.
2.2. Para industrias com trabalhadores que utilizam transporte publico, antecipar inicio e fim de
IRANSPORTE atividades, privilegiando a jornada de trabalho das 7 as 17h, diferenciando horarios de entrada e
5 WUSBTO3 saida entre diferentes grupos de trabalhadores para evitar aglomeragdo no cartdo ponto ou sistema

semelhante. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato

manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais.
Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado prepara¢ao alcodlica a 70% para higiene das
maos.
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Industria extrativa, bebidas, téxtil,

Protocolo Setorial 2 . )
quimica, eletrometal e outras industrias

3.1. Designar equipes responsaveis pelo controle e fiscalizacdo do uso dos EPI (Equipamentos de
Protecao Individual) por todos os colaboradores em atividade nos parques fabris e em atividades
gerenciais.
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Industria extrativa, bebidas, téxtil,

Protocolo Setorial 2 . )
quimica, eletrometal e outras industrias

4.1. Checar periodicamente o equilibrio fisico e emocional dos colaboradores em home office
mantendo-os em contato didrio com seus lideres e agentes de recursos humanos das empresas.

4.2. Realizar diariamente a medi¢ao da temperatura utilizando term6metro digital infravermelho.

SAUDE DOS 4.3. Realizar palestras e oficinas periddicas voltadas aos cuidados individuais dos colaboradores
FUNCIONARIOS preferencialmente modelo EAD.

4.4, Realizar treinamento dos gestores destinado a identificacao de eventuais sintomas para
encaminhamento imediato ao setor médico para avaliagao mais completa.
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Industria extrativa, bebidas, téxtil,

Protocolo Setorial 2 . .
quimica, eletrometal e outras industrias

5.1. Higienizar com pulveriza¢ao diariamente as instalacdes de uso nos ambientes de trabalhos.

5.2. Reforgar a rotina de higienizacao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais de toques
frequentes, como os botdes para as suas operacdes. Em caso da existéncia de freezers e camaras-

frias e outros compartimentos, reforcar a higienizacao de suas portas e objetos que necessitam de
toques para operar.

. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacdo de alcool ou outra substancia

inflamavel préoximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdées, fornos e quaisquer

CONDICOES outros que que possam causar chamas em geral, se houver.

PR ITES . Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refeigoes, a fim de evitar aglomeracdes ou

convivéncia de mais de uma pessoa por mesa.

. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o transito e a
distribuicdo das turmas dentro das instalag6es industriais, estabelecendo a regra de
distanciamento entre cada individuo.

5.6. Uso obrigatdrio ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calgcados, tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao e desinfec¢ao de sapatos na entrada
do estabelecimento.
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Indiistria Agroalimentar
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Protocolo Setorial 3 | Indistria Agroalimentar

NORMAS

GERAIS

1.1.

1.2.

Cumprir os requisitos de boas praticas de manipulacdo de alimentos conforme Resolu¢do RDC n°
216/2004 da ANVISA.

Criar Comité Interno multiprofissional de contingéncia responsavel pela proposicdo de diretrizes
para implementacao de plano de acao para prevencao a Covid 19.

. Contratar consultoria clinica de saude para analisar a rotina do negdcio e orientar sobre

modificacdes a serem feitas para garantir a seguranca dos trabalhadores.

. Elaborar plano de agao com o objetivo de evitar aglomeragdes nas areas comuns (refeitdrio,

convivéncia, etc.), como o estabelecimento de escala para utilizacdo dos citados espacos.

. Limitar o acesso de visitantes no estabelecimento, permitindo a entrada apenas quando

imprescindivel, por exemplo, de fornecedores e prestadores de servicos, assegurando-se que estes
cumpram todos os requisitos de higiene e conduta, bem como as medidas de prevencao
estabelecidas.
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Protocolo Setorial 3 | Indistria Agroalimentar

2.1. Para industrias acima de 300 (trezentos) colaboradores, fornecer transporte para funcionarios,
e com utilizacdo de veiculos particulares, préprios ou alugados, evitando assim aglomeragcdes no
transporte coletivo publico.

natygPesiids 2.2, Para industrias com trabalhadores que utilizam transporte publico, antecipar inicio e fim de

ETURNOS atividades, privilegiando a jornada de trabalho das 7 as 17h, diferenciando horarios de entrada e
saida entre diferentes grupos de trabalhadores para evitar aglomerag¢ao no cartao ponto ou sistema
semelhante. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato
manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leitura de digitais.
Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparac¢ao alcodlica a 70% para higiene das

maos.

Nada a acrescentar para este item sobre as recomendagdes do Protocolo Geral.
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Protocolo Setorial 3 | Indistria Agroalimentar

4.1. Checar periodicamente o equilibrio fisico e emocional dos colaboradores em home office
mantendo-os em contato didrio com seus lideres e agentes de recursos humanos das empresas.

Jti)shelerl | 4.2. No caso de transporte e entrega de produtos, disponibilizar aos funcionarios alcool 70% para
FUNCIONARIOS higienizacao de maos e superficies. Exigir que veiculos sejam higienizadas, diariamente (assento,
volante, piso) e manter higienizado os equipamentos de ar condicionado dos veiculos.

4.3. Realizar diariamente a medi¢ao da temperatura utilizando termémetro digital infravermelho.
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Protocolo Setorial 3 | Indistria Agroalimentar

5.1. Higienizar com pulveriza¢ao diariamente as instalacdes de uso nos ambientes de trabalhos.

5.2. Reforgar a rotina de higienizacao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais de toques
frequentes, como os botdes para as suas operacdes. Em caso da existéncia de freezers e camaras-

frias e outros compartimentos, reforcar a higienizacao de suas portas e objetos que necessitam de
toques para operar.

. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacdo de alcool ou outra substancia

inflamavel préoximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdes, fornos e quaisquer

CONDICOES outros que que possam causar chamas em geral, se houver.

PR ITES . Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refeigoes, a fim de evitar aglomeracdes ou

convivéncia de mais de uma pessoa por mesa.

. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o transito e a
distribuicdo das turmas dentro das instalag6es industriais, estabelecendo a regra de
distanciamento entre cada individuo.

5.6. Uso obrigatdrio ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calgcados, tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sédio a 2% para higienizacao e desinfec¢ao de sapatos na entrada
do estabelecimento.
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PROTOCOLO SETORIAL &
Obras Civis, Instalacdes, Montagens e

Servigos Industriais
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Protocolo Setorial 4

NORMAS

GERAIS 1.2

2.1.
4
2.2
TRANSPORTE
ETURNOS

1.1.

Obras Civis, Instalagcoes, Montagens e
Servicos Industriais

Criar Comité Interno multiprofissional de contingéncia responsavel pela proposicdo de diretrizes
para implementacao de plano de ag¢ao para prevencao a Covid 19;

. Contratar consultoria clinica de saude para analisar a rotina do negdcio e orientar sobre

modificacdes a serem feitas para garantir a seguranca dos trabalhadores.

Quando pertinente, fornecer transporte para funcionarios, com utilizagdo de veiculos
particulares, préprios ou alugados, evitando assim aglomeracdes no transporte coletivo publico.

Para industrias com trabalhadores que utilizam transporte publico, antecipar inicio e fim de
atividades, privilegiando a jornada de trabalho das 7 as 17h, diferenciando horarios de entrada e
saida entre diferentes grupos de trabalhadores para evitar aglomerag¢ao no cartao ponto ou sistema
semelhante. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que exijam contato
manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com leitura de
digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlica a 70% para
higiene das maos.
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Obras Civis, Instalagdes, Montagens e

Protocolo Setorial 4 . .
Servicos Industriais

. Realizar entrega didria de kit sanitario para o operario com alcool em gel, 4gua sanitaria, sab3do
liquido para uso pessoal e mascaras em quantidade e com protecdo por todo o periodo do turno de
trabalho (1 para o trabalho e outra para uso no caminho casa-trabalho).

. Checar periodicamente o equilibrio fisico e emocional dos colaboradores em home office
mantendo-os em contato diario com seus lideres e agentes de recursos humanos das empresas.

. Nao permitir a saida dos funcionarios vestindo os uniformes da empresa, nem permitir a entrada
dos que ja estiverem vestidos com o uniforme. O devido fardamento deve ser colocado apenas no

SAUDE DOS ambiente de trabalho.

FUNCIONARIOS _ o _ o o
. Incentivar que os funcionarios comuniquem imediatamente aos responsavels em Caso de febre e/ou

sintomas respiratoérios. As medidas de isolamento devem ser tomadas o quanto antes.

. Realizar diariamente a medicao da temperatura utilizando termémetro digital infravermelho.
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Protocolo Setorial 4

CONDICOES
SANITARIAS

5.1.

. Estabelecer turnos diferenciados e alternados nas refeigoes, a fim de evitar aglomeracdes ou

Obras Civis, Instalagcoes, Montagens e
Servicos Industriais

Higienizar com pulveriza¢ao diariamente as instalagcdes de uso no canteiro de obras.

convivéncia de mais de uma pessoa por mesa.

. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o transito e a

distribuicdo das turmas dentro do canteiro de obras, estabelecendo a regra de distanciamento

entre cada individuo, sendo um niimero maximo de 100 (cem) trabalhadores por canteiro de
obras.

. Fornecimento de refeicdes em “quentinhas” e proibicao do sistema self service.
. Reforcar conscientiza¢ao dos trabalhadores sobre higiene pessoal e medidas elisivas da

contaminacao, para que estes possam implementar nos canteiros e estender o conhecimento aos
seus familiares em suas respectivas residéncias, com a entrega gratuita de material de higienizacao
para que possam levar aos lares para uso de seus familiares.
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Residuos Salidos e Reciclagem

1
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Protocolo Setorial 5 | Residuos Sélidos e Reciclagem

1.1. Suspender ou manter suspensa as atividades de descarte e coleta seletiva, bem como seu
abandono em vias publicas.

1.2. Suspender ou manter suspensas as atividades de unidades de triagem, transbordo manual,

descarga em ecopontos, dentre outros. Naquelas atividades cuja interrup¢do ndo puder ser
implementada deverao ser intensificadas as orientacdes de saude e seguranca do trabalhador, bem
GERAIS como os cuidados necessarios na operac¢ao durante a situacao de emergéncia, reforcando o uso dos
EPIs.

NORMAS

1.3. Suspender os servicos de coleta de residuos volumosos, a fim de se proteger a integridade dos
trabalhadores, uma vez que tais atividades demandam proximidade social.

1.4. Aumentar a frequéncia de cobertura dos residuos depositados em aterros.
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Protocolo Setorial 5 | Residuos Sélidos e Reciclagem

2.1. Para empresas acima de 200 (duzentos) colaboradores, fornecer transporte para funcionarios,
com utilizacdao de veiculos particulares, préprios ou alugados, evitando assim aglomeracdes no
transporte coletivo publico.

2.2. Para industrias com trabalhadores que utilizam transporte publico e atuacao em horario comercial,
antecipar inicio e fim de atividades, privilegiando a jornada de trabalho das 7 as 17h, diferenciando
TRANSPORTE horarios de entrada e saida entre diferentes grupos de trabalhadores para evitar aglomeragao no
ETURNOS cartao ponto ou sistema semelhante. Sempre que possivel, deverdao ser suspensos os controles de
acesso que exijam contato manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e
catracas com leitura de digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao
alcodlica a 70% para higiene das maos.

2.3. Reprogramar os turnos e jornadas das equipes de coleta de lixo, para evitar aglomerag&es nas
garagens e locais de inicio e fim das atividades.
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Protocolo Setorial 5 | Residuos Sélidos e Reciclagem

4.1. Divulgar os procedimentos para correta higieniza¢do dos EPIs .

4.1. Reforcar o treinamento dos trabalhadores sobre a correta utilizacdo dos EPIs e 0 manejo com os
residuos.

SAUDE DOS
i e lonfvzite i 4.2, Fornecer suplemento vitaminico para aumento da imunidade dos colaboradores.

4.3. Realizar diariamente a medi¢ao da temperatura utilizando termémetro digital infravermelho.
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Protocolo Setorial 5 | Residuos Sélidos e Reciclagem

5.1. Implementar campanhas de conscientizag¢ao a populacdo sobre acondicionamentos e descarte
de residuos, como medidas de prevenc¢ao da contaminacao.

. Seguir obrigatoriamente as regulamentacgoes aplicaveis aos residuos infectantes, conforme
Resolucoes CONAMA 358/2005 e ANVISA RDC 222/2018, adotando as boas praticas do Plano de

CONDICOES Gerenciamento de Residuos Sélidos.

SANITARIAS

. Intensificar a limpeza caminhdes coletores, carretas, furgdes e contentores com utilizacdo de
desinfetantes.

. Higienizar com pulveriza¢ao diariamente as instalacées de uso nos ambientes de trabalhos.

. Reforcar a rotina de higienizagao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais de toques
frequentes.
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Protocolo Setorial 5 | Residuos Solidos e Reciclagem

5.6. Orientar diariamente e sistematizar a alocacao dos colaboradores, organizando o transito e a

distribuicdo das turmas dentro das instala¢des, estabelecendo a regra de distanciamento entre
cada individuo.

. Uso obrigatdrio ou disponibilizacdao de limpa sapato, higienizadora de calcados, tapete ou toalha

umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higieniza¢ao e desinfeccao de sapatos na entrada

CONDIGOES do estabelecimento.
SANITARIAS

. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacdo de alcool ou outra substancia

inflamavel préximo a ambientes com incidéncia de calor como locais préximos a fogdes e
fornos e que possam causar chamas em geral.

. Estabelecer protocolos especificos ou revisdo dos ja existentes para prote¢ao da saude dos
trabalhadores durante a operacdo em unidades em que houver exposicdo da massa de residuos.
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Protocolo Setorial 6 | Comércio e Servicos Alimenticios

1.1. Cumprir os requisitos de boas praticas de manipulacdo de alimentos conforme Resolu¢do RDC n°
216/2004 da ANVISA.

1.2. Vedar a realizacdo de eventos, celebragoes e musica ao vivo.

1.3. Em caso de filas, obedecer as medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as
devidas demarcacoes realizadas pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’s do Protocolo Geral.

NORMAS

GERAIS 1.4. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevengao.
No caso dos entregadores, orienta-los a permanecerem calmos e manterem a gentileza na hora da

entrega.

1.5. Os funcionarios dos caixas ou guiché de atendimento deverao ser orientados a evitar falar
excessivamente, executar rotina de higienizacao das maos bem como de objetos e bancadas com

preparados alcodlicos ou outros sanitizantes, dentre outras boas praticas de higiene.
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1.6. Em caso de atendimento via entrega, drive thru ou retirada rapida:
1.6.1. Priorizar o recebimento de pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

1.6.2. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos
(aplicativos, cartao etc.), desde que obedecida a distancia do funciondrio do caixa ou
entregador e clientes, evitando o contato direto. As maquinas de pagamento com cartao

NORMAS devem ser envelopadas com filme plastico e higienizadas com alcool 70% a cada uso. Caso o

GERAIS pagamento seja feito em dinheiro, deve-se colocar o troco dentro de um saquinho plastico para
nao haver o contato fisico.

1.6.3. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que n3o haja
aglomeracdes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas
as medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacdoes
realizadas pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’s do Protocolo Geral.
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1.6. Em caso de atendimento via entrega, drive thru ou retirada rapida (continuacao):

1.6.4. No caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que o
cliente, no momento do recebimento, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira
embalagem.

1.6.5. O box dos entregadores deve ser higienizado a cada entrega internamente e externamente
com detergente neutro e alcool 70% ou com solucdo de hipoclorito a 1% (composi¢ao: 1 colher

NORMAS de agua sanitdria para cada litro de agua). Os entregadores ndao podem colocar o box no chao
GERAIS na hora da entrega.

1.6.6. No momento do pagamento com a “maquininha”, entregadores deve-se coloca-la em cima
do box e higienizar as maos antes e depois do manuseio.

1.6.7. No caso de transporte e entrega de produtos, exigir que veiculos sejam higienizadas,
diariamente (assento, volante, piso) e manter higienizado os equipamentos de ar condicionado
dos veiculos.

GRUPO TECNICO DE TRABALHO

PARA RETOMADA RESPONSAVEL




Protocolo Setorial 6 | Comércio e Servicos Alimenticios

1.7. Em caso de atendimento presencial:

1.7.1. Funcionar com um maximo de 15 mesas por vez, devendo respeitar a distdncia minima
entre as mesas de 2,5 metros, cada mesa com capacidade de 4 pessoas e 1 metro entre as cadeiras.
Em caso de ocupacdo de todas as mesas, a fila de espera devera manter a distancia entre os clientes
recomendada no Protocolo Geral.

1.7.2. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.

NORMAS

GERAIS
1.7.3. S30 permitidos os servicos a la carte com atendimento a mesa. Os atendimentos self
service deverao ser adaptados de maneira a funcionar com implantacdo de barreira fisica reta
com altura minima de 1,85 metros ou completamente curvada, fechando a parte que contém a
alimentacao com material transparente, entre o buffet e o cliente, que envolva toda a comida. O
cliente apontara a sua escolha e um funcionario devidamente equipado e protegido por luvas e
mascara, faz o prato indicado pelo cliente.
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A ge s 2.1, Restringir o horario de atendimento presencial de 11h as 17h.
E'TURNOS

Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacées do Protocolo Geral.

SAUDE DOS

/ Nada a acrescentar para este item sobre as recomendag¢des do Protocolo Geral.
FUNCIONARIOS
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5.1. Reforgar a rotina de higienizacao e limpeza de maquinas, equipamentos e materiais de toques
frequentes. Em caso da existéncia de freezers e camaras-frias e outros compartimentos, reforcar a
higienizacao de suas portas e objetos que necessitam de toques para operar.

. Reforcar os cuidados de Seguranca do Trabalho quanto a utilizacdo de alcool ou outra substancia

inflamavel préoximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdes, fornos e quaisquer
outros que que possam causar chamas em geral, se houver.

ggﬂgﬁ?ﬁ: .3. Uso obrigatdrio ou disponibilizacao de limpa sapato, higienizadora de calcados, tapete ou toalha
umidificada de Hipoclorito de sddio a 2% para higieniza¢ao e desinfec¢ao de sapatos na entrada
do estabelecimento.

. E vedada a entrada de pessoas na area de manipulacdo e/ou preparacio de alimentos que ndo
sejam especificadas desses setores.

5.5. Reforcar a higieniza¢do de pratos, copos e talheres. O funcionario encarregado de manipular itens
sujos deve usar luvas descartaveis e troca-las regularmente.

GRUPO TECNICO DE TRABALHO
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5.6. Estabelecimentos de comércio e servicos que disponibilizarem talheres, devem garantir que estes
estejam em quantidade para uso individual e devidamente lacrados. Pratos, copos e outros deverao
ser disponibilizados ao cliente no momento de servir a alimentagao. O funcionario deve lavar
bem as maos antes de manipular os itens limpos, evitar falar enquanto manuseia alimentos e ao
servir os pratos e talheres, minimizando ao maximo qualquer tipo de contato.

5.7.Higienizar apds cada utilizacdo os equipamentos e utensilios usados no servico, preparando-os
SANITARIAS novamente conforme os protocolos deste documento ou colocados a disposicao dos clientes.

CONDICOES

5.8.Ambiente da cozinha e saldo deverdo ser bem ventilados, dando preferéncia a ventilacdo natural.
Havendo o uso de sistema de ar-condicionado, estes deverao obrigatoriamente ter os filtros limpos
diariamente, bem como o menor espacamento em suas datas de manutencao.

5.9. Garantir que seja realizada higienizacdo de todos os produtos recebidos de fornecedores bem
como os locais onde serao acondicionados.
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DA \oda a acrescentar para este item sobre as recomendag¢ées do Protocolo Geral.

GERAIS

TRANSPORTE

= TURNOS Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacdes do Protocolo Geral.
s A N

GRUPO TECNICO DE TRABALHO

PARA RETOMADA RESPONSAVEL




Protocolo Setorial 7 | Comeércio Atacadista e Varejista Remoto

3.1. E obrigatério que todos os trabalhadores e clientes facam uso de proteg¢do facial (mascara de
tecido, preferencialmente, ou descartavel), exceto para servicos que exijam EPIs especificos segundo
protocolos de boas praticas.

SAUDE DOS

FUNCIONARIOS Nada a acrescentar para este item sobre as recomendacgées do Protocolo Geral.
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5.1. Ao chegar na empresa, higienizar as maos e antebra¢o com agua e sabdo durante no minimo 20
segundos, esfregando também as partes internas das unhas ou utilizar dlcool gel a 70%. Essa medida
deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e bebidas.

. Restringir o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive thru e retirada rapida no
local.

CONDIGOES .3. Receber pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.
SANITARIAS

. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletrénicos (aplicativos,
cartdo etc.), desde que obedecida a distancia entre entregador/funcionario do caixa e clientes,
evitando o contato direto.

. Garantir que os entregadores realizem a higienizacdo das m3os e equipamentos com material de
higiene, principalmente antes e depois de realizar a entrega do pedido.
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5.6. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que n3o haja
aglomeracdes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverio ser obedecidas as
medidas de prevencao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacoes realizadas
pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’s do Protocolo Geral.

5.7. Priorizar agendamentos de horarios para retirada dos pedidos a fim de evitar aglomeracdes e
para distribuir o fluxo de pessoas.

CONDICOES

AU 5 8 Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencio.

5.9. Reforcar a higienizacao do material de trabalho com alcool 70% ou diluicdo de Hipoclorito de
sodio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos.

5.10. Instalar barreiras fisicas entre o funcionario e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.
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5.11. Garantir que seja realizada higieniza¢ao interna e externa dos compartimentos de carga apos
cada recebimento ou entrega e que os mesmo nao sejam apoiados em pisos ou locais nao
higienizados.

5.12. Em caso de servico de alimentacdo, ndo devera ser disponibilizado o uso de cardapios ou outro

item de contato direto para a escolha e realizacdo de pedidos em balcdes, portas, mesas ou
janelas.

CONDICOES

5.13. Reforcar os cuidados de Seguranga do Trabalho quanto a utilizagdo de alcool ou outra substédncia
inflamavel proximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdes, fornos e quaisquer outros
gue possam causar chamas em geral, se houver.

SANITARIAS

5.14. Em caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que o cliente,
no momento da entrega, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira embalagem.

5.15. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipulagio dos
alimentos.
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Comeércio Atacadista, Varejista e Outros

Protocolo Setorial 8 Servicos de Atendimento Presencial

1.1. Quando se tratar do Comércio e Servigos de Alimentos, os estabelecimentos deverdo cumprir,
obrigatoriamente, os requisitos de boas praticas de manipulacao de alimentos conforme Resolucao
RDC n° 216/2004 da ANVISA.

NORMAS

GERAIS

2.1. Para comércios e servicos com trabalhadores que utilizam transporte publico e atuacdao em horario
comercial, adequar o horario de funcionamento seguindo a escala da mobilidade urbana, sendo
servicos com atendimento das 8h as 17h e comércios das 10h as 19h, diferenciando horarios de
entrada e saida entre diferentes grupos de trabalhadores para evitar aglomerag¢ao no cartao ponto
ou sistema semelhante. Sempre que possivel, deverao ser suspensos os controles de acesso que
exijam contato manual dos colaboradores, tais como controle biométrico de ponto e catracas com
leitura de digitais. Na impossibilidade de tal medida, disponibilizar ao lado preparacao alcodlica a
70% para higiene das maos.

TRANSPORTE
ETURNOS
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Comeércio Atacadista, Varejista e Outros

Protocolo Setorial 8 Servicos de Atendimento Presencial

3.1. E obrigatdrio que todos os trabalhadores e clientes fagcam uso de protegdo facial (mascara de
tecido, preferencialmente, ou descartdvel), exceto para servicos que exijam EPIs especificos segundo
protocolos de boas praticas.

SAUDE DOS 4.1. Os funciondrios dos caixas ou guiché de atendimento devem ser orientados para as boas praticas
FUNCIONARIOS durante o servigo, evitando, por exemplo, falar excessivamente.
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Comeércio Atacadista, Varejista e Outros

Protocolo Setorial 8 Servicos de Atendimento Presencial

5.1. Ao chegar na empresa, higienizar as maos e antebra¢o com dgua e sabdo durante no minimo 20
segundos, esfregando também as partes internas das unhas ou utilizar dlcool gel a 70%. Essa
medida deve ser respeitada de forma especial para o setor de alimentos e bebidas.

5.2. Limitar a quantidade de clientes que entram no estabelecimento, restringindo a no maximo um

cliente para cada doze metros quadrados, respeitando o distanciamento minimo recomendado
de 2 (dois) metros entre os clientes nas areas de venda ou atendimento.

5.3. Priorizar o atendimento aos clientes pelos modelos de entrega, drive thru e retirada rapida no

CONDICOES local.

SANITARIAS o : . : . .
5.4. Priorizar o recebimento de pedidos por meio de telefone, internet e aplicativos.

5.5. Os pagamentos deverao, preferencialmente, ser realizados por métodos eletronicos (aplicativos,
cartdo etc.), desde que obedecida a distancia do funcionario do caixa e clientes, evitando o contato
direto.

5.6. E permitida a retirada de pedidos pelo cliente no estabelecimento desde que n3o haja
aglomeragdes em nenhum horario de funcionamento. Em caso de filas, deverao ser obedecidas as
medidas de preven¢ao quanto ao distanciamento minimo (com as devidas demarcacgdes realizadas
pela empresa vendedora) e ao uso de EPI’s do Protocolo Geral.
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Comeércio Atacadista, Varejista e Outros

Protocolo Setorial 8 Servicos de Atendimento Presencial

5.7. Priorizar agendamentos de horarios para retirada dos pedidos ou atendimento a fim de evitar
aglomeracdes e para distribuir o fluxo de pessoas.

5.8. Capacitar todos os colaboradores em como orientar os clientes sobre as medidas de prevencio.

5.9. Reforcar a higienizagcao do material de trabalho. Estabelecimentos que disponibilizam carrinhos
ou cestos para os clientes deverao promover a limpeza das barras de alcas com preparacoes
alcodlicas 70% ou diluicao de Hipoclorito de sédio a 2% em intervalos minimos de 30 minutos. Além
disso, devera o estabelecimento disponibilizar preparagdes alcodlicas 70% nos locais onde ficam os

CONDICOES carrinhos e cestas.

SANITARIAS _ _ _ oo . .
5.10. Em caso de servigos que necessitar de carrinho de compras, limitar a um cliente por carrinho

dentro dos estabelecimentos.

5.11. Quando pertinente, nas areas de circulagcao interna dos estabelecimentos, sempre demarcar com

sinalizacao a distancia de 2 metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo os
corredores de mercadorias, e utilizar de meios para demarcar o sentido Unico do fluxo interno de
pessoas, determinando a entrada e saida dos estabelecimentos.

5.12. Proibir o consumo de produtos dentro dos estabelecimento pelos clientes quando estiverem
realizando compras.
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Comeércio Atacadista, Varejista e Outros

Protocolo Setorial 8 Servicos de Atendimento Presencial

5.13. Instalar barreiras fisicas entre o funciondrio e os clientes nos pontos de pagamentos que
eventualmente haja no local.

5.14. Garantir que seja realizada higienizacdo interna e externa dos compartimentos de carga apds
cada recebimento ou entrega e que 0os mesmo nao sejam apoiados em pisos ou locais nao
higienizados.

5.15. Uso obrigatdrio ou disponibilizacdo de limpa sapato, tapete sanitizante de hipoclorito de sédio a 2%
para higienizacdo e desinfeccao de sapatos na entrada do estabelecimento.

CONDICOES

SANITARIAS
5.16. Reforgar os cuidados de Segurang¢a do Trabalho quanto a utilizagdo de alcool ou outra substédncia

inflamavel proximo a ambientes com incidéncia de calor como fogdes, fornos e quaisquer outros que
gue possam causar chamas em geral, se houver.

5.17. Em caso de entrega de produtos, devera ser realizada em embalagens duplas, para que o cliente,
no momento da entrega, possa fazer a retirada do produto de dentro da primeira embalagem.

5.18. Proibir a entrada de pessoas externas, como entregadores, no local de manipula¢do dos
alimentos, no caso de comércio e servicos alimenticios.
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