O IMPACTO DO TRABALHO EM CASA NA
SAUDE E NO BEM-ESTAR DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19







COVID-19 E O IMPACTO NO MUNDO

0 ano de 2020 entrara para a histéria como 0 ano que o mundo parou, 0o mundo
moderno, répido, 4gil, globalizado, se rendeu a umvirus, modificando dindmicas
de trabalho, familiares e das amizades gerando a necessidade de reinvencao
social mudando (em construgéo) a ideia de sociedade como ela existia.

“Ha duas formas para viver a sua vida.
Uma é acreditar que nao existe milagre.
A outra é acreditar que todas as coisas

séo um milagre.

Albert Einstein

Em 20 de margo o Ministério da Saude do Brasil, declarou reconhecimento
de transmissao comunitéaria do Sars- CoV-2 em todo o territério nacional
devendo a todos gestores nacionais promover o distanciamento social e
evitar aglomeragoes. Essas medidas, como oisolamento e quarentena, foram
adotadas como principal estratégia de prevengéo para conter a propagacao
do virus.

No meio dessa crise sem precedentes, que afeta o mundo inteiro, diversos
contextos mudaram de forma drastica e repentina, nossas rotinas foram as
primeiras a serem afetadas e tudo que costuméavamos fazer se transformou.

Certas tendéncias e tecnologias que eram
adotadas de formalentae gradual foram 4
aceleradas pela transformagao, sendo
colocadas em pratica e modificadas a
nova realidade. O trabalho presencial
virou home office, o exercicio ao ar livre
passou a ser dentro de casa, o “jantar
fora” virou delivery, compras passaram a
ser através do e-commerce e a medicina
aderiu ao modelo de telemedicina.

Os cuidados com saulde, seguranca e
bem-estar é o grande foco no panorama
da pandemia, colocando esse tema como
protagonista dentro das organizacoes,
governos e para as pessoas em todo mundo.




HOME-OFFICE E O PAPEL DAS ORGANIZAGOES

Com todas as mudancas que a pandemia trouxe, 0 mundo do trabalho nédo
saiu imune, foi afetado em suas relagoes sociais e em seu significado
como provedor de fonte de renda e local de inter-relagdes entre individuos
e sociedade. O teletrabalho ou home office, ja era uma pratica em muitas
organizagoes e aquilo que era excegao virou regra com 0 NOVO coronavirus e
passou a ser uma urgéncia para todas™.

Ha diversos desafios nessa nova realidade adaptada, como as diferencas
geracionais na utilizagdo de novas tecnologias, com a obrigatoriedade de
incluséo de publicos com menos habilidades computacionais, assim como, de
desenvolver seu trabalho de forma remota. As empresas precisavam e ainda
precisam, desenvolver de forma sisteméatica modelos de manter interacao e
comunicacgao entre as equipes.

Em entrevista ? para o G1 , Susan Hayter, consultora técnica sénior sobre o
futuro do trabalho na Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT) observou
que a mudanca para o trabalho remoto permite que muitas empresas
continuemoperando e garantindo a salide e asegurangade seus funcionarios,
dessa forma muitos conseguiram prolongar sua vida profissional. Contudo,
a transformacéo digital e a possibilidade de se envolver no trabalho remoto
trouxe porexemplo, paraos maisidosos,isolamentoeumaperdadeidentidade
e propdsito, causando um aumento no estresse e na exposi¢ao a riscos para
a saude mental.

Oambiente familiar foitransformadoemestagaodetrabalho,necessitandode
novos mobilidrios e mais tempo em frente a tela, aumentando a exposicdo ao
risco ergondmico, gerando novas lesoes fisicas ou agravamento de quadros
ja existentes e também sintomas como estresse, fadiga e ansiedade.

Opapeldasorganizagdes se destacaprincipalmente emfornecer treinamento
e mobiliario adequado, estudo do ambiente, ajudando o funcionério a ter boas
condigOes para trabalhar, além de informagoes de como reduzir esses danos.
Infelizmente, poucas se destacaram adotando esses critérios.

Como trabalhadores e pesquisadores na area de Saude f P

e Seguranca do trabalho esse cenério ainda nos 0
preocupa, assim fomos em busca de responder alguns

questionamentos e colaborar em estudos na érea,

com o interesse de conhecer o impacto do trabalho .

em casa na vida das pessoas fornecendo o perfil \
dos trabalhadores e dados que possam melhorar o ‘
direcionamento do cuidado pelas organizagdes.
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0 IMPACTO DO TRABALHO EM CASA NA SAUDE E
BEM-ESTAR DO FUNCIONARIO - ANALISES DA PESQUISA

A pesquisa teve inicio no Institute of Employment Studies (IES) no Reino
Unido pela equipe do pesquisador chefe Stephen Bevan, que se estendeu ao
conhecimento das diversas realidades em diversos paises, Reino Unido, Sé&o
Paulo, Fortaleza e India.

No Brasil, o instrumento de pesquisa foi adaptado, validado e aprovado pelo
Comité de ética da Universidade Getdlio Vargas (FGV) e todo o estudo teve
colaboracao técnica da equipe do pesquisador Dr. Alberto José N. Ogata.

Contamos também com apoio e colaboragéo da equipe da Federacao das
Industrias do Estado do Ceara (FIEC) e especificamente do Centro de
Inovagao do SESI- Ceard, que ressaltou as empresas parceiras e a divulgagéo
geral da pesquisa.

O periodo de coleta do estudo no estado do Cearé teve inicio na data 10 de
julho de 2020 sendo disponibilizado link divulgado prioritariamente através
de redes sociais e foi finalizado em 01 de setembro de 2020, contando com
a participacao valida de 322 respondentes.

0 Perfil dos respondentes: Se caracterizou por ser 61% do sexo feminino e
39% sexo masculino, na faixa etaria distribuiu de 20 e 31 anos (15,8%), 32

a42 anos (46,9%), 43 a 53 anos (25,2%) e de 54 anos a 76 anos (12,1%), a
idade média dos respondestes ficou em 41 anos.

Perfil empresas: Predominantes empresas do estado do Ceara, com mais
de 500 funcionarios, sendo mais da metade (52,6%) da area de negdcio
(Administragao Publica, Saude, Educacéo e Defesa)

seguidos por (Atividade Industrial geral)

Ocupacao: A ocupacdo predominante é a de
emprego formal 88% e 69% ocupam posicdes
que envolvem gerenciamento de outras pessoas.

Perfildotrabalhoemcasadevidoapandemia:
93% comecgaram a trabalhar em casa devido a
pandemia do Covid-19, 52% viviam com filhos
dependentes menores de 18 anos, 28% sé&o al
responsaveis por um adulto ou parente idoso

e 69% relataram que o seu trabalho envolve o -~

gerenciamento de outras pessoas. ‘




A RELACAO EMPRESA E TRABALHADORES

A maioria das pessoas foram introduzidas nesse contexto de forma abrupta e
as empresas que nao tinham a sua maior forga de trabalho atuando de forma
remota foram também colocadas em teste.

Nessa pesquisa percebemos que houve questdes importantes a serem
observadas em relagéo de amparo e estrutura aos trabalhadores.

= 86,02% relatou que nao houve uma avaliagao de salde e seguranga na sua
estacéo de trabalho em casa pelo empregador, apesar de 60,25% terem
algum servigco médico ocupacional através da empresa.

= 45,65% relataram nao ter acesso a algum Programa de Assisténcia ao
Empregado (PAE) além de 19,25% que nédo souberam dizer se a empresa
possuia o PAE.

Em relagdo a estrutura fisica/ mobiliario as empresas tiveram melhores
resultados.

= 53,11% fornece computador quando o empregado trabalha em casa.

= 69% relataram que tinham o equipamento necessaério para realizar o seu
trabalho.

Com relacao a cultura de trabalho os participantes avaliaram através de uma
escala concordancia, concorda e concorda totalmente:

= 66% se sente valorizado pelo empregador.
= 78% tem um sentimento de realizacdo com seu trabalho

= 85% sente que o empregador confia
nele (a) e 83% concordaram que a
chefia imediata manteve um bom
contato durante o trabalho em casa

= 77% consideraram que as
informacdes necessérias para
fazer o seu trabalho estavam
prontamente disponiveis.
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PERCEPCAO SOBRE 0 HOME OFFICE E 0 BEM-ESTAR

Existem diversos estudos sobre home-office e seus pontos positivos e
negativos, ha necessidade em aprofundarmos as discussdes sobre o tema
relacionando questdes importantes como percepgdes dos trabalhadores,
adequacgoes do ambiente domiciliar ao trabalho e modificagdes na avaliagao
da saude do trabalhador. Enquanto algumas empresas ja optaram por seguir
com o modelo definitivo para alguns cargos e fungdes, outras, apesar de terem
se utilizado da préatica, ainda precisam se aperfeigoar para que o trabalho seja
produtivo, seguro e saudavel.

= Pouco mais da metade 55% acreditam que trabalhar em casa € muito
motivador e 68% gostam da autonomia que esse modelo proporciona.

»57% discordaoudiscordatotalmente que se sentiramisolados trabalhando
em casa.

= 72% dos participantes usaram essa oportunidade para experimentar
de forma positiva novas possibilidades, 82% concordam ou concordam
totalmente que realizam um trabalho interessante e desafiador,
desenvolvendo novas e melhores formas de fazer o seu trabalho.

= 78% afirmaram ter um sentimento de realizagdo no trabalho exercido, 63%
afirmaram que existe muita variedade nas suas tarefas e 60% responderam
que tém tempo suficiente para terminar suas tarefas.

Contrastando com esta realidade exposta acima, consideradas positivas,
alguns dados demonstram sensagdes negativas que precisam ser estudadas
para melhor gerenciamento, criando planos de acdo para uma melhoria no
processo de trabalho em home office.

Comopontosnegativosnapercepgaodohomeoffice xbem-estar, destacamos:

= Frequentemente sente muita presséo no trabalho: 41% concordam e
concordam totalmente com essa afirmacao e 32% discordam e discordam
totalmente, restando uma parcela de 27% indecisa.

= Sobre a afirmacéo “0 gerenciamento da vida profissional e pessoal é muito
dificil para mim”: 42% concordam e concordam totalmente, 35% discordam
e discordam totalmente, restando uma parcela de 23% indecisa.




‘ SENSACOES FiSICAS

Os sintomas relacionados ao sistema musculo esquelético aparecem de forma
relevante em estudos sobre o tema.

Os relatos encontrados neste estudo apresentaram-se na frequéncia “mais
que o habitual” somados a “um pouco mais que o habitual™:

= Dores leves aintensas nas costas (55%), pescoco (63%), ombros (46%).
Além de referirem indices também altos de outros sintomas associados a
esses problemas.

= Fadiga ocular (46%), fadiga (43%), dor de cabeca ou enxaqueca (42%).

SINTOMAS EMOCIONAIS

Como ja mencionado anteriormente, a OIT e diversos especialistas,
recomendam que o trabalho em casa requer diversas adaptagoes, controle
de horas, organizagao mental e emocional para o desempenho das atividades.
Estes desafios somados a um contexto de medo e incertezas devido a crise,
podem exacerbar algumas emocdes e preocupacdes e interferir no dia a dia.

E de extrema importancia a busca por alternativas para o manejo
destas situagoes, resultados interessantes podem ser obtidos a
partir da ponte que pode ser criada entre o empregador e equipes
multidisciplinares para um cuidado global com o trabalhador.

Aspessoasdurante operiododapesquisaao seremquestionadas
sobre como elas estavam se sentindo (na frequéncia de mais da
metade do tempo, maior parte do tempo e todo tempo):

= 56% responderam que tém se preocupado com questoes
financeiras

= 51% tem se preocupado com a sua estabilidade no trabalho

» 50% dos entrevistados tem estado ansiosos com
a saude de um membro da familia.

»18%relataramsensacgaode solidaoeisolamento.




A escala do indice WHO-5 (indice de bem-estar 5 da Organizagéo Mundial da
Saude) é a escala estatistica utilizada para medir o Bem-estar das pessoas
através de 5 afirmacdes. O indice é o somatdrio das varidveis quantitativas
sobre 0 bem-estar nas Ultimas duas semanas, utilizou-se uma escala de likert
variandode O ab.

O tempo todo=5

A maior parte do tempo =4
Mais da metade do tempo =3
Menos da metade do tempo = 2
Algumas vezes =1

Em nenhum momento = 0.

O resultado menor que 13 indica um baixo nivel de bem-estar e recomenda
acompanhamento.

A média geral desta escala na populacao estudada ja descrita foi de 14,3.

A Unidade de Pesquisa Psiquiatrica do Centro de Saude Mental da Zelandia do
Norte recomenda a aplicagéo do Inventéario para a Depressdo Maior (CID-10)
para casos de pontuacgéo bruta forinferiora “13’, ou se houve qualquer resposta
‘0’ ou ‘1" a qualquer um dos 5 itens. Uma pontuacgao inferior a 13 revela um
fraco bem-estar, constituindo indicagdo para testar a depresséo de acordo

com a CID-10¢.
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NOVAS REALIDADES, NOVAS NECESSIDADES

SAUDE MENTAL E HABITOS DE SAUDE

A salude mental ja tinha uma demanda consideravel que aumentava
exponencialmente a cada ano, os especialistas alertavam em 2019 que a
ansiedade seria 0 mal do século e o Brasil aparecia no topo da lista de paises
mais afetados. O Brasil, desde 2019 ostenta o primeiro lugar mundial em
consumo de Rivotril®, uma droga benzodiazepinica*, utilizada no controle dos
transtornos da ansiedade e do péanico e que, durante a pandemia, teve um
aumento de 22% na comercializagao®.

A partir desses dados se torna evidente que estamos vivendo também uma
epidemia secundaria,ado covid-19, aepidemiadas doengas mentais, descritas
na literatura como aspectos relacionados a uma quarta onda de adoecimento®.
Estas medidas de restrigdes, a preocupacéo continua com a saude, familia,
trabalho e renda sdo fontes adicionais para o aparecimento e agravamento
dos Transtornos Mentais Comuns (TMC). O pesquisador Victor Tseng’, da
Universidade do Colorado, nos Estados Unidos, definiu de forma préatica as
repercussoes da pandemia da COVID 19, conforme classificagdo em ondas,
descritas abaixo:

= 12 Onda: Mortalidade e morbidade imediatas de COVID-19.
= Cauda da 12 Onda: P6s-UTl e recuperagao na admissdo de muitos pacientes.

= 220nda: Impacto das restricdes de recursos em condigdes ndo COVID - todas
as coisas urgentes usuais para as quais as pessoas precisam de tratamento
imediato - agudo.

= 32 Onda: Impacto do cuidado interrompido de condi¢des cronicas (pessoas
ficaram em casa).

= 42 Onda: Trauma psiquico, doenga mental, TEPT, prejuizo econdmico,
esgotamento dentre outros.




VISAOESTRATEGICA DA SAUDE, HOJE ESEMPRE

A OIT langou uma publicagdo® com o titulo “Managing Work-related
psychosocial risks during the COVID-19 pandemic” com o objetivo de
orientar gestores, empregadores e empregados a participar na construgéo de
medidas e agdes em dez areas a nivel do local de trabalho que sao relevantes
para a prevencgao do estresse relacionado ao trabalho e a promogao da salde
e do bem-estar.

Comaparticipacdo de comités de salide e seguranga, gestores e trabalhadores
para definir e implementar agoes onde devem ser investigados:

O que sdo os perigos? Quem pode ser prejudicado e como? O que séo os
niveis de risco? O que ja foi feito para enfrentar o risco? Que outras agcoes sao
precisas?

Considerandoacondicdoatual,ocenarioeaparticularidade de cadatrabalhador,
grupos especificos de trabalhadores podem enfrentar riscos adicionais ao
trabalhar em certos ambientes ou sob condigdes ou acordos especificos.
Exemplo das mulheres tendem a relatar niveis mais elevados de ansiedade
e depressao em tempos normais e em emergéncias, além das sobrecargas e
tripla jornada, pessoas que ja tenham problemas de salde mental, condigcoes
crbnicas pré-existentes.

Deborah Malta & Cols®, no artigo A pandemia da COVID-19 e as mudangas
no estilo de vida dos brasileiros adultos: um estudo transversal, 2020; em
um inquérito com 45.161 individuos, encontraram indicios para um aumento
de comportamentos de risco & saude. As respostas apontaram para uma
diminuicdo na pratica de atividades fisicas, aumento do tempo dedicado
as telas (TV, tablet e/ ou computador), redugdo do consumo de alimentos
saudaveis e aumento de ultra processados, como também o consumo de
cigarros e de éalcool, em decorréncia das restrigdes sociais impostas pela
pandemia. O estudo confirma, portanto, a hipétese inicial dos investigadores,
comprovada em estudos desenvolvidos em outros paises, de pioranos fatores
de risco comportamentais, durante a pandemia da COVID-19.

Portanto, asalde deverealmente servistade maneiraholisticacomabordagem
multiprofissional, sempre considerando que os determinantes sociais da
salde, principalmente aplicados & uma doenca que atinge a toda populagao
sem distingdes, sdo fatores essenciais que irdo determinar os resultados
de saude e bem-estar dessa populagédo, podem aumentar a incidéncia em
ambientes mais vulneraveis e onerar o sistema de saude.




Ha literaturas®™, comprovando que esse tema se estende ao campo da salde,
economia e politica pois 0 combate as desigualdades sociais favorecem nao
s6 a populacdo de risco, mas a populagdo de modo geral, fortalecer esse
eixo impacta em maiores chances dessa populagdo ter melhores condicoes
socioecondmicas, acesso a saude, acesso a educacgao e isso tem efeito direto
na reducao de doencas, inclusive as mentais.

LIDERANCA PARA RESULTADOS SEGUROS E SAUDAVEIS

A OMS lancou diversos materiais de comunicagdo em péagina da web™
(Determinantes Sociais e Riscos para a Saude, Doengas Cronicas nao
transmissiveis e Salde Mental) onde relne publicagbes e guias com
consideracdes para apoiar 0 hem-estar mental e psicossocial em diferentes
grupos.

E 0 que a pesquisa também publicada no The Guardian®® de acordo com 4 Day
Week Campaign and think tanks Compass and Autonomy do Reino Unido,
mostrou que as mulheres que trabalham em casa durante a pandemia de
Covid-19 de forma geral que os trabalhadores acabaram fazendo mais horas e
ndo menos e que as mulheres tém 43% a mais de probabilidade de aumentar
suajornada além da normal, o cenario piora para aquelas com filhos.

Resumindo, ha pontos chaves a serem trabalhados durante o home office,
segundo recomendagdes da International Labor Organization (ILO)* durante a
pandemia e nos periodos de retorno.

1. Gerenciamento - A gestdo eficaz baseada em resultados, envolvendo
a identificacdo de objetivos, tarefas e monitoramento e discussédo dos
resultados sem necessidade de relatérios excessivamente onerosos.
Além disso, com muitas escolas e creches fechadas, é importante levar em
consideracéo alguns ajustes nas metas de desempenho para os trabalhadores
com responsabilidades de cuidados.

2. Ferramentas e treinamento apropriados - Isso inclui ter acesso a
equipamentos adequados, como laptops e aplicativos, além do suporte
técnico adequado e treinamento. Devido ao distanciamento social entre as
equipes, esforgos devem ser feitos para ajudar a todos poderem se conectar
a0s supervisores, colegas e a organizagdo como um todo.

3. Expectativas claras - Todas as partes precisam ter clareza sobre os
resultados que devem alcangar, suas condicoes de emprego, horas de contato,
como monitorar o progresso e relatar os resultados. Por exemplo, é essencial
estabelecer regras basicas claras sobre quando os trabalhadores estdo ou nao
disponiveis para trabalhar e respeitar essas regras.




4. Soberania de tempo - O Home office pode oferecer aos trabalhadores
a flexibilidade de fazer seu trabalho nos horérios e locais que sdo mais
convenientes para eles, permanecendo contactaveis durante o horéario
comercial normal da organizagéo. Essa flexibilidade é essencial para tornar o
teletrabalho eficaz, pois permite que os trabalhadores programem seu trabalho
remunerado em torno de suas responsabilidades pessoais, como cuidar de
criangas, pais idosos e familiares doentes.

5. Estratégia de gerenciamento de limites - Mesmo que as expectativas
sejam claras, ainda & essencial que os trabalhadores criem suas proprias
estratégias pessoais para uma gestao eficaz entre o trabalho e a vida pessoal.
Isso deve incluir um espaco de trabalho dedicado, livre de interrupcoes e a
capacidade de desconectar-se em horérios especificos reservados para
descanso e vida pessoal.

6. Confianca - a “cola” que mantém tudo junto. Gerentes, trabalhadores e seus
colegas precisam confiar uns nos outros. 0 Home office nado pode ser eficaz
sem ela.

NOVAS PERSPECTIVAS

O Facebook planeja ter metade de seu pessoal trabalhando a distancia em
cinco anos. O Twitter dé essa opcéo a seus funcionéarios para sempre. O Google
néo tera funcionarios no escritdrio até meados de 2021%.

A reflexdo que devemos levar para o futuro ou - para o diaa dia-é...

Quais praticas, modelos e abordagens irdo atender as necessidades de uma
populagcdo cada vez mais conectada? Além...

Quais solucdes irao atender de forma mais eficiente as necessidades de uma
populagdo em emergéncia global de satide?!

A inovacgéo, a ciéncia e tecnologia é capilaridade para todos os setores,
deixou de ser um diferencial restrito a grandes organizagoes, na verdade ela é
essencial para todos os negdcios.

A professora da Bloomberg School of Public Health da Johns Hopkins
University, Kathleen Sutcliffe, construiu uma carreira examinando as
maneiras como as organizagoes se comportam especialmente ao enfrentar
o inesperado, analisou as empresas em resposta a pandemia, aqui licoes que
podemos aprender *:

1. As empresas poderiam ter enfrentado melhor a crise se operassem
através de um Mindset de antecipacéo, prevencao e resiliéncia somados a
sistemas que ajudem em situagdes de crise.




2. A eficiéncia das organizagdes nédo estd em somente corte de custos e
modelos enxutos, precisa-se identificar areas especificas que ndo poderéo
sofrer com esses modelos, requerendo investimentos.

3. Cortes e/ou falta de financiamento em dérgaos nacionais de prevengéao e
salde, falta de estruturas e o desfalque de pesquisadores no pais podem
ter sido causas de alguns problemas percebidos hoje na crise.

4. Que as organizagoes nao sabem realmente como lidaram com essa crise
enquanto a poeira ndo baixar, quando acontecer é necessario um estudo
profundo e sério das fraquezas e o que poderiamos ter feito melhor.




Asreflexdes que trouxemos nesse report séo muito relevantes para o contexto
atual e as diregbes que estes acontecimentos apontam para periodos pds
pandemia. Em um passado ndo muito distante poder trabalhar em casa era
um sonho? Para muitos, sim! Trabalhar em casa durante uma pandemia? Para
muitos, um pesadelo.

Nao podemos tirar todas as conclusodes positivas ou negativas desse modelo
de trabalho nos tempos atuais, porém é de extrema importancia conhecer a
realidade atual.

0 estudo conduzido em vérias cidades no mundo, e aqui representado por uma
parcela da populagao brasileira, nos traz algumas respostas as preocupacoes
que o Home office, adotado de forma intensa e repentina, poderiam ter na
salde e seguranga dos trabalhadores.

Estudos cientificos, publicacdes, e outros materiais sobre a tematica estao
sendo analisados, juntamente com os dados encontrados neste report, para
que possamos tragar estratégias de gerenciamento que se apliqguem a cada
perfil e contexto.

Esperamos que essas informagdes possam guiar lideres, gestores, empresas
e aos proprios trabalhadores a manejarem de forma saudavel seu dia a dia, seja
em casa ou no trabalho.
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0 QUE 0 CENTRO DE INOVACAO SESI CEARA TEM FEITO NESSE PERIODO?

0 Centro de Inovacéo (CIS) sempre levou a percepcao de cuidado e prevengao
muito a sério, através de programas, estudos cientificos e metodologias que
ajudassem a Industria, organizagdes e pessoas a atingirem o seu melhor nivel
de saude e bem-estar.

O valor e a economia dos gastos com salde e seguranga séo o centro do nosso
trabalho, voltando nosso olhar diretamente para condigdes que impactem
esses resultados na populagéo, como as doencgas cronicas nao transmissiveis
(DCNT'S), fatores de risco, acidentes de trabalho, dentre outros.

= Realizamos a construgédo de material educativo em forma de video sobre
habitos de salde e cuidados durante o isolamento. Disponivel no Canal do
YouTube do Sesi Ceara, com o titulo “Reinvente-se” ¥’

= E-book “Boas praticas para o retorno as atividades pds distanciamento social” 2,
= Grupo de pesquisa cientifica para desenvolver pesquisas sobre o COVID-19.

Para saber mais sobre nossas pesquisas e o que temos construindo durante
o periodo da pandemia e inovagoes, entre em contato conosco através dos
contatos abaixo.
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