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1. OBJETIVO

Estabelecer principios, diretrizes, regras e responsabilidades para implementacéo,
manutencdo e aprimoramento do Sistema de Controles Internos, no ambito do
Sistema FIEC, visando garantir a eficiencia operacional, a integridade das
informacBes, o cumprimento de leis e regulamentos e o fortalecimento da

governanca.
2. DEFINICOES GERAIS

o Alta Administrag&do: Conselho de Representantes, Presidéncia, Conselhos
Regionais SESI/SENAI, Diretoria Executiva da FIEC, Superintendéncia de Relacdes
Institucionais, Diretoria Regional do SENAI, Diretoria Regional do SESI, Diretor-
Presidente do IEL/CE, Superintendéncias do SESI e do IEL/CE e Conddéminos do
Condominio Edificio Casa da Industria;

o Comité de Compliance: Orgdo ndo estatutario, de carater propositivo,
consultivo, deliberativo e permanente, responsavel por supervisionar a gestdo de
riscos, revisar a eficacia dos controles, deliberar sobre perfil e apetite ao risco e
coordenar o Programa de Compliance, conforme atribuicbes previstas no seu
Regimento Interno (NP24), aprovado pela Alta Administracao.

o Proprietario de risco: pessoa ou area responsavel por gerenciar um risco
especifico, desde sua identificacdo até o monitoramento dos controles que o
mitigam. O proprietario acompanha o risco residual e garante que o0s controles
estejam funcionando, sem assumir responsabilidade legal ou financeira pelos
impactos do risco.

o Sistema de Controles Internos - SCI: Um sistema de controles internos
pode ser definido como um conjunto de politicas, normas, procedimentos e
atividades estabelecidas no ambito do Sistema FIEC, com o propésito de reduzir a

possibilidade de sofrer perdas, desgaste da imagem institucional, incrementar a
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qualidade das informacdes contabeis, financeiras e gerenciais, bem como
salvaguardar a conformidade com a legislacéo e a regulamentacdo em vigor.

o Controle Interno: Processo estabelecido para a verificacdo da eficicia dos
mecanismos (controles) adotados pelo Sistema FIEC, considerando 0s riscos
identificados, politicas, atividades e procedimentos designados para proporcionar
seguranca no cumprimento dos objetivos relacionados aos recursos, as operacoes,
a informacao financeira e a conformidade com leis e normas estabelecidas.

o Risco: Efeito da incerteza nos objetivos presentes nas melhores informacdes
da organizacdo, advindas da estratégia, linhas de negocios, areas finalisticas e
corporativas das entidades do Sistema FIEC.

o Tipos de Controle:

a) Controles Preventivos: Mecanismos proativos que visam evitar a ocorréncia de
erros, fraudes ou irregularidades, atuando antes da execucgéo das atividades.

b) Controles Detectivos: Mecanismos que identificam falhas, desvios ou
irregularidades apds sua ocorréncia, permitindo resposta e andlise. Sao essenciais
para alertar a organizagdo sobre problemas existentes. Exemplos: auditorias,
revisGes, monitoramento de indicadores.

c) Controles Corretivos: Mecanismos reativos que visam corrigir falhas,
irregularidades ou ndo conformidades identificadas, restaurando 0s processos a sua
condicdo adequada e prevenindo a recorréncia do problema. Atuam apds a
deteccdo de um desvio, implementando ac¢des de ajuste, reforco ou reestruturacao
dos controles existentes.

o Acdao de tratamento: Medida adotada, pelo proprietario do risco, para reduzir
a exposicdo da entidade buscando atenuar a possibilidade de materializagdo do
risco.

o Riscos residualizados: risco que permanece apos o efeito das respostas
adotadas pela gestéo, incluindo controles internos e outras acodes, para reduzir a
probabilidade e ou o impacto do evento.

o Matrizes de Riscos e Controles: Instrumento visual e analitico que

representa a exposi¢cao aos riscos e controles identificados pelas areas do Sistema
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FIEC. Essa representagdo é construida com base na avaliagdo da criticidade dos
processos, levando em consideracdo dois fatores principais: a probabilidade de
ocorréncia do risco e o impacto que ele pode causar. A matriz de Riscos e Controles
é fundamental para priorizacdo das a¢Bes de mitigacdo e alocacdo de recursos de
forma estratégica.

2.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

2.1.1. Apresentagao

Esta politica, alinhada ao SCI, estabelece as diretrizes para implantacédo e
manutencdo do processo de controles internos, tendo em vista auxiliar no
tratamento, residualizacdo de riscos, realizacdo de testes eficiéncia e eficacia de
controle e na disseminacdo da cultura preventiva, para garantir o cumprimento de
leis, regulamentos e demais normas estabelecidos pelos 6rgados reguladores e

partes interessadas, aplicaveis as atividades de atuacéo do Sistema FIEC.

2.1.2. Abrangéncia

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores e gestores das areas
corporativas e unidades de negécio do Sistema FIEC, independentemente do nivel
hierarquico ou funcéo, além dos terceiros e demais partes interessadas, envolvidos
na estrutura de governanca, gestdo de riscos, controles internos, conformidade e

auditoria interna.
2.1.3. Principios do Sistema de Controles Internos
O Sistema FIEC adota préaticas de governanga corporativa que asseguram a

transparéncia e a qualidade das suas informacdes, buscando a melhor reputacéo

perante a sociedade.
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A atuacdo do SCI esta diretamente relacionada com a melhoria do
desempenho das atividades, a conformidade legal e regulatoria e a qualidade dos
servicos.

A metodologia de controle interno adotada € alinhada com as estratégias,
iniciativas e estrutura organizacional, além de atender as exigéncias dos 0Orgaos
reguladores e fiscalizadores.

Além disso, é guiada pelos seguintes principios:

e Responsabilidade compartilhada: O controle € uma responsabilidade de
todos, com papéis bem definidos por linha de atuagéo (12, 22 e 32 linhas).

e Proporcionalidade e efetividade: Os controles devem ser compativeis com
o nivel de risco e o porte da operacao.

e Prevencao e correcao: Prioriza-se a prevencdo de falhas, sem prejuizo da
correcdo e melhoria continua.

e Independéncia e objetividade: As avaliagbes devem ser isentas e baseadas
em evidéncias.

e Transparéncia e prestacdo de contas: Os resultados dos controles e

avaliac6es devem ser reportados com clareza aos niveis adequados de governanca.

2.1.4. Diretrizes de Gestao do Sistema de Controles Internos

A gestéo do sistema de controles internos deve ser dinamica e formalizada
por meio de metodologias, normas, manuais e procedimentos e realizada em todos
0S niveis pelos responsaveis designados.

As metodologias e ferramentas implementadas devem possibilitar a obtencao
de informacdes Uteis a tomada de decisdo para a consecucdo dos objetivos
institucionais e para o0 gerenciamento de controles internos dentro dos padrbes
definidos pelas instancias supervisoras.

A medicdo do desempenho da gestdo de controles internos deve ser

realizada mediante atividades continuas (monitoramentos dos riscos realizados pela
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area de Compliance) ou de avalia¢des independentes (Auditoria Interna e Externa)
ou a combinacao de ambas.

Ademais, as diretrizes abaixo norteiam o SCI:

o lIdentificacdo e Avaliagdo de Riscos: Deve ser realizada de forma
continua e estruturada, com base em metodologia aprovada, visando subsidiar a
definicdo dos controles.

e Mapeamento de Controles: Todos 0s processos criticos devem ter seus
controles internos mapeados, documentados e atualizados periodicamente.

« Monitoramento e Testes de Controles: Devem ser conduzidos pelas 22 e
32 linhas para avaliar o desempenho e a efetividade dos controles, com registros
apropriados.

o Capacitacdo: As areas devem ser capacitadas quanto ao seu papel no
controle interno, riscos e conformidade.

e Tecnologia e Automatizacdo: Sempre que possivel, controles devem ser
incorporados a sistemas e ferramentas tecnoldgicas.

e Segregacado de Funcgdes: Deve ser observada para reduzir riscos de erro

ou fraude.

2.1.5. Objetivos do Sistema de Controles Internos

O SCI tem os seguintes objetivos principais:

e Proteger o Sistema FIEC contra perdas financeiras e operacionais por meio
de medidas preventivas;

e Garantir a precisdo das informacdes financeiras para que tenham
qualidade, integridade, sejam consideradas tempestivas e contribuam para a tomada
de decisao e a transparéncia das operacoes do Sistema FIEC;

e Garantir a eficiéncia operacional para maximizar recursos e minimizar

desperdicios;
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e Estabelecer a conformidade normativa, a integridade e a aderéncia
regulatoria para evitar penalidades e sustentar a imagem e a reputacdo do Sistema
FIEC.

2.1.6. Estrutura do Sistema de Controles Internos

A estrutura do sistema de controles internos € parte integrante da estrutura de
governanca do Sistema FIEC e busca assegurar a existéncia de um processo efetivo
de identificacdo e avaliacdo dos riscos por meio de andlise, monitoramento e testes
dos controles existentes.

O Sistema FIEC adota o modelo das 03(trés) linhas do The IIA (The Institute
of Internal Auditors), atualizado em 2020 que estdo envolvidas no alinhamento das
normas internas com o ambiente de controle necessario para prevenir e combater
qualquer ato de natureza ilicita, bem como assegurar que 0S principais riscos
envolvidos em suas operagdes, sejam conhecidos, monitorados, tratados, testados e
auditados adequadamente:

Primeira linha: Representada pelas areas de negécios e de suporte para
suas atividades que gerem a exposicdo de riscos, de acordo com as politicas, a
declaracédo de apetite a riscos (DAR) e outras condicbes aprovadas pelo Sistema
FIEC. A primeira linha deve ter meios para identificar, mensurar, gerenciar e reportar
os riscos identificados.

Segunda linha: Representada pela area de Compliance que atua no apoio
das atividades, processos e controles realizados pela Primeira Linha, em linha com o
Apetite de Riscos do Sistema FIEC. Responsavel pela proposicao de politicas de
gestdo de riscos, metodologias de riscos, por monitorar os riscos mapeados pela
Primeira linha, além de avaliar a eficiéncia dos controles estabelecidos pela Primeira
Linha.

Terceira linha: Representada pela Auditoria Interna que € responsavel por
prestar avaliacdo e assessoria, de forma independente e objetiva, sobre a

adequacao e eficacia da governanca e da estrutura de gerenciamento de riscos e
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controles internos do Sistema FIEC. Isto é feito por meio da aplicacdo de processos
sistematicos e disciplinados, expertise e conhecimentos, onde as descobertas séo
reportadas a gestdo, com o objetivo de promover e facilitar a melhorias continua.

Outro elemento importante da estrutura de controles internos do Sistema
FIEC é a Auditoria Externa, que contribui para complementar as fontes internas e
independentes de avaliacdo, bem como para atender a diretrizes normativas.

Além disso, a estrutura do modelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) é utlizado como referéncia
conceitual para a avaliagcdo, implementagcéo e monitoramento dos controles. Embora
nao seja aplicado formalmente como metodologia, seus elementos servem de base

para direcionar as praticas internas:

1. Ambiente de Controle

Refere-se a cultura organizacional, a ética, aos valores, a estrutura de
governanca e ao nivel de competéncia profissional. Define o posicionamento da
alta administracdo e a importancia atribuida aos controles na conducdo das
atividades. Envolve competéncia técnica e compromisso ético. E considerado

fator intangivel e essencial a efetividade dos controles internos.

2. Avaliacao de Riscos
Processo de identificacdo, analise e prioriza¢do dos riscos que possam impactar o
alcance dos objetivos organizacionais, considerando fatores internos e externos.
Essa analise orienta a definicdo e o aprimoramento dos controles necessarios.

3. Atividades de Controle

Sdo as politicas, procedimentos e praticas adotados para mitigar riscos

identificados, garantindo a execucdo adequada das operacdes. Incluem alcadas,
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autorizacoes, aprovacoes, conciliacdo, reconciliacdes, revisbes de desempenho,
seguranca fisica, segregacdo de funcbes, sistemas informatizados e

normatizacao interna.

4. Informagao e Comunicagao

Garante que informacdes relevantes e tempestivas sejam identificadas,
processadas e disseminadas de forma clara e precisa, possibilitando que todos os
niveis da organizagdo executem suas responsabilidades de controle de maneira

eficaz.

5. Monitoramento

Inclui 0 acompanhamento continuo ou avaliacdes periddicas para verificar se 0s
controles estdo funcionando conforme o esperado e permanecem adequados

frente a mudancas no ambiente, nos processos ou nos objetivos organizacionais.

2.1.7. Livre Acesso as Informacgdes

Todas as é&reas da organizacdo devem assegurar livre acesso as
informacdes, documentos e bases de dados necessarios para o pleno exercicio das
atividades das areas de Compliance, Auditoria Interna e pela Auditoria Externa.

O acesso as bases de dados — entendidas como os sistemas e aplicacfes
gue armazenam 0S registros das operacfes e processos das areas — ocorrera
exclusivamente por meio de consultas controladas, como views e/ou painéis de
Business Intelligence (B.l.), desenvolvidos em conjunto com a Geréncia de
Tecnologia da Informacéo (GETIC).

Em nenhuma hipotese sera permitida a utilizacéo direta da base de producéo,
garantindo assim a integridade e a seguranca das informacgfes dos processos das

areas e unidades do Sistema FIEC.
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2.2. AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES

2.2.1. Comité de Compliance

a) Supervisionar e avaliar a eficacia dos controles internos do Sistema FIEC,
assegurando que estejam adequados para identificar, prevenir, mitigar e corrigir
riscos de ndo conformidade;

b) Propor melhorias, acompanhar a implementacao das ac¢des corretivas;

c) Garantir que os controles estejam alinhados a legislacdo, as politicas internas

e ao perfil de risco aprovado pela Alta Administracao.

2.2.2. Area de Compliance

a) ldentificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar ou contribuir
para a eficicia da gestéo de riscos;

b) Exercer o continuo monitoramento dos controles referentes aos riscos
identificados nos processos do Sistema FIEC, com prioridade aos criticos, avaliando
a sua eficiéncia dos controles implementados pelas areas/setores/unidades;

c) Acompanhar, sistematicamente, as atividades desenvolvidas pelos proprietarios
de riscos, de forma que se possa avaliar se 0s objetivos do controle interno estéo
sendo alcancados, bem como assegurar que quaisquer desvios identificados
possam ser prontamente corrigidos;

d) Apoiar a revisdo de toda a matriz de riscos e controles, de forma que sejam a eles
incorporadas medidas relacionadas a novos riscos, riscos secundarios ou
anteriormente ndo abordados;

e) Controlar a base historica de riscos residualizados, fazendo-os retornar ao
processo de avaliagdo de riscos intermitentemente, com o prazo de retorno
estabelecido pela organizacao e descrito no PC148 - Gestédo de Riscos do Sistema
FIEC;
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f) Contribuir para que as atualizacbes de mudancgas julgadas necessarias na matriz
de riscos e controles ocorram em tempo habil;

g) Acompanhar o correto uso de recursos aplicados na implementacdo dos
controles, realizada pelos proprietarios dos riscos, utilizando-se da premissa da
utilidade, praticidade e economicidade;

h) Realizar os testes de eficiéncia de controles internos, a partir dos riscos

residualizados;

2.2.3. Auditoria interna

a) Auxiliar a organizacdo a atingir seus objetivos estratégicos, operacionais,
financeiros e de conformidade, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistematica
e disciplinada a avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gerenciamento
de riscos, controle e governanca;

b) Realizar avaliacdes independentes da estrutura de controles internos e testes
de eficacia sobre os riscos do sistema FIEC, apreciando a integridade e precisdo do
mapa de riscos corporativos, com 0 objetivo de assegurar razoavelmente que 0s
riscos significativos estejam adequadamente identificados e monitorados;

C) Avaliar e testar, de forma independente, a estrutura e eficacia dos processos
e controles internos, buscando promover melhorias continuas e o fortalecimento da
maturidade dos processos;

d) Analisar os controles internos das areas relevantes do negécio, dentro do
escopo da auditoria;

e) Realizar avaliacbes periddicas sobre os processos de gerenciamento de
riscos, sugerindo aprimoramentos para o ambiente de controle interno;

f) Avaliar e testar a conformidade com politicas, normas, procedimentos e
regulamentacfes internas e externas, além de verificar a aderéncia as
recomendacgdes e exigéncias dos érgaos reguladores, garantindo a resolugdo dos

apontamentos identificados pela auditoria interna;
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s)] Emitir recomendacbes e identificar oportunidades para efetivacdo de
melhorias continuas;

h) Acompanhar planos de acao corretivos.

2.2.4. Auditoria externa

a) Realizar auditoria independente sobre as demonstracdes financeiras, avaliando a
adequacao das préaticas contabeis adotadas e a confiabilidade das informacdes
financeiras divulgadas;

b) Verificar a eficacia dos principais controles internos relacionados a elaboragéo
das demonstracdes financeiras, especialmente aqueles que impactam diretamente
0s registros contébeis e a prevencao de erros ou fraudes;

c) Identificar e comunicar deficiéncias relevantes nos controles internos aos 6rgaos
de governanca, com foco em riscos que possam afetar a fidedignidade das
informacdes financeiras;

d) Colaborar com a governanca ao fornecer recomendacdes de melhoria dos
controles internos financeiros e operacionais, com base em suas constatacdes
durante o processo de auditoria;

e) Assegurar razoavelmente que a organizacdo esteja em conformidade com
normas contédbeis, regulamentacdes legais e demais exigéncias aplicaveis, atuando
como um agente externo de confianca para investidores, partes interessadas e
orgaos reguladores;

f) Manter independéncia e objetividade na conducdo dos trabalhos, atuando de
forma complementar a auditoria interna, mas com foco especifico na emissao de

opinido sobre as demonstragdes financeiras.

2.2.5. Colaboradores do Sistema FIEC:

a) Cumprir as regras estabelecidas pelos normativos internos do Sistema FIEC que

regem a Estrutura de Controles Internos;
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b) Manter um ambiente de controle efetivo em suas atividades, alinhado com a
natureza, complexidade e os riscos das operacdes executadas;

c) Definir e implementar planos de acdo para abordar as observacfes feitas pelas
auditorias internas e externas, 6rgaos reguladores e controles internos;

d) Garantir a execucdo das decisdes, politicas e estratégias aprovadas,
assegurando a manutencao de um ambiente de controle adequado;

e) Proteger as informacdes contra acessos, alteragdes, destruicdo ou divulgacéo
nao autorizados pelo Sistema FIEC;

f) Comunicar imediatamente a area de Compliance qualquer descumprimento ou

violacdo da Estrutura de Controles Internos do Sistema FIEC.

3. LEGISLACAO E DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

e Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administrac@o publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias (Lei
Anticorrupc¢éao Brasileira);

e Decreto n°® 11.129, de 11 de julho de 2022 - regulamenta a Lei n°
12.846/2013;

e COSO (Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission);

e ABNT NBR ISO 31.000:2018 — Gestéo de Riscos — Diretrizes;

e Modelo das Trés Linhas - The Institute of Internal Auditors (11A);

e IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa);

e Codigo de Etica e Conduta do Sistema FIEC;

e NP11 - Politica de Compliance;

e NP12 - Politica de Gestao de Riscos;

e PC 142 — Gestao da Auditoria Interna;

e PC 148 — Procedimento de Gestéao de Riscos do Sistema FIEC.
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4. RECURSOS NECESSARIOS

Treinamentos dos envolvidos, equipamentos, sistemas e ferramentas de informatica

necessérias a implementacdo e manutencdo do SGI, computadores para acesso e

guarda da documentacéo.

5. CONTROLE DE REGISTROS

Identificacdo

Armazenamento | Protecdo | Recuperacéao Retencao Disposicao

N&o Aplicavel

6. HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo Data de emissédo Descrigdo da alteracao

00 03/01/2022 Verséo Inicial.

01 24/11/2025 1) Alteracéo do item 1. Objetivo;
2) Alteracéo dos conceitos do item 2. Defini¢cbes Gerais;
3) Alteracdo do item 2.1. Descri¢do das Atividades para modificar a
apresentacao, abrangéncia, principios e diretrizes;
4) Inclusdo dos subitens 2.1.5. Objetivos do Sistema de Controles
Internos, 2.1.6. Estrutura do Sistema de Controles Internos e 2.1.7.
Livre acesso as informacdes.
5) Alteragdo do item 2.2. Autoridades e Responsabilidades para
incluir as competéncias do Comité de Compliance, Area de
Compliance, Auditoria Interna, Auditoria Externa e Colaboradores do
Sistema FIEC.

7. APENDICE

¢ Nao Aplicavel

Cientifigue-se e cumpra-se.
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Fortaleza, 28 de Novembro de 2025.

José Ricardo Montenegro Cavalcante
Presidente da FIEC
Presidente do Conselho Regional do SENAI/DR-CE
Diretor Regional do SESI/DR-CE
Diretor-Presidente do IEL/CE

Representante Legal do Condominio Edificio Casa da Industria

Paulo André de Castro Holanda
Diretor Regional do SENAI/DR-CE
Superintendente Regional do SESI/DR-CE
Representante Legal do Condominio Edificio Casa da Industria
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