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1. OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados no processo de Gerenciamento de Riscos (GR), de forma a
possibilitar a adequada identificacdo, analise, avaliacdo, controle, monitoramento,
analise critica, melhoria continua, comunicacdo e consulta, nos termos da ABNT
NBR 1SO 31.000:2018.

2. DEFINICOES GERAIS

e GR: Gerenciamento de Riscos

e SGC: Sistema de Gestao de Compliance

¢ Risco: Efeito da incerteza nos objetivos presentes nas melhores informacdes
da organizacédo, advindas da estratégia, linhas de negdcios e area corporativa
das entidades do Sistema FIEC.

¢ Riscos Corporativos: Abrange os principais eventos de riscos advindos das
areas de apoio das entidades do Sistema FIEC, que impactam nas atividades
previstas nas linhas de negécio e na estratégia da Organizacao.

e Riscos Estratégicos: Representa a possibilidade de ocorréncia de restritivos
ante a execucao de atividades previstas do Mapa Estratégico e dos
processos das linhas de negécio. Podem acarretar impeditivos na execucgao
das atividades dos nudcleos de operacdes das entidades, bem como falhas em
processos gerenciais, sistemas e infraestruturas.

¢ Riscos de Compliance: Sao riscos oriundos das obrigagdes de compliance.

e Atitude Perante ao Risco: E o nivel de risco que o Sistema FIEC (FIEC, SESI,
SENAI e IEL) se sujeita a aceitar na realizacao prioritaria dos controles para a
execucdo dos riscos. Atualmente, esta aprovado pela direcdo que todo e
qualquer risco acima do nivel médio devera receber especial atencdo nos
procedimentos de controle.

¢ Nivel de Risco: Relacionamento entre as probabilidades e as consequéncias

de um risco se materializar.
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e Fatores de Risco: S&o causas que levam a materializacdo dos riscos
identificados.

e Critérios de risco: S&o direcionamentos decisorios para cada nivel de risco,
aplicado mediante a aprovacéo da direcéo da organizacgao.

e Controle: Medidas adotadas que modificam o risco. Os controles incluem
quaisquer praticas que modifiquem a ineréncia do risco.

e Critérios de controles: Sao direcionamentos que atestam a eficacia do
controle aplicado, a cada risco avaliado.

e Cultura de riscos: A cultura de riscos séo os valores, principios, conhecimento
e compreensdo sobre risco, que € compartilhado por um grupo de pessoas
gue tem um propdsito comum. Por meio dela, sdo identificados os elementos
culturais adversos ou conflitantes e formas para tratamentos. A maturidade do
processo de avaliacdo de riscos € conquistada mediante a pratica constante
da organizacéao, para dirimir vieses de interpretacdo, mediante comunicacao e
consulta a todas as partes interessadas.

e Proprietario de risco: O proprietario responsabiliza-se pelo risco inerente, até
gue o mesmo seja transformado em residual, incluindo seu monitoramento
pos execucao de controles. Porém, o proprietario apenas gerencia o risco,
nao se responsabiliza por quaisquer problemas legais, nem financeiros que

possam estar atrelados ao risco.
2.1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES
2.1.1. Apresentagéo

O Sistema FIEC busca assegurar o mais alto nivel de integridade e ética em suas
atividades. Para tal, promove acdes de prevencéo e controle fundadas em seu
Sistema de Gerenciamento de Riscos.

O Sistema de Gestdao de Compliance (SGC) do Sistema FIEC esta fundado na
manutencdo de uma estrutura formal, com uma instancia responsavel, na

determinacdo de normas e politicas e padroes de Gerenciamento de Riscos e
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Controles Internos, no treinamento e na comunicacdo, e também no processo de
monitoramento e suporte a Ouvidoria, através do Canal de Denudncias para
avaliacdo e apuracdo de potenciais desvios de conduta ou procedimentos
estabelecidos, por meio de investigacdes internas.

2.1.2. Abrangéncia

Aplica-se ao Sistema FIEC (FIEC, SESI, SENAI e IEL), as atividades de
Gerenciamento de Riscos (GR) que impactam no seu ambiente, de acordo com as
diretrizes do Planejamento Estratégico vigente, obrigacbes de compliance,
processos operacionais, assim como a organizacao das atividades corporativas e

projetos das linhas de negdcio.

A presente Politica de Gestdo de Riscos esta alinhada e subordinada as diretrizes

da Politica de Compliance da organizagéo.
2.1.3. Principios da Gestédo de Riscos

Para a garantia dos objetivos estratégicos, o Gerenciamento de Riscos (GR) das
entidades do Sistema FIEC possui, de acordo com a ABNT NBR ISO 31.000:2018,

dez principios que norteiam a efetividade de acoes.

As entidades que compdem o Sistema FIEC fardo o uso desses principios para
tratar riscos, pois sao diretrizes que norteardo as acdes previstas na Politica de
Gestéo de Riscos:

Cria e protege valor: A organizacédo adota o Gerenciamento de Riscos (GR) como
parte integrante da tomada de decisdes, 0 que possibilita a criagdo de valor para o
ambiente organizacional, na medida que reconhece as incertezas que permeiam

suas atividades gerenciais diarias.
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Parte integrante dos processos organizacionais: A organizacdo toma o
Gerenciamento de Riscos (GR) como parte integrante dos processos

organizacionais a partir da promulgacéo desta politica.

Parte da tomada de decisfes: A organizacdo executa o Gerenciamento de Riscos
(GR) como parte da tomada de decisdes estratégicas, corporativas, dos processos
das linhas de negdcio e atividades operacionais, com a execucao de reunides pelo
Comité de Compliance, a fim de acompanhar as atividades de controle especificadas
nos riscos mapeados pelas areas/setores/unidades, bem como o acompanhamento

dos orcamentos aprovados para gestao de riscos.

Aborda explicitamente a incerteza: As areas/setores/unidades do Sistema FIEC
(FIEC, SESI, SENAI e IEL) buscam identificar riscos, de forma que aborde

explicitamente as incertezas em toda atividade de planejamento.

Sistematica, estruturada e oportuna: A organizacdo tem no Gerenciamento de
Riscos (GR) uma ferramenta para oportunizar discussdes, de forma estruturada e
sistematica por meio da metodologia aplicada, reconhecida internacionalmente pela

sua efetividade.

Baseada nas melhores informacdes disponiveis: A organizacdo utiliza as
melhores informacdes de gestdo disponiveis, oriundas do desenvolvimento dos
objetivos estratégicos presentes no mapa, bem como das operacdes das linhas de
negécio e da area corporativa, para estruturar o acompanhamento dos riscos

identificados.

Feita sob medida: A organizacéo utiliza as diretrizes presentes na ABNT NBR ISO
31.000:2018 para ajustar de forma adequada o Gerenciamento de Riscos (GR) nas

suas atividades diarias.
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Considera fatores humanos e culturais: A organizacdo considera, para fins de
desenvolvimento do Gerenciamento de Riscos (GR), as questdes humanas e
culturais presentes nas atividades do seu dia a dia e promove a melhoria continua
de suas acbes, com o objetivo de promover um ciclo constante de melhorias para

promover a eficiéncia do Gerenciamento de Riscos (GR).

Transparente e inclusiva: A organizagdo publica, de forma transparente e
inclusiva, todas as agbes tomadas para identificar riscos e diminuir a criticidade dos

mesmos, a todas as partes interessadas, incluindo seus colaboradores.

Dinadmica, interativa, capaz de reagir a mudancas e promover a melhoria
continua da organizacdo: A organizacdo utiliza o Gerenciamento de Riscos (GR)
para envolver todos os colaboradores em busca do alcance das diretrizes tracadas
no planejamento, provendo condicBes para o desenvolvimento perene das acoes e
estabelecer meios de reacdo a mudangas que porventura possam existir de forma

segura e confortavel a todos os envolvidos.
2.1.4. Estruturacao da Gestédo de Riscos

A abordagem das trés linhas de defesa, embora ndo seja um modelo de gestdo de
riscos, € uma forma simples e eficaz para melhorar a comunicacdo e a
conscientizacdo sobre os papeis e as responsabilidades essenciais de gestdo de
riscos e controles. De acordo com essa abordagem, ha trés grupos (ou linhas)

envolvidos no gerenciamento eficaz de riscos, como explanado a sequir:

Primeira linha de defesa: S&o funcdes que gerenciam e tém propriedade de riscos.
A gestao operacional e os procedimentos rotineiros de riscos e controles internos
constituem a primeira linha de defesa na gestdo de riscos. A gestdo operacional
serve naturalmente como a primeira linha de defesa porque os controles internos
sdo desenvolvidos como sistemas e processos sob sua orientacdo e

responsabilidade. Nesse nivel se identificam, avaliam e tratam riscos por meio do
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desenvolvimento e da implementacdo de normas, politicas e procedimentos que
possam oferecer garantia razoavel de que as atividades estejam de acordo com as

metas e objetivos.

Segunda linha de defesa: Sao funcbes que implementam o gerenciamento de
riscos. A segunda linha de defesa é constituida por comités ou outras estruturas
organizacionais estabelecidas para garantir que a primeira linha funcione como
pretendido no que diz respeito a gestdo e controle de riscos. Seu papel € coordenar
as atividades de gestao de riscos, orientar e monitorar a implementacdo das praticas
de gestdo de riscos por parte da gestdo operacional, apoiar a definicdo de metas de
exposicdo a risco, monitorar riscos especificos (de compliance, por exemplo), bem
como ajudar a definir controles e/ ou monitorar riscos e controles da primeira linha

de defesa.

Terceira linha de defesa: Sao funcdes que fornecem avaliacdes independentes. A
auditoria interna constitui a terceira linha de defesa na gestao de riscos ao fornecer
avaliacdes independentes e objetivas sobre os processos de gestdo de riscos,
controles internos e governanca aos 0rgaos de governanca e a alta administracao.
Tais avaliacbes devem abranger uma grande variedade de objetivos (incluindo
eficiéncia e efichcia das operacdes; salvaguarda de ativos; confiabilidade e
integridade dos processos de reporte; conformidade com leis e regulamentos) e
elementos da estrutura de gestdo e controle de riscos em todos 0s niveis da

estrutura organizacional da entidade.

Embora a instancia maxima de governanca e a alta administracdo ndo sejam
consideradas entre as trés linhas de defesa desse modelo, nenhuma consideracao
sobre o Gerenciamento de Riscos (GR) estaria completa sem levar em
consideracao, em primeiro lugar, 0os papéis essenciais dessas que sao as principais
partes interessadas e as que estdo em melhor posicao para instituir e assegurar o
bom funcionamento das linhas de defesa no processo de gestdo de riscos e

controles da organizacdo. A alta administracdo é a responsavel maior pela gestdo de
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riscos e a ela cabe estabelecer, avaliar, direcionar e monitorar o sistema de gestao
de riscos e controle interno, bem como assegurar que 0s gestores implementem

praticas de gestéo de riscos e controle interno, no ambito da instituicao.

Orgéos de controle externo, reguladores, auditores externos e outras instancias
externas de governanca estdo fora da estrutura da organizacdo, devendo
desempenhar o controle externo na estrutura geral de governanga, fornecendo
avaliacbes tanto as partes interessadas externas da organizacdo, como as

instancias internas de governanca e a alta administracao da entidade.

Transversalmente, a &rea juridica permeia todas as linhas de defesa, captura,
interpreta e analisa impactos de leis e regulamentos, bem como auxilia na
aprovacao da execucdo de treinamentos em temas de Compliance/Gerenciamento
de Riscos (GR), junto as areas e colaboradores da instituicdo. As atribuicbes de
todas as fungbes das linhas de defesa estdo discriminadas no item “Autoridades e

Responsabilidades”.
2.1.5. Processo de Gestdo de Riscos

As entidades do Sistema FIEC adotam um modelo de processo de Gerenciamento
de Riscos (GR), seguindo as diretrizes da norma ABNT NBR ISO 31.000:2018. O
fluxo de processo e seu procedimento operacional padrdo (PC148 — Gestao de
Riscos do Sistema FIEC) estdo sob responsabilidade da area de compliance.

Compreende as seguintes etapas:
2.1.5.1. Estabelecimento do contexto, critério e escopo

E imprescindivel que o escopo das atividades de gestdo de riscos, definido pelo
Sistema FIEC, esteja em completo alinhamento com os objetivos organizacionais.
Para isso, 0 processo organizacional e seus objetivos sdo analisados considerando

0s seus ambientes interno e externo, incluindo todos os documentos que de alguma
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forma influenciem no processo de gestdo estratégica das entidades do Sistema
FIEC.
O estabelecimento do contexto do Gerenciamento de Riscos (GR) deve seguir 0s

seguintes passos:

e Utilizar o Mapa Estratégico vigente para identificar riscos que possam afetar o
alcance dos objetivos/resultados (pessoas, sistemas informatizados,

estruturas organizacionais, recursos, partes interessadas, dentre outros);

e Utilizar informacfes de contexto interno, advindas da gestdo dos processos
corporativos, das obrigacdes de compliance, das linhas de negocio e da

gestdo dos processos operacionais das Unidades de Negocios.

Além disso, € salutar a especificacdo da quantidade e do tipo de risco que a
Instituicdo pode ou ndo assumir com relacdo aos objetivos, estabelecendo critérios
para avaliar a significancia dos riscos, sendo conveniente o seu estabelecimento no
inicio do processo de avaliag@o de riscos, devendo ser continuamente analisados e

alterados, se necessario, em razao de sua dinamicidade.
2.1.5.2. Identificag&o dos Riscos

Os eventos em potencial que podem gerar consequéncias a organizacao devem ser
identificados de acordo com 0s objetivos presentes no planejamento das entidades
do Sistema FIEC, uma vez que esses possiveis eventos, gerados por fontes internas

ou externas, afetam a realizagéo desses objetivos.

Durante o processo de identificagdo de eventos, estes poderao caracterizar riscos. O
objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos, que possam ter um impacto na
consecucdo dos objetivos identificados na etapa de “Estabelecimento do contexto,

critério e escopo”.
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Séo formas que facilitam a identificacéo dos riscos:

- Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo
organizacional?

- Quais eventos podem ATRASAR o0 atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

- Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do
processo organizacional?

- Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do

processo organizacional?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados,
reorganizados, reformulados e até eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser

utilizadas as seguintes questdes:

- O evento analisado € um risco que pode comprometer claramente um objetivo do
processo?

- O evento analisado € um risco ou uma falha no desenho do processo
organizacional?

- A luz dos objetivos do processo organizacional, o evento analisado é um risco ou
uma causa potencial para um risco?

- O evento analisado é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um

risco de um processo?

Para fins de agrupamento dos riscos identificados, deve-se discriminar seu tipo, da

seguinte forma:

Estratégico: Riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos
estratégicos, vinculados ao Mapa Estratégico do Sistema FIEC, associados aos

Projetos Estratégicos;
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Operacional: Riscos que possam comprometer as atividades das entidades do
Sistema FIEC, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacdo de

processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Financeiro: Riscos que possam comprometer a capacidade das entidades do
Sistema FIEC de contar com 0s recursos orgcamentarios e financeiros necessarios a
realizacdo de suas atividades ou eventos que possam comprometer a propria

execucao orgcamentéria,;

TI: A gestao de risco em Tl evita desperdicio de recursos, bem como potencializa a
efetividade de processos, garantindo que acdes preventivas sejam feitas sempre
que forem necessérias a saude de uma empresa. Além disso, permite criar uma
estratégia para gerir os riscos envolvidos na falha de sistemas criticos ou de

seguranca.

Compliance: Riscos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta que podem comprometer os valores e padrées preconizados
pelas entidades do Sistema FIEC, na realizacdo de seus objetivos. O Codigo de
Etica e Conduta serve de base regulatéria para tal fim, e esta vinculado diretamente
a NP11 - Politica de Compliance.

2.1.5.3. Andalise dos Riscos

A analise de riscos fornece uma compreensdo sobre os riscos presentes nas
entidades do Sistema FIEC. Envolve a apreciacao das causas potenciais e fontes de
risco, suas consequéncias positivas e negativas, e também a probabilidade de que
essas consequéncias possam ocorrer. O nivel de risco é mensurado, mediante a
matriz formada entre a probabilidade e a consequéncia (impacto) de cada risco
tracado na identificagao.
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O Sistema FIEC utiliza-se de escalas qualitativas de probabilidade e de

consequéncia que tém uma amplitude de cinco niveis. Os quadros abaixo

demonstram as escalas, respectivamente:

a) Escala de Probabilidades

DESCRICAO DA PROBABILIDADE, DESCONSIDERANDO
PROBABILIDADE ‘ 0S CONTROLES PESO

Muito baixa

Baixa

Média

Alta

Muito alta

Improvavel. Em situagfes excepcionais, o evento podera
até ocorrer, mas nada nas circunstancias indica essa
possibilidade.

Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera
ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa
possibilidade.

Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as
circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer,
pois as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera,
as circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

10

Fonte: BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gest&o
de Riscos. Brasilia: TCU — Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018

b) Escala de Consequéncias

CONSEQUENCIA

Muito baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito alto

DESCRICAO DA CONSEQUENCIA NOS OBJETIVOS , CASO

O EVENTO OCORRA

Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de
informacéo/comunicacéo/divulgacéo ou de conformidade).
Pequeno impacto nos objetivos (idem).

Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel.

Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao

Catastrofico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel.

PESO

10

Fonte: BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gest&o
de Riscos. Brasilia: TCU — Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018.
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O resultado final do processo de analise de riscos sera o de atribuir, para cada risco
identificado, uma classificacdo tanto para a probabilidade como para a consequéncia

(impacto) do evento, cuja combinagdo determinara o nivel do risco inerente.

O nivel de risco inerente (NRI) de um evento é o nivel de risco antes da
consideracdo das respostas que a gestdo adota, incluindo controles internos, para
reduzir a probabilidade do evento e ou sua consequéncia (impactos) nos objetivos.
Resulta na combinagé&o da probabilidade com a consequéncia (impacto).

NRI=NP X NC

Em que:

NRI = nivel de risco inerente

NP = nivel de probabilidade do risco

NC = nivel de consequéncia (impacto) do risco

ESCALA PARA CLASSIFICACAO DE NIVEIS DE RISCO

0-9,99 10-39,99 80 - 100

RA (Risco Alto)

40 - 79,99

Os resultados dos calculos da multiplicacdo da probabilidade versus a
consequéncia, classificados de acordo com a escala de niveis de risco, podem ser

expressos em uma matriz, da seguinte forma:

MATRIZ DE RISCO

1
Muito
baixo

Fonte: Adaptado da Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018), Metodologia de
Gestéo de Riscos - (CGU, 2018) e Modelo_Matriz_de_Riscos.xlsx (CGU, 2020).

Muito baixa
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A anadlise de riscos sO se completa quando as acbes que a gestdo adota para
respondé-los sdo também avaliadas, chegando-se ao nivel de risco residual, o risco
gue remanesce depois de considerado o efeito das respostas adotadas pela gestao
para reduzir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos, incluindo controles internos e
outras acgoes.

A avaliacdo das respostas a riscos e atividades de controle correspondentes — ou
simplesmente controles — € parte integrante da analise de riscos.

Os controles incluem qualquer processo, politica, dispositivo, préatica ou outras acdes
e medidas que a gestao adota com o objetivo de modificar o nivel de risco inerente
(ABNT NBR ISSO 31.000:2018).

Uma forma de avaliar o efeito dos controles na mitigacdo de riscos consiste em
determinar um nivel de confianca (NC), mediante andlise dos atributos do desenho e

da implementagé&o dos controles, utilizando a escala abaixo:

NIVEL DE AVALIACAO DO DESENHO E IMPLEMENTACAO DOS RISCO DO
CONFIANCA (NC) CONTROLES (ATRIBUTOS DO CONTROLE) CONTROLE (RC)

Inexistente Controles inexistente, mal desenhados ou mal Muito Alto
NC = 0% (0,0) implementados, isto €, ndo funcionais 1,0
Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser
Fraco aplicados caso a caso, a responsabilidade é Alto
NC = 20% (0,2) individual,havendo elevado grau de confianca no 0,8

conhecimento das pessoas

Controles implementados mitigam alguns
Mediano aspectos do risco, mas nao contemplam todos os Médio
NC = 40% (0,4) |aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias 0,6
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

Controles implementados e sustentados por
Satisfatério ferramentas adequadas e, embora passiveis de Baixo
NC = 60% (0,6) aperfeicoamento, mitigam o risco 0.4
satisfatoriamente.

Controles implementados podem ser
considerados a “melhor pratica”, mitigando todos
0s aspectos relevantes do risco.

Muito Baixo
0,2

Forte
NC = 80% (0,8)

Fonte: BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gest&o
de Riscos. Brasilia: TCU — Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018
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Mivel

Inexistente

Fraco

Mediano

Satisfatorio

Forte

Descricdo

Controles inexistentes, mal
desenhados ou mal implementados,
isto &, nao funcionais.
Controles tm abordagens ad hoc,
tendem a ser aplicados caso a caso,
a responsabilidade € individual,
havendo elevado grau de confianca
no conhecimento das pessoas.

Controles implementados mitigam
alguns aspectos do risco, mas nao
contemplam todos os aspectos
relevantes do risco devido a
deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

Contrales implementados e
sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de
aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.

Controles implementados podem
ser considerados a “melhor
pratica”, mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

Fante: Gestdo de Riscos — Avaliagio da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Fator de Avaliacdo dos
Controles

0,8

»

0,6

04

»

0,2

»

Uma vez determinado o nivel de confianca (NC), pode-se determinar o risco de

controle (RC), isto é, a possibilidade de que os controles adotados pela gestdo nao

sejam eficazes para prevenir, detectar e permitir corrigir, em tempo habil, a

ocorréncia de eventos que possam afetar adversamente a realizacdo de objetivos. O

RC é definido como complementar ao NC.

Uma vez estabelecido o RC, é possivel estimar o nivel de risco residual (NRR), ou

seja, 0 risco que permanece apos o efeito das respostas adotadas pela gestao,

incluindo controles internos e outras acfes, para reduzir a probabilidade e ou o

impacto do evento. Para isso, deduz-se do nivel de risco inerente (NRI) o percentual

de confianca (NC) atribuido ao controle, o que equivale a multiplicar o NRI pelo RC,

utilizando a seguinte formula:
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NRR = NRI x RC

Em que:

NRR = nivel de risco residual
NRI = nivel de riscos inerente

RC =risco de controle

Os resultados dos céalculos da multiplicacdo do nivel de risco inerente versus o risco
do controle, podem ser expressos em uma matriz de riscos residuais que tem o
propésito de demonstrar o efeito dos controles (RC) sobre os riscos inerentes (NRI),

da seguinte forma:

MATRIZ DE RISCO

o
o E 20 40 60
S 9
- 5 RM Risco Alto Risco Alto
o
) £ 16 32 48 64
E Risco Médio Risco Médio Risco Alto Risco Alto

10 20 30 40
Risco Médio Risco Médio Risco Médio Risco Alto

50
Risco Alto

50
Alto

20
Risco Médio

25
Risco Médio

10
Risco Médio

15
Risco Médio

NIVEL DE RISCO INERENTE (NRI)

0,2 0,4 0,6 0,8 1
Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

RISCO DE CONTROLE (RC)

Fonte: Adaptado da Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018), Metodologia de
Gestéo de Riscos - (CGU, 2018) e Modelo_Matriz_de_Riscos.xlsx (CGU, 2020).

A andlise de riscos fornece uma entrada para a avaliagdo de riscos, para decisdes
sobre se o risco necessita ser tratado e como, sobre a estratégia e os métodos mais

apropriados para o tratamento de riscos.
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2.1.5.4. Avaliacao de Riscos

A finalidade da avaliacdo de riscos € auxiliar na tomada de decisées com base nos
resultados da andlise de riscos, sobre quais riscos necessitam de tratamento e a
prioridade para a implementag&o do tratamento.

Compreende a identificacdo e a andlise dos riscos relevantes que comprometam o
atendimento dos objetivos das entidades, formando uma base para determinar como
0s riscos devem ser gerenciados.

Nesse escopo, foi sugerida uma avaliacdo de riscos qualitativa trabalhada numa
matriz de Gerenciamento de Riscos, proporcionando um mecanismo para
tratamento de riscos. Consequentemente, € uma ferramenta de direcionamento dos
esforcos para tratar os riscos quantificar melhor a estrutura de controles internos.
Uma boa pratica para apoiar o processo de avaliacdo de riscos € estabelecer
critérios para priorizacdo e tratamento associados aos niveis de risco, conforme o

quadro abaixo:

a) Diretrizes para priorizagéo e tratamento de riscos

NIVEL DE RISCO ‘ CRITERIOS PARA PRIORIZACAO E TRATAMENTO DE RISCOS

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse
nivel deve ser comunicado a governanca e alta administracéao e ter
uma resposta imediata. Postergacdo de medidas s6 com autorizagéo
do dirigente maximo

Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel
dever ser comunicado a alta administracdo e ter uma acdo tomada
em periodo determinado. Postergacdo de medidas s6 com
autorizacao do dirigente de area

Risco Alto

Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida
especial é necessaria, porém requer atividades de monitoramento
Risco Médio especificas e atengcdo da geréncia na manutencgéo de respostas e
controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos
adicionais.

Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que existam
oportunidades de maior retorno que podem ser exploradas
assumindo-se mais riscos, avaliando a relagéo custos x beneficios,
como diminuir o nivel de controles.

Fonte: BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gest&o
de Riscos. Brasilia: TCU — Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018

Risco Baixo
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2.1.5.5. Tratamento dos Riscos
O tratamento de riscos envolve a selecdo de uma ou mais opcdes para modificar o
nivel do risco (a probabilidade ou o impacto) e a elaboragcéo de planos de tratamento
que, uma vez implementados, implicardo a introducédo de novos controles ou a
modificacdo dos existentes. Um dos beneficios da gestao de riscos € exatamente o
rigor que proporciona ao processo de identificacdo e selecdo de alternativas de
respostas aos riscos.
Segundo a ISO 31000, (2018 p. 19) "o tratamento de riscos envolve a selecéo de
uma ou mais opg¢Oes para modificar os riscos e a implementacdo dessas opcgoes.
Uma vez implementado, o tratamento fornece novos controles ou modifica os
existentes".
A implementacdo dos planos de acédo para tratamento dos riscos compreende
atividades especificas que visam transformar quaisquer riscos inerentes em riscos
residuais.
Os orcamentos propostos para cada risco avaliado devem ser inseridos nesse
momento, para posterior aprovacado das alcadas, cujo procedimento especifico esta

instruido no mapeamento do processo de riscos.

2.1.5.6. Monitoramento e Analise Critica

As atividades de monitoramento de riscos compreendem planos elaborados para
assegurar que as diretrizes e 0s objetivos, definidos pelas entidades do Sistema
FIEC, para minimizar os riscos, estdo sendo observados nas atividades executadas.
As atividades de monitoramento ocorrem em todos 0s niveis das entidades e
abrangem atividades como aprovacdes, autorizagdes, limites de algcada,
verificacbes, reconciliagdes, revisbes de performance operacional, seguranca de
ativos e segregacao de funcdes e serd executada pelo Controle Interno.

O Controle Interno executa 0 monitoramento e solicita as entregas previstas pelos
agentes (responsaveis) de risco, de acordo com a periodicidade definida pela area
de Compliance.

A andlise critica é executada pela area de Compliance que referendara com o

Comité de Compliance as acdes previstas para o tratamento de riscos, numa
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periodicidade trimestral, em especial com relacdo aqueles que forem classificados
acima da atitude perante aos riscos.

As principais atividades de monitoramento incluem conciliagbes, acompanhamento
de comunicacdes de agentes externos e internos, inventarios, autoavaliacbes e
verificacdo continua, bem como a avaliacdo constante da matriz de riscos, com

intuito de fortalecer ainda mais as Entidades, em busca da melhoria continua.

2.1.5.7. Comunicacgéo e Consulta
A forma e o prazo em que as informacdes relevantes séo identificadas, colhidas e
comunicadas permite que as partes interessadas cumpram com suas atribuicoes.
Para identificar, avaliar e responder ao risco, a organizagcdo necessita das
informacdes em todos o0s niveis hierarquicos.
A comunicacdo eficaz ocorre quando esta flui na organizacdo em todas as
direcGes e quando os colaboradores recebem informacdes claras quanto as suas
fungdes e responsabilidades.
O propésito da comunicacdo e consulta é auxiliar as partes interessadas
pertinentes na compreensao do risco, na base sobre a qual decisdes sdo tomadas
e nas razdes pelas quais acdes especificas sdo requeridas.
A comunicacdo busca promover a conscientizacdo e o entendimento do risco,
enguanto a consulta envolve obter retorno e informacao para auxiliar a tomada de
decisao.
Convém que uma coordenacdo estreita entre as duas facilite a troca de
informacd@es factuais, oportunas, pertinentes, precisas e compreensiveis, levando
em consideracao a confidencialidade e integridade da informag&o, bem como os
direitos de privacidade dos individuos.

2.1.5.8. Registro e Relato
O processo de gestdo de riscos e seus resultados devem ser documentados e
relatados por meio de mecanismos apropriados.
Nos termos da ANBT NBR ISO 31.000:2018, “o registro e o relato visam:

a) comunicar atividades e resultados de gestéao de riscos em toda a organizacao;
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b) fornecer informacdes para a tomada de decisao;
c) melhorar as atividades de gestéo de riscos;
d) auxiliar a interacdo com as partes interessadas, incluindo aquelas com

responsabilidade e com responsabilizag&o por atividades de gestéo de riscos.”

2.1.6. Comité de Crises
O comité de crises é uma estrutura formada para gerir riscos tempestivos, oriundos
de casos fortuitos ou forcas maiores, que sejam caracterizados de alto impacto,
advindos de eventos politicos, sociais, econémicos, legais, ambientais, tecnolégicos
ou de natureza interna, que possuam consequéncias relevantes a imagem da
organizagdo. Este é constituido apenas para lidar com eventos dessa natureza.
Tal comité é regido pela presente Politica de Gestdo de Riscos, com participacéo
incisiva da direcdo, comunicacdo e gestores, a fim de apresentar solu¢cdes para
tratamentos céleres e efetivos.
O comité devera:

e Escrever os procedimentos e fornecer alternativas de como tratar o evento

imediatamente;

e Executar o fluxo de como tratar cada evento de crise na empresa e fora dela;

e [Fazer rapidamente o levantamento de investimentos, se necessario;

¢ Resolver a crise.
Quando o risco do evento se tornar residual, segue para a base historica do

Compliance e o Comité de Crises é dissolvido.

2.2. AUTORIDADES E RESPONSABILIDADES
2.2.1 Responsabilidades das é&reas com relacdo ao Gerenciamento de
Riscos (GR)

COMITE DE COMPLIANCE
v Deliberar com relacdo ao nivel de Atitude Perante ao Risco na conducédo

dos negacios;
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v Propor alteracdes e revisdes na Politica de Gestdo de Riscos e demais

normativos relacionados ao tema;

v Referendar os relatérios de Compliance;

v Propor a aplicacdo de recursos para tratamentos de Riscos,

v Buscar o alinhamento da cultura da organizacdo com a Politica de Gestéo
de Riscos;

v Buscar o alinhamento dos objetivos da Gestdo de Riscos com os objetivos
e estratégias da organizacao;

v Analisar e propor sugestdes para o aperfeicoamento dos processos de
Gestéo de Riscos;

v Sugerir o lider do Comité de Crises;

v Validar os relatérios de monitoramento da gestdo da matriz de riscos;

v Recomendar a realizacéo de treinamentos e atualizacoes;

v Participar da atualizacdo da gestdo de riscos a ser realizada por cada area,
em caso de reestruturagdo com consequente alteragdes de competéncias;

v Efetuar outras andlises e propor outras medidas que entender cabiveis;

v Acompanhar a matriz de Riscos do Sistema FIEC.

AREA DE COMPLIANCE

v Monitorar os processos chaves e criticos, verificando, através de suas
revisbes periddicas, se 0s controles praticados pelos proprietarios de riscos
atendem as necessidades de controle do processo;

v Informar ao Comité de Compliance sobre os resultados dos controles
estabelecidos para cada um dos riscos identificados nos processos, na forma de
um relatorio trimestral;

v Reportar aos gestores as falhas observadas, oferecendo recomendacoes
para sana-las;

v Intensificar agbes que promovam a melhoria do Gerenciamento de Riscos
(GR) do Sistema FIEC;

RESPONSAVEL PELO DOCUMENTO: APROVADOR: APROVADO PARA USO EM:
GERENCIA COMPLIANCE LIVIA DE ALMEIDA SOUZA SALES SISTEMA FIEC/SENAI/SESI/IEL



FIEC . . _ _ Cédigo: NP12
Politica de Gestao de Riscos do Sistema Versao: 01

Data: 16/11/2022

Federagdo das Industrias do Estado do Cearé FI EC Pagina 21 de 25
PELO FUTURO DA INDUSTRIA .
“COPIA CONTROLADA”
v Buscar proteger os ativos, analisar dados contabeis, com o apoio da

Geréncia de Contabilidade do SFIEC, ajudando a gestdo na conducdo ordenada
do negécio da Instituicéo;

v Prevenir, sempre que possivel, antecipadamente o acontecimento de erros,
desperdicios, abusos, praticas antieconémicas, fraudes e negociacfes internas
com informacgdes privilegiadas (insider trading);

v Propiciar informagdes oportunas e confiaveis, inclusive de caréater
administrativo e operacional, sobre o0s resultados e efeitos atingidos;

v Apoiar a implementacdo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operacdes, visando a eficiéncia, eficacia e economia de recursos;

v Gerenciar o Processo de Avaliagdo e Monitoramento de Riscos;

v Monitorar os desdobramentos dos controles de riscos e relacionar os niveis
e os fatores de avaliacdo dos controles existentes;

v Controlar os tempos de execucdo dos planos de acéo para residualizacao
dos riscos pelos proprietarios;

v Monitorar os recursos destinados ao tratamento dos riscos, a partir do que
foi estipulado pelos proprietarios de riscos;

v Validar a insercao de riscos residuais propostos a operacao das entidades
para os processos de Gerenciamento de Riscos, levando em consideracdo sua
relevancia;

v Propor ao Comité de Compliance o nivel de Atitude Perante ao Risco das

entidades.

AGENTE (RESPONSAVEL) DE CONTROLE

v Informar e executar os planos de acao referente aos controles atribuidos a
cada risco;
v Identificar as agbes propostas e defendé-las junto ao Controle Interno;

v Definir a residualidade dos riscos inerentes sob sua responsabilidade;
v Executar as acdes dentro do orcamento proposto;
v Modificar e propor novos controles, a partir da classificacéo realizada pelo

Controle Interno;
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AUDITORIA

v Auditar controles que geraram inconformidades e sugerir a implementacéo
de acles referentes ao Gerenciamento de Riscos (GR);

v Revisar de forma independente aspectos operacionais e financeiros
relativos ao Gerenciamento de Riscos (GR);

v Avaliar de forma independente os controles do Gerenciamento de Riscos
(GR);

v Realizar a Auditoria Baseada em Riscos dos controles;

JURIDICO

v Capturar, interpretar e analisar impactos de leis e regulamentos na gestao
de riscos;

v Participar, quando necessario, da execuc¢do de treinamentos em temas de

Compliance.

3. LEGISLACAO E DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

e Lein®12.846, de 1° de agosto de 2013 - Dispde sobre a responsabilizacédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias (Lei
Anticorrupgéo Brasileira).

e Decreto n° 11.129, de 11 de julho de 2022 - regulamenta a Lei n°
12.846/2013.

e INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. 1ISO

31000:2018. 2015b. Disponivel em: <
https://www.iso.org/standard/43170.htmI>. Acesso em: 20 de fevereiro de
2018.

e INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. 1ISO
31010:2012. 2015b. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/51073.html>.

Acesso em: 24 de fevereiro de 2018.
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e INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 73:2009.
2015b. Disponivel em: < https://www.iso.org/standard/44651.html>. Acesso
em: 24 de fevereiro de 2018.

e INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Guia de
orientacdo para o gerenciamento de riscos corporativos. Sdo Paulo: IBGC,
2007 (série de cadernos de governanca corporativa, 3).

e MANUAL METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS. Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido. Brasilia-DF: 2018.

e BRASIL. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade da Gestdo de Riscos. Brasilia: TCU — Secretaria de Métodos e
Suporte ao Controle Externo, 2018.

e NP11 - Politica de Compliance.

e NP 13 — Politica de Controles Internos.

e NP 15 — Politica de Due Diligence de Integridade de Terceiros.

e PC148 — Gestao de Riscos do Sistema FIEC.

e PC150 — Due Diligence de Integridade de Terceiros

e Politicas, Normas, Procedimentos e Portarias correlatas do Sistema FIEC.

4. RECURSOS NECESSARIOS
Colaboradores capacitados nas Normas e Politicas que fazem parte do Programa de

Compliance, ferramentas de arquivo em meio fisico para guarda de documentos.

5. CONTROLE DE REGISTROS

Identificac&o Armazenamento | Protecdo | Recuperacéo Retencéo Disposicéo

N&o Aplicavel

6. HISTORICO DE ALTERACOES

Verséao Data de emissdo | Descricdo da alteracao
00 28/10/2021 Versao Inicial
01 16/11/2022 a) Alteracdo do item 2.1.5.1 - Estabelecimento do
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contexto, critério e escopo:

- Inclusdo da descricdo relativa ao critério e ao escopo
relativo ao processo de gestéo de riscos, com base na ABNT
NBR 1SO 31.000:2018.

b) Alteracado do item 2.1.5.3 — Anédlise dos riscos:

- - Alteracdo do quadro referente a escala de probabilidade
em consonancia com o que preconiza o Roteiro de Avaliacao
de Maturidade da Gestéo de Riscos, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

- Alteracdo do quadro referente a escala de consequéncia,
em consonancia com o que preconiza o Roteiro de Avaliacdo
de Maturidade da Gestdo de Riscos, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

- Inclusdo da escala para classificacdo de niveis de risco, em
consonancia com o que preconiza o Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade da Gestdo de Riscos, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

- Inclusdo do quadro de avaliacio do desenho e
implementacdo dos controles (atributos do controle), em
consonéancia com o que preconiza o Roteiro de Avaliacdo de
Maturidade da Gestdo de Riscos, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

- Incluséo da matriz de risco residual, em consonancia com o
que preconiza o Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da
Gestao de Riscos, do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

c) Alteracdo do item 2.1.5.4 — Avaliac&o de riscos:

- Inclusdo do quadro critérios para priorizagdo e tratamento
de riscos, em consonancia com o que preconiza o Roteiro de
Avaliacdo de Maturidade da Gestédo de Riscos, do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

d) Alteracéo do item 2.1.5.5 - Tratamento dos riscos:

- Retirada da classificacdo de tratamento dos riscos
inerentes.

e) Alteracdo do texto do item 2.1.5.6 - Monitoramento e
Analise Critica.

f) Alteracdo do texto do item 2.1.5.7 - Comunicacdo e

Consulta.
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g) Incluséo do item 2.1.5.8 — Registro e Relato.

h) Inclusdo de informacBes no item 3. Legislacdo e

Documentacdo Complementar.

7. APENDICE

¢ Na&o Aplicavel

Cientifique-se e cumpra-se.

Fortaleza, 16 de novembro de 2022.

José Ricardo Montenegro Cavalcante
Presidente da FIEC
Presidente do Conselho Regional do SENAI/DR-CE
Diretor Regional do SESI/DR-CE
Diretor-Presidente do IEL/CE

Conddémino do Condominio Edificio Casa da Industria

Paulo André de Castro Holanda
Diretor Regional do SENAI/DR-CE
Superintendente Regional do SESI/DR-CE

Condomino do Condominio Edificio Casa da Industria
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