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ORIENTACOES

[a] Este Caderno reine um grupo de indicadores aplicaveis especificamente aos
setores de alimentos e bebidas para consumo humano. As atividades agrope-
cudrias, nos casos em que dela resultem em alimentos ou bebidas, devem ob-
servar o disposto no Caderno Setorial F - Extragcao de minerais metalicos, nao
metalicos, pesca, agropecuaria e similares;

[b] N3o é objeto do Programa ESG-FIEC a certificagdo de um produto em especifi-
co, mas sim os processos de uma industria, sejam eles gerenciais, produtivos
ou outros. As atividades da industria devem estar alinhadas com as melhores
praticas de ESG e sustentabilidade, nos seus mais variados niveis hierdrquicos
e departamentais; e

[c] N3o s3o elegiveis para participacdo no Programa ESG-FIEC as indUstrias que
ndo possuam ao menos 12 (doze) meses continuos de operacao, bem como
aquelas que realizam apenas atividades de comércio, como importagao, revenda
ou representagao comercial, sem natureza industrial.

Caderno Setorial B: Alimentos e Bebidas | Versdo 1.0

Programa ESG - FIEC

TOPICOS E INDICADORES

Environmental (Ambiental)

Topicos
Agua e Efluentes
Logistica reversa e embalagens

Rastreamento

Processo produtivo

BE 01

BE 02

BE 03

BE 04
BE 05

Indicadores

Gestao hidrica na cadeia de
abastecimento

Impacto ambiental das embalagens

Logistica reversa de embalagens
pds-consumo

Rastreamento das matérias-primas

Ecoeficiéncia do processo produtivo

Topicos

Marketing e rotulagem

Qualidade e seguranga dos
produtos

Social

Cadigos
BS 01
BS 02
BS 03
BS 04
BS 05

Indicadores

Rotulagem e publicidade

Acurdcia das informacoes

Registros e selos

Seguranca alimentar (Food Security)

Bem-estar do consumidor

FIECE

® ® |

Caderno Setorial B: Alimentos e Bebidas | Versdo 1.0



X FIEC Programa ESG - FIEC Programa ESG - FIEC FIEC

= Além de atender ao nivel anterior, a industria realiza o cal-
(Am b I e nta l) culo de pegada hidrica de um ou mais produtos, identificando o
consumo direto e indireto de agua necessario para a produgao

e realizando o monitoramento continuo destes indicadores.

obsrelaconado — BE 1: Gestao hidrica na cadeia de abastecimento

AGUAE

SANEAMENTO

Topico: Agua e efluentes I_ _I
E 1 A [V ETELE]

Além de atender ao nivel anterior, a industria possui

Nao conforme I\/ acoes implementadas que resultaram na redugao dos indi-
A industria ndo possui mecanismos para avaliar a confor- cadores monitorados conforme o nivel anterior.
midade legal da captacao de agua e do langamento de efluen- “
tes realizada por seus fornecedores regulares criticos. J
J Industrias do segmento de alimentos e bebidas, no geral, tendem a utilizar volumes
significativos de agua em seus processos de produgao. Antes mesmo do consumo direto
1 na fabricagao, grandes volumes de agua podem ter sido consumidos ao longo da cadeia de
fornecimento, para a produgao das matérias-primas e insumos. A agua pode ser utilizada
A indUstria possui mecanismos para avaliar a conformi- em processos diversos, como irrigagao, limpeza e incorporagao ao produto. Desta forma,
dade legal da captacgao de agua e do langamento de efluen- faz-se necessaria a operacionalizagao de um sistema para verificagao da regularidade tan-
tes realizada por seus fornecedores regulares criticos. to da captacao de recursos hidricos dos fornecedores, como do descarte dos efluentes,

visando mitigar riscos de impactos negativos a saude humana e ao meio ambiente.
Para que captagoes e langamentos estejam em conformidade legal, devem ser

J regularizadas pelas outorgas, licencas e/ou autorizacbes competentes, conforme o

caso, respeitando as condicdes e restricdes impostas por estes documentos, bem

1 como atendendo aos padroes de qualidade estabelecidos pelas normas aplicaveis.

Sensibilizada Entende-se por fornecedor regular aquele que, de forma ativa e continuada, for-

Além de atender ao nivel anterior, a industria possui nece matérias-primas e/ou insumos & industria nos ultimos 12 (doze) meses. Por

acoes que visam incentivar a eficiéncia hidrica por parte de sua vez, entende-se como criticos os fornecedores, com pegada hidrica elevada e/
seus fornecedores, como, por exemplo, programas de cons- ou com maior potencial poluidor (exemplos: graos, frutas etc.)

cientizacdo, suporte técnico e/ou premiacdes/reconheci-

mento das melhores praticas.

J Deverao estar a disposigao do auditor procedimentos que evidenciem os meca-
nismos utilizados para avaliacao dos fornecedores, tais como evidéncias de projetos
realizados com os fornecedores. Caso aplicavel, deverao ser apresentados os estudos

de pegada hidrica realizados.

-1 -1 -1
‘EX BY B
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sreaconado  BE 02: Impacto ambiental das embalagens

1 5 ECOSSISTEMAS
TERRESTRES E

BOONERIADE Topico: Logistica reversa e embalagens

A industria ndo utiliza embalagens certificadas (FSC,
CERFLOR, EuCertPlast ou similar), ou embalagens fabrica-
das a partir de materiais ambientalmente responsaveis.

=
1

Sensibilizada

r
X

r
A industria possui parte de suas embalagens certifi-
/_I\ cadas (FSC, CERFLOR, EuCertPlast ou similar), ou emba-
J.-g- lagens fabricadas a partir de materiais ambientalmente
responsaveis. Em ambos os casos, as embalagens devem

_ ser reciclaveis.

=l

A organizacao utiliza 100% das embalagens certifica-
das (FSC, CERFLOR, EuCertPlast ou semelhante), ou em-
balagens fabricadas a partir de materiais ambientalmente
responsaveis. Em ambos os casos, as embalagens devem
ser reciclaveis.
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Além do atendimento ao nivel anterior, a industria possui
area dedicada ao desenvolvimento de novas embalagens
com menor impacto ambiental, ou apresenta registros de
investimentos em iniciativas realizadas com este objetivo.

=]

=
VAN
v
v
Descricao

Descricao

Do ponto de vista ambiental, embalagens tém potencial para causar impactos
significativos ao meio ambiente, seja em fungao da origem das matérias-primas e in-
sumos utilizados para sua fabricacao, seja em funcao do descarte inadequado delas
e de sua habitual durabilidade, muitas vezes levando séculos para se degradar. Por-
tanto, uma estratégia eficaz em relagao as embalagens gera valor ndo s6 ambiental,
mas também social e econémico, melhorando a reputagao da industria.

Deverao estar a disposicao do auditor documentos como relatdrios, certificados,
projetos, fichas técnicas de produtos, laudos de andlises e outras evidéncias relacio-
nadas as embalagens e aos projetos realizados.
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Obsrelaconade — BE (3: Logistica reversa de embalagens pds-consumo

12 S ©

SUSTENTAVES Topico: Logistica reversa e embalagens

A industria ndo cumpre as obrigacoes legais de logistica
reversa de embalagens em geral, ainda que parcialmente.

QO

=
1

A industria cumpre parcialmente as obrigagoes legais de
logistica reversa de embalagens em geral, em 01 (um) ou
mais Estados.

=l

Sensibilizada

A industria cumpre integralmente as obrigagoes legais
de logistica reversa de embalagens em geral, nos limites
territoriais e termos do Acordo Setorial ou outro compro-
misso de ambito nacional que o substitua.

1 “1 “1
io > =

=}

Caderno Setorial B: Alimentos e Bebidas | Versdo 1.0

Programa ESG - FIEC

FIEC

A industria cumpre integralmente as obrigagoes legais
de logistica reversa de embalagens em geral - em todos os
Estados da Federacao.

: A

Além de atender ao nivel anterior, a industria realiza acoes
{ : e campanhas de educagao ambiental dirigidas aos seus con-
J.- \/ sumidores, visando ao descarte adequado das embalagens.

o r

A logistica reversa de embalagens p6s-consumo é uma obrigagao legal, conforme
o0 Acordo Setorial celebrado em 2015 entre o Ministério do Meio Ambiente (MMA) e
diversas entidades representativas de setores da industria nacional, bem como pelo
Decreto Federal No 10.936/2022, que estendeu essas obrigacdes aos nao signatarios.
0 acordo e a norma citados estao amparados na Lei Federal N° 12.305/2010 (PNRS).

Relatorios dos programas de logistica reversa implementados pela organizagao,
contendo informacgoes qualitativas e quantitativas dos programas realizados, bem
como termos de adesao, certificados de logistica.
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BE 04: Rastreamento das matérias-primas

Topico: Rastreamento

1
Nao conforme
A industria nao realiza nenhum tipo de rastreamento
da origem dos recursos naturais que sao base para a fa-
bricacdao de suas matérias-primas e insumos, desconhe-
cendo a regularidade dos processos de extragao, cultivo
e/ou manejo.

=
1

A industria adota praticas minimas de rastreio, com foco
na legalidade da origem. S3o utilizadas ferramentas como
aplicacao de questionarios autodeclaratorios junto aos forne-
cedores e busca (pesquisa) de evidéncias de conformidade.

=]

1
Sensibilizada
A inddstria vai além da legalidade e estimula e/ou da
preferéncia publicamente para fornecedores com ao menos
01 das seguintes boas praticas: producao organica, nao re-
sultante da ocupacgao de areas de desmatamento, produtos
livres de metais pesados e/ou manejo humanizado.

=]
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A indUstria n3o sé estimula e/ou da preferéncia para as
boas praticas descritas no nivel “sensibilizada”, mas define
ao menos 01 delas como critérios de selecao de fornecedo-
res inegociavel.

r 1

Engajada
{ : Além da conformidade com o nivel anterior, a industria
dispoe de tecnologia digital de rastreio que permita ao
I\/ cliente (B2B ou B2C) visualizar dados bdsicos acerca da
D =

n procedéncia e da origem da matéria-prima e/ou insumo.

O rastreamento de matérias-primas e insumos é uma boa pratica de susten-
tabilidade extremamente valorizada no mercado interno e, fundamentalmente,
no mercado externo. A reputagao do Brasil em relagao as praticas ambientais
de preservacgao de florestas, dentre outras praticas agropecuarias, por vezes é
maculada no cendrio internacional, sendo colocada sob suspeita, por exemplo,
em casos como o desmatamento de florestas nativas para criacdo de gado e/ou
culturas agricolas diversas. Ao garantir o rastreamento e a regularidade de suas
matérias-primas e insumos, as industrias afastam este tipo de duvida, gerando
diferencial competitivo.

Em adicao, é cada vez maior o numero de pessoas que valorizam produtos que
causem menor risco e/ou impacto a salide humana e ao meio ambiente. Produtos
organicos, livres de agrotoxicos e/ou substancias quimicas perigosas.

Deverao estar a disposicao do Auditor questionarios respondidos pelos forne-
cedores, procedimentos e evidéncias da publicizacao do estimulo ou definigao de
crédito sobre boa pratica e, se for o caso, demonstracao e/ou apresentacdo de do-
cumentos relacionados a tecnologia de rastreio, com verificagao, por amostragem,
de 01 ou mais produtos.
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opsrelaconado  BE (05: Ecoeficiéncia do processo produtivo

INOVAGAO E

INFRAESTRUTURAS

; Topico: Processo Produtivo

1
Nao conforme

A indUstria nao realiza nenhuma pratica destinada a
eliminar e/ou reduzir desperdicios de recursos, tanto em
nivel das areas produtivas, quanto de desenvolvimento

e compras.

=
1

A industria realiza ao menos 01 pratica destinada a eli-
minar e/ou reduzir desperdicio de recursos, no minimo, em
relacdo a area produtiva. Exemplos de praticas sao o trei-
namento dos colaboradores com foco em ecoeficiéncia e o
monitoramento de indicadores sobre o tema.

=]

1
Sensibilizada

Além de atender ao nivel anterior, a(s) pratica(s) de eco-
eficiéncia alcanca(m) n3o s6 os colaboradores da area pro-
dutiva, mas também de desenvolvimento e compras, para
gue - na concepgao do produto e aquisicao das matérias-
-primas e insumos - seja aplicada inteligéncia com foco em
reducao de desperdicios. J
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Além de atender ao nivel anterior, a industria dispde de
relatorios ou outras evidéncias quantificando a eliminagao
e/ou reducao de desperdicios, a partir de agdes ou projetos
de ecoeficiéncia nas areas produtivas, de desenvolvimento
e/ou compras.

| “1

Além de atender ao nivel anterior, a industria vai além de
suas operacoes proprias na busca por eficiéncia, realizando
acoes e projetos voltados a sua cadeia de valor, ainda que
parcialmente e mesmo que limitado a conscientizacdo e/ou
capacitagao técnica.

=]

.,
IHCD

Descricao

Matérias-primas e insumos representam parte significativa dos custos de uma in-
dustria. Da mesma forma, residuos gerados no processo industrial consomem capi-
tal para a correta destinacao final ambientalmente adequada. Portanto, investir em
ecoeficiéncia e medir de forma continua a performance da industria neste aspecto é
fundamental, garantindo economia e mitigacao de riscos. No ambito produtivo, devem
ser promovidas acdes e projetos para adaptacdo de processos e/ou a capacitacdo dos
colaboradores para maximo aproveitamento das matérias-primas e insumos, bem
como para a redugao de falhas e consequente geracao de produtos defeituosos e que
demandam descarte. No ambito dos setores de desenvolvimento e compras, conce-
ber o design dos produtos e adquirir matérias-primas e insumos com foco em maximo
aproveitamento também sao praticas essenciais para a ecoeficiéncia.

Deverao estar a disposi¢ao do Auditor relatorios, planilhas e outros documentos
gue evidenciem as agoes e projetos de ecoeficiéncia da industria, bem como seus
resultados qualitativos e quantitativos, conforme o caso.
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SOCIAL

BS 01: Rotulagem e publicidade

Topico: Marketing e rotulagem

1

Nao conforme

A industria nao divulga suas marcas e produtos de
acordo com a legislagao vigente, tendo sido penalizada,
nos ultimos 2 anos a contar da data de auditoria, em de-
corréncia de nao conformidades com praticas de marke-
ting e/ou rotulagem.

=]

Sensibilizada

r
X
r

A industria divulga suas marcas e produtos de acordo
/_I\ com a legislagao vigente, além de nao ter sido penalizada,
J.-Q. nos ultimos 2 anos a contar da data de auditoria, em decor-
réncia de n3o conformidades com praticas de marketing e/

_ ou rotulagem.

OBRIGATORIO -l

Além de atender ao nivel anterior, a industria possui po-
liticas de marketing e/ou outros procedimentos que defi-
nem as diretrizes para a correta divulgagao da marca, além
de capacitar os colaboradores envolvidos para com o tema.
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: A

Além de atender ao nivel anterior, a industria possui
/\ campanhas especificas incentivando o consumo consciente
I\/ de seus consumidores.

v r

Determinados alimentos e bebidas podem ser prejudiciais a salde humana se
consumidos sem moderacgao. Além disso, certas substancias constantes nestes pro-
dutos podem causar maleficios para alguns grupos de pessoas, como os diabéticos
e os celiacos, por exemplo. Portanto, omitir ou prestar informagoes falsas sobre os
produtos pode colocar em risco a vida dos consumidores.

Além das diversas leis e normas brasileiras que regulamentam a rotulagem e a
publicidade, o Codex Alimentarius, compéndio de boas praticas chancelado pela Or-
ganizacdo das Nacoes Unidas para Agricultura e Alimentacao (Food and Agriculture
Organization, FAO) e pela Organizacdo Mundial da Sautde (OMS), também deve ser
observado.

No caso das bebidas alcodlicas, sua propaganda é regulada pela Lein®9.294/1996,
que faz restrigdes a horario, a local e a conteudo para as pegas publicitarias, além
do Cédigo de Etica Publicitario do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Pu-
blicitaria - CONAR.

A industria deve apresentar um relatorio contendo os processos administrati-
vos e judiciais, ativos ou findos nos 02 (dois) ultimos anos, relacionados ao tema.
No caso da celebracdo de termos e/ou, acordos, copias dos instrumentos devem
ser fornecidas, bem como todas as evidéncias de cumprimento. Com relacdo a nao
conformidade para com o Cddigo de Etica Publicitario do CONAR, o site da entidade
apresenta a relagao de casos e decisoes.
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BS 02: Acuracia das informacoes

Topico: Marketing e rotulagem

r 1

Nao conforme
A industria n3o divulga e/ou divulga de forma inade-
quada as informagbes nutricionais, quantidade total, va-

lidade e/ou instrucdes de conservacdo de seus produtos,
de acordo com a regulamentagao vigente. Além disso, ha
histérico, nos ultimos 2 anos, de condenagdes administra-
tivas e/ou judiciais transitadas em julgado, por violagdo
_ de normas relacionadas ao tema. J
1
Engajada

A industria divulga adequadamente as informagoes nu-
tricionais, quantidade total, validade e instrugdes de con-

servacao de seus produtos. Além disso, ndo ha historico,
nos Ultimos 2 anos, de condenacdes administrativas e/ou

judiciais transitadas em julgado, por violagao de normas re-

_ lacionadas ao tema.
OBRIGATORIO J

X

1

<
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As industrias de alimentos e bebidas tém a responsabilidade de divulgar com
precisao as informagoes nutricionais de seus produtos, com relagao aos ingre-
dientes presentes e suas quantidades. Além disso, a quantidade total de cada
unidade comercializada, sua data de validade e as instrugbes para a adequada
conservagao devem estar devidamente apuradas e evidenciadas, nos termos da
legislagao aplicavel.

Enquanto o indicador BS 01 foca em verificar a conformidade das embalagens e
da publicidade com relagao a indugao em erro dos consumidores de grupos de risco
e/ou auséncia de recomendacao de consumo moderado para bebidas alcodlicas, o
presente indicador BS 02 tem por finalidade garantir a acuracia das informagoes
prestadas ao consumidor.

O real peso do produto é de fato o informado na embalagem? A quantidade de
gordura trans constante no rétulo equivale a verificada nos laudos de analises la-
boratorias das amostras? Estes sao alguns exemplos de casos nos quais a transpa-
réncia e a informacao das industrias sao avaliadas.

A industria deve apresentar um relatorio contendo os processos administrativos
e judiciais, ativos ou findos nos ultimos 02 (dois) anos e relacionados ao tema, se
houver. Laudos de analises laboratoriais, amostras de rétulos e relatérios em geral
também sao evidéncias validas.
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BS 03: Registros e Selos

Topico: Qualidade e Seguranca dos produtos

r

Nao conforme

1

Um ou mais produtos comercializados pela industria ndo
possuem registros e selos, agricolas e/ou pecudrias, expe-

x didos pelos 6rgaos competentes, conforme o caso.

1

Engajada

=
1

Os produtos comercializados pela indUstria ndo possuem

registros e selos, agricolas e/ou pecuarias, expedidos pelos
\/ orgaos competentes, conforme o caso.

OBRIGATORIO
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Orgaos como as vigilancias sanitarias, as inspetorias veterinarias, o Ministério e
as Secretarias de Agricultura e Pecudria, nas esferas federal, estadual e/ou munici-
pal, exigem das industrias de alimentos e bebidas registros, selos, alvaras, licengas
e autorizagoes diversas, para a regularidade de suas operagoes. No caso de pro-
dutos de origem animal, por exemplo, tém-se os selos de inspecao (SIM/SIE/SIF).
Outro exemplo sao os registros de estabelecimentos e produtos firmados no MAPA
- Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

erificacao
Aindustria deve apresentar registros das inspecoes realizadas pelos 6rgaos res-
ponsaveis, tal como a presencga dos selos nas embalagens de seus produtos.
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vyX FIEC

BS 04: Seguranca alimentar (Food Safety)

Topico: Qualidade e Seguranca dos produtos

A industria nao é certificada em uma ou mais norma de
seguranca alimentar reconhecida pela Global Food Safety
Initiative - GFSI, tal como FSSC 22000. Além disso, ha histo-
rico, nos Ultimos 2 anos, de condenacdes administrativas e/

ou judiciais transitadas em julgado, por violagao de normas
_ relacionadas ao tema. J

A industria n3o é certificada em norma de seguranga ali-
é\ mentar reconhecida GFSI. Além disso, ha historico, nos ulti-
J. mos 2 anos, de condenacdes administrativas e/ou judiciais

transitadas em julgado, por violagao de normas relacionadas

_ ao tema, mas ja houve a regularizagao ou esta em execugao.
OBRIGATORIO J

A industria nao é certificada em norma de seguranca ali-
mentar reconhecida GFSI. Porém, nao ha historico, nos ulti-
mos 2 anos, de condenagdes administrativas e/ou judiciais
transitadas em julgado, por violagao de normas relaciona-
das ao tema.

Sensibilizada
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A industria é certificada em norma de seguranga alimen-

tar reconhecida GFSI. Além disso, nao ha histdrico, nos ulti-

I mos 2 anos, de condenacdes administrativas e/ou judiciais
\/ transitadas em julgado, por violagao de normas relaciona-

n o

As industrias de alimentos e bebidas estao submetidas a rigidas normas de ga-
rantia da qualidade e segurancga de seus produtos, as quais sao fiscalizadas pelas
vigilancias sanitarias federal, estadual e/ou municipal, bem como outros 6rgaos,
conforme o caso. As boas praticas e os procedimentos padroes impostos pelos ma-
nuais, resolucdes de diretoria colegiada (RDCs) e outros devem ser observadas. No
escopo destas normas, estao desde as instalagoes fisicas das industrias, passando
por seus fluxos industriais e controles diversos, até condi¢cdes de higiene e segu-
ranca das operagoes.

No nivel de maturidade mais elevado, a indUstria ndo so esta regular com relagao
as normas sanitarias e boas praticas aplicaveis, como possui certificacao de tercei-
ra parte, como a Food Safety System Certification 22000 (FSSC 22000). No Brasil,
encontra-se publicada a Norma ABNT NBR IS0 22000:2019 - Sistema de Gestao da
Seguranca de Alimentos - Requisitos para Qualquer Organizagao na Cadeia Produ-
tiva de Alimentos.

A industria deve apresentar um relatorio contendo os processos administrativos
e judiciais, ativos ou findos nos ultimos 02 (dois) anos e relacionados ao tema, se
houver. A industria deve apresentar os certificados vigentes das normas os quais
estao em conformidade, tal como relatérios das auditorias realizadas. Para fins de
atendimento a este indicador serao consideradas todas as normas homologadas
pela Global Food Safety Initiative - GFSI.
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BS 05: Bem-estar do consumidor

Topico: Qualidade e Seguranca dos produtos

r

1

Nao conforme

A industria ndo investe em iniciativas para o desenvolvi-

mento de produtos que promovam alimentos mais saudaveis.

X

de
de

=}

A industria investe em iniciativas para o desenvolvimento
produtos que promovam alimentos mais saudaveis, além
possuir uma ou mais linhas de produtos nutricionalmente

superiores a outros produtos da mesma categoria.

1

ou

Além de atender ao nivel anterior, a industria possui uma
mais linhas de produtos certificados em padrées que ga-

\/ rantem beneficios ambientais e/ou sociais gerados, como
por exemplo: SVB Vegano, Gluten-Free e Certified Humane.

Caderno Setorial B: Alimentos e Bebidas | Versdo 1.0

=]

Programa ESG - FIEC FIEC

A industria de alimentos e bebidas exerce papel vital nos habitos alimentares de
seus consumidores, impactando diretamente a saude destes. Desta forma, o investi-
mento em solugoes inovadoras e em alimentos cada vez menos agressivos a saude
humana deve ser tratado de forma estratégica pelas industrias deste segmento.

erificacao
A industria deve apresentar os registros das iniciativas programadas para o de-
senvolvimento de produtos menos agressivos a saude humana, além dos certifica-

dos recebidos, caso aplicavel.

Caderno Setorial B: Alimentos e Bebidas | Versdo 1.0

25

® ® |



FIEC

Programa ESG-FIEC

Alimentos e Bebidas




	ORIENTAÇÕES
	TÓPICOS E INDICADORES
	ENVIRONMENTAL (Ambiental)
	BE 01: Gestão hídrica na cadeia de abastecimento 
	BE 02: Impacto ambiental das embalagens 
	BE 03: Logística reversa de embalagens pós-consumo
	BE 04: Rastreamento das matérias-primas 
	BE 05: Ecoeficiência do processo produtivo  

	SOCIAL
	BS 01: Rotulagem e publicidade
	BS 02: Acurácia das informações   
	BS 03: Registros e Selos  
	BS 04: Segurança alimentar (Food Safety)  
	BS 05: Bem-estar do consumidor


	next--page 6: 
	next--page 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	previews--page 5: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 12: 
	Page 13: 

	previews--page 7: 


