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1. INTRODUCAO

ESG é o acrénimo de Environmental, Social and Governance, expressao em inglés
que significa Ambiental, Social e Governanga. O termo faz referéncia a conformidade
legal e a adogao das boas praticas empresariais nas areas de gestao ambiental,
saude e seguranca do trabalho, responsabilidade social e governancga corporativa.

0 tema ESG se tornou indispensavel para as industrias, independentemente do porte
e do segmento de atuacgao. Os gestores das empresas que desejam prosperar nas pro-
ximas décadas precisam dominar os conceitos que envolvem o ESG e aplica-los, adap-
tando suas organizagoes para a nova economia sustentavel, circular e de baixo carbono.

O Sistema FIEC, no cumprimento de sua missao de fortalecer a industria e incentivar
o desenvolvimento socioecondmico do Estado do Ceara, desenvolveu o Programa ES-
G-FIEC, que fornece as industrias todo o conhecimento, ferramentas e suporte técnico
necessarios para a jornada de transformacao, certificando as organizagoes conforme
seu nivel de maturidade em relagao as praticas e a cultura de cada pilar do ESG.

O Programa ESG-FIEC é fruto de um extenso mapeamento das melhores praticas
globais relacionadas ao tema, e da adaptagao destas praticas para a realidade da indus-
tria cearense, propiciando as empresas uma evolugao gradual. O Programa é dinamico,
sendo constantemente atualizado, acompanhando as tendéncias e garantindo o alinha-
mento com o que ha de mais avancado sobre o tema.

Programa ESG - FIEC

A elaboracao e a execucao do Programa ESG-FIEC é fruto dos esforcos conjuntos
do Nucleo ESG-FIEC, Servico Social da Industria (SESI), do Servico Nacional de Apren-
dizagem Industrial (SENAI), do Instituto Euvaldo Lodi (IEL), do Centro Internacional de
Negacios (CIN) e do Observatdrio da IndUstria. Todas as casas do Sistema FIEC estdo
engajadas para auxiliar as industrias na sua jornada ESG.

O Nucleo ESG na FIEC conta com profissionais dedicados exclusivamente ao
tema, e que sdo o0s responsaveis pela operacionalizagao do Programa. Os especia-
listas deste Nucleo, bem como sua rede de apoio formada por consultores e experts
em ESG e sustentabilidade corporativa, estao a disposicao da industria para escla-
recer duvidas e auxiliar nas demandas relacionadas ao tema.

Importante ressaltar que o Programa ESG-FIEC nao se limita a certificar as in-
dustrias, mas também a executar agoes estratégicas de promogao e divulgagao do
selo ESG-FIEC e das empresas participantes nos mercados nacional e internacional,
garantindo diferencial competitivo as industrias cearenses. O Programa conta inclu-
sive com Parcerias que garantem beneficios exclusivos as empresas certificadas.

O presente documento, denominado Manual de Certificacao, apresenta os principios,
diretrizes e regras do Programa ESG-FIEC. Seu conteudo € essencial para a compreen-
sao plena do funcionamento do Programa e de como participar, devendo ser analisado
em conjunto com o caderno geral de indicadores ESG e os cadernos setoriais, além dos
materiais de apoio.
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2. ESG: ORIGEM E CONTEXTO

O termo ESG teve origem no relatério denominado Who Cares Wins - Connecting Fi-
nancial Markets to a Changing World (Tradugdo: Quem se Importa, Ganha - Conectando
Mercados Financeiros a um Mundo em Mudanca), publicado em dezembro de 2004, pela
ONU - Organizacao das Nagoes Unidas -, por meio da iniciativa intitulada Pacto Global.

O relatorio supracitado apresenta recomendagoes ao setor financeiro para melhor inte-
grar as questoes ambientais, sociais e de governanga, em suas atividades de analise, ges-
tao de ativos e corretagem de valores mobiliarios. O documento foi endossado por alguns
dos principais atores do mercado global, como o Banco Mundial, Deutsche Bank, Goldman
Sachs, Morgan Stanley e outros.

O relatdrio afirma que empresas com melhor desempenho em relagdo as praticas ESG
podem aumentar o valor para o acionista e a propria sustentabilidade da organizacao, por
exemplo, gerenciando adequadamente os riscos, conseguindo crédito com menores taxas,
antecipando agoes regulatorias ou acessando novos mercados, ao mesmo tempo em que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel das sociedades em que atuam.

Ainda, de acordo com o relatdrio, essas questoes podem ter um forte impacto na repu-
tacao e nas marcas, uma parte cada vez mais importante do valor das empresas. Portanto,
as instituicoes endossantes estao convencidas de que uma melhor consideragao dos fato-
res ESG acabara por contribuir para mercados de investimento mais fortes e resilientes.

Ha 16 anos, desde que foi publicado o relatério, chama a atengao o destaque para temas
cada vez mais atuais, como mudangas climaticas, reducao de emissodes e residuos, pro-
dutos ecoldgicos, saude e seguranca do trabalho, relagdes com governo e comunidades,
estrutura de auditoria, remuneragao executiva, corrupgao e suborno.

Desde 2004, o tema ESG tem amadurecido e avangado gradativamente em nivel glo-
bal, alimentado pelos aprendizados obtidos em eventos como a crise financeira americana
de 2008 e as, cada vez mais alarmantes, provas cientificas do aquecimento global e de
Seus perigosos impactos para a saude humana e o meio ambiente.

Nos ultimos anos, porém, o ESG tem assumido protagonismo no mundo corporativo.
Posicoes contundentes de organizagées como a Black Rock, maior gestora de ativos do
mundo, e a Business Roundtable (BTR), associacio que congrega os CEOs e Presidentes
de mais de 180 das principais companhias norte-americanas, tornaram esta agenda indis-
pensavel as empresas.

Novas pautas se somaram ao ESG, ao longo das ultimas décadas, tal como a promogao
da diversidade, gestao para stakeholders, economia circular e protecao de dados pessoais.
Trata-se de uma verdadeira transformacao das organizagées empresariais e da economia
como um todo, capaz de garantir um mundo melhor para as presentes e futuras geragoes.
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3. ESG E SUSTENTABILIDADE
CORPORATIVA

Por muito tempo, grande parte do mercado financeiro analisou e valorou as empre-
sas com foco estrito em indicadores econémicos, nao aprofundando ou sequer exami-
nando os indicadores ambientais, sociais e de governanga das empresas. Em fungao
disso, impactos capazes de causar prejuizos e distorgdes significativas nestas analises
nao eram detectados.

Em sua esséncia, o ESG tem por finalidade fornecer ao mercado financeiro um conjunto
de indicadores ambientais, sociais e de governanga que devem ser analisados em comple-
mentagao aos ja tradicionais indicadores econdmicos, justamente para mitigar os riscos das
atividades de andlise, gestao de ativos e corretagem de valores mobiliarios.

Adicionalmente, estudos tém evidenciado que um bom desempenho ESG ga-
rante as empresas retornos significativamente maiores que as demais compa-
nhias no longo prazo, além de menor volatilidade (oscilagdo de valor) das acoes
da empresa e com um desvio inferior 20% menor do que os fundos tradicionais
. A importancia do ESG est3, portanto, atestada pelos resultados tangiveis de longo
prazo das empresas referéncias no tema.

Apesar do termo ESG ter surgido em 2004 e ter ganhado destaque ao longo dos ulti-
mos anos, fora do ecossistema do mercado financeiro todos os conceitos tratados sobre
esse tema ja vém sendo aplicados por muitas organizagdes de forma muito exitosa, mas
sob o “guarda-chuva” de outro tema, qual seja a sustentabilidade corporativa.

A sustentabilidade corporativa deriva de conceitos como o Triple Bottom Line (Traduc3o:
Tripé da Sustentabilidade), composto pela triade Profit - Planet - People (Traduc&o: Lucro
- Planeta - Pessoas), cunhada pelo sociélogo inglés John Elkington. Atualmente, s3o comu-
mente trabalhadas como as “dimensdes” econémica, ambiental e social das organizacoes.

O Programa ESG-FIEC, ao mesmo tempo que tem por foco fornecer aos agentes
do mercado financeiro indicadores ambientais, sociais e de governanga das industrias
cearenses, objetiva guiar as indUstrias cearenses rumo a sustentabilidade, em alinha-
mento com as melhores praticas globais. Desta forma a economia do Estado do Ceara
sera cada vez mais fortalecida e competitiva.

O conceito de sustentabilidade corporativa é bastante amplo desde as suas ori-
gens, e vem recebendo contribui¢ées ao longo dos anos. Atualmente, a sustentabili-
dade se manifesta nas mais diversas atividades empresariais, incluindo prevengao
de riscos, inovagao em produtos e processos, planejamento estratégico e praticas de
gestao, criando uma cultura organizacional.
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Para melhor compreender quais sao as manifestagoes da sustentabilidade cor-
porativa, seguem quadros ilustrativos com os conceitos basicos que norteiam o
Programa ESG-FIEC e seus indicadores. Trata-se de conceitos amplamente repro-
duzidos por fontes de renome diversas, tais como as referéncias deste Manual
listadas no topico 6.

MANIFESTACOES DA SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA

1

F: 1
L F
: =

Garantir a Uma nova forma Gestao voltada Gestao de
perenidade da de pensar os para stakeholders riscos e atuagao
organizacao e de negécios, uma preventiva
sua geracao de nova cultura
valor organizacional

Maximizar Economia Economia de Inovacao em
impactos positivos Circular baixo carbono processos
e minimizar e produtos
impactos sustentaveis
negativos

= =
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1

Garantir a perenidade da organizacao e de sua

geracao de valor

IndUstrias geram empregos, movimentam a economia e

geram receitas aos cofres publicos, sendo organizagées
fundamentais para a sociedade. E crucial que a gestdo das
empresas seja voltada para o sucesso sustentado no longo
prazo, garantindo a geragao destes valores.

-
Uma nova forma de pensar os negdcios, uma nova 1
cultura organizacional

Pensar e repensar os negécios sob a 6tica das dimensoes
econdmica, ambiental e social é uma pratica que deve
permear todos os niveis e setores da organizagao, desde

a operacgao até a alta administragao. Pensar sustentavel
deve ser uma nova cultura de tomada de decisoes.

=l
1
Gestao voltada para stakeholders
Stakeholders sao as partes interessadas no negécio, como
os consumidores, colaboradores, fornecedores, acionistas,
comunidade e outros. Uma empresa sustentavel pratica

uma gestao no dialogo e na conciliagao dos interesses de
seus stakeholders.

-l L

Gestao de riscos e atuacao preventiva

Identificar os riscos ambientais, sociais e de governanga
inerentes ao negdcio e atuar de forma preventiva para
mitiga-los é fundamental para o desenvolvimento
sustentavel e a perenidade dos negdcios.

=}
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1

Maximizar impactos positivos e minimizar

impactos negativos

Numa empresa sustentavel, decisoes cotidianas, projetos
e estratégias sdo tomadas a partir de uma analise com
foco em maximizar impactos positivos e minimizar
impactos negativos, sob as perspectivas econdmica,
ambiental e social. J
Economia circular 1
Na economia circular, residuos dos processos industriais

e pds-consumo voltam para as industrias como matéria-
prima ou insumo para a fabricacao de novos produtos, num
ciclo continuo. Produtos e processos s3o desenvolvidos e/
ou redesenhados para alcancar desperdicio zero.

=l
1
Economia de baixo carbono
Na economia de baixo carbono, as empresas quantificam
suas emissoes de gases de efeito estufa, a partir
de metodologias confidveis e internacionalmente
reconhecidas. Cientes de seu impacto, trabalham para

minimizar e/ou compensar essas emissoes do curto ao
longo prazo.

=l
1
Inovacao em processos e produtos sustentaveis
Produtos e processos sao desenvolvidos e/ou
redesenhados para ser socialmente justos, ambientalmente
responsaveis e financeiramente viaveis. Linhas de produtos

ecologicos, projetos voltados a comunidades, uso racional
de recursos e eficiéncia logistica e energética sao exemplos.

=]
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4. OBJETIVOS

0 Programa ESG-FIEC tem como principais objetivos:

[a] Guiar as indUstrias cearenses rumo ao mais alto nivel de desempenho ESG e
de sustentabilidade corporativa, a partir de um conjunto de indicadores am-
bientais, sociais e de governanga corporativa que reflita as melhores praticas
em ambito global;

[b] Implementar e operacionalizar um sistema de rating ESG, para classificacdo do
nivel de maturidade das industrias cearenses, fornecendo dados confiaveis e
Uteis para os agentes do mercado financeiro e demais stakeholders nacionais e,
principalmente, internacional; e

[c] Impactar positivamente a sociedade e os mercados, disseminando a cultura ESG
e de sustentabilidade corporativa, posicionando a industria cearense como re-
feréncia e lideranca da nova economia sustentavel, circular e de baixo carbono,
no Brasil e no mundo.

5. PRINCIPIOS

0 Programa ESG-FIEC é norteado pelos seguintes principios:

[a] Cooperagao: as indUstrias participantes do Programa ESG-FIEC devem promo-
ver e cultivar entre si a cooperagao, baseada no auxilio mutuo para prospe-
rar nos negocios, bem como no desenvolvimento de projetos e agoes coletivas,
unindo forgas para o alcance dos seus objetivos comuns;

[b] Transparéncia: este Manual, o Caderno Geral e os Cadernos Setoriais devem ser
publicados na pagina eletrénica oficial e estarem disponiveis para acesso irres-
trito. Os resultados das certificagoes, inclusive as pontuagoes obtidas, também
serao publicos, ressalvado o sigilo industrial e corporativo;

[c] Conformidade legal: a conformidade com a legislacdo, em especial a ambiental,
trabalhista, de saude e seguranca do trabalho, configuram indicadores. O “nao
conformidade” com estes indicadores é fundamento para o indeferimento da
certificacao do Programa ESG-FIEC;

[d] Cadeia de valor: os indicadores necessarios para obter a certificagdo do Progra-
ma ESG-FIEC devem considerar os elos materiais da cadeia de valor da industria
a ser certificada, nao se limitando as operagoes das unidades por ela controla-
das, respeitado o escopo da certificacao;

FIEC 3k
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[e] Assertividade: os indicadores ESG a ser atendidos para a certificacdo devem
ser precisos, verificaveis e relevantes. Além disso, sempre que possivel, devem
estar baseados em fontes cientificas de credibilidade internacional, ou, sucessi-
vamente, nas melhores praticas disponiveis; e

[f] Melhoria continua: os materiais do Programa devem ser revisados sempre que
necessario, para garantir que reflitam as melhores praticas globais de ESG, que
estdo em constante evolucao. Tais praticas devem ser adaptadas para a realida-
de da indUstria cearense, com vistas a melhoria continua.

6. REFERENCIAS

O Programa ESG-FIEC tem como referéncia os mais elevados padroes de ESG e
sustentabilidade corporativa, constantes nos frameworks, standards e ratings reco-
nhecidos em nivel nacional e internacional. Algumas das principais referéncias sao:

L=

b -
- 'Iu.'("

OBJETIVS:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

GR]| &
was.2 ORIGEM

= SUSTENTAVEL

Programa Brasileiro

GHG Protocol
" T
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7. DIRETRIZES

7.1. Sobre o programa

O Programa ESG-FIEC é um programa de qualificagao e certificagao de processos,
contribuindo para a melhoria continua das industrias cearenses e atestando que os
processos das industrias certificadas estao em conformidade com as melhores pra-
ticas ESG e de sustentabilidade corporativa em nivel global. O conceito de processos
€ abrangente, contemplando desde a aquisicao de insumos até o pds-venda, o que
engloba atividades de producao e de administragao de uma empresa.

Para avaliar se uma industria estda ou ndao em conformidade com as melhores
praticas ESG, bem como qual o grau de maturidade dela em relagdo ao tema, o
Programa ESG-FIEC dispoe de uma série de indicadores ambientais, sociais e de
governanca, que devem ser respondidos pela empresa, para demonstrar como cada
um destes tdpicos é tratado pela organizacao.

A industria participante, ao responder aos indicadores do Programa ESG-FIEC,
deve apresentar evidéncias de que esta em conformidade com a respectiva pratica.
Sao exemplos de evidéncias documentos como licencas, certidoes, relatdrios, pla-
nilhas, atas e fotografias, os quais atestem que a empresa est3, de fato, no nivel de
maturidade por ela indicado em relagao ao topico.

Para garantir a qualidade, a imparcialidade e a credibilidade das avaliacoes de
conformidade das industrias participantes, o Programa ESG-FIEC imp6e que sejam
realizadas auditorias de terceira parte, conduzidas por organismos de auditoria de
renome internacional. O rating ESG das industrias € definido pelos resultados des-
tas auditorias.

As indUstrias que alcancarem o rating ESG minimo do Programa sera concedido
o direito de uso do selo ESG-FIEC, por meio do qual poderao comunicar ao mercado,
aos seus stakeholders e a sociedade que estao em conformidade com as principais
praticas globais de ESG e sustentabilidade corporativa. Essa concessao tem valida-
de de 02 anos. Apos este periodo, deve ocorrer recertificacao.

O Programa ESG-FIEC esta estruturado a partir dos seguintes documentos-cha-
ve: (i) Manual de Certificacdo; (ii) Caderno Geral de Indicadores ESG; e (iii) Cadernos
Setoriais de Indicadores ESG. Além disso, existem materiais de apoio, como o RAC
- Regulamento de Avaliacao de Conformidade, que trata das atividades de auditoria,
e 0 Regimento Interno, que aborda a governanga do Programa.

FIEC 3K
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7.2. Manual de certificacao

Este Manual define os objetivos, principios e diretrizes do Programa ESG-FIEC.
A leitura deste documento permite a compreensao de todas as etapas do processo
de certificacao, desde a assinatura do Termo de Adesao até o recebimento do Certi-
ficado, bem como a ciéncia das regras aplicaveis, estruturacao geral do programa e
metodologia de calculo do rating ESG.

7.3. Cadernos geral e setoriais

Além deste Manual, o Programa ESG-FIEC é composto por 01 Caderno Geral, que
contém os indicadores ambientais, sociais e de governancga de aplicabilidade geral,
e uma série de Cadernos Setoriais, 0os quais trazem indicadores ESG especificos
para os principais segmentos que compdem o tecido industrial do Estado do Ceara.

Portanto, para que uma industria avalie quais sao os indicadores ESG aplicaveis
a ela, para fins de certificagao no Programa ESG-FIEC, devera consultar o Caderno
Geral, mais o Caderno Setorial a ela aplicavel, conforme o seu ramo de atuagao. Os
indicadores do programa conferem pontos a industria, conforme o nivel de maturi-
dade alcangado.

Os indicadores constantes nos Cadernos, tanto o Geral quanto os Setoriais, estao
sempre divididos em 03 categorias: E - Ambiental; S - Social; e G - Governanga.
Dentro de cada uma destas categorias ha ainda uma subdivisdo dos indicadores
por “Temas”, com o intuito de melhor organiza-los, por similaridade de assun-
to abordado.
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7.4. Indicadores

Ha dois tipos de indicadores no Programa ESG-FIEC: os “binarios” e os “multini-
veis”. Um indicador binario segue a logica tradicional de apresentar apenas duas
opcoes de resposta, “Conforme” (C) ou “Nao Conforme” (NC). Um indicador multini-
vel, por sua vez, oferece trés ou mais alternativas de enquadramento, possibilitan-
do elencar graus diferentes de maturidade.

Para melhor compreensao da estrutura de indicadores, seguem exemplos ilustrativos:

Indicador binario:

A industria ndo armazena os residuos solidos in-
‘ > dustriais em conformidade com as Normas ABNT NBR

lx 11.174:1990 e 12.235:1992.

= .
N ... :

A industria armazena os residuos soélidos gerados
{ : de forma adequada, respeitando as Normas ABNT NBR

I\/ 11.174:1990 e 12.235:1992.

OBRIGATORIO

o '

(/5 e% 15
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Indicador multinivel:

r 1

Nao Conforme
A industria ndo identifica suas principais partes interes-
sadas (stakeholders).

X

o '

A industria identifica suas principais partes interessa-
das (stakeholders), registrando de forma documentada e
atualizando com periodicidade, no minimo, bianual.

Engajada
Além de atender ao nivel anterior, a industria homo-

loga na Alta Administracdo (Conselho de Administracao,
\/ Comité Gestor) o mapeamento dos stakeholders e as lide-
rangas dentro destes grupos que servirao de ponto focal

_ o
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Como se pode depreender da analise do modelo de indicador multinivel, cada
nivel representa um avango no grau de maturidade da empresa em relagao ao tema,
servindo como um verdadeiro guia para a melhoria continua das industrias.

A nomenclatura dos graus de maturidade dos indicadores multiniveis foi extraida
do Projeto intitulado “Bussola da Sustentabilidade”[1], elaborado pelo Observatério
da Industria. A definigao do conceito de cada um dos graus foi atualizada, consoante
0 quadro abaixo:

Grau de Definicao

maturidade

A empresa ja executa agoes relacionadas ao indicador, mas de

Iniciante . ; ~
forma timida. Ha grande espacgo para evolugao.
- A empresa executa agoes relacionadas ao indicador de forma
Sensibilizada . . .
consistente, mas ha pontos para melhoria.
A empresa alcangou 6timo nivel de alinhamento com as
Consciente melhores praticas ESG do mercado global quanto a este
indicador.
Engajada A empresa esta na vanguarda das praticas de ESG neste

indicador, servindo de referéncia para as demais industrias.

Tanto no indicador binario, quanto no multinivel, os exemplos sinalizam que um de-
terminado nivel é obrigatério. Isso significa que, para uma industria ser certificada no
Programa ESG-FIEC, além de alcancar a pontuagdo minima total, ela deve estar em
conformidade com a totalidade dos indicadores obrigatérios do programa, os quais
estao relacionados com a conformidade legal.

E possivel também que, em funcdo das peculiaridades de uma determinada in-
dustria, um dos indicadores seja nao aplicavel, isto é, ndo ser exigivel da empresa.
A ndo aplicabilidade de um indicador é sempre uma opcao de resposta da empresa,
a qual deve ser justificada. Cabe ao auditor responsavel avaliar se o indicador é de
fato nao aplicavel.

Caso o auditor aceite a resposta ao indicador como nao aplicavel, este ndo sera consi-
derado para fins de certificagdo. Caso n3o aceita, devera ser auditado como “N&o Confor-
me”, somente sendo possivel a complementacdo se estiverem presentes 0s requisitos
para auditoria de follow-up, os quais serao tratados em topico futuro deste Manual.

1 https://www.observatorio.ind.br/programa/109525/bussola-da-sustentabilidade
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7.5. Materiais de apoio

Além do Manual e dos Cadernos Geral e Setoriais, 0 Programa ESG-FIEC é com-
posto por diversos materiais de apoio. Sao eles:

® Manual de Comunicacao, Identidade e Uso da Marca: documento que define as
regras de uso do selo ESG-FIEC e a comunicagao permitida as industrias acerca
da certificacdo no Programa. Trata-se de leitura essencial as empresas partici-
pantes, para que seja feito o uso adequado da identidade visual do programa;

m RAC - Regulamento de Avaliagao de Conformidade: Este documento define as
regras da etapa de auditoria de terceira parte, uma das mais importantes do
programa de certificagdo. Recomenda-se a leitura nao so pelos organismos de
auditoria, mas também pelas empresas auditadas, para compreensao dos direi-
tos e obrigacoes; e

B Regimento Interno: O Regimento Interno define a estrutura e o funcionamento
da governancga do Programa ESG-FIEC. Aspectos tais como quais sao 0os comi-
tés e grupos, seus membros, mandatos e responsabilidades est3o expressos
neste documento, cujo acesso pode ser solicitado pelas industrias participantes
do Programa.

7.6. Plataforma digital ESG NOW

Ao participar do Programa ESG-FIEC, as industrias devem fazer uso da platafor-
ma digital ESG NOW. Trata-se de um software de gestao ESG e de sustentabilidade
corporativa que oferece uma série de ferramentas, dentre elas um modulo por meio
do qual as empresas podem conduzir todo o processo de preparac¢ao para a audito-
ria de certificacao do programa.

Na plataforma ESG NOW est3o listados todos os indicadores do Programa ESG-
-FIEC. O usuario gestor do projeto pode delegar a outros usuarios cadastrados no
sistema a obrigacao de responder a cada um dos indicadores, estabelecendo pra-
zos. Ao responder, os usuarios podem anexar evidéncias de conformidade, fazendo
o0 upload de documentos.

Por meio de um fluxo estruturado e de painéis de gestao do projeto, o usuario
gestor pode visualizar qual o status de cada um dos usuarios e do time por com-
pleto, além de avaliar as respostas, aprovando ou solicitando complementacdes. Ao
final da preparagao, neste mesmo ambiente o organismo de auditoria contratado
realizara o processo de verificacdo (auditoria).
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7.7. Rating ESG

Como ja abordado neste Manual, a tematica ESG tem origem no mercado finan-
ceiro, e consiste numa crucial ferramenta de analise e gestao de ativos, por parte
dos agentes que operam neste ambiente de negdcios. O acesso a crédito e investi-
mentos pelas industrias sera cada vez mais influenciado por esses fatores.

O Programa ESG-FIEC oferece dados confidveis e Uteis para os agentes do mer-
cado financeiro e demais stakeholders nacionais e internacionais, por meio de um
sistema de rating ESG, que classifica o nivel de maturidade das industrias cearen-
ses. O rating proporciona uma visao macro da performance das empresas, mas sem
prejuizo do aprofundamento das informagoes pelo interessado.

O rating ESG nao é util exclusivamente para o mercado financeiro, mas também
para todas as partes interessadas em compreender o nivel de maturidade das in-
dustrias cearenses em relacgao a sustentabilidade corporativa. Mas, provavelmente,
0 aspecto no qual o rating gera maior valor é para a préopria empresa classificada,
pois serve de referéncia para sua melhoria continua.

A classificacao de uma industria no rating ESG sempre é composta por trés le-
tras, como, por exemplo “AAA”, “ABA” ou “CCB”. Cada uma das letras representa a
classificacdo de uma das categorias do E - Environmental (Ambiental), S - Social e
G - Governance (Governanca), nesta respectiva ordem. As classificacées, por sua
vez, variam entre A, B e C.

Classificacao Conceito

A Alta
B Média
C Baixa

Uma empresa com um rating AAA, por exemplo, tem classificacao Alta nas 3
categorias - Ambiental, Social e de Governanga. Ja uma empresa com rating ABC,
tem classificacao Alta em Ambiental, Média em Social e Baixa em Governanca. Para
definir a classificagdo de uma industria como A, B ou C, o programa utiliza o critério
de “Percentual de Aproveitamento”.

Ao responder aos indicadores do Programa ESG-FIEC, a empresa ira somar uma
certa quantidade de pontos, conforme seu desempenho em relagao a conformidade
com os diversos niveis possiveis. Esta pontuagao alcangada é o primeiro elemento
necessario para o calculo do percentual de aproveitamento, que vai definir o rating
da empresa.

FIEC Bk
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0 segundo elemento deste calculo é apurar a pontuagao maxima possivel que a
empresa pode alcancar, somando a pontuagao mais alta possivel de ser alcangada
nos indicadores de cada categoria ESG. Devem ser desconsiderados neste calculo
os indicadores classificados como “nao aplicaveis”. Assim, para chegar ao percentu-
al de aproveitamento, temos a seguinte formula:

Pontuacao alcancada
Percentualde = X 100
Aproveitamento

Pontuagao maxima possivel de
ser alcancada

Percentual de aproveitamento necessario para cada uma das

classificacoes do rating ESG-FIEC

80% 80%
60% 60%
30% 40%

Como forma de estimular as micro e pequenas empresas a iniciar sua jornada
ESG, o Programa ESG-FIEC lhes dispensa tratamento diferenciado para acesso a
classificacao C (Baixa). Nos termos da Lei Complementar N° 123/2006, s3o conside-
radas micro e pequenas as empresas com receita bruta anual igual ou inferior a 4,8
milhées de reais.

As industrias que aderirem ao Programa ESG-FIEC e, conforme o resultado da
auditoria, ndo alcangarem no minimo a classificacao C nas trés categorias ESG, te-
rao como resultado o indeferimento da certificacao e do uso do selo ESG-FIEC. Tais
empresas poderao, a qualquer tempo, realizar nova adesao ao programa e solicitar
nova auditoria.

As empresas que alcangam uma classificacao C, s6 podem recertificar uma unica
vez nesta mesma classificagao, devendo obrigatoriamente evoluir para a classifica-
¢ao, no minimo, B, no ciclo de recertificacao seguinte, sob pena do resultado ser o
indeferimento da certificagao. Esta regra de tempo de permanéncia nao se aplica em
relacao a classificagao B para a A.
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7.8. Escopo de certificacao

Uma industria com uma unica unidade fabril € o cenario mais simples para a
definicdo do escopo de certificagao. Neste caso, o escopo sera definido com base nos
limites da area deste empreendimento. Porém, organizagoes empresariais podem
ser bastante complexas, sendo compostas por diversas filiais ou mesmo unidades
industriais distintas, mas de um mesmo grupo empresarial.

Quando uma industria assina o Termo de Adesao ao Programa ESG-FIEC, nes-
te mesmo documento ela deve informar todas as unidades controladas do grupo
empresarial (controlador) que serao incluidas no escopo de certificacdo. S3o estes
limites que definirao quais processos serao auditados, conforme as regras de amos-
tragem constantes no Anexo Il deste Manual.

0 que é uma empresa controlada?

Para fins deste Programa, entende-se por empresa controlada: (i) a matriz e as
filiais, cujas operagdes estao sob controle e responsabilidade direta da organiza-
¢ao; (i) as sociedades nas quais a controladora, diretamente ou através de outras
controladas, é titular de direitos de sdcio que lhe assegurem, de modo permanente,
preponderancia nas deliberagdes sociais e o poder de eleger a maioria dos admi-
nistradores (art. 243, § 2° da Lei N° 6.404/ 1976, que dispde sobre as sociedades
por acées); ou (c) outras empresas que compdem o grupo empresarial, conforme
autodeclaracdo da controladora.

Para a definicao dos escopos de certificagao, devem ser relacionados nao so uni-
dades com processos industriais, mas também aquelas que concentram proces-
sos administrativos, gerenciais, de desenvolvimento, logistico, dentre outros. Estas
unidades estardo sujeitas a verificacdo do Programa, observados os critérios de
amostragem do Anexo Il.

Falhas na definicao do escopo podem colocar em xeque a credibilidade do Pro-
grama, em fungao de que ela esta alicercada na capacidade da certificagcdo em dar
cobertura a todos os processos de um determinado grupo empresarial. Nao se
pode, por exemplo, certificar uma industria sem que um ou mais processos dela
sejam auditados, conforme as regras do programa.

O material de apoio denominado Manual de Comunicacao, Identidade e Uso
da Marca traz informagoes importantissimas sobre a limitacao da aplicacao do
Selo ESG-FIEC, bem como da comunicacao da certificagdo. Estas regras visam
proteger e fortalecer a identidade visual e o Programa como um todo, proibindo
praticas indevidas.
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O processo de certificagdao de uma industria no Programa ESG-FIEC é compos-
to por seis etapas, que vao desde a Autoavaliacio até a Certificacdo/Recertifica-
¢ao. Trata-se de um processo organico e de melhoria continua. A imagem ilustra-
tiva a seguir, bem como as descri¢ées que a seguem, apresentam as seis etapas
do processo:

7.8.1. Autoavaliacao

7.8.2. Adesao

7.8.3. Preparacao

7.8.6. Recertificacao

7.8.4. Auditoria

7.8.5. Certificacao
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7.8.1. Autoavaliacao

Nesta etapa inicial, a empresa realiza uma autoanalise da sua conformidade le-
gal com base nos requisitos do Programa ESG-FIEC. A nao conformidade com um
ou mais destes indicadores sinaliza que a empresa pode encontrar maior nivel de
dificuldade durante o processo de certificacao, aumentando o risco de insucesso, em
especial quando o indicador for considerado critico.

O objetivo desta ferramenta é proporcionar as empresas interessadas em aderir
ao Programa a ciéncia de seu status quanto a certos indicadores para que - no caso
de nao conformidades - avaliar se tém condigoes e se estao dispostas a investir os
recursos necessarios (tempo, capital) para solucionar os problemas durante a fase
de preparacao a certificagao.

Empresas com maior grau de maturidade ESG e/ou que ja se submetem a verifi-
cacao periodica em funcao de outros processos de auditoria, podem dispensar esta
etapa de autoavaliacao. Tal ferramenta é voltada para orientar empresas que estao
iniciando sua jornada rumo ao ESG e a sustentabilidade corporativa, ou que estejam
em duvida acerca de sua conformidade legal.

Importante ressaltar que a conformidade com todos os requisitos da autoavalia-
Gao nao garante a certificagao no Programa ESG-FIEC, uma vez que nao representa
todos os critérios necessarios para isto. O status das empresas com relagao ao nivel
de certificacao pretendido pode ser obtido por meio de simulagbées na Plataforma
ESG Now.

A autoavaliagao é realizada de forma online, por meio de acesso a pagina eletro-
nica do Programa ESG-FIEC. Ela é gratuita e esta disponivel publicamente, mesmo
para industrias que ainda nao aderiram ao programa. Nao ha analise humana das
respostas, nem necessidade de apresentacao de evidéncias, fornecendo esta ferra-
menta, ao final um relatdrio para o usuario que a preencheu.

7.8.2. Adesao

Nesta etapa, a industria realiza a adesao ao processo de certificagao do Progra-
ma ESG-FIEC. A adesao é formalizada com a assinatura de um Termo de Adesao, no
qual estao definidos os direitos e obrigagdes das partes.
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7.8.3. Preparacao

A contar da data de assinatura do Termo de Adesao, a empresa tem o prazo de 12
(doze) meses para solicitar a FIEC a auditoria de certificacdo, a qual deve ocorrer em
até 90 (noventa) dias da formalizacdo do pedido. O periodo entre a adesao e a realiza-
Gao da auditoria compreende a etapa de preparagao, na qual a industria se organizara
para o processo de verificacao de conformidade dos indicadores que se avizinha.

A FIEC, durante o processo de adesao, informara as possiveis solugoes de con-
sultoria e assessoria disponiveis para auxiliar as empresas na preparacao. A indus-
tria pode, também, conduzir todo o processo com seus times internos e/ou asses-
sorias proprias, contando com a plataforma ESG Now como suporte. Algumas das
solugoes disponiveis as empresas sao:

Jornada ESG: Programa de consultoria ESG e de sus-
tentabilidade corporativa, por meio do qual consultores
especializados assessoram a industria durante todo o
processo de preparacgao para a auditoria de certificacao.

Consultorias personalizadas: Inventario de emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), Relatdrio de Sustentabilida-
de (GRI), Projetos e Planos (PPRA, PGR, PCMSO, PGRS e
outros), auditorias internas e cadeia de valor.

7.8.4. Auditoria

No Programa ESG-FIEC, a etapa de auditoria é a determinante. E nesta etapa que é
feita a verificagao das conformidades da indUstria com os indicadores do programa, a
partir da analise das evidéncias apresentadas voluntariamente ou coletadas mediante
as atividades de auditoria em campo. E o resultado desta etapa que definira se a indUs-
tria esta apta a ser certificada ou nao.

Em qualquer certificacao, a etapa de auditoria demanda investimentos da indus-
tria auditada, como a contratagao de organismo de auditoria para realizagao desta
atividade. A depender do tamanho e da complexidade do grupo econémico, auditar
os todos 0s processos que ocorram nas diversas unidades industriais exige um
grande investimento, o que nem sempre € viavel economicamente.

Manual de Certificacdo do Programa ESG-FIEC | Versao 1.0

Programa ESG - FIEC

0 desafio do Programa, portanto, é solucionar a equacao entre “garantia da con-
formidade legal e boas praticas ESG e de sustentabilidade em todos os processos” e
“nao inviabilizar economicamente o movimento das empresas na sua evolugao para
a nova economia sustentavel, circular e de baixo carbono, na qual adotar praticas
sustentaveis é fator de sobrevivéncia no mercado”.

0 método utilizado, portanto, é o de amostragem, conforme regras constantes no
Anexo Il deste Manual. A etapa de auditoria tem inicio com a comunicagao formal
da industria a FIEC, no sentido de que deseja se submeter a este processo. Esta
comunicagao deve ocorrer em até doze meses, a contar da celebragao do termo de
adesao, podendo ser solicitada a prorrogagao, mediante justificativa.

Regras especificas:

[a] Na plataforma digital do Programa ESG-FIEC, sera gerado um Unico questiona-
rio para todas as unidades controladas. A empresa deve, portanto, responder
aos indicadores e anexar as evidéncias de todas as unidades controladas num
mesmo ambiente (questionario), identificando os arquivos por unidade. Evidén-
cias que sao comuns a todas as unidades, tais como politicas, procedimentos,
dentre outros, nao necessitam ser apresentados de forma repetida para cada
unidade, devendo apenas ser esclarecida a quais unidades sao aplicaveis; e

[b] Conforme dispde o Anexo Il deste Manual, n3o ¢ a totalidade das evidéncias de
conformidade apresentadas pela industria via plataforma ESG Now que serao
auditadas, mas sim uma amostragem. Todavia, entre as rotinas do nucleo ESG-
-FIEC esta a realizagao da verificagcao de conformidade de forma aleatoria como
também por amostragem dos indicadores de empresas que foram respondidos,
mas nao foram submetidos a auditoria.

7.8.5. Certificacao

Esta etapa compreende a entrega formal do certificado a Alta Administragao da
indastria. Enquanto for uma participante ativa do Programa ESG-FIEC, a indUstria
tera acesso ao relatério final de auditoria e todo o histérico do processo de certifica-
¢ao, por meio da plataforma ESG Now.
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7.8.6. Recertificacao

O certificado do Programa ESF-FIEC tem validade de dois anos. Recomenda-se
gue a empresa inicie o processo de recertificacao seis meses antes do vencimento
da certificacao, para haver tempo habil de preparagao e para nao ocorrer de ficar
descoberta do certificado apds o vencimento.

A recertificacdo tem inicio com a celebracdo de “Termo de Adesao/Recertifica-
¢ao” com a FIEC.

2°Passo 3%Passo
Preparagao Realizagao da
para auditoria

1°Passo
Assinatura do
Termo de Adesao/

auditoria, com
posterior emissao
de certificado

Recertificacao
com as entidades

e solicitacao de
sua realizagao
as entidades
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8. Metodologia de Avaliacao

0 que define se determinada industria esta apta a ser certificada, bem como qual
0 rating por ela alcangado, sao os resultados do relatério final de auditoria. Quando
uma industria finaliza a etapa de preparacao e solicita a auditoria, ele deve indicar
ao organismo de auditoria quais niveis - A, B ou C - pretende alcangar em cada um
dos 03 (trés) pilares do ESG.

Os resultados de uma auditoria podem ser 04 (quatro), como apresenta o
quadro abaixo:

Conformidade com todos Certificacao alcancada com
os indicadores obrigatérios  sucesso! Emissao e entrega
aplicaveis, além de ter do relatorio final de auditoria,
alcangado classificacao os seguida da emissao do
niveis pretendidos para certificado e realizagao de
cada um dos pilares ESG. sua entrega formal.

Atendimento Pleno

Conformidade com todos Neste caso, é facultado a
os indicadores obrigatérios  industria solicitar auditoria
aplicaveis. Porém, a de follow up, devendo as nao
industria ndo alcancgou conformidades ser sanadas
Atendimento parcial com um ou mais dos niveis em até 60 (sessenta) dias
auditoria de follow up pretendidos. O percentual de Uteis, a contar da ciéncia do
aproveitamento alcangado relatério final de auditoria.
foi até 20% inferior ao A industria pode acatar a
previsto para os niveis de classificacao alcangada e um
rating desejados. ou mais dos niveis.

N3o ha possibilidade de

a empresa solicitar a
realizacao de auditoria de
follow up. Entretanto, é
facultado a empresa acatar a
classificacao alcancada.

Percentual de
aproveitamento alcangado
foi mais de 20% inferior ao
previsto para os niveis de
rating desejados.

Atendimento parcial sem
auditoria de follow up

Processo de certificacao
encerrado de forma inexitosa.
Empresa pode aderir
novamente ao programa e
solicitar nova auditoria a
gualquer tempo.

A empresa nao alcangou o
percentual de aproveitamento
necessario para a
classificacao C em ao menos
uma das categorias ESG.

Nao atendimento
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A empresa que deseja realizar a auditoria de follow up deve comunicar esta es-
colha com urgéncia a FIEC e ao organismo de auditoria, providenciando a contrata-
cao deste servigo complementar. Concomitantemente a estes tramites, o prazo de
sessenta dias Uteis para sanar as nao conformidades estara em curso, devendo as
evidéncias de conformidade serem entregues até o final deste periodo.

O formato da auditoria de follow up, se digital ou hibrida, dependera de quais
sao os indicadores a ser reavaliados. Indicadores que dependam exclusivamente de
analise documental dispensam a necessidade de nova auditoria in loco, porém, ha
casos em que sera necessaria a coleta de evidéncias em campo. O prazo do organis-
mo de auditoria € de trinta dias Uteis, a contar do recebimento das evidéncias, para
concluir a auditoria.

Na pratica, as empresas poderao fornecer evidéncias de conformidade aos indi-
cadores do programa de diversas unidades e processos que nao serao submetidos
a auditoria, isto é, ficarao de fora da amostragem. Todavia, esta documentacao per-
manecera disponivel na plataforma digital (ou drive) e, mediante autorizacdo da
empresa detentora dos dados, podera ser liberado o acesso as partes interessadas
para verificacao complementar.
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9. Hipoteses de exclusao
do Programa

A ocorréncia de uma ou mais das hipdteses elencadas a seguir pode resultar, a
critério da FIEC, na imediata suspensao da empresa participante e da validade de
seu certificado:

[a] Violagao dos principios e diretrizes do Programa ESG-FIEC;

[b] Apresentacao de evidéncias, tais como relatorios, estudos, laudos e documentos
em geral, total ou parcialmente falsos ou enganosos, inclusive por omissao;

[c] Prestacao de informacoes falsas ou enganosas, inclusive por omissao, relaciona-
das as definicées do perfil da empresa e dos limites organizacionais, dentre outras;

[d] Desrespeito as regras do Manual de Comunicacao, Identidade e Uso da Marca,

inclusive uso indevido do selo e inducao a erro do mercado sobre a certificacao; e
[e] Em caso de ocorrer a operacdo de venda, licenciamento e/ou similar, que re-

sulte em alteragao significativa das unidades e processos responsaveis pelos
produtos. Ocorrendo esta hipotese, o certificado em vigor tera sua validade au-
tomaticamente redefinida para seis meses, a contar da ciéncia da FIEC da ope-
racao, periodo no qual a empresa responsavel devera buscar a recertificacao,
observando os novos limites organizacionais.

As situagoes anteriormente descritas resultarao na exclusao da empresa
do Programa.
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ANEXO |

Governanca do programa ESG-FIEC

GOVERNANCA

Conselho Superior
Nucleo ESG-FIEC, SESI, SENAI, IEL, CIN e
Observatorio da Industria

Gestao estratégica do Programa, incluindo planejamento de marketing, publicidade e parcerias
institucionais para fortalecimento e consolidagao do ESG-FIEC como certificagao de referéncia em
nivel nacional e internacional; homologagao das propostas de atualizagao dos principios, diretrizes e
indicadores do Programa.

/N

Operador do Programa
Nucleo ESG-FIEC

Execucgao: relacionamento com as
empresas interessadas e participantes do
Programa; gestao comercial, financeira
e de contratos; Suporte técnico para
entendimento dos principios, diretrizes
e indicadores as partes interessadas;
zeladoria da identidade visual do
Programa e uso da marca por empresas
certificadas e terceiros; atividades
administrativas em geral.
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Consultorias

Grupo Técnico (GT)
1 Lider de cada Subgrupo Técnico

N\

06 Subgrupos Técnicos (SGT)
Representantes de industrias
e especialistas por setor

Emissao de Notas Técnicas, esclarecendo
pontos omissos, contraditdrios e/ou obscuros
do Manual, dos Cadernos Temaéticos e/
ou das demais estruturas do Programa;
revisao periddica dos principios, diretrizes e
indicadores, com proposicao de alteragoes,
inclusées e/ou exclusdes; Recomendacdes ao
Comité Gestor de melhorias de processos.

Programa ESG - FIEC

FIEC

Para os fins do Programa ESG-FIEC, todas as Notas Técnicas emitidas pelo Grupo
Técnico e homologadas pelo Conselho Superior tém forga normativa e serao publi-
cadas no website oficial do Programa, servindo de referéncia para interpretagao dos
principios, diretrizes e indicadores por todas as demais partes interessadas. Notas
Técnicas podem ser emitidas de Oficio ou mediante provocacao as partes.

Consulte o Regimento Interno para mais informagoes sobre o funcionamento da

governanca do Programa ESG-FIEC.

ANEXO I

Regras de amostragem para auditorias

1 00% das unidades controladas (ma-

triz, filiais e demais empresas do grupo), locali-
zadas no estado do Ceara e incluidas no escopo
de auditoria devem apresentar evidéncias de
conformidade aos indicadores do Programa em
meio digital (plataforma ESG Now).

Serao submetidas a auditoria

1 unidade, caso a quantidade de unidades
controladas incluidas no escopo seja de até 5.
2 unidades, caso a quantidade de unidades con-
troladas incluidas no escopo seja entre 6 e 10.
20% das unidades, caso a quantidade de unida-
des controladas incluidas no escopo seja igual
ou maior do que 11.

Caso apenas uma unidade seja
submetida a auditoria, sera a matriz
ou a unidade com maior niumero

de processos incluidos no escopo
da auditoria.

Hipoteses de verificagao das unidades
nao submetidas a auditoria:

Solicitagao de acesso, previamente
autorizada pela empresa detentora dos
dados, por algum de seus stakeholders
(clientes, investidores etc.);
Verificagbes por amostragem,
realizadas pelo Nucleo ESG-FIEC, de
indicadores que tiveram evidéncias
apresentadas, mas nao foram
auditados; e

Apuragao de denuncia ou suspeita

de apresentacao de informagoes e
evidéncias total ou parcialmente falsas
Ou enganosas, inclusive por omissao.

As demais unidades nas quais serao
realizadas as auditorias serao sorteadas pela
FIEC, apds a industria solicitar o inicio desta
etapa. Devem participar do sorteio apenas as
unidades com processos industriais.
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