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A inovagao traz vantagens competitivas para as empresas, que se traduzem em avangos no bem-estar social e, por isso, deve ser sempre
incentivada. Mudangas organizacionais e o desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos e modelos de negoécio ndo ocorrem
sozinhos. Préticas inovadoras se fortalecem quando realizadas por meio de parcerias e com o apoio de iniciativas que visem o seu estimulo.

E nesse sentido que a Confederacéao Nacional da Industria (CNI) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) vém
trabalhando de forma ativa nos Ultimos quatro anos. Sob a bandeira da Mobilizagdo Empresarial pela Inovacéo (MEI), lutamos para incorporar
o tema na estratégia das empresas e ampliar a efetividade das politicas de apoio no pais. Trata-se de um exemplo bem-sucedido de interacéo

publico-privado, por meio da construgao conjunta de solugdes para aumentar a competitividade.

Em consonancia com esse objetivo, a MEI criou os Nucleos Estaduais de Inovacédo (NEI), que atuam em rede para que acdes nacionais cheguem
aos estados, reforcando atividades inovadoras por todo o Brasil.

Em 2010, por intermédio desses nucleos, a CNI e o SEBRAE firmaram parceria para implantar planos de inovacdo nos pequenos negoécios por
meio de atos de mobilizagdo, capacitagao, consultoria e assessoria.

Como resultado, mais de 6.000 empresas foram capacitadas e mais de 1.500 tiveram atendimento em gestao.
Os 15 casos presentes nesta publicagdo sdo evidéncias inspiradoras do resultado dessa iniciativa.
Esperamos que as experiéncias de sucesso aqui relatadas se multipliquem por milhares de outras empresas e intensifiquem a adocéao de

politicas de inovacao para conduzir o pals, com firmeza, na rota do crescimento vigoroso e sustentado que almejamos.

Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho Robson Braga de Andrade
Presidente do SEBRAE Presidente da CNI
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Atlanti Cordas

CAMPINA GRANDE-PB

Fundacéao: 2006
Setor de atividade:
fabricagao de cordas

13



14

A empresa

A grande quantidade de garrafas pet descartadas despertou a curiosidade e o instinto
empreendedor de José Francisco Neto, que decidiu fazer dessa a sua matéria-prima para
a fabricagao de cordas coloridas. Preocupada com o meio ambiente, a Atlanti Cordas
trilha, ha oito anos, uma curva ascendente na produgao de cordas coloridas feitas de
plastico como alternativa de reciclagem aos vasilhames. O produto, inicialmente destinado
a amarragéo de cargas de caminhdo, ganhou novas fungdes na construgao civil, no setor
nautico, no agrério e até na prética de rapel.
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E preciso sempre se atualizar e se

reinventar para a empresa competir.
Na Atlanti Cordas, nos comprometemos a continuar
inovando para enfrentar os desafios, para crescer
em sustentabilidade e para buscar melhorias em
produtos e processos. A producao de cordas
coloridas ja possibilitou a reducao no custo para
aquisicao de matéria-prima, aumento de 23% no
faturamento da empresa € a retirada de 2,5 milhoes
de garrafas pet do meio ambiente. Sao resultados de
investimentos em inovagao fundamentais para a

sobrevivéncia de qualquer empresa.”

1

CASO DE SUCESSO |
CORDAS COLORIDAS

As garrafas usadas como matérias-primas pela
Atlanti Cordas s&o compradas de uma empresa
recicladora, que depois de lavar e moer, entregam o
material em pequenos pedagos cortados. O préximo
passo consiste em transformar os pedagos em fios
oito vezes mais finos que um fio de cabelo. Unidos,
milhares deles sao processados para formar a
corda. Nesse processo ja conhecido com garrafas
brancas e verdes, a novidade se deu em utilizar
outras embalagens até entdo descartadas por nao
atenderem a caracteristicas técnicas necessarias
para a reciclagem. Com investimento em pesquisa

e estudo de viabilidade, a Atlanti Cordas langou a
linha de cordas coloridas feitas a partir de recipientes
de cor vermelha, amarela, dourada, prateada, preta
e azul. No mercado que futuramente enfrentaria
escassez de matéria-prima — ja que garrafas
brancas e verdes séo retornaveis ou reciclaveis — a
Atlanti Cordas encontrou, por meio da inovacao, o
aproveitamento das embalagens que nao interessam
as gigantes do ramo de bebidas, além de uma
alternativa competitiva e com fim sustentavel.

ATLANTI CORDAS 15






Apicola Fernao Velho

MACEIO-AL

Fundacao: 1998

Setor de atividade: indUstria agricola
com entreposto e indUstria gourmet de
alimentos nutracéuticos
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A empresa

A Apicola Fernao Velho, criada pelo casal Mario Calheiros
e lvaci Lima, passou de microempresa familiar a um negécio
reconhecido pelos produtos de alto padréo de qualidade.
Além do mel e derivados, foram criados o vinho e o vinagre
de mel, dando inicio a uma linha gourmet. A agregagao de
valor foi o caminho trilhado para a Apicola Fernao Velho
crescer e conquistar mercados.
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( ( Lideramos ac¢oes importantes para o desenvolvimento da apicultura em Alagoas, como o

registro de indicagcao geografica da producao de mel na regiao. Com apoio técnico, criamos

nosso proprio programa de inovagdo, o FERNAOTEC. Isso nos permitiu enxergar a empresa como um

todo, identificar gargalos, delimitar uma estrutura organizacional, investir em novos produtos e em

marketing. Ganhamos em produtividade e qualidade”.

CASO DE SUCESSO | PROGRAMA FERNAOTEC

Desafio e oportunidade

A empresa teve, ao longo de sua histéria, um
ambiente de inovacao constante, alimentado
pela busca permanente por novas tecnologias
e ideias para ampliar os negécios no setor de
apicultura. Assim, a partir de participagdes em
eventos regionais, nacionais e internacionais,
com 0 apoio de treinamentos e orientacoes
de consultorias especializadas, a Apicola
Fernao Velho desenvolveu um programa
préprio de inovacéo, que proporcionou
mudancas significativas em seus processos
produtivos e criativos.

Solucao
Gostar do que se faz e fazer bem sao
aspectos importantes para abrir um

negdécio, mas conhecer o mercado,

as tecnologias e as ferramentas
disponiveis para cada area de atuagéo
sao determinantes para 0 sucesso de

um empreendimento. O Programa
FERNAOTEC foi criado com o objetivo de
sistematizar processos e clarear objetivos
e metas. O programa proporciona a
sistematizacéo de ideias, critérios de
selecéo, monitoramento de informacgao de
instituicoes de fomento e especialistas nos
centros de pesquisa, carteira de projetos

e um sistema de avaliacado implantado nos
ultimos trés anos. Um projeto inovador
desenvolvido pela Apicola Fernao Velho
que ajudou a criar uma nova cultura dentro
da empresa.

Mario Calheiros, Socio-fundador

Resultados e potencial

Ganhos faciimente calculados a partir da
mensuragao de indicadores em areas
como producao, marketing e de mercado.
O Programa FERNAOTEC identificou
novos nichos e a necessidade de compra
de maquinas mais modernas. Com isso,
acelerou o processo de fabricacao de
produtos-chave da empresa. Para cada 36
litros de vinagre de mel eram dispensadas 8
horas. Com o novo maquinario, o tempo foi
reduzido para 6 horas. Outra mudanca foi a
migracao de um processo artesanal para um
mecanizado de pasteurizacdo. Apostando
em inovagao da gestéo, a apicola adotou
uma série de acoes associadas que s6
fizeram o negdcio crescer.

APICOLA FERNAO VELHO
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Fcoete Engenharia
e Tecnologias de
Saneamento Ambiental

MANAUS-AM
WWW.ecoete.com.br
Fundagao: 1991

Setor de atividade: fabricagéao de
produtos para preservagao ambiental
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A empresa

Pioneira na busca de solugdes inovadoras na area de
saneamento ambiental, a ECOETE esta ha 23 anos no
mercado. Fundada em Sao Paulo, chegou a Regiao Norte
do pais em 2000 — na qual se firmou no desenvolvimento

de produtos e processos para estacdes de tratamento de
esgoto (ETE), aplicados conforme a realidade da Amazénia.
Os produtos, inéditos, sdo concebidos a partir de demandas
e por necessidade de redugao de danos ambientais.

( ( Para nés, a inovacao aprovada precisa entrar em escala de producao imediata. Além disso,
facilitamos o acesso de clientes por meio de um canal de comunicacao pratico, apostamos
em mapeamento de clientes potenciais e organizamos a selecao de novas ideias. Estas estratégias

propiciaram uma equipe eficiente, motivada e comprometida com bons resultados.”

Antonio Bento Neto, socio-fundador

22 INOVAGAO | DIFERENCIAL COMPETITIVO: O SUCESSO NA TRAJETORIA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS



CASO DE SUCESSO | ESTACOES COMPACTAS PARA TRATAMENTO DE ESGOTO (ECTE)

Desafio e oportunidade

A ECOETE utilizou seus conhecimentos em inovagao na enge-
nharia ambiental para desenvolver produtos mais precisos, que
proporcionam ao cliente uma assisténcia técnica local, sem lo-
gistica onerosa de transporte ou montagens complexas. Buscam
com isso ampliar as solucdes para as demandas apresentadas
por fornecedores e clientes chaves.

Solucao

Com a producgéo focada em inovagao e preservagao da natu-
reza, a empresa desenvolveu uma linha de produtos voltados a
diminuicdo de danos ambientais. As Estacbes Compactas para
Tratamento de Esgoto (ECTE) utilizam substrato de pneus ja sem
serventia e reciclados, além de fibra vegetal de curaué (bromélia
nativa da regido amazénica). Entre as estacdes deste tipo que
se destacam estdo a ETENAV, de uso naval, destinada a esgo-
to produzido em balsas, barcos regionais e hotéis flutuantes; a
ODONTOETE, que recebe efluentes da pia de higienizacao de

pacientes e limpeza de instrumentos de consultério odontolégico;
0 sanitario publico ecolégico (SPE), de carater temporario, para
locais com dificuldade de instalacé&o sanitaria convencional; além
das estacdes compactas de fluxo horizontal, bem como de fluxo
vertical. Todos os produtos tém como principio técnicas para
tratamento e separagao de agua, 6leo e gorduras e neutralizagao
de fendis, visando a sustentabilidade e a redugéo de impactos no
meio ambiente por conta de agdes humanas.

Resultados e potencial

Apos trés anos de investimentos em pesquisa, em um montan-

te de R$ 580 mil, as ECTE séo responsaveis pelo maior volume
de faturamento da empresa, na ordem de 50% do total. Para
prosseguir na ampliacdo de novos produtos, a ECOETE busca
constantemente incentivar a geragao de ideias para a sele¢ao dos
projetos potenciais, que devem ser efetivamente amadurecidos
para se transformar em oportunidades de agao e, consequente-
mente, de negdcio.

ECOETE ENGENHARIA E TECNOLOGIAS DE SANEAMENTO AMBIENTAL
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Emporio Cozeart

RECIFE-PE
www.emporiocozeart.com.br

Fundagao: 2001
Setor: alimenticios
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A empresa

A producéo inicial de paes de mel e tomates secos em conserva, para abastecer
pequenas lojas da capital pernambucana, foi o prendncio da abertura de um negécio
familiar que deu certo. Em 2005, foi inaugurado o Empério Cozeart, uma casa
especializada em facilitar e tornar a vida dos clientes mais saborosa. Ao todo, sdo mais de
500 produtos entre massas congeladas, canapés, antepastos, torradas, salgados e doces
especiais. A fim de conquistar mais espago no mercado, o Empério Cozeart decidiu
incluir a inovacdo em suas receitas.
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A inovacao entrou no Empério Cozeart para agregar valor e trazer resultados. Ao percebé-la

como estratégia de negdcio, nds passamos a desenvolver produtos inéditos, preservando

qualidade e aprimorando a apresentacao das embalagens. Lancamos produtos baseados em

aspectos de diferencial gastrondmico e seguranca alimentar. O atendimento personalizado ao cliente

também € fundamental para a fidelizacao e o sucesso da empresa.”

CASO DE SUCESSO | PLANO DE GESTAO DA INOVACAO

Desafio e oportunidade

A partir da conquista de mercado na
capital pernambucana, o Empadrio
Cozeart passou a ser conhecido e
demandado por grandes empresas.
Foi daf que surgiu a necessidade de
expandir o negdcio, profissionalizar
agoes de marketing e atendimento
para ampliar a carta de clientes. Desta
forma, o plano de gestao da inovagao
foi desenvolvido para reestruturar,

de maneira precisa, a condugao dos
negoécios da empresa.

Solucao

O ponto de partida foi a implementacao
do plano de gestao da inovagao para,
por meio de um diagndstico detalhado,
identificar gargalos e corrigi-los, a fim de
aumentar a competitividade da empresa.
Assim, treinamentos sistematicos e
reunidées periddicas foram incorporados
a rotina do Empério Cozeart. Além
disso, a ampliacdo do espaco possibilitou
0 aumento da oferta e da variedade

de produtos, proporcionando mais
conforto para os clientes. Outra medida
importante foi a contratagao de um

profissional exclusivamente dedicado ao
departamento comercial, voltado para
vendas externas e com o perfil adequado
para lidar com o publico da empresa.

Resultado e potencial

Os resultados ja obtidos pelo Empério
Cozeart confirmaram que a inovagao faz
parte de suas receitas no dia a dia.

A abertura de uma padaria, a ampliagao
de servigos a serem prestados e a
prospeccao de clientes em outros
estados esta dentro dos planos

da empresa.

EMPORIO COZEART
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G4Flex Business
a Services

FORTALEZA-CE
www.g4flex.com.br

Fundagéao: 2008
Setor de atividade: produgéo de

solugbes em telecomunicagoes
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A empresa

Da juncao dos conhecimentos adquiridos por seus principais
gestores nas maiores companhias de telefonia da América
Latina nasceu a G4Flex Business & Services. A empresa
oferece solugdes na area de telecomunicagbes adequadas as
necessidades de desenvolvimento do mercado corporativo.

A meta é consolidar-se como referéncia em servicos de
telefonia IP e comunicacdes unificadas, com presteza e
geracao de valor aos clientes.

( ' Na G4Flex exercitamos a cultura da inovacao e a visao empresarial para crescermos de
forma orgéanica. Disseminamos entre 0s nossos colaboradores 0 comprometimento com o

atendimento incondicional aos clientes. Ao agregar valor ao negécio das corporacdes que nos

contratam, privilegiamos a fidelizacao e ainda fortalecemos vantagens em relacao a concorréncia.

Por isso investimos em ética, transparéncia, colaboracao, flexibilidade, sustentabilidade e inovacao.”

Geneflides Laureno da Silva, socio-fundador
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CASO DE SUCESSO | PROJETO DE GESTAO DA INOVACAO

Desafio e oportunidade

Ao longo dos Ultimos anos, vérias
inovacoes na plataforma de servicos
vieram de demandas de clientes. Assim,

0 imperativo para o crescimento da
G4Flex foi aprimorar a competéncia de
customizagao, tanto no desenvolvimento
quanto na implementacéo de projetos —
ambos individualizados, ja que cada cliente
possui caracteristicas e realidade distintas.

Inicialmente, o principal objetivo era
utilizar os modelos ja estabelecidos para
desenvolver um novo produto. Porém,
ao longo do processo de criacao, a
empresa percebeu que havia mudancas
mais importantes para implantar do que
a formulacéo deste novo produto, o que
resultou na redefinicdo do projeto. O
maior desafio era estruturar um modelo
para escolher e desenvolver novas ideias

de produtos e, por isso, foi criada a
Diretoria de Inovacdo da empresa.

Solucao

A solugéo veio de um amplo diagndstico,
que apontou a necessidade de
estratégias de gestao organizacional

e acOes de marketing. A partir disso,

na G4Flex houve transformagéao e
aprimoramento do produto de marcagao
de consultas, de call-back inteligente,
criagao de aplicativos para acesso

dos produtos via plataforma mobile

e migracao e implementacao de
gerenciamento de servigo.

A distribuicao de brindes personalizados
para ampliar a divulgacao da plataforma
de servigos e dos modulos operacionais
da empresa foi uma estratégia utilizada,
além de investimentos nas areas

administrativa, em funcéo da nova
diretoria, e de marketing.

Resultados e potencial

Os maiores resultados alcangados foram
a remodelagem do organograma, com a
Diretoria de Inovagao e o direcionamento
de recursos para a area de marketing,
que passou a analisar as novas
demandas para priorizar, de maneira mais
precisa, o desenvolvimento de novos
produtos ou de médulos de fungdes na
plataforma de servigos. Tais mudancas
proporcionaram o alcance a clientes

de maior porte, o que tem ampliado a
presenca da empresa no mercado.

Além disso, o conjunto de agbes baseado
na inovagao incrementou a receita e,
como consequéncia, é responsavel por
10% do faturamento da G4Flex.

G4FLEX BUSINESS & SERVICES
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Gradual Lentes

CUIABA-MT

Fundacéo: 2012
Setor de atividade:
fabricacéo de artigos épticos
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A empresa

A Gradual Lentes apostou na criacdo de um produto diferenciado, com alta tecnologia
e pregos acessiveis para o mercado de lentes para 6culos, competindo com empresas
tradicionais do setor. A Gradual Lentes ja figura entre as principais fornecedoras das
oticas brasileiras e é reconhecida como uma startup de sucesso na fabricagao das
chamadas “lentes HD”.
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14 ¢

Nosso obijetivo é proporcionar qualidade de vida para quem usa 6culos, tornando-os

acessiveis para mais brasileiros. Nossa iniciativa vai fazer com que outras empresas

repensem os valores praticados no mercado. Assim, a tecnologia de ponta que aplicamos no NOSso

produto sera cada vez mais acessivel a populagéo.”

CASO DE SUCESSO | LENTES HD

Desafio e oportunidade

Segundo o Conselho Brasileiro de Oftalmologia
(CBO), 85 milhdes de brasileiros enxergam
mal. Dados de 2010 apontam que apenas

30% dessas pessoas corrigem o problema de
visao. Com base nesses dados, a Gradual
Lentes procurou investir em alternativas de
qualidade e acessiveis também a essa parcela
da populagéo.

Solucao

Em um curso realizado na Italia, Nei Dummel,
sécio-diretor da empresa, conheceu a
tecnologia Free Form, utilizada somente por
empresas multinacionais na fabricacao de
lentes. Esta tecnologia, também conhecida
como lentes HD, utiliza um processo de
fabricagao 100% digital, a partir de um
software especifico que efetua a programagao
das maquinas para moldar os formatos das
lentes. Isso permite que cada lente seja feita

individualmente, considerando a necessidade
de cada olho e avaliando as caracteristicas
individuais do cliente, garantindo mais
precisao e conforto e tornando a leitura

mais agradavel. Diferentemente das lentes
tradicionais, as lentes HD proporcionam um
maior campo de visao tanto para longe como
para perto €, ab mesmo tempo, mais nitidez.
No ano de 2012, a Gradual Lentes efetuou a
importagdo de sua primeira maquina para a
fabricacao de lentes convencionais, investindo
cerca de 730 mil reais. Recentemente,

houve a importagdo da segunda maquina,
mais potente e precisa, com um aporte

de aproximadamente 1,2 milhdo de reais.

Hé& quase dois anos a empresa tem se
dedicado fortemente no aperfeicoamento das
programagodes do software das maquinas,
para gerencia-las e programa-las de maneira
mais eficiente e precisa na producao das
lentes especiais.

Nei Dummel, socio-diretor

Resultados e potencial

Apesar da fase inicial de crescimento, os
resultados s&o animadores: a empresa calcula
um aumento de cerca de 100 mil reais em seu
faturamento, e espera alcangar o mercado das
Oticas dentro dos préximos seis meses. Em
pouco menos de dois anos, a producao das
lentes Free Form destacou a Gradual Lentes
como a Unica empresa nacional detentora dessa
tecnologia no Brasil, tornando-a uma concorrente
em potencial das multinacionais do setor.

A Gradual Lentes esta em busca de mais
inovagdes. Como a mao de obra especializada
nesse setor é escassa no Brasil, 0s
investimentos estao sendo direcionados para o
aperfeicoamento do software e das maquinas,
para melhores resultados na producéao das
lentes. A aprovagao e a aceitagao do produto
sinalizaram oportunidades de produzir, além
de lentes para 6culos, lentes de contato com a
mesma tecnologia.

GRADUAL LENTES

35






Hidroponicos Buriti

RIO BRANCO-AC
www.hidroponicosburiti.com.br

Fundacgdo: 1999
Setor de atividade: produgéao e
comeércio de alimentos hidroponicos
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A Hidrop6nicos Buriti se especializou no cultivo de alimentos por meio da hidroponia
—técnica em que as mudas crescem sobre bancadas, sem contato com o solo. Em
estruturas suspensas, as raizes ficam expostas a solugdes ou substratos nutritivos.
Atualmente, sdo produzidas até 20 toneladas por més, em qualquer época do ano,
dentro de 70 estufas de 100 m2 cada. Os ambientes protegidos proporcionam o dife-

rencial da empresa: oferecer hortalicas saudaveis que colaboram com os clientes que

buscam melhor qualidade de vida.

Todo projeto inovador deve estar pronto para o mercado cada vez mais dindmico e exigente.
Nesse processo, sao essenciais investimento em inovagao, planejamento e uma equipe
competente e comprometida. Importante € que as perspectivas de retorno de médio e longo prazos

estejam na estratégia da empresa. Nada acontece da noite para o dia.”
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CASO DE SUCESSO | ALFACE HIGIENIZADA E EMBALADA E PORTAL E-COMMERCE

Desafio e oportunidade

Em um levantamento realizado pela
empresa, por meio de pesquisas no
mercado local, foram constatadas
deficiéncias relacionadas ao grau

de aceitacao da marca no mercado,

a identificacao de valor percebido

pelo cliente e aos locais onde eram
disponibilizados os produtos da empresa
ao consumidor.

A partir dessas informagoes, a
Hidroponicos Buriti lancou um novo
produto no mercado e tomou decisdes
para inovar na gestao das areas de
marketing e de processos.

Solucao
Ao implementar a estratégia de
negdcio voltada para a gestéo de

relacionamento com o cliente (do inglés
Customer Relationship Management),

a Hidroponicos Buriti ampliou seus
investimentos em pesquisa de

mercado, marketing € processos.

Como consequéncia dessas mudangas
estruturais, originou-se um novo produto:
a alface higienizada e embalada, pronta
para o consumo.

No processo de lavagem, porém,

as goticulas de agua restantes na
embalagem diminuiam a vida Gtil do
produto devido ao tempo de exposicao

nos supermercados. A inovagao, entao,

foi além e mudou a forma de venda
dos produtos. A saida foi criar um
portal na internet de e-commerce, que
recebe pedidos e providencia entregas
semanais, visando a comodidade dos

clientes. Na busca pela fidelizagao,
conforme a frequéncia dos pedidos,

a empresa concede descontos de até
40% em relacdo aos pregos praticados
no varejo.

Resultados e potencial

Com toda a evolugao na estratégia,
a empresa obteve um aumento

no faturamento em torno de

22%. Atualmente, a Hidroponicos
Buriti trabalha intensamente para
desenvolver sua propria franquia do
servico de venda e entrega agil de
produtos naturais higienizados. Além
disso, estao lancando mais duas linhas
de produtos no mercado: a gourmet
salanova e o jambu hidrop6nico pré-
cozido a vapor.
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Interagi Tecnologia

GOIANIA-GO
www.interagi.com.br

Fundacéao: 2002

Setor de atividade:
ferramentas de gestdao em
tecnologia da informacéo
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A Interagi Tecnologia produz ferramentas de gestao em Tecnologia da Informagéao (Tl),
investindo em eficiéncia e inovacéo. A empresa produz solugbes em desenvolvimento de
softwares de gestao, realiza e implanta projetos de Tl. A Interagi Tecnologia aposta em
solucdes que permitem aos gestores um controle personalizado dos processos. Com
precos e condicdes adaptados ao mercado nacional, a empresa ja realizou mais de 200
projetos em diferentes regides do pals.
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Nossa preocupacao ¢é atender aos clientes de forma personalizada, mantendo uma busca
sistematica por inovacao e conhecimento. Os projetos sao customizados para atender as
necessidades especificas de cada um dos parceiros. Nos queremos resultados: resultados das

pessoas, dos negdcios e das organizacoes.”

CASO DE SUCESSO | SISTEMA EFICIENTE DE GESTAO DE PROCESSOS COM MOTOR DE REGRAS VIA WEB

Desafio e oportunidade

Um estudo publicado pela consultoria americana TG Garther Inc. calculou que ha uma economia de 20% em custos com a adogao de um sistema BPM
—Business Process Management (Gestéo de Processos de Negdécios) ainda no primeiro ano de implantagéo na empresa. Com base nesses dados
e visando implantar sistemas de gestao mais eficientes no Brasil, a Interagi Tecnologia desenvolveu o Sistema Eficiente, o primeiro sistema de
gestao de processos brasileiros com motor de regras via web.

O objetivo geral do projeto é desenvolver o melhor software brasileiro de Gestao de Processos de Negécios e, para isso, o alvo da inovagao foi
desenvolver e integrar um motor de regras e um simulador ao sistema de gestao de processos desenvolvido pela Interagi Tecnologia.

Solucao

Uma ferramenta que auxilia na tomada de decisoes a partir de regras de negécios e simulagéo de resultados em diversos cenarios: assim funciona o
Sistema Eficiente. Um produto inovador que permite integrar o chamado motor de regras a um simulador de processos. O cliente define as regras da
propria empresa: o que € viavel e o que nao é. O Sistema Eficiente ajuda a visualizar restricdes do negdcio, produtividade das equipes, andamento de
projetos, relacdo com fornecedores e clientes. Integradas ao simulador, essas informagdes oferecem aos gestores caminhos para contornar situacoes
adversas e ainda amplo controle de todas as fases.

Resultados e potencial

A empresa apresentou uma expansao consideravel de 20% em seu faturamento ja em 2013, e a expectativa para 2014 é extremamente positiva, com 30%
de aumento. Como o Sistema Eficiente também foi implantado na prépria empresa, houve um aumento na produtividade, que possibilitou o alcance da
certificacdo MPSBr (Melhoria de Processos do Software Brasileiro).

Além disso, o projeto ainda gerou mais inovagao, sendo analisado e contemplado com recurso de subvengao proveniente do TECNOVA. Isso deve
permitir novos avangos em dire¢ao a outras possibilidades inovadoras.

INTERAGI TECNOLOGIA
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Linard - M3aquinas e
Construcoes Tecnicas

MISSAO VELHA-CE
www.linard.com.br

Fundacgdo: 1933

Setor de atividade:
equipamentos industriais
(sob encomen da)




A LINARD produz méaquinas e
equipamentos para diversos setores,
como alimentos, estruturas metdlicas

de grande e médio portes, caldeiras e
motores a vapor e usinas de biodiesel.
A empresa tem contribuido para o
desenvolvimento dos setores industrial e
agricola das Regides Norte e Nordeste,
com inovagao e responsabilidade social
e ambiental.

“Durante mais de 80 anos, 0s
equipamentos produzidos pela LINARD
tornaram-se conhecidos pela qualidade
e eficiéncia, para produzir em fungéo
das especificacdes do cliente. Essa
trajetéria bem-sucedida foi percorrida
com ética, qualidade técnica, inovagéo,
reconhecimento de colaboradores e
preservacao do meio ambiente.”
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Durante mais de 80 anos, os equipamentos produzidos pela LINARD tornaram-se
conhecidos pela qualidade e eficiéncia, para produzir em funcao das especificacoes
do cliente. Essa trajetéria bem-sucedida foi percorrida com ética, qualidade técnica, inovagao,

reconhecimento de colaboradores e preservagao do meio ambiente.”

CASO DE SUCESSO | PROJETO ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Desafio e oportunidade

A empresa reconheceu a necessidade de renovar a sua produgao para ampliar as oportunidades de negécios, mantendo o comprometimento com
qualidade, a seguranca de seus colaboradores e a prevencao de impactos ambientais. Com mais de 80 anos no mercado, a LINARD caracterizava-se
por ser uma empresa de administracao familiar, com uma equipe de funcionarios atuando em uma estrutura organizacional mais rigida e com pouco
espago para mudangas.

Solucao

O Projeto Acdes de Sustentabilidade LINARD busca disseminar atitudes com fins socioambientais. Seus principais objetivos sao estimular reflexao

e mudanga de atitude; motivar a preservacéo do meio ambiente; promover melhoria de qualidade de vida a pessoas com deficiéncia, colaboradores e
suas familias; e incentivar o uso racional de recursos naturais disponiveis e a destinacéo correta de matéria reciclavel. O projeto se propde a colaborar com
organizagdes governamentais ou nao governamentais na implementacéo de gestao de residuos com coleta seletiva, consumo consciente de energia e
agua, doagao de reciclaveis e campanhas de brinquedos, roupas e alimentos. A ideia € mobilizar as pessoas para darem atencéo a quem mais precisa,
além de tratar melhor a natureza.

Resultados e potencial

A empresa apresentou importantes avancos como consequéncia das inovagoes implementadas. Houve a estruturacéo de uma filial organizada

de maneira mais eficiente, que é o inicio de uma série, dando énfase a qualidade dos processos administrativos e produtivos, além das agoes de
sustentabilidade. Constatou-se também um aumento na contratacao de méo de obra, derivado de novos pedidos e novos clientes. O desenvolvimento de
novas préticas de gestao tornaram a empresa mais competitiva.

LINARD — MAQUINAS E CONSTRUGOES TECNICAS
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Marina Borrachas

CAMPO BOM-RS
www.marinatecnologia.com.br

Setor de atividade:
fabricacdo de artefatos
de borracha
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A empresa

A Marina Borrachas nasceu para atender as industrias de petréleo e gas, saneamento,
automotiva e de alimentos, fornecendo componentes de borracha. O foco é a produgéo de
itens com qualidade técnica de acordo com as necessidades dos cliente. Por isso, a busca
por inovacao é sistematica. Entre os produtos oferecidos pela Marina Borrachas estéo
pegas automotivas e juntas de vedagao para petroliferas e setores de agua e esgoto.”
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Criamos um nucleo especifico para a pesquisa e o desenvolvimento de novos produtos e
materiais, 0 Marina Innova. Apostamos na capacitacao das pessoas porgue enxergamos a
inovacao como um componente-chave para o sucesso do negoécio. Nossa missao é ser referéncia

nacional na fabricacao de componentes inovadores, altamente tecnoldgicos e competitivos.”

CASO DE SUCESSO | NANOCARGA

Desafio e oportunidade

Para ampliar o grau de sustentabilidade e reduzir custos nos processos produtivos da empresa, a Marina Borrachas buscou agregar aos
seus produtos matérias-primas de origem renovavel. Assim, apds cinco anos de intensas pesquisas com residuos e descartes de cereais, a
empresa conseguiu transformar um resfduo organico sem atratividade em um material de qualidade diferenciada e de baixo custo.

Solucao

T&o importante quanto o arroz, a casca do cereal, que durante décadas foi considerada um residuo sem utilidade, tornou-se matéria-prima
eficiente e barata para a industria. Foi a partir da reutilizagéo da casca do arroz que a Marina Borrachas desenvolveu a NANOCARGA para
a producéo de compostos elastdmeros ou borracha. Da casca de arroz, a empresa chegou a um nanomaterial, estruturas muito pequenas,
equivalentes a um milionésimo de milimetro. Com essas estruturas foi criado um polimero com propriedades elasticas e, ao mesmo tempo,
de alta resisténcia. O material pode ser empregado, por exemplo, nos sistemas de vedagao de tanques de combustiveis. A matéria-prima

€ abundante em solo gaulcho, considerando as estimativas que apontam para mais de 1,1 milhdo de hectares semeados na safra de arroz
2014-2015 no Rio Grande do Sul. Uma tonelada de casca de arroz equivale a dois barris de petréleo.

Resultados e potencial

O projeto da inovacdo da Marina Borrachas d4 um novo aproveitamento para o residuo vegetal e ainda contribui para o meio ambiente. O
sucesso do projeto resultou no aumento da ordem de 30% no faturamento, além da redugao de custo de 15%. Além disso, houve também o
aumento da produgao cientifica e das patentes da empresa, reflexo da ampliacédo do quadro de pessoas que atuam na area de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D).

MARINA BORRACHAS
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Mogai Tecnologia
da Informacao

VITORIA-ES
WWW.Mmogai.com.br
Fundacéo: 1997

Setor de atividade: solugbes
de Tl na industria
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A empresa

Criada por colegas do curso de Ciéncias
da Computacao pela Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES), a MOGAI

se especializou no desenvolvimento

de softwares de alta complexidade,
produzidos sob medida para para grandes
indUstrias, principalmente nas areas

de logistica e producéo industrial. No
mercado de tecnologia da informacao

(Tl), a empresa atingiu os setores de
mineracao, siderurgia, fertilizantes,
cimento, quimico, celulose e agronegdcio.

CASO DE SUCESSO | PHOTOPOGRAPHY

Desafio e oportunidade

Com vasta experiéncia no
desenvolvimento de sistemas
computacionais complexos, por meio
de pesquisas e demandas dos clientes,
a empresa verificou que, no caso da
medicao de material granulado, os
laser scanners possufam custo muito
elevado, sem fabricagdo ou manutencao
no Brasil. Foi ai que a MOGAI

decidiu preencher essa lacuna com o
Photopography, um projeto que utiliza
a tecnologia da viséo artificial e que é
totalmente inovador no mundo.

Solucao

Com objetivo de expandir as atividades ao
mercado internacional, o Photopography
foi criado a partir do incremento de
pesquisas em visao artificial € navegagao
robética para medir, a distancia, pilhas de
qualquer material granulado, como minério,
cereais e produtos quimicos. A medigao é
feita com base em imagens digitais estéreis
(pares de imagens feitas com uma cémera
especial). Das imagens sao reproduzidos
modelos em trés dimensdes (3D) que
permitem calcular o volume do produto.
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Assim, o Photopography substitui a
topografia tradicional com vantagens
importantes: n&o ha contato com o
material, o0 que elimina risco de acidentes;
a medigao ¢ realizada com preciséo e
sem interrupgao de outros processos; € a
coleta de dados é &gil e pode ser feita em
estoques armazenados em locais abertos
ou cobertos (a medigao pode ser auditada
ou refeita a partir das imagens).

Resultados e potencial
O produto esta em fase de insercéao no
mercado, e j& conta com testes avangados
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em clientes que utilizam apenas o seu
protdtipo. Assim, apesar da receita
modesta, o produto tem sido utilizado com
grande receptividade em indUstrias de
setores variados.

A empresa espera iniciar as vendas da
versao final do Photopography ainda
em 2014, estimando que o impacto no
faturamento seja da ordem de 100%.

A inovacao, embutida no DNA desse
projeto, abriu novas oportunidades de
negdcio e despertou a curiosidade de
antigos e também de potenciais clientes.
A MOGAI espera conquistar outros
mercados, inclusive internacionais.

t ' Buscamos nos perpetuar no mercado e, através de

projetos de inovacao tecnoldgicas, buscamos nos
posicionar a frente da concorréncia. Trabalhamos no
desenvolvimento de produtos com tecnologia de ponta que
possam ser oferecidos a grandes empresas, COmo Sao N0SS0S
atuais clientes, que demandam solucdes tecnoldgicas

inovadoras para problemas complexos.”

Franco Machado, socio-fundador

MOGAI TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
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Paiva Piovesan Softwares

BELO HORIZONTE-MG
WWW.paiva.com.br

Fundacéao: 1990
Setor de atividade: tecnologia
da informacao e comunicagao




Quando a tecnologia da rede mundial
de computadores engatinhava, no

fim do século XX, a Paiva Piovesan
Softwares foi uma das primeiras empresas
nacionais a estrear sua pagina na
internet. A companhia se especializou
em desenvolver programas de gestao
financeira com recursos de integracao
bancaria, além de software de comércio
eletrdnico. O mercado em potencial de
rede de relacionamento de negdcios,
envolvendo transacdes financeiras, abriu
oportunidades.

A missao da Paiva Piovesan Softwares ¢ sustentada pela valorizacao de parcerias com

quatro atores essenciais: colaboradores, fundamentais para o crescimento da empresa;
clientes, a quem pretendemos encantar; fornecedores, com quem nos comprometemos a alcancar
ganhos de qualidade; e a comunidade, com a qual queremos contribuir. Para seguir nessa direcéao,

temos incutidos na empresa a cultura inovadora e o0 aprimoramento de processos e gestao.”
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CASO DE SUCESSO |
PROJETO FINANCE NETWORK

Desafio e oportunidades

Desde o surgimento da internet, as negociagbes empresariais tém sido cada vez mais realizadas e
documentadas em ambiente digital. Além disso, as redes sociais vém gradualmente substituindo ou
agregando outros meios de comunicagao, como e-mails e outros softwares de comunicagao instantanea.

Assim, tornou-se fundamental a geracao de um ambiente seguro para trocas de informagoes e arquivos,
que, integrada ao sistema de gestao (software), possa agilizar o processo de insercao de dados e evitar
perdas ou extravios de documentos e arquivos digitais.

Solucao

A fim de oferecer a pessoas fisicas e juridicas, uma rede de relacionamento empresarial segura

e estavel, que melhore o desempenho dos processos de negociacéo, faturamento, pagamento e
cobrancga, a Paiva Piovesan Softwares desenvolveu o Finance Network, um software que funciona
como uma rede social de gestao financeira para integrar clientes, fornecedores e instituicoes financeiras.

Tendo como alicerce a inovagao tecnoldgica, o software permite a troca de informacoes digitais
financeiras e o armazenamento de dados e documentos. Uma simples transacao de compra e venda
utilizando cartdes, por exemplo, resulta no registro automatico da operacdo nos sistemas de controle,
tanto do comprador quanto do vendedor. O Finance Network agiliza, ainda, a insercao de dados e evita
perdas ou extravio de arquivos digitais.

Resultados e potencial

A empresa ja espera obter um aumento consideravel em seu faturamento, na ordem de 20% a 50%,
com o desenvolvimento dessa nova tecnologia. No radar do Finance Network esté ainda a busca
por futuras parcerias com instituicoes financeiras e tecnolégicas, com a expectativa de aumento no
faturamento de até 100% em dois anos.

PAIVA PIOVESAN SOFTWARES
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Solis Industrial

COLOMBO-PR
www.solisindustrial.com.br

Fundacéao: 2003

Setor de atividade:
equipamentos industriais
e elétrico.
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A Solis Industrial é especializada na
fabricagao de mesas e plataformas
elevatorias, pistas de rolete, bracos

de reacao e esteiras para os setores
alimenticio, automobilistico, bélico,
eletrénico, farmacéutico, metalmecanico
e de servicos de seguranca patrimonial
e transporte.

A missao da Solis Industrial € transformar ideias e matérias-primas em solucoes industriais,

com seguranca. Ao assumir projetos com novas especificacdes, ganhamos mercado e

pretendemos ficar entre os trés principais fabricantes de plataformas elevatérias do pais.”
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CASO DE SUCESSO | OCTOPUS MS

Desafio e oportunidade

A iniciativa para investir em inovagao foi
perceber uma realidade preocupante
no Brasil: a falta de seguranca em
atividades realizadas em altura elevada
e, consequentemente, o grande nimero
de acidentes de trabalho de funcionarios
que lidam com manutencgéao predial,
elétrica ou de redes de comunicagéo.
Com a reducao das vendas em
segmentos maduros, a Solis Industrial
decidiu buscar internamente novos
produtos que pudessem ser lancados
no mercado em segmentos ainda nao
atendidos pela empresa.

Ao verificar que o prazo para a adequacao
a Norma Regulamentadora (NR) n°. 12
do Ministério do Trabalho (MTE) — que
trata sobre a adequacéo de maquinas

e equipamentos para a seguranga no
trabalho — venceria no final do primeiro
semestre de 2013, a empresa enxergou
no moédulo Octopus MS uma solugéo
simples, préatica e de baixo custo na
adequacao de diversos equipamentos da
industria para tais exigéncias trabalhistas.

Solucao

Identificado o potencial do produto, a
empresa ampliou o circuito do médulo

ja existente, para atender aos quesitos
complementares exigidos pela NR

12 do MTE. As melhorias ocorreram
principalmente na producao, na
adequacao da embalagem do produto e
na realizagao de testes laboratoriais com o
auxilio da Tecpar do Instituto Brasileiro de
Ensaios de Conformidade (Ibec), para a
comprovacao das especificagbes técnicas
no manual do produto.

Com expertise em solucionar, com
precisao, problemas industriais de
elevacao e deslocamento de cargas

entre 300 e 40 mil quilos, atingiu-se um
novo patamar com o Octopus MS. O
equipamento consiste em um conjunto de
maodulos que permitem o acionamento de
diversos outros equipamentos nas fungoes
liga/desliga, saida para sinal visual ou
sonoro ou acionamento de cargas, de
motores, lampadas e outras cargas em
geral. O diferencial do Octopus MS é
transformar alta tensao — de 220V, 380V

ou 440V — em extrabaixa tenséo, de 25V,
isolando galvanicamente o comando da
carga acionada. Além disso, possibilita o
acionamento da parada de emergéncia no
mesmo maoédulo. O equipamento inédito,
com pedido de patente, agrega varias
fungdes, é compacto, de facil instalacdo e
baixo custo.

Resultados e potencial

O Octopus MS, apds um ano de vendas,
ja é responsavel por 30% do faturamento
da empresa. Em 2014 esta sendo
fundamental para minimizar os reflexos
da queda no desempenho da industria de
forma geral, que afeta a demanda direta
da empresa.

O projeto também ¢ fundamental para
tornar 0 ambiente de trabalho mais
seguro para 0s colaboradores, com uma
consideravel diminuigdo no nimero

de incidentes.

SOLIS INDUSTRIAL
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Sorveteria Caramello

BOA VISTA-RR

Fundacéo: 2005
Setor: alimentos
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A empresa

A persisténcia em abrir um negdcio proprio fez o casal Mirian e Cleudo Alves mudar-se,
em 2005, do Piaui para Boa Vista — Roraima. O calor caracteristico do extremo norte
do pais serviu de motivagao para criarem a Sorveteria Caramello. A estratégia para
gue a marca se tornasse conhecida na capital foi abastecer, gratuitamente, o comércio
local com os novos picolés. Além de fidelizar clientes, a empresa também investiu

para ter pouca rotatividade de funcionarios, mantendo uma equipe comprometida e
recompensada conforme os resultados obtidos.
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( ( Na Sorveteria Caramello, cada funcionario tem papel fundamental para atingirmos a
satisfagcao do cliente e, consequentemente, 0 sucesso da empresa. E um trabalho de
equipe incrementado por investimentos, principalmente em processos inovadores tangiveis a uma
microempresa. Nessa linha, optamos por sofisticar as embalagens e criar um sabor de picolé
diferente, mais cremoso e consistente. Para nds, inovar € o que nos coloca em posicao de vantagem

frente aos concorrentes, faz aumentar o faturamento e possibilitar a abertura de novos mercados.”

Cleudo Alves, sdcio-fundador

CASO DE SUCESSO | PICOLE DE BURITI

Os funcionarios ja haviam sugerido a criag&do de um picolé com sabor regional. No entanto,
foi a dica de um fornecedor de polpa de fruta que fez a ideia ganhar forma e gosto. A partir
disso, a Sorveteria Caramello se dedicou a pesquisas e testes e valorizou as contribuigcoes
de clientes durante o processo. Em um més e meio, o picolé de buriti estava pronto para
ser langado. O fruto — que traz vitaminas A, B e C, célcio, proteina e ferro — virou matéria
prima com sabor de inovagao. A nova receita fez o produto final mais cremoso e consistente
e demonstrou ganho de mercado: o publico-alvo inicial, das classes C e D, foi ampliado
para as classes A e B. Duas semanas ap6s o langamento do picolé de buriti, a Sorveteria
Caramello registrou aumento das vendas. Com um investimento de R$ 25 mil em novas
maquinas para incrementar o processo produtivo e contribuir para agdes de marketing por
meio de embalagens mais modernas, a Sorveteria Caramello ¢ exemplo de que a inovagéo
também é uma estratégia de resultados em microempresas.

SORVETERIA CARAMELLO
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Fundacao: 2010
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A empresa

A SWX Softwares desenvolve
sistemas web e computagao na
nuvem. Determinada a se consolidar
como empresa de base tecnoldgica,
firmou parcerias e passou a investir em
empreendedorismo e em Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo (PD&l).

' ( Nossa preocupacao é oferecer tecnologias modernas, pouco disseminadas e com potencial

evolutivo. Por isso, cultivamos parcerias com fornecedores, universidades e empresas, a fim

de garantir longo fluxo de inovagéo. Solucionar o problema do cliente virou nossa inovacao.”

Vinicius Castro, socio-fundador

INOVACAO | DIFERENCIAL COMPETITIVO: O SUCESSO NA TRAJETORIA DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS



CASO DE SUCESSO | C10 MARKET

Desafio e oportunidade

A empresa identificou a dificuldade de aquisicao de softwares
corporativos em pequenos negocios. Tais softwares muitas vezes
sdo caros, complexos e sem suporte técnico especializado no
pos-venda. Ali estava a oportunidade de fazer do CIO Market uma
alternativa para este nicho de mercado, com um grande ndmero de
empresas. O ponto de partida foi solucionar alguns dos principais
problemas enfrentados pelos pequenos e médios empreendedores
que utilizam computagao na nuvem: liberdade e controle do
software; além de entraves para realizar vendas, tais como opcgdes
escassas para softwares corporativos e dificuldades para testar
antes das instalagoes finais.

A SWX Softwares desenvolveu um mecanismo que proporciona
uma melhoria significativa nas operacdes de seus clientes e uma

alternativa que amplia e dinamiza as formas de venda de softwares.

Solucao

O CIO Market ¢ o resultado de uma ideia bem-sucedida que

alia plataforma de servicos e de vendas em um mesmo produto,
atuando como centralizadora de solugbes em softwares.
Inicialmente, foi desenvolvida uma loja de softwares corporativos,
em que 0s programas sao comprados, customizados e instalados

em uma maquina virtual dedicada ao cliente. A loja, que funciona
como uma app store em nuvem, simplifica a aquisicao de forma
agil. Assim, € possivel reduzir prazos e custos, incrementando

o modelo de negdcio frente a concorréncia. No CIO Market as
empresas podem adquirir softwares sem se aprofundar nas
especificidades da tecnologia da informagédo. O beneficio é que
a equipe pode concentrar os esforgos da empresa em suas
atividades-fim.

Por outro lado, empresas produtoras de softwares — pequenas,
médias e startups — passam a contar com um canal de venda e
distribuicao de seus produtos em grande escala e com alcance
mundial. Ao desbravar um mercado em expanséo, a meta é que o
CIO Market evolua do status de produto para se tornar a empresa
do futuro.

Resultados e potencial

A primeira versao do software esta pronta e em producéao. O CIO
Market ja representa para a empresa cerca de 50% do faturamento
total. Assim, o préximo passo € ampliar os investimentos para
adquirir escala. A empresa conta com recursos proprios para
iniciar o processo e busca parceiros investidores para acelerar o
desenvolvimento do projeto.

SWX SOFTWARES
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ANEXO | - CONTATOS ESTADUAIS
Para mais informacdes sobre os projetos relacionados nesta publicacao, entre em contato com 0s
Nucleos Estaduais de Inovacéo nas Federacbes das Industrias e com o SEBRAE do seu estado.

ACRE

Federagao das Industrias do Estado
do Acre (FIEC)

Av. Ceara, n°. 3727

Bairro Floresta

Rio Branco-AC

CEP: 69.918-108

Telefone: (68) 3212-4271

AMAZONAS

Federacao das Industrias do Estado
da Amazonia (FIEAM)

Avenida Joaquim Nabuco, n®. 1919

2° andar, Prédio da FIEAM, Centro
Manaus-AM

CEP: 69.020-031

Telefone: (92) 3182-9924

ALAGOAS

Federacao das Industrias do Estado
de Alagoas (FIEA)

Avenida Fernandes Lima, 385, 5° andar
Edificio Casa da Industria

Maceid-AL

CEP: 57.055-902

Telefone: (82) 2121-3085

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

R. Rio Grande do Sul, 109

Centro

Rio Branco-AC

CEP: 69.903-420

Telefone: (68) 3216-2165

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Leonardo Malcher, 924, Centro
Manaus-AM

CEP: 69.010-170

Telefone: (92) 2121-4900

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Rua Dr. Marinho de Gusmao, 46,

Centro

Macei6-AL

CEP: 57.020-565

Telefones: (82) 4009-1784/9910/9528



CEARA

Federacao das Industrias do Estado
do Ceara (FIEC)

Avenida Barao de Studart, 1980,
Aldeota

Fortaleza-CE

CEP: 60.120-901

Telefone: (85) 3421-6517

ESPIRITO SANTO

Federacao das Industrias do Estado
do Espirito Santo (FINDES)

Avenida Nossa Senhora da Penha, 2053
6° andar, Edificio FINDES, Santa Luzia
Vitéria-ES

CEP: 29.056-913

Telefone: (27) 3334-5726

GOIAS

Federacao das Industrias do Estado
do Goias (FIEG)

Avenida Araguaia, n°. 1.544

Edificio Albano Franco, Casa da IndUstria,
Vila Nova

Goiania-GO

CEP: 74.645-070

Telefone: (62) 3219-1752

MINAS GERAIS

Federacao das Industrias do Estado
de Minas Gerais (FIEMG)

Avenida do Contorno, 4456 — Funcionarios
Belo Horizonte-MG

CEP: 30.110-916

Telefone: (31) 3263-4791

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Monsenhor Tabosa, n°. 777, Praia
de Iracema

Fortaleza-CE

CEP: 60.165-011

Telefone: (85) 3255-6668

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Edificio Trade Center, Avenida Jerobnimo
Monteiro, 1000, Térreo, Centro

Vitéria-ES

CEP: 29.010-003

Telefones: (27) 3041-5500/3041-5558

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida T-3, 1000

Setor Bueno

Goiania-GO

CEP: 74.210-240

Telefone: (62) 3250-2372

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Barao Homem de Melo, 329,
Nova Granada

Belo Horizonte-MG

CEP: 30.431-285

Telefone: (31) 3379-9320



MATO GROSSO

Federacgao das Industrias do Estado
de Mato Grosso (FIEMT)

Avenida Historiador Rubens de Mendonga,
4193

Cuiaba-MT

CEP: 78.050-000

Telefone: (65) 3611-1679

PARAIBA

Federacao das Industrias do Estado
da Paraiba (FIEP)

Edificio Agostinho Veloso da Silveira,
Rua Manoel Goncalves Guimaraes, 195
Bairro José Pinheiro

Campina Grande-PB

CEP: 58.407-363

Telefone: (83) 2101-5320

PARANA

Federagao das Industrias do Estado
de Parana (FIEPR)

Avenida Comendador Franco, 1341
Jardim Botanico

Curitiba-PR

CEP: 80.215-090

Telefone: (41) 3271-7857

PERNAMBUCO

Federagao das Industrias do Estado
de Pernambuco (FIEPE)

Avenida Lins Petit, n°. 100, 18° e 19° an-
dar, Boa Vista

Recife-PE

CEP: 50.070-230

Telefone: (81) 3334-7014

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Hist. Rubens de Mendonca,
3.999, CPA

Cuiaba-MT

CEP: 78.050-904

Telefone: (65) 3648-5276

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Maranhéo, 983

Bairro dos Estados

Jodo Pessoa-PB

CEP: 58.030-261

Telefone: (83) 2108-1100

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Rua Caeté, 150 — Prado Velho

Curitiba-PR

CEP: 80.220-300

Telefone: (41) 3330-5905

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Rua Tabaiares, 360, llha do Retiro
Recife-PE

CEP: 50.750-230

Telefone: (81) 2101-8405



RORAIMA

Federacao das Industrias do Estado
de Roraima (FIER)

Avenida Capitao Julio Bezerra, n°. 363,
Centro

Boa Vista-RR

CEP: 69.301-410

Telefone: (95) 4009-5358

RIO GRANDE DO SUL

Federacao das Industrias do Estado
do Rio Grande do Sul (FIERGS)
Avenida Assis Brasil, 8787

Bairro Sarandi

Porto Alegre-RS

CEP: 91.140-001

Telefone: (51) 3347-8960

SERGIPE

Federacao das Industrias do Estado
de Sergipe (FIES)

Avenida Dr. Carlos Rodrigues da Cruz, s/n,
Centro Administrativo Augusto

Franco, Capucho

Aracaju-SE

CEP: 49.080-190

Telefone: (79) 3226-7418

CNI

SBN Quadra 1 - Bloco C
Edificio Roberto Simonsen
70040-903 - Brasilia-DF
Tel.: (61) 3317-9000
http://www.cni.org.br

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Major Williams, 680, Centro

Boa Vista-RR

CEP: 69.301-110

Telefone: (95) 2121-8030

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)

Rua Anténio Joaquim Mesquita, 259
Passo d’Areia

Porto Alegre-RS

CEP: 91.350-180

Telefone: (51) 3216-5122

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE)
Avenida Tancredo Neves, 5500 —

América

Aracaju-SE

CEP: 49.080-470

Telefones: (79) 2106-7725/(68) 3212-4271

SEBRAE

Conjunto A - SGAS 605 - Asa Sul
70200-904 - Brasilia-DF

Tel.: (61) 3348-7100
http://www.sebrae.com.br
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