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PALAVRAS DO PRESIDENTE

Apesar de ser uma das dez maiores economias do mundo, o
Brasil é 0 26° exportador mundial de bens, representando me-
nos de 2% das exportacdes globais. O cenério é mais grave
quando sio considerados apenas os produtos manufaturados:
caimos para o 30° lugar na comparacao internacional. A per-
gunta é inevitavel: o que impede o pais de desempenhar ple-
namente um perfil exportador condizente com o tamanho de
sua economia?

Entre as razdes, ressaltam-se os desafios que as empresas
brasileiras tém que enfrentar para vender seus produtos no
mercado internacional. Fatores como infraestrutura preca-
ria, burocracia e complexidade normativa tornam o processo
de exportacdo no Brasil moroso e caro, reduzindo a atrativi-
dade dos nossos produtos.

Com o objetivo de identificar e monitorar esses obstaculos,
a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) lanca esta nova
edicao dapesquisa Desafios a Competitividade das Exportagoes
Brasileiras. Os resultados aqui apresentados sdo importantes
nao sé para melhorar nossa compreensdo sobre os problemas
encontrados pelas empresas, mas também para subsidiar a cons-
trucdo de novas politicas voltadas a superacdo desses entraves.

O Mapa Estratégico da Indudstria 2018-2022 elege a politica
de comércio exterior como um dos fatores-chave da competi-
tividade. Precisamos ampliar o acesso aos mercados externos
para os bens, servicos e investimentos brasileiros, e facilitar o
comércio exterior no pais. Assim, cresceremos de forma mais
vigorosa e consistente, com maior insercao do Brasil na eco-
nomia internacional.

Boa leitura.

Robson Braga de Andrade
Presidente da Confederacido Nacional da Industria (CNI)

PALAVRAS DO PRESIDENTE
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RESUMO EXECUTIVO

As empresas no Brasil enfrentam muitas dificuldades para exportar. Fatores
como a burocracia alfandegaria e aduaneira, a infraestrutura inadequada pa-
ra escoar as exportacoes e o complexo arcabouco normativo do comércio ex-
terior se desdobram em entraves que reduzem a competitividade dos produ-
tos e servicos brasileiros nos mercados externos.

Conbhecer estes entraves de forma clara é fundamental para a proposicao
de solucoes e melhorias. Esta nova edi¢do da pesquisa “Desafios a Competiti-
vidade das Exportacoes Brasileiras” da continuidade ao monitoramento dos
principais obstaculos do processo de exportacio e avalia eventuais mudancas

nos entraves enfrentados pelas empresas nos tltimos dois anos.

m PRINCIPAIS RESULTADQOS

Os principais entraves apontados pelos exportadores sdo:

1. As elevadas tarifas cobradas por portos e aeroportos.

2. A dificuldade de as empresas oferecerem precos competitivos.

3. As elevadas taxas cobradas por drgaos anuentes.

4. Oelevado custodo transporte interno até o ponto de despacho da mercadoria.
5. A baixa eficiéncia governamental na supera¢io de entraves internos as ex-

portagoes.

™ QUTROS DESTAQUES
BUROCRACIA NO COMERCIO EXTERIOR

B Também foram novamente considerados bastante relevantes: o exces-
so, a complexidade e a frequente alteracdo do arcabougo legal ligado ao
processo de exportacio, e o elevado tempo de fiscalizacao, despacho e li-
beracao das mercadorias.

14 RESUMO EXECUTIVO



TRIBUTACAO NAS EXPORTACOES

B O excesso de tributos aparece na 122 posi¢do no ranking de entraves,
sendo que o Programa de Integracao Social (PIS), a Contribuicdo para o Fi-
nanciamento da Seguridade Social (Cofins) e o Imposto sobre Circula¢dao
de Mercadorias e Prestacdo de Servicos (ICMS) foram apontados como os

impostos que mais impactam as exportagoes.

B Cerca de 30% dos exportadores aponta a complexidade dos mecanismos
de reducdo de carga tributaria como algo critico. Quase um terco das em-
presas nao utiliza estes mecanismos nas exportacdes, sendo que as micro e
pequenas empresas fazem ainda menor uso. Em geral, as empresas que os

utilizam, se valem principalmente do REINTEGRA.
FINANCIAMENTO AS EXPORTACOES

B A baixa disponibilidade de capital para exportar é apontada por apenas
19% dos exportadores como muito critica. No entanto, no Centro-Oeste e
Norte, 44% das empresas se consideram muito afetadas por esse entrave.

B 43% dos exportadores nao usam mecanismos de financiamento as expor-
tacdes, principalmente devido a falta de informacoes sobre os programas.

Mais de 80% dos exportadores nao usa nenhum tipo de garantia.

M PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS RESPONDENTES

B Asempresas representadas na pesquisa expor-

tam regularmente para, em média, até cinco paises.

B Quaseatotalidade das mercadorias é trans-
portada internamente até os pontos de despa-
cho por meio do modal rodoviario. O modal
maritimo é o responsavel por quase 60% do
transporte internacional entre o Brasil e os pa-

ises de destino.

B A principal modalidade de exportacio utili-
zada é o free-on-board (FOB).

B Estados Unidos e Argentina sdo os dois princi-
pais destinos atuais das exportacdes das empresas
e também os mercados com os quais os exporta-
dores tém interesse em estreitar lacos comerciais.
No Centro-Oeste e Norte, hd interesse em ampliar

relacdes comerciais com a China.

RESUMO EXECUTIVO 15



] INTRODUCAO

A competitividade das exportacdes brasileiras é prejudicada por uma sé-
rie de entraves ligados a fatores como a burocracia alfandegaria e adua-
neira, a infraestrutura ineficiente do pais para escoar produtos e a com-
plexidade do arcabou¢o normativo do comércio exterior no Brasil.

A elaboragao de um diagndstico aprofundado sobre esses problemas
é fundamental para a proposicdo de melhorias assertivas e recomenda-
¢oes de politicas para soluciona-los.

Esta nova edi¢io da pesquisa “Desafios 8 Competitividade das Expor-
tagdes Brasileiras” tem o objetivo de dar continuidade ao monitoramento
dos principais obstaculos do processo de exportaciao no Brasil e avaliar
eventuais mudancas ocorridas nos entraves enfrentados pelas empresas
nos tltimos dois anos.

De forma geral, os exportadores apontam como entraves criticos as
exportacdes: as elevadas tarifas cobradas por portos, aeroportos e drgaos
anuentes; os custos de transporte doméstico e internacional; o excesso, a
complexidade e a frequente alteracao de leis; e o elevado tempo de des-
pacho das mercadorias.

As empresas ainda indicam como criticas a baixa eficiéncia governa-
mental na superacao de entraves internos as exportacoes e a dificuldade
para oferecer precos competitivos.

Esta edicdo da Pesquisa conta também com algumas novidades em
relacdo a sua versdo anterior, publicada em 2016'. A lista de entraves en-
frentados pelas empresas foi atualizada e também foram levantadas novas
informacdes sobre o processo de exportacio, tais como o uso de exporta-
coes temporarias e do ATA Carnet, os Termos Internacionais de Comércio
(INCOTERMs) utilizados, o tempo de ressarcimento de créditos de ICMS

e a participacdo no programa Operador Econdmico Autorizado.

! Disponivel em: http://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2016/8/desafios-compe-

titividade-das-exportacoes-brasileiras/
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As trés secdes a seguir apresentam:

1. Avisao geral dos exportadores sobre a criticidade dos entraves para o seu
processo de exportacio nos dltimos dois anos.

2. A criticidade dos entraves por categoria, para facilitar a andlise e a
compreensdo de zonas criticas de acao.

3. O perfil das empresas respondentes e as principais caracteristicas de sua
atuacdo no comeércio exterior.

Além disso, estao destacadas no texto as diferencas relevantes nos resulta-
dos em relacao a edicdo anterior.

M (OMO E MENSURADA A CRITICIDADE DOS
ENTRAVES AVALIADOS NA PESQUISA?

A pesquisa conta com dados fornecidos por 589 empresas exportadoras. Elas indicaram
qual foi o impacto de diversos entraves nos seus respectivos processos de exportagao nos
Ultimos dois anos. Para isso, utilizaram uma escala que variava de 1 a 5, sendo que 1 indi-
cava que o entrave ndo impactava, e 5 que o entrave era critico, conforme a figura a seguir.

FIGURA 1.

Escala de criticidade utilizada pelas empresas para classificar os entraves a exportacao

2. 3. 4. 5.

Impacta pouco Impacta Impacta muito Entrave critico
moderadamente

Fonte: CNI; FGVCelog

Considerou-se, entéo, o percentual de empresas que indicaram 4 ou 5 em cada entra-
ve. Dessa forma, foi possivel identificar aqueles problemas que afetam mais intensamen-
te uma maior quantidade de exportadores.

A quantidade de dados obtidos na pesquisa também permitiu a andlise representativa
de todos os resultados tanto no nivel nacional, quanto por regido geogréafica e por porte
empresarial.

INTRODUCAOD
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2 RESULTADOS GERAIS

Esta secdo apresenta os entraves que afetam mais significativamente uma

maior quantidade de empresas exportadoras.

M 2.1. PRINCIPAIS ENTRAVES

As elevadas tarifas e taxas cobradas por portos, aeroportos
e 6rgdos anuentes e 0s custos de transporte doméstico e
internacional estao entre os principais entraves as exportagoes.

Os 15 entraves mais criticos encontram-se classificados por ordem de cri-
ticidade na figura 2. Em primeiro lugar, aparecem as elevadas tarifas co-
bradas por portos e aeroportos, apontadas por 51,8% das empresas como
muito impactantes. Os seguintes trés entraves também foram considera-
dos criticos por uma quantidade elevada de exportadores (41% a 43,4%):
a dificuldade de oferecer precos competitivos, as elevadas taxas cobradas
por érgaos anuentes e os elevados custos do transporte doméstico (da em-
presa até o ponto de despacho das mercadorias).

Em quinto e sexto lugar, respectivamente, foram apontados a baixa efe-
tividade do governo para superar entraves internos a exportacdo e o alto
custo do transporte internacional, indicados por 39,4% e 39% dos expor-
tadores como muito criticos.

Outros problemas criticos, indicados por cerca de 36% das empresas,
sdo a taxa de cambio, a proliferacdo de leis, normas e regulamentos de for-
ma descentralizada, a existéncia de leis complexas e conflituosas, a diver-
géncia na interpretacao dos requisitos legais por diferentes agentes publi-
cos e o demasiado tempo levado para a fiscalizacdo, despacho e liberacdao

das mercadorias.

> O Apéndice B contém uma tabela com todos os en-

traves analisados e sua criticidade

18  RESULTADOS GERAIS



FIGURA 2.

Principais entraves do processo de exportacao brasileiro por ordem de criticidade

Elevadas tarifas cobradas por portos e aeroportos

Dificuldade de oferecer pregos competitivos

Elevadas taxas cobradas por drgaos anuentes

Custo do transporte doméstico
(da empresa até o ponto de saida do pais)

Baixa eficiéncia governamental para a superagao dos
obstaculos internos as exportagoes

Custo de transporte internacional
(da saida do Brasil até o pais de destino)

Taxa de cambio desfavoravel as exportagoes

Proliferagao de leis, normas e regulamentos
de forma descentralizada

Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas

Maltiplas interpretagdes dos requisitos legais
pelos agentes publicos

Demasiado tempo para fiscalizagao, despacho
e liberagao de mercadoria

Tributos nos produtos exportados, diminuindo
sua competitividade

Juros elevados para financiamento ao
investimento na produgao

Excesso e complexidade dos documentos requeridos
pelos diversos 6rgaos anuentes

Baixa eficiéncia governamental para a superagao das
barreiras de acesso ao mercado externo

I 5%
I 434%
I %
I ¢
I 30
I 3%
I 773
I 57
I 365%
I 57
I 356%
I 3
L
S 2

31%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou
“impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 2.2 ENTRAVES MAIS CRITICOS POR REGIAO GEOGRAFICA

A figura 3 mostra os dez principais entraves por regiao geografica. Os problemas enfren-
tados e o nivel de criticidade variam pouco de acordo com a regiéo.

As empresas do Centro-Oeste sentem mais o impacto da divulgacao ineficiente dos
regimes aduaneiros especiais. Ja no Norte, os exportadores também se mostraram mais
afetados pela baixa disponibilidade de capital para as atividades de exportacio e pela au-
séncia de terminais intermodais - apenas nessa regiao esses dois entraves apareceram
entre os dez mais criticos.

Cabe ressaltar que os estratos Centro-Oeste e Norte apresentam, para um nivel de 90%
de confianca, as maiores margens de erro da pesquisa — 10,9% e 14,1%, respectivamen-

te. No entanto, as diferencas destacadas levam em consideracdo essas margens de erro.

FIGURA 3.
Principais entraves do processo de exportacao por regiao

2t oporo e ssids copss) I 7.9
(da empresa até o ponto de saida do pais) o=
Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas || NG c::%
Pruhfera;ao de leis, normas e regulamgnins _ 60.9%
de forma descentralizada ’
Elevadas farifas cobradas por portos e aeroportos ||| NARNNNRNRNDRBIEEGEGEE :°. %
Elevadas faxas cobradas por drgdos anuentes || RN -0 6%
Baixa eficiéncia governamental para a superagao _ 59.3Y%
dos obstaculos internos as exportagoes Il
Demasiado tempo para fiscalizagao, 0
S * I 55
despacho e liberagao de mercadoria
Baixa eficiéncia governamental para a superagao das o
| I 505%
barreiras de acesso ao mercado externo
Custo do transporte internacional _ 50.2%
(da saida do Brasil até o pais de destino) ’

Divulgagdo ineficiente dos regimes aduaneiros 7
i - 48,9%
especiais e dificuldade na sua caracterizagao

Centro - Oeste
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Nordeste

Norte

Custo do transporte internacional
(de saida do Brasil até o pais de destino)

Custo de transporte doméstico
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ao investimento na produgdo
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Dados da propria pesquisa de 2018.
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3 PRINCIPAIS RESULTADQOS POR

CATEGORIA DE ENTRAVE

Para facilitar uma visao mais agregada dos problemas enfrentados pelos
exportadores, os entraves avaliados na pesquisa foram agrupados em oi-
to categorias. Nesta secdo, sao apresentados os entraves de cada catego-
ria, elencados por ordem de criticidade.

FIGURA 4.
Categorias de entraves avaliados na pesquisa

Entraves
Entraves o Entraves de
Entraves o Burocraticos
. . Institucionais . Acesso a
Macroecondmicos Alfandegarios
Mercados Externos

e Legais .
9 e Aduaneiros

Entraves
Entraves Mercadolagicos Entraves Entraves Internos
Tributarios e de Promogao Logisticos as Empresas
de Negacios

Dados da propria pesquisa de 2018.

M 3.1 ENTRAVES MACROECONOMICOS

Cambio e taxa de juros sdo problemas criticos para mais de 1/3
dos exportadores.

Os fatores macroecondmicos englobam a visdo dos exportadores sobre a
influéncia de uma taxa de cdmbio desfavoréavel e dos juros cobrados para
financiar a producdo voltada a exportagao. Ambos os entraves foram con-

siderados criticos por cerca de um terco das empresas (figura 5).
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Os exportadores avaliaram o impacto de uma taxa de cAmbio desfavo-

ravel em seu processo de exportacio. Isso explica o motivo pelo qual esse
entrave foi considerado relativamente critico pelos exportadores, mesmo
com uma taxa de cAmbio desvalorizada e favoravel para a venda ao exte-

rior nos ultimos dois anos.

FIGURA 5.
Entraves macroeconémicos por ordem de criticidade

Taxa de cambio

as exportagoes
Juros elevados para
investimento na produgdo

% de empresas para as quais o enfrave “impactou muito” ou
“impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da propria pesquisa de 2018.

W 3.2. ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS

Quase 40% das empresas apontam serem afetadas pela
ineficiéncia do governo para solucionar entraves internos
as exportacbes e 36%, pelo complexo arcabougo legal do
comeércio exterior.

Essa categoria agrupa os entraves relacionados a complexidade das leis
e normas que regulam o processo de exporta¢io, a interpretaciao desse
arcabouco legal e a aspectos institucionais, como greves e regimes adu-
aneiros especiais.

A figura 6 mostra que 39,4% dos exportadores se mostram muito cri-
ticos a capacidade do governo de superar os entraves internos a expor-
tacdo. Um nivel similar de relevancia é atribuido aos entraves ligados a

leis e regulamentacdes.
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FIGURA 6.
Entraves institucionais e legais por ordem de criticidade

Baixa eficiéncia governamental para a superagao _ 39 49
dos ohstaculos internos as exportagdes e
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legais pelos agentes puiblicos e
Frequentes greves de trabalhadores envolvidos _ 30.6%
com movimentagao e liberagao de cargas o7

Divulgagao ineficiente dos regimes aduaneiros

0,
especiais e dificuldade na sua caracterizagao 30.2%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao
Dados da propria pesquisa de 2018.

No Centro-Oeste o percentual de exportadores que considera mui-
to criticos aspectos ligados a acdo governamental, ao arcabouco legal e a
divulgacao dos regimes aduaneiros aumenta, chegando a ser até 25 pon-

tos percentuais acima da média nacional (figura 7).

FIGURA 7.
Entraves institucionais e legais por ordem de criticidade para a regiao do Centro-Oeste

Baixa eficiéncia governamental para a superagao _ 59.3%
dos obstaculos internos as exportagoes =70
Prnlifera;éo de |Ei5, normas e regulamenTos _ 60.9%
de forma descentralizada =7
Leis conflituosas, complexas e poucos efetiva ||| G c2:%
Maltiplas interpretagdes dos requisitos Q
- L I st
legais pelos agentes puiblicos

Frequentes greves de frabalhadores envolvidos
com movimentagao e liberagao de cargas

Divulgagao ineficiente dos regimes aduaneiros .
L e I 55
especiais e dificuldade na sua caracterizagao

42%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao
Dados da propria pesquisa de 2018.
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W 3.3. ENTRAVES BUROCRATICOS ALFANDEGARIOS E ADUANEIROS

Mais da metade dos exportadores sofrem impacto das tarifas portu-
arias e aeroportuarias, e 42% se queixam das taxas cobradas por or-
gédos anuentes. Poucas empresas conhecem e utilizam o Programa

Operador Econémico Autorizado.

Esse grupo retine entraves de diferentes naturezas ligados a exigéncias docu-

mentais, sistemas de informacdo do processo de exportagao, e ao custo e du-

ragdo de procedimentos alfandegarios e aduaneiros. Essa categoria contém

dois dos principais entraves mapeados - as tarifas cobradas por portos e ae-

roportos (51,8%) e as taxas cobradas por 6rgdos anuentes (41,9%).

A figura 8 também mostra que, entre os aspectos ligados a burocracia al-

fandegéria e aduaneira, uma quantidade relevante de empresas (entre 27,3% e

35,6%) considera criticos o excesso de documentos, ademanda por documentos

originais com diversas assinaturas, a falta de padronizacao dos procedimen-

tos de desembaraco e o elevado tempo do processo de despacho e fiscalizacao.

FIGURA 8.

Entraves burocraticos alfandegarios e aduaneiros por ordem de criticidade

Elevadas tarifas cobradas por portos e aeroportos _ 51,8%

Elevadas taxas cobradas por 6rgaos anuentes

Demasiado tempo para fiscalizagao, despacho e liberagao de mercadoria

Excesso e complexidade dos documentos
requeridos pelos diversos drgaos anuentes

Procedimentos de desembarago numerosos e ndo padronizados
Exigéncia de documentos originais e/ou com diversas assinaturas
Falta de sincronismo entre 6rgaos anuentes e a Receita Federal

Falta de padronizagdo dos procedimentos de diferentes drgaos anuentes

Falta de mecanismo de pagamento
centralizado de impostos, taxas e contribuigdes

Complexidade de acesso e dificuldade de
cumprimento dos regimes aduaneiros especiais

Complexidade do sistema SISCOMEX
Complexidade do sistema SISCOSERV

Dificuldade de adaptagdo ao novo fluxo do Portal Unico de Comércio Exterior

I
I
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I
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% de empresas para as quais 0 entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagdo
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FIGURA 9.

Apenas 12,9% das empresas pesquisadas consideraram critico o impacto

da adaptacdo ao novo fluxo do Portal Unico de Comércio Exterior. Esse
impacto, no entanto, foi mais percebido pelos exportadores do Centro-Oeste.
Nestaregiao, 30,5% dos exportadores consideram que essa adaptagao afetou
seu processo de exportacio (figura 9). Além disso, se comparado a média
nacional, mais empresas desta regido geografica se consideram fortemente
impactadas pelas taxas cobradas por 6rgaos anuentes (59,6%) e pela falta de
sincronismo entre os 6rgdos anuentes e a Receita Federal (44,7%).

No Nordeste, uma menor quantidade de exportadores considerou critico
o excesso e a complexidade dos documentos exigidos por érgaos anuentes.
A figura 9 mostra que apenas 19,3% dos exportadores considera esse entra-

ve muito impactante ou critico, contra 32,8% da média nacional.

Entraves burocraticos alfandegarios e aduaneiros por ordem de criticidade para
as regides Centro-Oeste e Nordeste
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Dados da propria pesquisa de 2018.
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Elevadas tarifas cobradas por portos e aeroportos
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Dados da prépria pesquisa de 2018.

A Receita Federal (RF), o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abaste-
cimento (MAPA) e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) fo-

ram indicados como os 6rgaos anuentes, fiscalizadores, e intervenientes que

mais impactam negativamente o processo de exportacio (figura 10). A Re-

ceita Federal foi citada por 66,9% dos exportadores. Isso pode estar ligado

adois aspectos. A Receita Federal é um 6rgao que se relaciona com diversos

tipos de exportadores, o que ndo ocorre para todos os outros drgaos lista-

dos, e por isso faz sentido que um maior nimero de exportadores conside-

re esse um 0rgao de impacto. Além disso, em alguns casos, a Receita Fede-

ral do Brasil ndo é a responsavel por determinado processo conduzindo por

outro 6rgao anuente, mas como esse procedimento é feito dentro da alfan-

dega, o exportador “percebe” o problema como sendo da Receita Federal.
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FIGURA 10.
Impacto dos 6rgdos anuentes, intervenientes e fiscalizadores
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FIGURA 11

As empresas responderam se suas exportacdes ja tinham sido condiciona-

dasaalguma solicitagdoilicita por parte de algum agente anuente, fiscalizador
ouinterveniente. Trés quartos das empresas apontaram que nio e 5% apontou

que ja recebeu solicitacdes ilicitas de drgaos federais e estaduais (figura 11).

Condicionamento das exportagdes ao atendimento de solicitagdes ilicitas

75,8%

Nao

13,1%

6,1%
I 3.5% 2%
] n .

Nao sei N3o responderam Sim, federais Sim, federais e estaduais Sim, estaduais

% de empresas

Dados da propria pesquisa de 2018.

Esta edi¢ao da pesquisa traz informagdes sobre o programa brasileiro de
Operador Econdmico Autorizado (OEA) — uma certificacdo concedida aos
intervenientes do comércio exterior que atendam aos niveis de conformi-
dade e confiabilidade do programa e que cumpram voluntariamente os cri-
térios de seguranca aplicados a cadeia logistica, assim como as obrigagdes
tributarias, administrativas e aduaneiras.

Em contrapartida, os operadores certificados tém seus despachos de
mercadorias acelerados, com consequente diminuicdo dos custos de tran-
sacao relativos a atividade aduaneira.

A figura 12 aponta que 25,6% das empresas conhecem esse programa,
e apenas 1,6% o utiliza. A quantidade de empresas de grande porte que co-
nhece o programa é maior (43,9%), mas ainda assim o percentual de usua-

rios ndo passa de 6% (figura 13).
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FIGURA 12.
Utilizagdo do programa brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA)

Nao conhece |, 74.4%
Conhece, porém ndo utiliza [NERNE 24%

Conhece e utiliza [ 1,6%

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

FIGURA 13.
Utilizagao do programa brasileiro de OEA para empresas de grande porte
Nao conhece [ -6.1%
Conhece, porém nao utiliza | IEEEEEEEEE 35.1%
Conhece e utiliza [ 5,8%

% de empresas
Dados da propria pesquisa de 2018.

Poucas empresas também utilizam o Simples Exportagio - programa
que visa facilitar o procedimento de empresas optantes pelo Simples Na-
cional. Esse programa permite que operadores logisticos habilitados se en-
carreguem das operacdes de exportacdo feitas por estas empresas. Apenas

4% das empresas utiliza esse programa (figura 14).

FIGURA 14.
Utilizacao de operador logistico como processo simplificado de exportacao

Nao é optante pelo .
Simples Nacional M, /3.2 %
Nao conhece | 14.2%
Conhece, porém ndo utiliza [N 8.6%

Conhece e utiliza [ 4%

% de empresas
Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 3.4. ENTRAVES DE ACESSO A MERCADQS EXTERNQOS

Os exportadores sao criticos a capacidade do governo de eliminar
barreiras comerciais em terceiros paises e tém interesse em
acordos de comércio com os Estados Unidos e a Uniao Europeia.

Essa categoria avalia aspectos ligados a capacidade do governo de facilitar o
acesso das mercadorias brasileiras a outros paises. As empresas mostraram
-se criticas quanto a este papel do governo, pois 31% delas apontou que a
baixa capacidade governamental na superacdo de barreiras no mercado ex-

terno impacta muito seu processo de exportacao (figura 15).

FIGURA 15.
Entraves de acesso a mercados externos por ordem de criticidade
Baixa eficiéncia governamental para a superagao 3Ny
das barreiras de acesso ao mercado externo _ g
Auséncia de acordos comerciais com os mercados de atuagio ||| | AN RN 2'.5%
Abrangéncia insuficiente dos acordos comerciais existentes || ERNnNNERNGENNGEGEGEGE 19.7%
Existéncia de barreiras ndo farifarias _ 17,8%
Existéncia de barreiras tarifarias _ 17,4%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da propria pesquisa de 2018.

A quantidade de exportadores que se consideram afetados pela capa-
cidade governamental de promover o acesso a mercados externos e pela
abrangéncia dos acordos comerciais existentes cresce, respectivamente, pa-
ra 50,5% e 43,9% no Centro-Oeste (figura 16).

FIGURA 16.
Entraves de acesso a mercados externos por ordem de criticidade para a regiao Centro-Oeste
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Abrangéncia insuficiente dos acordos comerciais existentes [ | | A I HEEEEDD :3.0%
Existéncia de barreiras nao tarifarias || RN 27.7%
Existéncia de barreiras tarifarias [N 19,7%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao
Dados da propria pesquisa de 2018.
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Os exportadores acreditam que héd espaco para fortalecer relacoes com
alguns paises e blocos comerciais, principalmente com os Estados Unidos
e com a Unido Europeia (figura 17). Os outros paises e blocos economi-

cos sdo citados por um percentual inferior de exportadores.

FIGURA 17.
Paises e blocos econdmicos mais atrativos para o
estabelecimento de acordos comerciais
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outros I .6%
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América Central (MCCA) | 2.9%
América Latina [N 2,6%
Asia [ 2.3%
Oriente Médio [ 1.9%
Asia-Pacifico [l 1.2%

Blocos

Comunidade Andina 0,8%

% de citagdes
Dados da propria pesquisa de 2018.
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E interessante o fato de os exportadores apontarem interesse em acor-

dos com Argentina e Paraguai, que ja fazem parte do acordo do Mercado
Comum do Sul (Mercosul) e, também, com Coldmbia, Chile, Peru, Bolivia,
que ja possuem acordos com o Brasil no ambito da Associacdo Latino-Ame-
ricana de Integracio (Aladi). Isso pode mostrar certo desconhecimento em
relagao aos acordos ja em vigor ou a percepcdo dos exportadores de que ha
espaco para melhoria na abrangéncia dos acordos ja existentes.

Ao serem perguntadas especificamente sobre os obstaculos enfrentados
nos mercados de destino das exportagdes, uma grande quantidade de em-
presas (46%) apontou a existéncia de tarifas de importacéo (figura 18). Um
terco delas também apontou a burocracia administrativa e aduaneira no
pais de destino como uma barreira as suas mercadorias e 26,3% destacou a
dificuldade associada ao cumprimento de normas técnicas. Houve um au-
mento na percepcdo da importancia das tarifas de importacdo e das nor-

mas técnicas em relacdo a edi¢ao passada da pesquisa.

FIGURA18.

Principais obstaculos enfrentados nos paises de destino das exportagoes
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Exportadores do Centro-Oeste, Norte e Nordeste, no entanto, apre-

sentam percep¢ao distinta sobre o principal obstaculo enfrentado nos

mercados externos (figura 19). Para esses exportadores, a existéncia de

medidas sanitarias ou fitossanitarias é o obstaculo mais grave — o que

faz sentido, uma vez que essas regides sdo grandes exportadoras de pro-

dutos provenientes da agricultura e pecuaria.

FIGURA19.

Principais obstaculos enfrentados nos paises de destino das
exportacdes para Centro-Oeste, Norte e Nordeste
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B 35%
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% de citacdes Dados da prépria pesquisa de 2018.

As empresas também foram perguntadas sobre a utilizacao de Certi-

ficacao de Origem. Aquelas que usam o documento emitem, na maioria

dos casos, um formulério eletronico (62,5%) ou preenche um formulé-

rio em papel (12,8%). Apenas em 25,9% dos casos, o certificado é emiti-

do com assinatura digital (figura 20).

FIGURA 20.
Utilizacao do certificado de origem

Certificado em papel via sistema da entidade emissora || R AR G -%
Certificado emitido com assinatura digital | N N RN 25.9%
Certificado em papel com preenchimento de formulario [N 12.8%

Nao ufiliza [ 7,6%

% de citagdes Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 3.5. ENTRAVES TRIBUTARIOS

Mais de um terco das empresas considera o peso dos tributos
nos produtos exportados como algo critico. O REINTEGRA

é utilizado por 28% delas e 30% nao utilizam nenhum
instrumento de reducgéo tributaria.

O excesso de tributos foi apontado por um terco dos exportadores como mui-
to critico (figura 21). No entanto, as empresas localizadas no Nordeste indica-
ram sentir menos o impacto dos tributos, da complexidade dos mecanismos
de reducdo tributaria e da dificuldade de ressarcimento de crédito tributarios
ligados ao IPI, PIS e Cofins (figura 22).

FIGURA 21.
Entraves tributarios por ordem de criticidade
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créditos tributarios estaduais (ICMS)

27,6%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da propria pesquisa de 2018.

FIGURA 22.
Entraves tributarios por ordem de criticidade para a regido Nordeste

Tributos nos produtos exportados,

0,
b e @ e | dlh

Complexidade dos mecanismos de
redugdo tributaria na exportagao

I 19.7%

Dificuldade de ressarcimento de créditos

0
tributarios federeais (PI/IPIS/Cofins) I 16.7%

Dificuldade de ressarcimento de

0,
créditos tributarios estaduais (Icvs) TR 19.7%

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da propria pesquisa de 2018.
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Entre os tributos, PIS/Cofins foram considerados por 38,9% dos expor-

tadores como os que mais afetam as suas exportag¢des (figura 23). O ICMS
aparece em segundo lugar e foi apontado como critico por 33,3% das em-
presas. Cerca de um quarto dos exportadores também considera forte o im-
pacto do Imposto de Renda (IR) e da Contribui¢io Social Sobre o Lucro Li-
quido (CSLL) e do IPL

FIGURA 23.
Tributos apontados como criticos
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% de citacbes Dados da propria pesquisa de 2018.

Os exportadores dispdem de mecanismos para redugio de carga tributa-
ria. OREINTEGRA e o ressarcimento de créditos federais sao os mecanismos
mais utilizados — 28,6% das empresas usa o primeiro e 25,8% usa o segundo
(figura 24). O ressarcimento de créditos estaduais também é feito por 20,9%
das empresas e em torno de 13% utiliza o drawback suspensao ou isencao.

Quase 30% dos exportadores brasileiros ndo utilizaram nenhum tipo de
mecanismo de reduc¢ao de carga tributéria nos diltimos anos. Esse percentual
subiu em relagdo a pesquisa de 2016, na qual 13,2% dos exportadores
indicaram néo fazer uso de nenhuma ferramenta desse tipo. Nesta edicdo
caiu também em 21 e 19 pontos percentuais, respectivamente, a quantidade
de exportadores que faz a restituicao de créditos federais (IPI, PIS e Cofins)
e estaduais (ICMS).
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FIGURA 24.

Mecanismos de reducao de carga tributaria utilizados
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b LIRS Dados da prépria pesquisa de 2018.

A maior parcela das empresas que utiliza o ressarcimento de créditos de
ICMS, recebem o beneficio em até um ano (34,5%). No entanto, 32,9% das

empresas ndo consegue obter o beneficio e 15% s6 recebe o ressarcimento

ap0s dois anos (figura 25).

FIGURA 25.
Tempo médio de solicitacdo do ressarcimento de créditos de ICMS
34,5% 32,9%
17.8%
12,9%
1,9%
Até um ano 1-2anos 2 - 3 anos Acima de 3 anos Nao obteve

% de citacdes
! ¢ Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 3.6. ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAD DE NEGOCIOS

Os principais servicos de apoio a internacionalizagao utilizados
pelos exportadores sédo estudos de inteligéncia comercial e
iniciativas para promogéo de negdcios. 43% das empresas
indicam que tém dificuldades de oferecer precos competitivos
nas exportagoes.

Esse grupo de entraves busca avaliar a capacidade das empresas de vender
e promover suas mercadorias no mercado externo. A dificuldade de ofere-
cer precos competitivos, um dos entraves mais apontados pelos exporta-
dores como critico (43,4%), faz parte deste grupo. A figura 26 mostra tam-
bém que entre 20% e 22% dos exportadores tém dificuldade de prospectar
novos mercados e fazer politicas de marketing efetivas, o que traz alto im-

pacto para suas exportacoes.

FIGURA 26.
Entraves mercadoldgicos e de promogao de negocios por ordem de criticidade

Dificuldade de oferecer pregos competitivos || AN RN  .3.4%
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distribuicdo e representagao no mercado externo 2
Dificuldade para oferecer servicos de pos-venda [ 10,1%

Dificuldade de adequagao dos produtos 6.9%
e outros fatores aos padrdes internacionais 70

% de empresas para as quais o entrave “impactou muito” ou “impactou criticamente” seus processos de exportagao
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As empresas utilizam servicos de apoio a internacionalizagdo para se in-

serirem no comércio internacional. Os mais utilizados pelos exportadores
sao os estudos de inteligéncia comercial e as iniciativas de promogao de ne-
gdcios - 56,1% e 52,4% das empresas indicaram, respectivamente, utilizar
esses servicos (figura 27). Os exportadores também utilizam as ferramen-
tas de divulgacdo de atividades comerciais (37,4%) e cursos e treinamentos

sobre comércio exterior (29,4%).

FIGURA 27.
Servicos de apoio a internacionalizagdo mais relevantes

Estudos e pesquisas de inteligéncia comercial ||| A 6.
Iniciativas para promogao de negocios ||| NG 52.2%
ie oo conercs I 37.4%
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Apoio na adequago de produtos e processos [ I 25%

Atracdo de investimento [N  23.9%

Apoio na identificagdo de profissionais externos [N 20,3%

Outros 3,7%

% de citagdes
Dados da propria pesquisa de 2018.

A Agéncia Brasileira de Promocao de Exportagdes e Investimentos (Apex-
-Brasil) é a entidade mais citada como prestadora de servicos de apoio a inter-
nacionalizacao - sinalizada por 51,6% das empresas analisadas. As associagdes
setoriais também sdo mencionadas por 37,2% das empresas. Aproximadamen-
te 28% das empresas usam servicos de internacionalizacdo oferecidos por tra-
dings e pelos Centros Internacionais de Negdcios das Federacoes de Industrias
estaduais (figura 28).
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FIGURA 28.
Entidades prestadoras de servicos de apoio a internacionalizacao utilizadas
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Governo do Estado 2, 7%

% de citagdes
Dados da propria pesquisa de 2018.

Os exportadores fazem pouco uso do Sistema de Registro de Informa-
¢des de Promocao (Sisprom); 83% das empresas nao conhece esse siste-
ma e, entre as que conhecem, apenas 4,3% o utiliza (figura 29). Estas sina-
lizaram que o fazem principalmente para apoiar a participacdo em feiras e

eventos no exterior.

FIGURA 29.
Utilizacdo do Sistema de Registro de Informagées de Promogé&o (Sisprom)
83%
12,8%
I 4,3%
I
Nao conhece Conhece, porém nao utiliza Conhece e utiliza
% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 3.7. ENTRAVES LOGISTICOS

Os elevados custos dos transportes domeéstico e internacional sdo
criticos para as exportacoes de 40% das empresas.

Esta categoria agrupa os entraves derivados da infraestrutura do pais, que
impactam a movimenta¢io das mercadorias desde a origem na empresa até o
seu pais de destino. Os dois principais entraves apontados pelos exportadores
nessa categoria foram os elevados custos de transporte nacional e de transpor-
te internacional (figura 30). O elevado custo do transporte doméstico esta liga-
do ao fato de mais de 90% das mercadorias serem levadas até os pontos de des-
pacho pelo modal rodoviario®.

A ineficiéncia dos portos no manuseio e embarque de cargas foi apontada
como criticapor 30,4% das empresas. A ineficiéncia dos aeroportos no manuseio
de cargas é¢ menos relevante, mas vale ressaltar que apenas 11,5% das empresas
utilizam o modal aéreo para o transporte internacional, enquanto 57,4% usam
o modal maritimo. Assim, a ineficiéncia dos aeroportos atinge uma quantidade
menor de exportadores e, por isso, é menos critico para o processo de expor-
tacado brasileiro. No entanto, mesmo entre os exportadores que usam os aero-

portos, apenas 23% considera critica a ineficiéncia destes no manuseio de carga.

FIGURA 30.
Entraves logisticos por ordem de criticidade

(da saida do Brasil até o pais de destino)
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I 39%

Dados da propria pesquisa de 2018.

* Ver se¢do 4.3, figura 59 L
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FIGURA 31.

Os exportadores de Centro-Oeste e Norte sentem mais o impacto dos en-

traves logisticos (figura 31).

Em comparacao com a média nacional, as empresas do Centro-Oeste con-

sideram mais criticos os entraves ligados ao custo do transporte doméstico, a
baixa oferta de terminais intermodais, a ineficiéncia dos aeroportos, e ao baixo

numero de operadores logisticos capacitados.

Para empresas do Norte, a auséncia de terminais intermodais é tdo critica

quanto o elevado custo do transporte internacional. Entre todas as empresas des-
taregido, 46,3% consideram alto o impacto deste entrave — 22,3 pontos percen-
tuais a mais que a média nacional. Aumenta nesta regido também o percentual
de exportadores que acham critica a falta de operadores logisticos qualificados.
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Dados da propria pesquisa de 2018.
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M 3.8. ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS

43% dos exportadores ndo usam mecanismos de financiamento
as exportagoes e 84% deles ndo usa nenhum tipo de garantia.

Essa categoria contém os entraves ligados a capacidade das empresas de ex-
portar. Nesse grupo, o Unico entrave que foi considerado um pouco mais
relevante foi a baixa disponibilidade de capital para exportar. Poucas em-
presas consideram que a auséncia de foco no processo de exportacdo (9,5%),
a falta de profissionais qualificados (5,7%), a limitada capacidade produti-
va (5,7%) e a baixa utilizacdo das ferramentas de capacitacio em comércio

exterior (5,7%) impactam muito o seu processo de exportac¢ao (figura 32).

FIGURA 32.
Entraves internos as empresas por ordem de criticidade
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Dados da propria pesquisa de 2018.
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Muitas empresas exportadoras (43,7%) também apontam que utilizam

pouco ou ndo utilizam instrumentos de financiamento as exportacoes (fi-
gura 33). Houve uma reducio em relacdo a pesquisa passada, na qual 66,8%
dos exportadores indicou nao usar ou usar pouco financiamento. O adian-
tamento sobre contrato de cAmbio (ACC) e o adiantamento sobre cambiais
entregues (ACE) sdo as principais formas utilizadas de financiamiento, in-
dicados por 40,3% das empresas.

FIGURA 33.
Instrumentos de financiamento as exportagoes
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% de citagoes
Dados da prépria pesquisa de 2018.

PRINCIPAIS RESULTADOS POR CATEGORIA DE ENTRAVE 45



Os exportadores sinalizam que o principal motivo para o baixo uso dos

mecanismos de financiamento é a dificuldade de acesso a informacdes sobre

os programas (figura 34) e 16,7% aponta nio ter necessidade de financiamento.

FIGURA 34.
Motivos da néo utilizagdo de instrumentos de financiamento
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Dados da propria pesquisa de 2018.

A quantidade de exportadores que fazem uso dos instrumentos de ga-
rantia as exportacoes é baixa. A figura 35 mostra que 84% dos exportado-
res ndo faz uso de nenhum tipo de garantia. As garantias utilizadas por uma
parcela maior de exportadores sao o Convénio de Pagamento de Crédi-
tos Reciprocos - CCR (5,2%) e o Fundo de Garantia as Exportacdes - FGE
(4,2%). Empresas de grande porte utilizam mais os instrumentos de garan-
tia no financiamento das exportacdes. No caso dessas empresas, 0 percen-

tual de empresas que nao utilizaram garantias cai para 71,9% (figura 36).
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FIGURA 35.

Formas de garantia as exportacdes
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Dados da propria pesquisa de 2018.

Formas de garantia as exportagdes para empresas de grande porte
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Dados da propria pesquisa de 2018.
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4 CARACTERISTICAS E PERFIL EXPORTADOR

DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Nesta secdo sao apresentadas as principais caracteristicas dos exportado-
res brasileiros representados pela pesquisa, os destinos das suas exportacdes e

aspectos logisticos ligados ao transporte das mercadorias.
W 4.1. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

As empresas de micro, pequeno ou médio porte compbéem a maioria
dos exportadores representados na pesquisa. As empresas exportam
regularmente para, em média, até cinco paises, porém poucas
dependem muito das vendas externas para obter receitas.

A maior parte dos exportadores brasileiros representados na amostra sao
empresas de micro, pequeno e médio porte (figura 37)* A classifica¢ao de
porte empresarial utilizada foi a da EUROSTAT (Comissdo Europeia de
geracdo de estatisticas). Nesta classificacdo, empresas que empregam de 1 a
49 funcionarios sao consideradas micro e pequenas empresas. As empresas
de médio porte possuem entre 50 e 250 empregados e as grandes empresas

empregam 250 ou mais funcionarios.

FIGURA 37.
Porte das empresas pesquisadas
3% 38,2%
22,7%
Micro ou Média Grande
Pequena
% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

“Na pesquisa de 2016, micro e pequenas, médias e grandes empresas representavam, respectivamente, 64%, 24% e 12% dos exportadores. Nao
houve mudanga no porte das empresas exportadoras brasileiras. Essa diferenga deriva da atualizagao do Catalogo dos Exportadores Brasileiros,
que alterou a quantidade de empresas de diferentes portes cadastradas. Como o catdlogo serviu de base ao plano amostral, a amostra tem o

mesmo perfil de porte das empresas do Catalogo. O detalhamento da metodologia estd no Apéndice A.
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Aproximadamente um terco dos exportadores possui um faturamento

anual bruto de até de R$10 milhdes de reais e outros 36,3% fatura anual-
mente entre R$10 e R$50 milhoes (figura 38). A comparacio entre as figu-
ras 37 e 38 indica a forte relacdo entre o perfil de faturamento dos exporta-

dores e o porte empresarial

FIGURA 38.
Receita bruta anual das empresas pesquisadas
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18,4%
] i
Até Enfre R$ 5 milhdes Entre RS 10 milhdes Entre R$ 50 milhdes Acima de
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% de empresas
Dados da propria pesquisa de 2018.

A maior parte das empresas exportadoras concentra-se no Sul e Sudes-
te do pais. Juntas, as duas regides geograficas abrigam 90,8% dos exporta-
dores, sendo que 58,3% das empresas se localizam nos estados de Sao Pau-

lo, Minas Gerais e Rio de Janeiro (figura 39).

FIGURA 39.
Localizagao das empresas pesquisadas

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.
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Os principais setores das exportacdes das empresas pesquisadas sdo os

de: maquinas e equipamentos, alimentos, agricultura e pecuaria, metalur-

gia e quimicos (figura 40). Esta pesquisa classificou os setores de acordo a

Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (Cnae) 2.0 °. A catego-

. 3 » ~ . . . o1
ria “outros” agrupa setores que nao foram listados no questionario utili-

zado e setores indicados como o principal gerador de receita por menos

de 1% dos exportadores®”.

FIGURA 40.

Distribuigao das empresas respondentes por setor de atividade
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10. Produtos de borracha e
de material plastico

11. Produtos téxteis

12. Produtos de metal (exceto
magquinas e equipamentos)

13. Mdveis

14. Produtos de minerais
nao metalicos

15. Behidas

16. Veiculos automotores,
reboques e carrocerias

17. Comércio

18. Produtos diversos

19. Confecgdo de artigos e
vestuario e acessorios

20. Equipamentos de informatica,
produtfos eletrdnicos e outos

21. Eletricidade e gas

22. Produtos farmoquimicos
e farmacéuticos

23. Outros
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I 9.5%
I 6.8%

I 5.9%
I 4.4%
I 36%

I 5.4%
I 3%
I 3%
I 3%
I 28%
. 25%
2%
2%
s 19%
. 7%
. 7%
e 1.6%
e 15%
e 15%

1,4%

11%

I 17.5%

% de empresas
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No Centro-Oeste e no Nordeste, os principais setores exportadores sao

os ligados a agricultura e pecuaria, e alimentos. Nessas regides (figura 41), o
percentual de exportadores que vendem principalmente esses produtos pa-

ra o mercado externo sobe para 27,6% e 22,8%, respectivamente.

FIGURA 41.
Setor de atividade por regido geografica
1. Agricultura e pecusria [ 276%
*% 2. Produtos alimenticios [ 199%
c'; 3. Maguinas e equipamentos [ 14,6%
5 ooures I 115%
S
m 5. Quimicos [ 6,4%
6. Produtos de madeira [T 5,3%
1. Agricultura e pecuaria [  22.8%
o 2. produtos alimenticios [ N N DD 15,3%
g s.outros [  10,5%
S 4. Produtos de minearais . 0%
nao metalicos
" s.comercio | 7,5%
6. Produtos téxteis | 6.0%
1. Produtos alimenticios [ N AN 22,1%
2. agricuiturae pecudria [N  1.4%
% 3. produtes de madeira [ AN  14.2%
= 4.comercio [ AN O.3%
u 5. Veiculos automotores, I 75%
reboques e carrocerias ’
SR dEre e g N ¢
1. Maquinas e equipamentos [ NN DR 17%
N 2.ouros | 15.5%
E 3. rodutos alimenticios | NI 8.1%
& 4. Metalurgia [N 71%
e s M 5.3%
ot MEE 42%
1. Maquinas e equipamentos [ N DD 19,7%
2. produtos alimenticios | | [ AN O.5%
2 3. Produtos de madeira [ | I 8.6%
[ | 4. Qutros _ 7,8%
5. Agricultura e pecuaria [ AN 7./%
6.mMoveis [ NI 6.4%
% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.
*Versao atual da Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas (Cnae), revista pelo pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2007. °Os setores indicados como principais geradores de receita de exportagdo por menos de 1% dos exportadores sdo: ma-
nutengio e instalagdo de maquinas e ferramentas, papel e celulose, transportes, extrativismo, outros equipamentos de transporte, atividades
profissionais e técnicas, atividades de atenc¢do a saide humana, outras atividades de servico, e informagao e comunicagao.
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Grande parte dos exportadores vé o mercado internacional como uma
fonte secundaria de receitas e depende fortemente da demanda nacional por
seus produtos. Como a figura 42 aponta, para quase metade das empresas

analisadas (46,4%), as exportacdes geram menos do que 10% da receita bruta.

FIGURA 42.
Participacao das exportagdes na receita das empresas respondentes

46,4%

19,5%
12,2% 10,5%
I 6,3% 5.1% ’
. | -— .
0-10% 10% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 60% - 80% 80% - 100%
% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

No Centro-Oeste, o percentual de empresas que obtém apenas 10% de
suas receitas da venda para outros paises sobe para 60,8%. No Nordeste, por
outro lado, 41,5% das empresas indicaram que tém maior dependéncia do
mercado internacional, obtendo no minimo 60% de sua receita da ativida-

de exportadora. (figura 43).

FIGURA 43.
Participagao das exportacdes na receita das empresas nas regioes Centro-Oeste e Nordeste

0~ 10% | — 60.8%

o 10% - 20% 3,2%

(Va]

S 20%-40% [ 8.5%

2 40%-60% [ 3.3%

=

& 60%-80% | 11.3%
80%-100% [ 12.9%

0-10% | C7.7%

10%-20% [ 12.3%

(<5

I 20% - 40% 4,7%

S o%-c0% | 13.8%

=

co%-c0% - | 21.7%
0% 100 | 19.8%

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.
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Grande parte das empresas pesquisadas exporta ha muitos anos e com

regularidade, como mostram os graficos da figura 44. Empresas que expor-
tam regularmente representam 70,4% da amostra analisada e 66,4% das em-

presas atuam como exportadora ha mais de dez anos.

FIGURA 44.
Intensidade de exportacao e tempo de atuagao como exportadora

Raramente [ 9,5%
Asvezes NN 201%
Reguiarmente [ 70,4%

M Intensidade
de exportagao

Menos delano | 0,5%

Entre1e5anos [ 14.9%
Entre5e10anos [N 18.2%
Mais de 10 ancs | G /%

Dados da propria pesquisa de 2018.

M Tempo
de atuagao

% de empresas

As grandes empresas tendem a exportar com mais frequéncia do que as
micro e pequenas empresas. A figura 45 mostra que 85,2% das empresas de
grande porte exportam frequentemente, contra 60,1% das micro e peque-
nas empresas. Ha diferencas também no tempo de atuagdo como exporta-
dor para empresas grandes — 82,6% dessas empresas exporta ha mais de 10
anos, montante 16 pontos percentuais superior a média de todos os portes
(66,4%) (figura 46).

FIGURA 45.
Intensidade de exportacdo de micro e pequenas empresas e empresa de grande porte

Raramente [ 5,5%
Asvezes [ 9.3%
Regularmente I 65.2%

Raramente [N  14.3%
Asvezes NN 25.5%
Regularmente | 60.1%

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

M Grandes
empresas

H Micro e
pequenas
empresas
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FIGURA 46.
Tempo de atuagdo como exportador para empresas de grande porte

Menosdelano = 0,6%

Entre1e5anos [ 8.8%
Entre5e10anos [ 8%

Mais de 10 anos I ©2 6%

% de empresas

Tempo de
afuacgao

Dados da propria pesquisa de 2018.

Nas regioes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, as empresas atuam ha menos
tempo com exportacdes. O percentual de empresas que exportam ha menos de
cinco anos sobe para 28,6% (figura 47). Por outro lado, empresas com mais de
10 anos de atuagdo em atividades de exportagdo representam 53,6%. Em ambos

os casos, a diferenca em relacao a média nacional é de 13 pontos percentuais.

FIGURA 47.
Tempo de atuagao como exportador no Norte, no Nordeste e no Centro-Oeste

covetesares I 75 5%
Entre5e10anos [ 17.9%
waisde 0o N S5

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

Pouco mais da metade das empresas pesquisadas (52,8%) atuam em até cin-
co mercados de destino para suas exportacdes (figura 48). No entanto, as em-
presas de grande porte tendem a trabalhar com clientes em um maior niimero
de paises. O percentual de empresas de grande porte que atuam em 11 paises
ou mais é de 44,9% (figura 49), contra a média de 23,1% de todos os portes.

FIGURA 48.

Quantidade de mercados nos quais as empresas atuam
a5 I 52,5
sa0 I 2:.2%
na3 [ 185%

Maisde30 [ 4,6%

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.
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FIGURA 49.
Quantidade de mercados de atuagao de empresas de grande porte

125 I  30,3%
car0 N 24, 7%
1o I 3/,9%

vais de30 | 10%

% de empresas

Dados da propria pesquisa de 2018.

A grande maioria dos exportadores atua no comércio internacional
por meio de exportacdes diretas. Essa modalidade de atuacao é utiliza-
da por 93,1% dos exportadores. No entanto, a figura 50 mostra que uma
quantidade significativa de exportadores (26,1%) atua de forma indireta,
por exemplo por meio de tradings ou consdrcios de exportadores. Cabe
ressaltar que os exportadores podem possuir mais de uma forma de atu-

acao no mercado externo.

FIGURA 50.
Formas de atuagéo no mercado exterior

Exportarao direta | 03, 1%
Exportagdo indireta | N 26.1%

Parcerias internacionais [l 11%

Canais proprios de
oo I 9.6%

comercializagdo e distribuigdo

Unidade produtiva propria no exterior l 2,6%

% de citagdes
Dados da propria pesquisa de 2018.
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Nas operacdes com os clientes externos, as empresas utilizam Termos In-

ternacionais de Comércio INCOTERMS) para definir, dentro da estrutura
dos contratos de compra e venda internacional, os direitos e obrigacoes re-
ciprocos do exportador e do importador. O termo mais utilizado pelas em-
presas é o livre abordo (FOB - free on board), usado por mais de 35% delas,
como pode ser observado na figura 51. O termo de local designado (EXW)
também ¢é bastante utilizado pelas empresas (28,5%).

FIGURA 51.
Principais termos internacionais de comércio (INCOTERMS) empregados

FOB

EXW

FCA

CIF

CFR

CPT

CIp

DDP

DAP

FAS

DAT

I 5.
I 2GS
I 105%

I o5

%

3%

B 1.8%

W 5%

B 09%
I 0.4%
0,3%

0,
% de empresas Dados da prépria pesquisa de 2018.

No entanto, ha diferenca no uso de INCOTERMS nas regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste em relacdo ao padrio brasileiro (figura 52). Os
dados mostram que 47,2% dos exportadores dessas regides usam o termo
FOB e apenas 13,3% usam o termo EXW, contra a média nacional de 35,2%
e 28,6% - respectivamente.
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FIGURA 52.

Principais termos internacionais de comércio (INCOTERMS)
empregados nas regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste

I 7 2%
I 3%

3%

I
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W 15%
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FIGURA 53.

0,7%
0,7%

% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

Poucas empresas realizam exportagdes temporarias. Apenas 19,3% das
empresas analisadas realizam esse tipo de atividades. A figura 53 mostra
também que 83,6% das empresas nao conhecem o ATA Carnet, documento
que simplifica as etapas de exportacdo e importacdo temporaria, e, das que
conhecem, apenas 3,9% o utilizam.

Realizagao de exportacdes temporarias e uso do ATA Carnet

M Realizagdo
de exportacdes

M Uso do
ATA Carnet

temporarias

vo I 807
sm [ 19.3%

Conhece e utiliza . 3,9%
Conhece, porém 0
nao utiliza - 12,5%
aoconvece N €35

% de empresas
b Dados da propria pesquisa de 2018.
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As exportagdes temporarias sdo realizadas principalmente para supor-

tar a participacao das empresas em feiras, exposi¢oes e congressos e para

envio de amostras comerciais (figura 54).

FIGURA 54.
Finalidade das exportacdes temporarias

Feiras, exposigies e congressos [T 3%
pmoses oo | 3%
Operagdo de fabricago _ 21,3%

Outros _ 18,3%
Material profissional - 6,7%

Fins de uso pessoal Q
ou bens de viajante I 0,9%

Fins educativos, 0
cientificos e culturais I 0’8 %

% de citagoes
Dados da propria pesquisa de 2018.

M 4.2 DESTINO DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS

Estados Unidos e Argentina sdo os principais mercados atuais e
também aqueles com os quais 0s exportadores tém interesse em
estreitar lagos comerciais. No Centro-Oeste e Norte, ha interesse
em ampliar relagbes comerciais com a China.

Os Estados Unidos e os paises da América do Sul sdo os principais desti-
nos das exportagdes das empresas representadas na pesquisa. Cerca de 15%
dos exportadores consideram Estados Unidos e Argentina seu maior mer-
cado consumidor (figura 55). Paraguai, Chile, Bolivia, Uruguai e Peru tam-
bém sdo importantes mercados consumidores das exportagdes nacionais.
Fora da América do Sul, os principais destinos das exportagdes brasileiras

sdo Alemanha, China e México.
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FIGURA 55.

Principais destinos das exportacdes brasileiras
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4. Chile
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A pesquisa avaliou também os mercados com os quais os exportado-

res pretendem estreitar relagdes (ja atuam no pais e querem ampliar a par-
ticipacdo no mercado). A figura 56 sugere que a intencdo dos exportadores
brasileiros é continuar crescendo nos principais mercados em que ja atu-
am, isto é, nos Estados Unidos e na Argentina. Ha, no entanto, maior per-
centual de empresas interessadas em ampliar a carteira de clientes nos Es-
tados Unidos (21,6%) do que na Argentina (10,9%).

FIGURA 56.
Paises em que as empresas atuam e gostariam de ampliar o mercado consumidor
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% de citagdes Dados da propria pesquisa de 2018.
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Os Estados Unidos também sao o principal pais para o qual as empre-

sas brasileiras pesquisadas gostariam de exportar (figura 57) e a Argenti-

na ficou em segundo lugar. Os dois paises sdo apontados como os princi-

pais parceiros comerciais do Brasil no que diz respeito as exportacdes e

essa situacdo tende a perdurar no curto prazo. Hd também o interesse dos

exportadores de atuarem em outros paises latino-americanos, como Co-

16mbia, México, Chile e Peru.

FIGURA 57.
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Exportadores das regides Centro-Oeste e Norte demonstram interes-

se de ampliar relacdes comerciais com a China. Mais de 20% das empresas
localizadas nessas regides (figura 58) querem ampliar o volume de vendas

atual ou estabelecer novas relacées comerciais nesse pais.

FIGURA 58.
Paises para 0s quais as empresas das regides Centro-Oeste e Norte
gostariam de ampliar relagdes comerciais
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b4

Transporte

Transporte

doméstico

internacional

W 4.3 PERFIL DE TRANSPORTE UTILIZADO NAS
EXPORTACOES BRASILEIRAS

O principal modal utilizado no transporte doméstico das
exportagcdes até o ponto de despacho é o rodoviario. Ja no
transporte internacional, mais da metade das empresas utilizam o
modal maritimo, acondicionando suas cargas em contéineres.

A pesquisa avaliou os principais modais utilizados no transporte domés-
tico e internacional das mercadorias exportadas. A figura 59 mostra que
91,6% das empresas utilizam o modal rodoviario internamente para levar
os itens exportados até o local de despacho das mercadorias para os paises
de destino. O modal maritimo, por sua vez, é o principal meio empregado
no transporte internacional. Quase 60% das exportacdes brasileiras sdo es-

coadas por navios.

FIGURA 59.
Modais utilizados no transporte doméstico e internacional

Rodoviario | 01.6%
Aéreo [ 3.8%

Maritimo [l 2.9%

Ferrovario ] 1.2%
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Maritimo | 5/.4%
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% de empresas Dados da prépria pesquisa de 2018.

Em relacdo ao transporte internacional, é possivel notar algumas dife-
rengas dependendo do porte e da regido geografica na qual a empresa se lo-
caliza. Quase 70% das empresas de grande porte (figura 60) usam o transpor-
te maritimo para retirar a mercadoria do pais. Isso representa um aumento
de 12 pontos percentuais em relacdo aos valores observados na média de to-

dos os portes.



FIGURA 60.
Modais utilizados no transporte internacional por grandes empresas

Rodoviario [ 15.9%
Aérec [ 11.5%
Maritimo | 69.4%

Fluvial 0,1%
% de empresas
Dados da propria pesquisa de 2018.

No Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a dependéncia do modal maritimo pa-
ra o transporte internacional ¢ ainda maior — 72% das empresas usam navios

para enviar as mercadorias aos mercados de destino (figura 61).

FIGURA 61.
Modais utilizados no transporte internacional por empresas das
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste
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)
% de empresas Dados da propria pesquisa de 2018.

O acondicionamento de carga geral por contéiner é a forma de transportar
as mercadorias utilizada por 50,7% das empresas. Uma grande quantidade de
empresas (28,4%) também envia mercadorias de forma individualizada, como

carga geral solta (figura 62).

FIGURA 62.
Forma de acondicionamento de carga no transporte internacional
Carga geral por contéiner | -0
Carga geral solta [ 26.:%

Carga geral por outra forma de utilizacdo | RN 17.7%
Granel sdlido [ 1,7%

Outros § 0,9%

Granel liquido © 0,5%
% de empresas Dados da prépria pesquisa de 2018.
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APENDICES

™ APENDICE A - SUMARIO METODOLOGICO

O presente estudo foi realizado com o rigor metodoldgico necessario para ga-

rantir a precisdo e qualidade das informagoes, conforme descrito a seguir.

A.1. POPULACAD ESTUDADA

A populagao-objetivo dessa pesquisa foram empresas participantes do Cata-
logo dos Exportadores Brasileiros na edi¢do de 2016. O catalogo é composto
por empresas nacionais, cujo valor exportado médio no biénio 2015 e 2016 te-
nha sido igual ou superior a US$ 50 mil, de acordo com os registros da Secex/
MDIC. Na edicao de 2016, o catalogo continha 11052 empresas. A FUNCEX,
parceira da CNI responsavel pela atualizacao do cadastro dos exportadores, fez
uma revisao dos contatos dos exportadores antes da construcdo da amostra-
gem desta edicdo da pesquisa.

A pesquisa foi realizada no ambito Brasil e considerou o porte da empresa e
aregiao geografica como variaveis de estratificacao. A classificacdo da EUROS-
TAT (Comissao Europeia de Geracao de Estatisticas) foi utilizada para definir o
porte das empresas. Nesta classificacao, micro e pequenas empresas empregam
de 1 a 49 funcionarios; empresas médias possuem entre 50 e 250 empregados

e as grandes empresas empregam 250 ou mais funcionarios.
A.2. CONSTRUCAQ DA AMOSTRAGEM

A metodologia de geracdo das amostras é conhecida como Amostragem Proba-
bilistica de Propor¢des. O nimero minimo de empresas ¢ definido com base em
dois parametros determinados pelo pesquisador: precisao (d) e confianca (1-a)
dos resultados que se buscam inferir a partir da amostra. A precisao determi-
na o intervalo de variagao aceitavel para a propor¢ao estimada do parametro

da populagao, enquanto o nivel de confianca nos diz a probabilidade de a pro-
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porcao verdadeira estar compreendida nesse intervalo. A nido observacdo des-

te critério nao invalida a pesquisa, mas reduz o nivel de confianca de todas as

estimativas geradas, uma vez que altera a margem de erro estabelecida a priori.

Para esta metodologia, a seguinte condicao foi satisfeita:

Pmb{P oy gd}=(1—a)

Onde:
P : proporgio observada
P: proporcio estimada
d : margem de erro
(1-a) : nivel de confianca

Para os parametros definidos acima, o tamanho daamostra (n), tal que a condicao

acima seja satisfeita, é dado por:
_ NgP(-P)
(N-1)d’+ 7 P(1-P)

Onde:
n : tamanho da amostra
N : populacao objetivo
: valor da tabela normal associado ao nivel de confianca desejado

2

Zﬂ
P : proporcao de respostas positivas
(I—P) : proporcao de respostas negativas

d : margem de erro

Como se pode observar na equagao, para a determinac¢do do tamanho da
amostra n, é preciso fixar a margem de erro maximo desejado d, com grau de
confianca (1-a), traduzido pelo valor tabelado Z_e possuir algum conhecimen-

to a priori (estimador) de P.
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Quando nao se conhece o valor de P, utiliza-se P = (1 — P), ou seja, assumi-

mos que a proporcdo de respostas positivas é igual a proporcao de respostas
negativas, o que produz um valor conservador para o tamanho da amostra n.

Neste caso, tem-se que:

Nz,
4(N-1)d’+ z

A.3. TAMANHO DAS AMOSTRAS

Para o desenho da amostra foram considerados os parametros P e Q obtidos na
pesquisa anterior. Foi utilizada a mediana das proporcoes dos 62 itens avalia-

dos que afetavam a competitividade dos exportadores em 2016.

Amostras minimas para os cortes considerados

Brasil (erro:5%. Conf: 95%): 314

Brasil e Porte EUROSTAT (erro:10%; Conf.: 90%): 129
Regides (erro:5%. Conf. 90%): 861

B Centro-Oeste: 119
B Nordeste: 161

B Norte: 129

B Sudeste: 229

B Sul: 223

A.4. PROCEDIMENTO DE COLETA
Formato do levantamento: Questionario encaminhado pela web.

A.5. TRATAMENTO DOS DADOS E MARGENS DE ERRO

O procedimento de coleta descrito a seguir permitiu coletar 638 questionarios
respondidos. No entanto, foi necessario eliminar 49 questionarios pelos seguin-
tes motivos: mais do que 70% das perguntas nio respondidas (31), mais de 80%
dos itens do questionario nao se aplicavam a empresa (12), desvio entre respostas

menor do que 0,4 (3), e empresas que disseram exportar atualmente para 0 pai-
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ses (3). Dessa forma, a amostra final analisada conteve 589 questionarios validos.

Como a amostra coletada nao apresentava a mesma proporcionalidade entre
os extratos que a verificada no Catalogo dos Exportadores Brasileiros da CNI,
foi necessério fazer uma conciliacao nos dados para que ndo houvesse superes-
timacao ou subestimacdo de nenhum estrato. Para cada extrato foi gerado um
fator de correcéo e esse foi, entdo, aplicado aos dados das empresas pertencen-

tes aos respectivos extratos. Esses foram entdo os dados utilizados nas analises.
A.5. MARGENS DE ERRO

Com os dados da amostra efetivamente utilizada foi possivel refinar as estima-
tivas de margem de erro inicialmente feitas na etapa de planejamento da amos-
tragem, mantendo-se os mesmos niveis de confianca. Para esse fim, os valores
de “p” e “q” da férmula apresentada na secao A.2 foram substituidos pelas res-
pectivas propor¢des amostrais p e q. As amostras e as margens maximas de er-
ros encontradas para cada estrato com resultados apresentados neste relatério

estao apresentadas na tabela Al.

TABELA A1l.
Amostra e margem de erro por estrato

CORTE N n nefetivo defetivo CONF.%
BRASIL 11.052 314 589 3,6% 95%
CENTRO-OESTE 236 119 41 10,9%
NORDESTE 499 161 68 8,7%
NORTE 279 129 27 14,1% 90%
SUDESTE 6.454 229 230 5%
SuL 3.584 223 223 5%
DE 1A 49 4.287 43 218 5%
DE 50 A 249 4.245 43 211 51%
90%
ACIMA DE 249 2.519 43 160 5,8%
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APENDICE B - ENTRAVES ESTUDADOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAOD BRASILEIRO

e, I 5.5
por portos e aeroportos =El
Dificuldade de oferecer 0
orecos competitivos I NNRE /3.4 %
Elevadas taxas cobradas por érgaos anuentes ||| R . 1.0%
Custo do transporte doméstico 1%
(da empresa até o ponto de saida do pais) _ U
Baixa eficiéncia governamental para a superagao _ 39 49
dos obstaculos internos as exportagoes I
Custo do transporte internacional _ 399
(da saida do Brasil até o pais de destino) 0
Taxa de cambio desfavoravel as exportacdes || AN /3%
Proliferagdo de leis, normas e 0
regulamentos de forma descentralizada _ 36’7 %
Leis conflituosas, complexas e pouco efetivas || RN 36.6%
Mdltiplas interpretagdes dos requisitos 0
|egais pe|05 agenfes pﬂb“[gs _ 3612 A]
Demasiado fempl] para fisca|iza§:§0, _ 35 6[]/
despacho e liberagdo da mercadoria U
Tributos nos produtos exportados, _ 349
diminuindo sua competitividade 0
Juros elevados para financiamento 0
ao investimento na producéo _ 3316 /0
Excesso e complexidade dos documentos _ 32 8%
requeridos pelos diversos drgaos anuentes f7
Baixa eficiéncia governamental para a superagao _ 31Y%
das barreiras de acesso ao mercado externo L
Frequentes greves de trabalhadores envolvidos _ 30.6%
com movimentagao e liberagdo de cargas AL
Complexidade dos mecanismos 0
de redugao tributaria na exportagao _ 30’4 %
Ineficéncia dos portos para _ 30 4%
manuseio e embarque de cargas 70
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ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAOD BRASILEIRO

Dificuldade de ressarcimento de créditos
tributarios federais (IPI/P1S/Cofins)

Divulgagdo ineficiente dos regimes aduaneiros
especiais e dificuldade na sua caracterizagao

Procedimentos de desembarago
numerosos e nao padronizados

Dificuldade de ressacimento de
créditos fributarios estaduais (ICMS)

Exigéncia de documentos originais
e/ou com diversas assinaturas

Falta de sincronismo entre os
Orgaos anuentes e a Receita Federal

Falta de padronizagao dos procedimentos

de diferentes drgaos anuentes

Baixa oferta de terminais intermodais

Falta de mecanismo de pagamento
centralizado de impostos, taxas e contribuigdes

Politicas de marketing pouco
efetivas e de baixa visibilidade

Auséncia de acordos comerciais
com os mercados de atuagao

Complexidade de acesso e dificuldade de
cumprimento dos regimes aduaneiros especiais

Dificuldade de analise, selegdo e
percepgao de mercados potenciais

Abrangéncia insuficiente dos
acordos comerciais existentes

Baixa disponibilidade de capital

Ineficiéncia dos aeroportos para
manuseio e embarque de cargas

Existéncia de barreiras nao tarifarias

Existéncia de barreiras tarifarias

. 30,3%
I 30,2%
. 29,7%
. 27,6%
I 27,3%
I 26,4%
. 24,8%
I 23,7%
I 23,5%
I 21,8%
N 21,5%
I 21,1%
I 20.2%
I 13,7%
I 19,3%
I 18,7%
I 17,8%
I 174%
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APENDICE B - ENTRAVES ESTUDADOS POR ORDEM DE CRITICIDADE

ENTRAVES DO PROCESSO DE EXPORTACAOD BRASILEIRO

Baixa utilizagdo das solugdes de 0
pomogao de negacios disponiveis _ ]6’6 %
Baixo niimero de operadores _ 16.5%
logisticos e fransportadores capacitados z

Baixa utlizagdo das solugdes de _ 15,9%

inteligéncia disponiveis

Complexidade do sistema SISCOMEX [N 15.2%

Falta de familiaridade com os canais de _ 14,1%

distribuigdo e representagdao no mercado externo

Complexidade do sistema SISCOSERV [ 13,4%

Dificuldade de adaptagdo ao novo - 12,9%

fluxo do Portal Unico de Exporfagdo

Dificuldade para oferecer - ]U,]%

servigos de pos-vendas

Infernacionalizagao nao € uma 0
prioridade estratégica da empresa - 9.5%

Dificuldade de adequagdo dos produtos e 0
outros fatores aos padrdes internacionais - 8’9 %

Falta de profissionais qualificados 0
para atuarem nos processos de exportagao . 5,7%

Capacidade produtiva insuficiente [ 5,7%

Baixa utilizagdo das solugdes de capacitagao 5 79
e assessorias em comércio exterior disponiveis 170

Diferengas culturais e de idiomas  ~ 4,4%

% de empresas para as quais o enfrave “impactou muito” ou
“impactou criticamente” seus processos de exportagao

Dados da prépria pesquisa de 2018.
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APENDICE C - QUESTIONAIRIO

DESAFIOS A COMPETITIVIDADE DAS ~ \revEeaese -CNI-

EXPORTACOES BRASILEIRAS - 2018

0%

SECAO A: INFORMACOES SOBRE A EMPRESA

* questbes obrigatorias

1 Mimero de funcionarios, em 2016:-

Menos de 10 Del0até45  DeS0até 249 De 250 até 499  Acima de 459 Nio sei
o} O @] o] @] O

2 Receita bruta anual, em 2016:-

) Até R$5 milhBes

0 Entre R$ 5 milhées e R$10 milhdes
(0 Entre R$10 milhdes e R$50 milhdes
(O Entre R$50 milhdes & R$100 milhdes
0 acima de R$100 milhdes

) Wio sel

3 Percentual da receita provenlente das exportagdes em 2016:-

0= 10% 10% - 20% 20% - 40% 40% - 60% 50% - B0% 80% - 100% Nao sei

o Q Q Q Q Q O

4 P‘rin:ipal sator de a.tuan;!u [considens o setor responsdvel pela malor parte da recelta de exportacia)l®
| v]
S Principal modal utilizado para o transporte das exportagies nos Gltimos dois anos: -
Maritimo Agreo Rodovidrio Ferrovidrio Fluvial

Transporte Domestico
(da empréesa até o ponto de O O ) O O
salda o0 pals)
Transporte Internacional
(da saicda do Brasil até o pais de {:I D l,':l {:‘I {:}

& Principal tipo de acondicionamento dos predutos exportados nos Gltimos dois anos:*

) Carga geral por contéiner

(0 Carga geral por outra forma de utilizagdo
) Carga geral solta

O Granel liguido

O Granel sdlide

O Outro (especifique) |

7 INCOTERMS: Qual o principal condigio de venda (Termo Internacional de Comércio - INCOTERMS) utilizado
pela empresa nas suas exportacdes nos ditimos dois anos?

) EXW - Ex Works ) CPT - Cost, Insurance And Freight

() FAS - Free Alongside Ship ) CIP - Cost, Insurance And Freight Paid
() FOB - Free On Board ) DAP - Delivery At Place

() FCA - Free Carrier ) DAT - Delivery At Terminal

APENDICES
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APENDICE C - QUESTIONAIRIO

() CFR - Cost And Freight ) DDP - Delivery Duty Paid
() CIF - Cost, Insurance And Freight

8 Ha gquanto tempo a empresa exporta?-

Menos de 1 ano Entre 1 & 5 anos Entre 5 e 10 anos Mais de 10 anos
O O O O
9 Frequéncla com gue a empresa exporta:-
Raramente Regularmente
{de& forma pontual para atender demandas "!"5 Vezes {de forma continua, considerando rama da
especificss) (woasionalmente para aproveitar eportunidades) atuacSo)
O O O

10 Quantidade aproximada de paises para 0s quais exportou nos Gltimos 2 anos:
(por favar utilize spenas namenas)®

11 Principais mercados para o5 quais exportou nos dltimos 2 anos:
(Favar indicar até cnes palses)

PAIS 1 (principal) - |
PaisS 2
pais 3
pais 4
pajs s

!
I
I
!

12 Principais mercados nos quais a empresa ja estd e pretende ampliar as exportagdes nos proximos anos:

pais 1- I
PAlS 2 |
pais 3 |

13 Novos mercados para 05 quais a empresa pretende exportar nos proximaos anos:

PAIS 1- |
PAlS 2 |
pais 3 |

14 De quais formas a sua empresa atua no exterior atualmente? (Fossivel seiecionar mals de uma opola)®

[J Exportacdo indireta

[] Exportacdo direta

[ Canais proprios de comercializagdo e distribuicdo (exempios: escritério comercial, assisténcia técnica, lajas priprias e
armazém préprio de distribulcio)

[0 Parcerias internacionais (sxempios: ranquiss, Bencaments para producs de Seus produbos no exterer & Joint ventures)

[] unidade produtiva propria no exterior

SECAD B: OBSTACULOS A EXPORTACAD DA EMPRESA

15 Avalie a intensidade com que os problemas listados abaixo impactaram os processos de exportacio de sua
empresa nos ditimos 2 anos:

ENTRAVES INTERNOS AS EMPRESAS

Impactou Impactou
Nio impactou  Impactou L P — Impactou muito Criticamente Kio se aplica

1 Baixa disponibilidade de

capital na empresa para as ] O o o O o
atividades de exportagdo,

: Capacidade produtiva
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APENDICE C - QUESTIONAIRIO

insuficiente para atender a

demanda de exportacdo. o o O o o
1 Baixa utilizacdo das solugbes

de capacitacdo, assisténcia

técnica ou Assessoria em O O O O O
comércio exterior disponiveis.

2 Internacionalizacio ndio é

uma prioridade estratégica da o O O O O
emprasa.

5 Falrtrg de :-r:rl‘lsaionalsl 8

qualificados para a realizagdo e

gerenciamento dos processos O o O o O
de exportagio na empresa.

ENTRAVES MERCADOLOGICOS E DE PROMOCAO DE NEGOCIOS

Impact Impacta
Mio impactou Impactou mm:‘;,:imlmmu muito cr:::na:e

& Dificuldade de adequacdo dos

produtos e outros fatores aos

padries das clientes / o o O o o
mercados extermos.

7 Dificuldade de oferecer O 0 IS, 0 O

Precos campetitivos.
4 Falta de conhecimento dos
canals de distribuigdo e

representacdo no mercado o o O Q O
externg,

s Politicas de marketing pouco

efetivas e de baixa visibilidade o O O o (@]
no mercado alvo.

10 Dificuldade para oferecer O o o

servigos de pés-venda.

11 Dificuldade de andlise,

selecdo e prospecgdo de o O Qo

mercados potenciais.

1z Baixa ou nenhuma utilizagdo

das solugdes de Inteligéncia

comercial disponivels (exemplo: o ] o o o

Estudos & pesquisas sobre mercados

potenclals).

1% Baixa ou nenhuma utilizacio

das solugBes de promogdo de

negdicios disponiveis (exemplos: o ] o o o
Missfies prospectivas, comerclals

ERCONINDE de fagocka),

14 Diferengas culturais e de

idiomas, o o o o O

ENTRAVES DE ACESSO A MERCADOS EXTERNOS

Impactou Impactou
Nao impactou Impactou pouce o - e IMPactou muite oo
15 Existéncia de barreiras
tarifdrias [imposta de importacka no O E:} ':I ) {:I
mercado de desting).
15 Exist&ncia de barrelras ndo
tarifarias (exemplos: normas téonicas,
quotat de importacso, medidas sanitariss D ':} l::.‘l D |:|
& Neossanitdrias, medidas antidumping,
et ).

17 Auséncla de acordos

comerciais com os mercados o o O o O
de atuacdo.

1= Abrangéncia insuficiente dos

acordos comerciais existentes 0 o) 0 o) s

{existe acordo com o mercado alvo,
porém nbo beneficla & empresa).
15 Baiva eficigéncia
governamental para a

Nlio se aplica

O

o

Niao se aplica

o
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superacdo das barreiras
existentes nos mercados
externos.

20 Custo do transporte
dOMESLICO [da empresa até o pentis
de sakda do pals).

21 Ineficiéncia dos aeroportos
para manuseio e embarque de
cargas.

2z Ineficiéncia dos portos para
manuseio @ embarque de
cargas.

23 Custo do transporte
intermacional (da salda do Brasil até
o pals de desting),

24 Baixa oferta de terminais
intermodals.

2% Baixo ndmero de operadores
logisticos e transportadoras
capacitados.

APENDICE C - QUESTIONAIRIO

o

ENTRAVES LOGISTICDS

o

Impactou

Impactou

Nio impactou  Impactou s R —— Impactou muito Crivicamente

o

O

o

O

O

O

o

0O
O

o

O

o

o

O

ENTRAVES DE BUROCRACIA ALFANDEGARIA E ADUANEIRA

26 Excesso e complexidade dos
docurmentos requerides para as
exportacies pelos diversos
drgdos anuentes,

27 Exigéncia de documentos
originais efou com diversas
assinaturas.

28 Procedimentos de
desembaraco numerosos e nao
padroenizados.

29 Demasiado tempo para
fiscalizagdo, despacho e
liberacdo da mercadoria (aduana
| BUENDEE).

i Complexidade de acesso e
dificuldade de cumprimento
dos regimes aduaneiros
eSpeCials (exemplos: Drawback,
RECOF).

11 Falta de mecanismo de
pagamento centralizado de
impostos, taxas e
contribuigies.

3z Complexidade do sisterna
SISCOMEX na exportacdo de
bens.

3= Dificuldade de adaptacio ao
novo fluxe de exportagio do
Portal Unico de Comércio
Exterior.

32 Complexidade do sistema
SISCOSERY na exportagao de
SETVigos,

15 Falta de padronizacdo dos
procedimentos efetuados pelos
diferentes drgdos anuentes.

1% Falta de sincronismo entre
os procedimentos dos Grgdos

APENDICES
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APENDICE C - QUESTIONAIRIO

anuentes e da Receita Federal.

i7 Elevadas tarifas cobradas

pelas administragles portudria o O Q o o o
& aeroportudria.

1z Elevadas taxas cobradas por

outros Grgdos anuentes [excers O O O o) O O

adminkstraches portudeia e
AErapHrTUAra ).

ENTRAVES MACROECONOMICOS

Impactou Impactou
N3o impactou  Impactou pmmm!mmm“jmcmu MURS o mente Nio se aplica

39 Juros elevados para

financiamento ao investimento @] O 0 O 8] o
na produgdo.
Taxa de cdmbio desfavordvel
;: exportacies. I Y O o O o o o
ENTRAVES TRIBUTARIOS

Impactau Imipactou
Hio impactou ImMpactau pouce 0 o enpe IPRCIOUN Muite . e TEC e aplica

41 Tributos (exemplos: IF], FIS,

COFINS, [CMS, ISSQN, Imposte de

ewportacia) incidentes direta ou

indiretamente nos produtos o o o o o o
exportados, diminuindo sua

competitividade.

21 Dificuldade de ressarcimento

ou compensacdo de créditos

tributdrios federais O O O O O O
{IPL/PIS/COFING] .

23 Dificuldade de ressarcimento

ou compensacio de créditos O O o o o o
tributarios estaduals (1oms),

44 Complexidade de

mecanismos de redugao

tributdria na exportacdo O o O o O O

{exempilos: drawback, reintegral.
ENTRAVES INSTITUCIONAIS E LEGAIS

Nio impactou  Impactou men::?uﬁzntejmmu muite crl.mﬂpam”:e Kio se aplica
45 Frequentes greves de
trabalhadores envelvidos no
processo de movimentagdo e o O O o O O
liberagdo de cargas.
46 Baixa eficiéncia
governamental para a
superacdo dos obstaculos 0O O O 0O O O
internos as exportagfes.
47 Leis conflituosas, complexas

& pouco efetivas, dificultando a O O o o O o
compreensdo.,

2= Proliferacio de leis, normas

e regulamentos de forma o o) IS, e e O

descentralizada, dificultando o

ACESSO A BSTRS,

49 Multiplas interpretagies dos

requisitos legais por parte dos O O o o o o
diferentes agentes publicos.

5o Divulgacdo Ineficlente dos

regimes aduaneiros especiais e
dificuldade na sua o O o o O o

caracterizagdo,

SECAD C: OUTRAS INFORMACOES

APENDICES

77



18

APENDICE C - QUESTIONAIRIO

16 Indique quals servigos de apoio a internacionalizacdo de empresas 580 mais relevantes para a sua empresa
(assinale atd I alternatives principala). =

D Estudos e Pmulﬁﬂi de [H“Hﬂ’i‘l’lﬂlﬂ Comercial [exemplo: estudos @ pesgulsas sobde mercados potencals)

[0 Iniciativas para Promogo de Negacios (exemolo: missies prospectivas, comentials e encantnos de negécios)

[0 CapacitagBes em comércio exterior

[ atraclo de investimento

[] Ferramentas de divulgagdo de oportunidades comerciais (fexemple: Catitogo de Exportadores Brasileinos, Invest &
Export Brasil & etc.)

O Apoio na identificacio de profissionais externos (exemplo: agertes de mercads & distribultores)

[ Apoio na adequacdo de produtos @ processos para a exportagdo

[] Outros? Quais? |

[ n&o sei

17 Indigue de quais entidades a sua empresa utiliza servigos de apoio 4 internacionalizagdo (assinale até 3

alternativas prindpals) D=

[] APEX Brasil

[ Assoclages setorlals

[] Comerciais exportadoras/Trading Companies

[ Consultorias privadas

[] Federagdo das Inddstrias/ Centro Internacional de Negdcios (Rede CIN)
[] Governo do Estado

[] Ministério da Inddstria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC

[] Ministério das Relactes Exteriores - MRE

[] SEBRAE

[] Outros. Quais? |
[J MEo sei

18 Indique as barreiras mais criticas enfrentadas nos mercados de destine de suas exportagfes nos dultimos
dols anos (assinale até 3 alternalivas principals)i®

[] Existéncia de tarifas de importagdo

[ Existéncia de restricSes quantitativas de importag8o (quotes o promicies)
[] Eisténcia de normas técnicas

[] Existéncla de medidas sanitdrias ou fitossanitirias

[ Existéncia de medidas de defesa comercial (medicas antidumping; savaguardas; e medidas compensatinas)
[] Existéncia de burocracia aduaneira no pais de destino

[[] Existéncia de subsidios que distorcem a competitividade

[] Restrigies & prestagdo de servigos

[ Falta de protecsio & propriedade intelectual

[ Regime restritive de compras governamentais

[ regras de origem

[] Outros? Quais? |

19 Indigue até 3 paises/blocos prioritdrios com 0% quais vocd acharia interessante o Brasil ter acordos
comerciais:

Opgéo 1 |
Opcdo 2 |
Opgdo 3 : |

20 Indigue os instrumentos de financiamento as exportacdes mais relevantes entre os que a sua empresa
utilizou nos Gltimos dois anos (assinale até 3 alternativas principaish)*

[J ACC / ACE
[] P& - Pagamento Antecipado
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[ Proex Equalizacio

[J Proex Financiamento

[ BMDES Exim Pré-Embarque

[[] BNDES Exim Pds-Embarque

[] Proger Exportacdo

[ Outres? Quais? |

[] Wao utiliza ou utiliza muite pouco

20.1 Caso tenha indicado na questio anterior que "Nio utiliza ou utiliza muite pouco™ dos instrumentos
financeiros de apoio as exportacies, por favor assinale o principal motivo: -

() Dificuldade de acesso a informacgdes sobre os programas existentes

() Dificuldade de acesso ao financiamento devido ao porte da empresa

) Dificuldade de acesso ao financiamento devido a restriges burocrdticas

() Dificuldade de acesso ao financiamento devido & exigéncia de garantias

) Inadegquagdo dos instrumentos de garantias e seguro de crédito as exportagBes

) Outre: Qual? |

21 Indique o instrumento de garantia s exportagSes mais relevante que sua empresa utilizou nos ditimos dois
anos:*

) FGE - Fundo de Garantia & Exportacio

) CCR - Convénio de pagamentos e créditos reciprocos
) Outre? Qual? |

) Menhum

22 Indique os tributos que mals Impactaram negativamente na competitividade de suas exportagbes nos
ultimos dols anos {assinale até 3 alternativas principats) =

[ 1pr

[ PIS/COFINS

[ Inss

[J 1550M

[ 1r/CSLL

[ 1mposto de Importacio de Insumos para Exportacio
[J 1cms

[0 csL

[J CIDE

[ Dutros? Quais? |
[] Menhum

23 Indigue os mecanismos tributarios de comércio exterior mais relevantes entre o0s que a 5ua empresa
utilizou nos dlimos dois anos (assinale até 3 alternativas principats):®

] REINTEGRA

[] ressarcimento de Créditos Federais (IPI, PIS, COFINS)
[ Ressarcimento de Créditos Estaduais (ICMS)
[ brawback isengio

[ Drawback suspensio

[0 Drawback restituicdo

O rECOF

[l RECOF Sped

[] RECAP

[] REPES

[] Outres? Quals? |

[ Nenhum

[] M&o sei

23.1 Caso tenha obtido o ressarcimento/compensacdo de crédites de ICMS decorrentes das exportagies nos
ultimes dois anos, gual foi o tempo médio do processo de solicitagdo?-
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Até um ano 1~ 2 anos 2 - 3anos Acima de 3 anos Nio obteve
o o o} O ]
24 DEA: A empresa conhece e utiliza o Programa Brasileiro de Operador Econdmico Autorizado (OEA)?-
Conhece, porém ndo utiliza Conhece e utiliza Ndo conhece
O o O

25 Operador Logistico: Caso seja optante pelo Simples Nacional, @ empresa conhece e utiliza o Operador
Logistico come procedimente simplificado de exportacdo?:

Conhece, porém néo utiliza Cenhece ¢ utiliza MNéc conhece Nio & °m":3nﬁ::° Simples

(0} O Q o
26 SISPROM: A empresa conhece e utiliza o Sistema de Registro de Informagdes de Promogdo - SISPROM?-

Conhece, parém ndo utlliza Conhece & utiliza Nio conhece
O o O

26.1 Caso tenha assinalado na questdo anterior que conhece e utiliza o SISPROM, favor indicar para quais
finalidades: -

) Participagdo em feiras e eventos no exterior
) Promogdo e propaganda no dmbito de feiras e eventos no exterior
) Contrataclo de pesguisas de mercado em mercados alve

27 Qual tipo de Certificagdo de Origem a sua empresa utiliza?-

[l Certificado em papel, emitido através do sistema da entidade emissora

[] Certificado em papel, com preenchimento de farmuldrio (word, google docs, etc)
[] Certificado emitido com assinatura digital

[] mdo utiliza

28 Sua empresa realiza exportagbes tempordrias?-
) Sim Cr MEo
28.1 Quais finalidades os bens da empresa sdo exportados temporariamente?:

[] Feiras, exposigies, congressos

[] Fins educativos, cientificos e culturais
[] Amostras comercials

[ Material profissional

[] Fins desportivos

[] Fins de uso pessoal ou bens de viajante
[] Operagdo de fabricagdo

[ Outros. Quais? |

28.2 A empresa conhece e utiliza o ATA Carnet nas exportages tempordrias?-

Conheca, porém ndo utiliza Cenhece & utiliza Néo conhece
O o O

29 Assinale os drgdos anuentesfintervenientes/fiscalizadores gue mais afetam negativamente as exportacies
da sua empresa nos GItiMos dois anos (assnale até 4 alternativas principals)?*

[] Receita Federal do Brasil - RFE

[ Agéncia Macional de Vigildncia Sanitdria - Anvisa

[J Comando do Exército = Ministério da Defesa - DFRC

[ Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimenta - MAPA
[ Departamento de Paolicia Federal - DPF
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[J Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - Ibama

[ Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN

[J Ministério da Saude - MS

[0 Departamento de Operacdes de Comércio Exterior / Secretaria de Comércio Exterior - Decex/Secex
[ Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT

[ Instituto Macional de Metrologla, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

[] Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Inovagdoe - MCTI

[[] Bancao Central do Brasil - BC

[] Banco do Brasil - BB

[] Agéncia Macional do Petrdleo, Gas Matural e Biocombustiveis - ANP

[J Departamento Nacional de Produg3o Mineral = Ministério de Minas e Energia - DNPM - MME
[] Secretaria da Fazenda Estadual - SFE

[] Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria - Infraero

[] Agéncla Nacional do Cinema - ANCINE

[J Conselho Macional de Politica Fazenddria = CONFAZ

L Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL

[] Conselho Nacional de Desenvolvimente Cientifico & Tecnoldgico - CHPyg

[ Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa

[] Qutros? Quais? |

30 As operacies de comércio exterior da empresa ja foram condicionadas ao atendimento de solicitagBes
llicitas de funciondrios pablicos?-

N&o Sim, federais Sim, estaduais 5'-'“:';:::;',';’ ® N3o responder N&o sai
8] O O ] O 8]

31 Como vocé classifica o desempenho da sua empresa quando comparado acs demais concorrentes do
mesmo setor, nos dlitimos 2 anos, em termos de:-

Multo abalxo da  Abalxo da médla do " | Acima da mdédia do Muilto acima d
mmiédia do setar setor a média da setor P midia do seto
Crescimento das receitas
das exportacBes nos O O o o o
dltimos 2 anos
Crescimento da
lucratividade das
exportagdes nos dlitimos e o o = ©
2 anos
Crescimento do volume
das exportagdes nos O O O O O

dltimos 2 anos

32 Como voce classifica o desempenho da sua empresa, no mercado nacional, quando comparado aos dems
exportadores do mesmo setor, nos Ultimas 2 anos, em termos de:-

Muita abaixo da  Abaixo da média da Acima da média do Muite acima d
miédia do setar setor Na média da setor prene midia do seta
Crescimento da recelta
liquida nos ditimos 2 O (9] o O o
anos
Crescimento da
lucratividade nos dltimos ] 0 (8] @) ]
2 anos
Crescimento do volume
de vendas nos dltimes 2 o O O o o
ANgs
Retorno sobre ativo O 0 o O o
Margem de lucro O (»] o O o
Retorno sobre
Investimento O O o O O
Comentarios
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