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1. APRESENTACAO

O presente Relatorio de Gestao esta dividido emr@g envolvendo a identificagdo da Entidade,
informacdes relativas a Visdo geral da unidadendpdento organizacional, Desempenho
orcamentario e operacional, Governanca, Relaciongnu®m a sociedade, Desempenho financeiro
e informacdes contabeis, Areas especiais da ge&t@dormidade da gestdo e demandas dos 6rgédos
de controle.

As principais realizacdes da gestdo no exercici@dé e as principais dificuldades encontradas
para a realizacdo dos objetivos estdo descritéema3 deste relatorio.

Todo o Relatério de Gestao foi estruturado levasglem consideracao a Instrucado Normativa TCU
N° 63/2010, Decisbes Normativas TCU N° 146/2015;id3® Normativa N° 147/2015 e Portaria

TCU N° 321/2015. As acbes de destaque do SESI/@ eescritas no item 3 Planejamento

Organizacional e Desempenhos Orcamentario e Opegdcicontendo as principais acdes e
estratégias realizadas na gestdo, juntamente comna@gses das acles prioritarias e fatores
facilitadores ou dificuldades relacionadas ao ateadto dos Objetivos Estratégicos da entidade e
Direcionadores Estratégicos do Sistema Industria.

Quadro | — Identificacdo da Entidade

Poder e Orgéo de Vinculagio

Poder: Executivo

Orgéo de Vinculagéo Ministérios do Desenvolvimento Social e Combak®ie - MDS

Identificagéio da Unidade Jurisdicionada

Denominacdo CompletaSESI — Servigo Saocial da IndUstria — Departam&egional do Ceara

Denominacgdo Abreviada SESI/CE

Cadigo SIAFI: Ndo aplicavel

Natureza Juridica: Servigo Social Autbnomo CNPJ: 03.804.327/0001-04
Principal Atividade : Outras atividades de ensino | Codigo CNAE: 8599699
Telefones/Fax de contato | (085) 3421-5800 | (085) 3421-5902 | (085) 3421.5907

Endereco Eletrdnica caribeiro@sfiec.org.br
Pagina na Internet http://www.sfiec.org.br/sesi

Enderecgo Postal Avenida Bardo de Studart, 1980 — 1° andar, CBR:28-901, Fortaleza, Ceara— FIEC

Normas Relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criagéo e alteracdo da Unidade Jurisdidm

Decreto-lei nimero 9.403 de 25 de junho de 1948,aServico Social da Industria (SESI) com o egeate estudar
planejar e executar medidas que contribuam, dikstéen para o bem-estar social dos trabalhador@sdfatria e nas
atividades assemelhadas.

Outras normas infralegais relacionadas a gestdt@uwa da Unidade Jurisdicionada

Decreto numero 57.375 de 2 de dezembro de 196%pdblno Diario Oficial da Unido (DOU) do dia 03 diezembrd
de 1965, que aprova o Regulamento do Servigo Sdai&hdustria (SESI), atualizado pelo Decreto 638, de 5 d¢
novembro de 2008.

D

Manuais e publicacdes relacionadas as atividadémitade Jurisdicionada

OrientacBes para Plano de Agdo 2015 SESI/SENAI/MApa Estratégico do SESI/CE 2014 — 2022; Regulsongse
Licitacdo e Contratos do SESI; Regimento Intern&daselho Regional do Servico Social da Industbapartamento
Regional do Cearéa (2011).

Fonte: Nucleo de Planejamento e Avaliacdo



2. VISAO GERAL DA UNIDADE
2.1.Finalidade e competéncias

O Servico Social da Industria tem como finalidadi@ar, planejar e executar iniciativas em prol

da melhoria da qualidade de vida dos trabalhaddaesdustria e atividades semelhantes, bem
como de seus dependentes, colaborando com a naetttopadréo de vida no pais. Conforme Art.

1° do Regulamento do Servico Social da IndUstriagrganizagdo tem ainda como meta o

desenvolvimento do espirito de solidariedade ee@aebo da produtividade industrial e atividades

semelhantes. Apresenta como principais objetivosalfabetizacdo do trabalhador e seus

dependentes, educacéo de base, educacado paraoenegaducacao para a saude (fisica, mental e
emocional), educac¢éo familiar, educacdo moral Eai® educacdo comunitéria, de acordo com o
Art. 5° de seu Regulamento.

A entidade vincula parte do seu orcamento geralugagdo e a gratuidade, conforme Decreto n°
6.637, de novembro de 2008, desta forma ampliamas®ferta de ensino gratuito e de qualidade
para o trabalhador e seus dependentes.

Com mais de 60 anos de atuacéo no cenario ceare®e5I/CE desenvolveu uma marca sélida,
metodologia de prestacdo de servigos diferenciaidate vinculo com a industria, caracteristicas
fundamentais para atendimento as finalidades apteetas.

O SESI/CE, desde 2014, adotou como missao “Comtrgara o aumento da produtividade do

trabalhador e para o incremento da competitividdaléndustria do Estado do Ceard, por meio de
solugcdes em educagéo e qualidade e vida” e condm e futuro “Ser referéncia no Estado do

Ceara no fornecimento de solucdes integradas dmaedo e qualidade de vida para o trabalhador,
assegurando sua sustentabilidade com exceléneatai@gio reconhecida pela industria.

A sintese das realizacdes da organizacao e adélise@as principais acdes estao descritas no item 3.

2.2.Normas e regulamento de criacdo, alteracéao e funciamento da unidade

O Servico Social da Industria (SESI) foi criadogp€bnfederacdo Nacional da Industria (CNI), a 1°
de julho de 1946, consoante o Decreto-lei n° 9.d6325 de junho do mesmo ano, conforme consta
no Regulamento da entidade, aprovado pelo Dec?éi@.B875, de 2 de dezembro de 1965.

As acdes do SESI abrangem como foco o trabalhadorindlstria, dos transportes, das
comunicacodes e da pesca e seus dependentes caycerios transportes Aquaviério (Lei n° 5.461,
de 25 de junho de 1968), Aeroviario (Decreto-lellr805, de 8 de janeiro de 1974) e Rodoviario
(Lei n° 8.706, de 14 de setembro de 1993).

Os Decretos-Lei n° 4.048 de 22 de janeiro de 18%2,936 de 07 de novembro de 1942, n°® 6.246
de 05 de fevereiro de 1944, e n° 9.403 de 25 dwjde 1946 estabelecem que s&o contribuintes do
SESI as empresas do setor industrial, as de treasgderroviario e dutoviario, as de comunicacdes

(exceto radio e televisdo) e as de pesca, quaselam, por forca do art. 577 da CLT, & CNI.

Conforme Art. 11 da Lei n°® 2.613 de 23 de setenderd 955 a organizagdo € obrigada a elaborar
anualmente um or¢camento geral, cuja aprovacaoamabBeesidente da Republica.

Para realizacdo de suas atividades o Departamegfiorial do Ceara conta com 6rgdos normativos
e de administracdo nos ambitos nacional e regi@sado os de natureza colegiada: Conselho
Nacional, com jurisdicdo nacional e Conselho Regiocom jurisdicdo em sua base regional. O
orgao nacional de administracéo corresponde aor2@panto Nacional do SESI.

! Confederacéo Nacional da Industria. Manual dentaigio ao contribuinte da industria. — Brasili@)®0
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Os atos constitutivos da entidade encontram-sevadps e registrados no 1° Oficio de Registro
Civil das Pessoas Naturais e Juridicas, localizadoBrasilia-DF e suas eventuais alteragdes no
registro publico competente.

A partir de 2009, conforme Decreto n° 6.637, del®®movembro de 2008, o SESI passou a vincular
parcela crescente de sua Receita Compulsoria aaE@lue a Gratuidade em Ac¢des Educativas no
geral.

2.3. Ambiente de atuacéo
Os setores econdmicos atendidos em 2015 pelo SESATA0 relacionados abaixo conforme
classificacéio do Cédigo Nacional de Atividade Ecniué (CNAEY.

e Administracéo publica, defesa e seguridade social

e Ageéncias de viagens, operadores turisticos e sarde reservas

e Agricultura, pecuaria e servicos relacionados

e Alimentacdo

e Alojamento

e Aluguéis ndo-imobiliarios e gestéo de ativos infaeig ndo-financeiros
e Armazenamento e atividades auxiliares dos transport

e Atividades artisticas, criativas e de espetaculos

e Atividades cinematogréficas, producédo de videog @rdgramas de televisdo, gravacdo de
som e edi¢do de musica

e Atividades de atencédo a saude humana

e Atividades de organizacdes associativas

e Atividades de prestacao de servigcos de informacao

e Atividades de sedes de empresas e de consultonigestdo empresarial
e Atividades de servicos financeiros

e Atividades de vigilancia, seguranca e investigagao

e Atividades dos servicos de tecnologia da informacéo

e Atividades esportivas e de recreacao e lazer

e Atividades imobiliarias

e Atividades juridicas, de contabilidade e de audditor

e Captacao, tratamento e distribuicdo de agua

e Coleta, tratamento e disposi¢do de residuos; reacfe de materiais
e Comércio e reparacao de veiculos automotores ecinlatias

e Comércio por atacado, exceto veiculos automotonestecicletas

e Comércio varejista

? Fonte: CRM — Sistema FIEC (Setores econdmicoslates em 2015; Acessado em 18/02/2016).
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Confeccao de artigos do vestuario e acessorios

Construcéo de edificios

Correio e outras atividades de entrega

Edicédo e edicao integrada a impressao

Educacao

Eletricidade, gas e outras utilidades

Extracdo de minerais ndo-metalicos

Fabricacéo de bebidas

Fabricacéo de celulose, papel e produtos de papel

Fabricagcdo de coque, de produtos derivados dolpetedde biocombustiveis
Fabricacéo de equipamentos de informatica, prodl&éddnicos e opticos
Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiaigceketr

Fabricacdo de moveis

Fabricacéo de outros equipamentos de transporetexeiculos automotores
Fabricacéo de produtos alimenticios

Fabricagcdo de produtos de borracha e de matedistiiqu

Fabricacéo de produtos de madeira

Fabricacdo de produtos de metal, exceto maquieggaipamentos
Fabricagdo de produtos de minerais ndo-metélicos

Fabricac&o de produtos diversos

Fabricagcdo de produtos farmoquimicos e farmacéutico

Fabricacéo de produtos quimicos

Fabricacéo de produtos téxteis

Fabricacéo de veiculos automotores, reboques ecesias

Impresséo e reproducéo de gravacdes

Manutencéo, reparacao e instalacdo de maquinasgaatentos

Metalurgia

Obras de infra-estrutura

Preparacao de couros e fabricacdo de artefatosude, @rtigos para viagem e calgcados
Reparacdo e manutencdo de equipamentos de infoam@ticomunicacdo e de objetos

pessoais e domésticos

Selecado, agenciamento e locacdo de mao-de-obra

Servicos de arquitetura e engenharia; testes sesébcnicas
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e  Servicos de assisténcia social sem alojamento

e Servigos de escritorio, de apoio administrativaigas servigos prestados as empresas
e  Servigos especializados para construcao

e Servicos para edificios e atividades paisagisticas

e Telecomunicagbes

. Transporte terrestre

2.4.0rganograma

A estrutura organizacional do SESI/CE, item compbtnelo atual Modelo de Gestdo da entidade,
foi validada junto ao seu Conselho Regional conéorfResolucdo n°® 06/2013. Desta forma, a
estrutura é composta pelas instancias estatuffeastas (Conselho Regional, Direcdo Regional e
Superintendéncia Regional), bem como os Ambiertisgatégico, Apoio ao Negocio, Negdcio e
Areas Corporativas. A referida estrutura pode peesentada conforme a figura a seguir.

Figura 1 - Organograma do SESI/CE

Conselho Regional

1 s LY
| =GerénciaExecutiva
| Administrativa
| Financeira;
_’: *Geréncia Executiva
I
I
I
|

1
Diretoria Regional 1
1
i
1
de Negocios 1
1
1
1
/

Superintendéncia N
Regional I *Geréncia Executiva
I de Planejamenta &
. ! Controle
Areas corporativas SFIEC J' Vel e
, Ambiente de Apoio ao ,
Ambiente Estratégico ‘ = 2 Ambiente de Negdcio
Negocio |
L Ntcleo de Planejamento e I Nicleo de Educagdo e L . =
I Nicleos de Negdcios
Avaliagio Cultura

= Barra do Ceara

* Parangasha

Nucleo de Qualidade
de Vida

’
I
I
| +*Referénciaem Saude
: * Maracanati
M - Horizonte
I
1
I
I
|

o -

*Sobral
* Juazeiro do Norte

* Museu da Inddstria

2 Nucleos de Negocios

- ———

Fonte: Nucleo de Planejamento e Avaliacao.

Para garantir atuacdo de forma eficiente e em agéquaos focos estratégicos do Sistema Industria
relacionados ao SESI (Educacdo, Qualidade de Vidzesempenho do Sistema), o SESI/CE
desdobrou os referidos focos em seu Ambiente daoApo Negocio (Nucleo de Educacéao e
Cultura e Nucleo de Qualidade de Vida), AmbientéraEsgico (NPA) e Areas Corporativas,
conforme quadro a seguir:
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Quadro Il - Desdobramento dos Focos Estratégicos

Focos Estratégicos Areas de Atuacéo
Educacao Educagéo e Cultura
Qualidade de Vida Saude e Segurancga no Trabalho e Vida Saudavel
Desgin;fe enr:go do Instancias Estatutarias, Areas Corporativas, AntbiEstratégico.

Fonte: Orientacdes para a Elaboracdo dos Planag&te2015 (CNI)

Para a gestéo dos focos estratégicos, a arquitbiubeepartamento Regional do Ceara divide-se em
trés ambientes de atuacao, vinculados as instaesiagsitariasAmbiente Estratégico, Ambiente
Apoio ao Negdcice Ambiente de Negdcio

O Ambiente de Negociose composto por 8 (0ito) NNs que assumem a respibdsale pela
prestacdo de servicos para todo o mercado de atugdSESI/CE. S&0 responséveis pelos
processos finalisticos da organizacdo e pelo adegagendimento aos clientes. Trabalham com
foco em resultados, funcionam com base em um maecacional descentralizado, contam com
apoio técnico dos Nucleos de Apoio ao Negdcio ecdpgistico das areas corporativas do SFIEC.
Atuam com base em metas, atividades e acdes aspecffompativeis com o Planejamento
Estratégico. Os Nucleos de Negdcio do SESI/CE séao:

* Nducleo de Negécios SESI Barra do Ceard;

* Nucleo de Negécios SESI Parangaba;

* Ndcleo SESI de Referéncia em Saude — Jorge PafemiteJunior;

* Nducleo de Negécios SESI Maracanau (Albano FrarClukee da Parceria);

* Nucleo de Negocios SESI/SENAI de Desenvolvimento Tabalhador NISSDT -
Horizonte;

e Centro Integrado SESI/SENAI Sobral;
* Nducleo de Negécios SESI Juazeiro do Norte;
* Nucleo de Negdécios Museu da Industria.

As Areas Corporativas do sistema FIEC compreendem ao conjunto de unidqdesprestam
suporte a execucao dos servicos do SESI/CE, e tanaltendem todas as demais entidades do
Sistema. Seus processos sdo desdobrados até opdéNigindo areas representantes que executam
atividades alinhadas as diretrizes estabelecidgso@ivamente, dispostos conforme figura a
seguir:
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Figura 2 - Organograma das Areas Corporativas al Sistema FIEC

3

. SFIEC
- Estrutura Organizacional

. _ FIEC ]

Presidénciada
HEC - DIREX

ol

Nicleo integrado
de Apoio Sindical

Ger. Executiva de
Planej. e Control s

Ger. Executiva
Adm-Financeira

Geréncia de
Plznejamento

Geréncia de
marketing

Fonte: Superintendéncia Geral do Sistema FIEC.

Segue a seguir as informacdes referentes as @iadpeas que integram a estrutura do SESI e
areas corporativas do Sistema FIEC.
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Quadro 1 — Informacgdes sobre areas ou subunidadestmtégicas

Areas/ Periodo de
Subunidades Competéncias Titular Cargo ~
o atuacao
Estratégicas
Contribuir para o alcance da visdo sistémica, rsérisa integracdo e complementaridade de acbes das
entidades do SFIEC; Exercer funcdes de alinhamemmordenacéo sobre as entidades componentes ﬂ}? .
. L o i . e aria de
. . .| SFIEC, na busca pelo aperfeicoamento organizacmaaministrativo do Sistema; Articular e coordepar .. .
Superintendéncig . ) . y y . Fatima Superintendente 01/01/2015
) os trabalhos relativos ao Planejamento Estratédasoentidades do SFIEC e de suas Areas Corpotativas, .
Geral do Sistemg . . N ! ; iana Geral do a
monitorando o funcionamento da estrutura sob sbardinacdo, no que respeita ao cumprimentg d@ . .
FIEC . ~ DO . ) ) ; o . . arreiro de | Sistema FIEC | 31/12/2015
estratégia e dos planos de acao; Dar apoio téenigeracional as Diretorias Administrativa e Firgirsc Santana
da FIEC, inclusive articulando-se com os Sindicdilisdos e as Diretorias Regionais da Federag¢éo;
Colaborar na execucao dos trabalhos do Gabindteetidéncia.
Operacionalizar as decisbes e fazer cumprir abetalfbes, em termos executivos, dos Orgéos Sugefior
(Conselho de Representantes da FIEC, ConselhosiiRégido SESI e SENAI e Conselho Deliberativo do
A IEL-CE), utilizando-se da estrutura do Sistema FIB€liberar, em seu nivel de competéncia, oriemgnd ,,, .
Geréncia . . . . - Marcia Gerente
. e monitorando o funcionamento da estrutura do I8stEIEC, no cumprimento da estratégia e dos pl NS : 01/01/2015
Executiva ~ . - . ~ . . . Virginia de Executiva
L . de agdo; Responsabilizar-se pelo planejamentotéaéda referida Geréncia Executiva e das estratégia . L . a
Administrativa . i : 2 e ~ i : 12 “Almeida Administrativa
Financeira relat|va§ a recursos fmancelros e agimlmstratl\zmga execucao esAta a cargo das seguintes Ge,rehc'???’motelli Financeira 31/12/2015
Operacionais: Geréncia de Contabilidade e Fisc&QQGF), Geréncia de Engenharia e Logistica
(GELOG), Geréncia Financeira (GEFIN), Geréncia ddriPdnio (GEPAT), Geréncia de Recurgos
Humanos (GERHU) e Centro de Documentacao, Informaddemaéria (CDIM).
Operacionalizar as decisées e fazer cumprir abetelgdes, em termos executivos, dos Orgdos Sugefior
(Conselho de Representantes da FIEC, ConselhosiiRegido SESI e SENAI e Conselho Deliberativo do
A IEL-CE), utilizando-se da estrutura do Sistema FIB€liberar, em seu nivel de competéncia, oriemdand Eduardo
Geréncia . : . . .- . Gerente 01/09/2015
. e monitorando o funcionamento da estrutura do 18steIEC, no cumprimento da estratégia e dos pladosé Salsa de :
Executiva de -~ - ; - . P ; L Executivo de a
P de acdo; Responsabilizar-se pelo planejamentotéada referida Geréncia Executiva e pelas poditeca Barros Py
Negdcios o L . ~ ; ~ o . . Negocios 31/12/2015
estratégias comerciais, incluindo a expanséo da daslientes e a elevacdo da receita financedta |e Cavalcanti
margem de contribuicdo do portfélio de produtoseataglades do Sistema FIEC, tendo como executores a
Geréncia de Marketing (GEMAR) e a Geréncia de Ver{tdEVEN).
Operacionalizar as decisbes e fazer cumprir abefalfbes, em termos executivos, dos Orgéos Sugefior
(Conselho de Representantes da FIEC, ConselhosiiRegido SESI e SENAI e Conselho Deliberativo do
IEL-CE), utilizando-se da estrutura do Sistema FEIB€liberar, em seu nivel de competéncia, oriertgnd G
P - . . . - . erente
Geréncia e monitorando o funcionamento da estrutura do rBestelEC, no cumprimento da estratégia e dos planosMaria .
. . " . ~ . . . . C Executiva de | 20/01/2015
Executiva de | de acéo; Responsabilizar-se pelo planejamentot&ada referida Geréncia Executiva e pelo alinhamen Victoria .
: . . . SR . Py Planejamento e a
Planejamento e | do planejamento estratégico do SESI-CE, SENAI-QGELeCE as diretrizes do planejamento estratégico Huerta
! - ; ) o Controle 31/12/2015
Controle da FIEC; Responsabilizar-se pelo planejamento anmeQto corporativo, pelas atividades de controle Bouzas
interno e pela disponibilizacdo de infraestrutusistemas de informag&o e comunicagdo as entidides
Sistema FIEC, executando essas atividades por gasiceguintes Geréncias Operacionais: Geréncja de
Controladoria (GECOT), Geréncia de PlanejamentoRIGY e Geréncia de Tecnologia da Informagéo
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Areas/
Subunidades
Estratégicas

Competéncias

Titular

Cargo

Periodo de
atuacdo

(GETIC).

Geréncia Juridica

Elaborar e acompanhar a execugdo dos atos e irsttasnjuridicos necessarios ao funcionamento

entidades do Sistema FIEC, de forma a garantir guraaca juridica da Entidade; Acompanhar

andamento dos processos administrativos e judigaé tenham como parte quaisquer entidade
Sistema FIEC; Representar as entidades do Sistéata ém juizo, nas Justicas Federal, do Traball
Estadual, e, administrativamente, nos diversos @siio Poder Judiciario; Confeccionar, analisg
acompanhar instrumentos contratuais, como contramsvénios, protocolos de intencdes, termog
compromissos, etc, além de elaborar portarias,upagées, resolucdes, regimentos, estatutos e o
documentos; Apoiar 0s processos licitatorios; Pssae os pedidos de certidGes de regularidad
funcionamento, inexisténcia de similaridade, pidsgio, exclusividade e declaracdo da quitacad
contribuicdo sindical patronal; Planejar e gemtwacdo da Geréncia para o periodo estipulado.

das

o]

5 do

no eJuliana

r &uimardes
d#e Oliveira
utros

e de

da

Gerente Juridicd

A

01/03/2015
a
31/12/2015

Geréncia de
Cerimonial e
Eventos

Planejar, executar ou apoiar a realizacdo de eventodmbito das entidades do Sistema FIEC, sitodiq
ou de terceiros, caso seja solicitada; AcompanHharegidente da FIEC ou seu representante em vi
recepcdes e solenidades de que participe internextsnamente, assessorando-o com informacg
procedimentos sobre o evento; Administrar o uss agendamentos dos diversos espacos de even
Casa da Industria; Administrar o cadastro de datstiios de correspondéncias da FIEC; Realizar g
técnico na operacionalizacdo e divulgacdo de esenternos e externos; Planejar e gerir a atuagd
Geréncia para o periodo estipulado.

a
sitas

es Alciléa
o¥iefra Lima
por Araujo
od

Gerente de
Cerimonial e
Eventos

01/01/2015
a
31/12/2015

Geréncia de

Comunicacao

Elaborar estratégias e planos de comunicacédouaistital interna e externa, bem como plano de rel
publicas, e executar os servicos de comunicacdeesserar as relacdes das entidades do Sistema
com a midia e os 6rgdos de imprensa; Planejar edeoar as atividades de comunicacdo entrg
entidades do Sistema FIEC; Atuar no sentido de onathas relagbes entre a organizacdo e
funcionarios, fornecedores, clientes e as comueslads quais a Entidade esta inserida; Estabglecer
de acdo para administracdo de conflitos envolventdoagem institucional, marcas, produtos, serve
pessoas/empresas envolvidas com os negdécios ddadest do Sistema FIEC; Planejar e gerir a atu
da Geréncia para o periodo estipulado, resporzatild-se, inclusive, pela atuacdo e gestédo
colaboradores da propria area, ao longo do periodo.

olo]
FIEC
> as

seys .
na Maria

Rego Xavier
DS
1cao
dos

Gerente de
Comunicacao

01/10/2015
a
31/12/2015

Geréncia de
Condominio

Disciplinar as ac¢des da gestdo do Condominio, nante a: higienizacdo de dependéncias intern
contiguas externas; manutencdo e conservacao detes, sistema de ar condicionado, geradore
energia elétrica, sistema de prevencdo e combateéadios, sistema de sonorizacdo, rede de en
elétrica, rede hidroelétrica e areas verdes; Adstiani as portarias e manter em perfeito funcionames
sistemas de camaras, para o registro da entrad&d& de pessoas; Facilitar a organizacéo de ev
realizados nas dependéncias do prédio; Manterizddak, sob orientacdo da Geréncia Juridica
escrituras e registros de bens iméveis que coestitpropriedade do Condominio Casa da Indus

as e
s de

ergia

Maria
entoNecilde
, afinheiro
tria;

Preparar, até o més de fevereiro de cada exereidtestacdo de Contas Anual, contendo as seguintes
pecgas contabeis: Balangco Patrimonial ComparadoanBal Financeiro, Demonstragdo das Variagdes

Administradora

do Condominio

01/01/2015
a
31/12/2015
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Areas/

Subunidades Competéncias Titular Cargo Pe“"d‘i Ee
- atuacao
Estrategicas
Patrimoniais, Conciliagdo Bancaria e DemonstragioCbtas pagas pelos conddéminos; Planejar e gerir a
atuacao da Geréncia para o periodo estipulado.
; Responsavel pela condugéo do processo de plandfaesmategico e seu desdobramento em plangs dey ycy Gerente do | 01/01/2015
PINuc'IeO de acdo e orgamento, compostos por metas e projetdsadbs a estratégia, monitoramento, avaliagdo €arposa Nacleo de a
inellfflm%nto e cont[ole de resultados gerenciais e mplemen_t:’;teqprdgramas e projetos corporativos de melhoria da pyes Planejamento e| 31/12/2015
vallagao gestao em sintonia com as diretrizes da Superiétena, do Sistema FIEC e Sistema Industria. Avaliagdo
Responsavel por apoiar tecnicamente os Nucleoedédibs (NN) na execucao dos servicos de Educacédo
, N ., ~ PP ) ; G : Gerente do
Nucleo de e Cultura da organizacdo. Também sdo responsaeeigguir conhecimentos, métodos e tecnologi&bnia Maria Ncleo de 01/01/2015
Educacdo e | necessarios a execucao de projetos e processoiemaldos ao seu segmento de negdcio, priorizan@do| um Gomes < a
~ . : . ; Educacéo e
Cultura atuacdo integrada que promova o desenvolvimentqummn dos diversos produtos e servigos |da Parente Cultura 31/12/2015
organizacao.
Responsavel por apoiar tecnicamente os Nucleos etgdibs (NN) na execugdo dos servigos d%
, . . L . ~ P . . . |~ Kassandra Gerente do
Nucleo de Qualidade de Vida da organizagdo. Também s&o rsépeis por gerir conhecimentos, métodos e Maria NGcleo de 01/01/2015
Qualidade de | tecnologias necesséarios a execucao de projetoscegsos relacionados ao seu segmento de negdcio . ; a
) C R . ; ; ¥~ ~"Araujo Qualidade de
Vida priorizando uma atuagdo integrada que promova engetsimento conjunto dos diversos produtos Morais Vida 31/12/2015

servi¢cos da organizacao.

Fonte: Ndcleo de Planejamento e Avaliagéo, Ger&leRecursos Humanos e Superintendéncia Gerabktkn®i FIEC
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2.5. Macroprocessos finalisticos
* Educacéao e Cultura

Em 2015, a area de Educacao e Cultura conduziupsedstos e servicos mantendo parcerias com
100 industrias, mediante contratos de cooperacé® a@nder a Educacdo Basica/EJA e para
atender os trabalhadores nos cursos da Educacdm@ata. Vale ressaltar que para a difusdo do
conhecimento e enriquecimento do capital cultuoal Wlabalhadores, a Area disponibilizou 92.061
acervos nas 03 Bibliotecas Fixas, 166 Bibliotetasrantes do Trabalhador, nas 05 Unidades SESI
Industrias do Conhecimento e nas 07 Unidades MdgeisEducacdo e de Incluséo Digital,
promoveu a mobilizacdo de 25.950 trabalhadores gd#ado e inscricdo de seus filhos na selecdo
do Ensino Médio/EBEP, realizando matriculas de 1@@4neta para esse programa (240 alunos
em 6 turmas). A Area de Educacdo também fomentato ja Geréncia de Vendas/SFIEC o
processo de venda do servico Educacdo Continudmimcando o percentual de 13% da meta
projetada. Todas as implementacbes transcorreranihadhs ao Plano de Formagédo dos
Profissionais, garantindo a participacdo destes auvsos de Libras, de Formacdo no LMS —
Solucdo em EaD, de Planilhas Eletronicas, no Semin&valiacdo de Impacto e no VI Congresso
Internacional de Avaliacdo Educacional.

e Qualidade de Vida

Para atingir o objetivo estratégico do SESI-CE nt@buir de modo efetivo para um ambiente
seguro e saudavel na industria, o Nucleo Qualidadéida concentrou esforcos em solucdes para a
reducdo de acidentes de trabalho e doencas ocopagiservigcos de prevencdo e estilo de vida
saudavel e apoiar a industria na melhora do andiéattrabalho e na motivacado do trabalhador
para desempenho das atividades laborais. Com sssoatuacao foi fortemente nos servicos de
Programas Legais de SST, Auxilio Diagnostico, Gindsha Empresa e SESI Corporativo, porém
com a crise que o Brasil vem sofrendo e que impaclioetamente a indUstria, teve como
consequéncia a elevacao das demissdes e a reducastds, que resultou no menor consumo dos
servicos do SESI pela industria.

Quadro 2 - Macroprocessos Finalistico

Macroprocessos| Descricdo Produtos e Servigos Prlr_IC|pa|s Subumda}de;
Clientes Responsaveis
Consiste em | Educacdo de Jovens e Adultos; Cursos em| L,
~ ~ . . - ndustrias,
Educacdo | Educacgédo Continuada; Eventos Educativgs .
~ . . X S Trabalhadores Nucleos de
Educacéo e Basica e Biblioteca Escolar; Industria dp o e
) X R ; das Industrias| Negécios do
Cultura Continuada e| Conhecimento; Bibliotecas Itinerantes
~ . e seus SESI CE
Acdes Eventos Culturais.
. Dependentes
Culturais
Programas Legais de Saude e Seguranca do
Trabalho; Diagnostico de Prevencédo |de
Quedas; Medicina do Trabalho; Avaliacdes
Ambientais; Laudos Técnicos; Atendimerjto
. Ambulatorial; Servicos em Odontologia _—
Consiste em - - i - ~ . ., Industrias,
. Auxilio Diagnéstico; Vacinacdo; SESI .
. Salde e S . ) Trabalhadores Nucleos de
Qualidade de Ginéstica na Empresa; SESI CorporAtivo - .
) Seguranga do| ~. i ~ das Industrias| Negécios do
Vida Circuito do bem-estar; Gestao de eventos
Trabalho e ) ~ - e seus SESI CE
Vida Saudavel Jogos do SESI, Formacgédo Esporti /aDependentes
Eventos Esportivos; Programa SESI Atleta
do Futuro; Atividades Fisicas; Eventps
Sociais; Assessoria e Consultoria ém
Responsabilidade Social e Programa
Cozinha Brasil.

Fonte: Nucleo de Qualidade de Vida e Nucleo de &gfie e Cultura
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3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHOS ORCAMENTA RIO E
OPERACIONAL

3.1. Planejamento organizacional

O planejamento estratégico do SESI/CE foi formulann2014 em conformidade ao Regulamento
do Servico Social da Industria e aos fundamentddatielo de Exceléncia da Gestdo (MB&

E valido salientar que o Plano Estratégico 20142202 SESI/CE e as decisbes decorrentes deste
guardam o devido alinhamento aos Direcionadoresatégicos do Sistema Industria e pode ser
resumido em seus elementos essenciais (Missdoo,VRélitica da Qualidade e Objetivos
Estratégicos) conforme apresentado na figura arsegu

Figura 3- Mapa Estratégico do SESI/CE (2014 - 2022)

Ser referéncia no Estado do Ceard no Contribuir para o aumento da Prover soluges em educagio e

fornecimento de soluges integradas produtividade do trabalhador e para qualidade de vida visando &

de educagso e qualidade de vida o incremento da competitividade da satisfagdo dos clientes por meio

para o trabalhador, assegurando sua inddstria do Estado do Ceard, por de colaboradores qualificados
PLANEJAMENTO sustentabilidade com exceléncia de meio de solugdes em educagio e e comprometidos com a

atuagio reconhecida pela inddstria. qualidade de vida. melhoria continua dos processos.

Estratégico do SESI

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Soror o
0 Assegurar a sustentabilidade o Preparar o jovemn para o mundo o Desenvolver as habilidades dos o Contribuir de modo efetivo para
econdmico-financeira do SESI do trabalho, reforgando sua trabalhadores da indastria, com um ambiente seguro e saudavel
com exceléncia da gestdo formagdo basica foco no mundo do trabalho, para na indistria
aumento da proficiéncia e
6 Fortalecer a marca do SESI 0 Elevar, com qualidade, os niveis aquisicio de’?:ompeténcia

de escolaridade bésica do
trabalhador da indUstria, voltada ao
desenvolvimento de competéncias
e habilidades profissionais

para o trabalho

ORGANIZACAO E GESTAO

0 Ampliar a entrega de solugdes para 0 Adequar a estrutura fisica e 0 Fortalecer os processos de
a inddstria com incremento na tecnolégica ao nove modelo comunicagdo interna
comercializagio de linhas de servigo de negdcios

o Prover o SES| das competéncias essenciais, 0 Garantir a integragdo e confiabilidade @ Garantir a exceléncia da gestéio
por meio do desenvolvimento de talentos da informagdo, agilizando processos e da cadeia de suprimentos para atender
e valorizagio de pessoas tomadas de decisdo s necessidades do negécio

Fonte: Planejamento Estratégico do SESI/CE 201ep2 2

O processo de planejamento estratégico € condymidaomité de profissionais da organizacéo
com conhecimento e experiéncia na area e apoioodsultoria especializada. As decisdes
relacionadas ao posicionamento estratégico da iaay#ivo e demais componentes do processo
foram tomadas envolvendo a alta e média gestaogdmiaacdo em encontros técnicos. As saidas
deste trabalho séo utilizadas para nortear o deemento dos planos de ag&o e orgamento anuais
da organizacéo.

Para estruturacdo de suas acoes, o SESI/CE tewerefaréncia o documento nacional Orientagbes
para Elaboracdo dos Planos de Acdo e Orcamento @4 Slivide as grandes linhas de acédo da
organizacdo em Focos Estratégicos, dentre os aqsais|lacionados ao SESI séo:

. Foco Estratégico Educacdo: Agrupa as iniciativas de educacdo e cultura do
Departamento Regional como a educacao basicagarag e adultos da industria, cursos
de educacdo continuada e ac¢des educativas das deeaducacdo e cultura. O foco
contempla ainda projetos de aquisicdo de mateidiografico a fim de promover o

® Modelo desenvolvido pela Fundagéo Nacional da i@adé (FNQ) que engloba fundamentos adotados eimones
praticas de empresas de exceléncia mundial.
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acesso deste publico a cultura, construcdo deote#bAs do Programa Industria do
Conhecimento, Programa Vira-Vida, dentre outrasativas.

. Foco Estratégico Qualidade de Vida:Abrigam os servicos de saude e seguranca do
trabalho, acdes educativas vinculadas ao tema d@ulglide Vida e acbes de promocéao da
saude e estilo de vida saudavel para a industdaus trabalhadores. O foco também
consolida investimentos relacionados a adequaciéma file unidades de atendimento que
tem abrangéncia com o0 negdcio Saude, engloband®reg;os Saude e Seguranca do
Trabalho as atividades esportivas. O Foco concexdraniciativas como Acao Global,
Campanha de Vacinacao, SESI Atleta do Futuro, eeniiras.

. Foco Estratégico Desempenho do Sistemaorresponde a acgbes relacionadas ao
desempenho do sistema tendo como principais agdegmtivas de planejamento,
orcamento, gestdo e mercado. Este foco abrangejonto de iniciativas e processos de
gestdo e apoio da organizacdo concentrados nas éogaorativas do Sistema FIEC,
Diretoria e Superintendéncia Regional.

Os direcionadores estratégicos do Sistema Indud&idada Foco descrito anteriormente com
impacto no SESI balizam o planejamento regionaifarone descrito abaixo:

. Ampliar substancialmente o atendimento a demandandastria por mdo de obra
gualificada;

. Preparar o jovem para o mundo do trabalho e refsigaformacéo basica;
. Desenvolver as habilidades basicas dos traballedarandistria;
. Atuar na reducgédo dos afastamentos do trabalhadoddatria;

. Organizar e intensificar relacionamentos diretosoatinuados com os publicos de
interesse,;

. Aprimorar o modelo de gestdo para garantir focoansmcao, ampliar a eficiéncia, a
celeridade dos processos de decisdo e controle ieteeacdo com as liderancas
empresariais.

3.1.1. Descrigdo sintética dos objetivos do exercicio

Para assegurar a sustentabilidade econdémico-fimande SESI foi realizada a centralizacao da
gestdo da Educacgéo de Jovens e Adultos em Fortatemaa unificagdo do atendimento no Nucleo
de Negocio SESI Parangaba, reorganizacdo da cargaiehdos profissionais da educacdo e a
reestruturacdo do quadro de pessoal. Tendo emovistanprimento dos objetivos estratégicos de
educacdo durante o ano de 2015 foram investidos aleaR$ 900.000,00 em reforma, aquisicdo de
mobilidrio e equipamentos para implantacdo da Bs8&IS| para o Mundo do Trabalho.

Em Qualidade de Vida, foram reformadas as Unidadégeis para melhoria do atendimenio
companyg realizadas capacitacdes de alto nivel com apesgjtécnicas dos Nucleos de Negocios
sobre os temas: As cinco chaves da OMS para umeatsbde trabalho saudavel, PM Canvas,
Gestéo do Absenteismo e FAP/NTEP, Gestao de PsgeBonceitos Basicos de Ergonoméaftim

de desenvolver novas competéncias nos colaboradéoescos em SST visando atuar com
profissionais existentes no quadro na realizacaoutt®s servicos de maior valor agregado para a
industria.
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Para cumprimento dos objetivos estratégicos fdizada uma campanha publicitaria nas midias de
TV e radio com foco em fortalecer a imagem institnal do SESI e comunicar as solucdes
ofertadas de educacdo e qualidade de vida. A despegessoal e encargos reduziu 11% em
relacdo ao ano de 2014, que em numeros absolyieesseatou uma reducdo de R$ 6.594.950,61.
Foi realizado em 2015 o projeto de gestdo de pmrtfonde foram elencados para descontinuidade
0S servigcos como baixa aderéncia a demanda datiilzdéaixa sustentabilidade financeira. Além
disso, foram desenhados os macroprocessos patacida novos servicos. Foram investidos R$
4.732.599,20 em melhoria da infraestrutura fisitaceol6gica no ano de 2015, desde reformas de
manutencdes de bens mdveis e imoOveis a aquisica@muipamentos médicos para melhoria da
qualidade da prestagéo dos servicos. Também fgpama@ados os macroprocessos de patriménio,
estoque, compras, financeiro por meio do Projet®ddtoria Continua, envolvendo refinamento
de procedimentos e sistemas. O levantamento denafdes junto ao cliente foi aprimorado, como
consequéncia obteve-se aumento da interacdo eygntea de vendas, area administrativa e areas
técnicas. Como estratégia de divulgacéo internaotipivos tracados e dos resultados alcangados
é utilizada a Intranet e também séo realizadasdesinnle gestdo com objetivo de melhoria continua
e divulgacao dos resultados alcangados confornwittedetalhadamente no item 3.2

3.1.2. Estégio de implementacdo do planejamento estratégic

Os avancos observados no exercicio de 2015 quantpl@mentacdo do planejamento estratégico
estdo descritos no item 3.1.1.

3.1.3. Vinculagéo dos planos da unidade com as competéngimstitucionais e outros
planos

A vinculagdo e o alinhamento dos planos anual etégico do SESI-CE com as competéncias
institucionais, o Plano Estratégico do Sistema strikle Plano Estratégico do Sistema FIEC estdo
descritos no item 3.1

3.2. Formas e instrumentos de monitoramento da execuca&oresultados dos planos

Sao realizadas trimestralmente as Reunides de sénélritica, conduzidas pelos Gerentes de
Nucleos de Negdcios, para avaliar os resultadosndisadores de producéo, estratégicos e definir
as medidas corretivas ou preventivas no caso do at@gimento de metas ou tendéncia

insatisfatoria de desempenho. Para complementaasuta pdas reunides de analise critica, sao
abordados os temas: informes estratégicos, redhgidn de clientes, resultados de auditorias
internas da qualidade, recomendacdes para melli@sampenho do processo e conformidade de
produto e acdes corretivas e preventivas.

Para monitoramento da execucdo do Plano de Acdandorigente e seu devido alinhamento ao
Planejamento Estratégico, sdo realizadas reund&ocité de Gestdo do SESI (COGEST) com o
objetivo de avaliar e tomar decisdes de nivel dagc operacional frente ao desempenho do
SESI/CE, tendo como parametro seu Plano de Acagan@nto Anual. A Reunido também trata

outros assuntos essenciais a gestao da organizagéoo cumprimento da gratuidade em educacgéo
(Decreto 6.637).

O comité de gestdo do SESI é composto por gereletagicleos de negdcios, superintendéncia,
gerente de qualidade de vida, gerente de educagidtuga, gerentes de areas corporativas e
gerente do nucleo de planejamento e avaliacao.

Nas reuniées do COGEST, o desempenho global dod/SE®| analisado com proposicao de acdes
de melhoria e tomada de decisdo para revisdo @s aéd conformes.
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Como forma de divulgacdo e acompanhamento do desdgraporcamentario, é enviado
mensalmente mediante e-mail marketing o instrumé&Bbdetim Orcamentario” que comunica 0s
resultados de realizacdo em comparacdo a previadopdncipais contas orcamentarias da
organizacao.

3.3.Desempenho orcamentério

O desempenho or¢camentéario do exercicio de 2015E8I/GE encontra-se detalhado em suas
principais rubricas nos itens posteriores.

3.3.1. Execucdo fisica e financeira das acdes da Lei Orcantaria Anual de
responsabilidade da unidade

N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

3.3.2. Fatores intervenientes no desempenho or¢gamentario

A dotacdo orcamentaria do SESI/CE para o ano db @bfeve uma realizacdo de receitas quase
em sua totalidade (99,92%) do que havia prevista paeferido ano. As oscilacdes que ocorreram
foram compensadas entre as Receitas de ServigoRecaitas Patrimoniais.

No tocante a realizacdo de receitas de servictsy®ise uma realizagdo menor do que o previsto (-
17,18%) decorrente das particularidades que a etandrasileira vem apresentando com
estagnacgéo no crescimento econdmico, tendo emavistadéncia do mercado, contribuiu para essa
reducdo do orcamento previsto. No entanto, paranaposicdo do realizado total, houve uma
compensagao com o aumento incremental (206,59%ijgaonento previsto de receita patrimonial.

No que concernem as despesas, houve uma redu€g8904) nas despesas totais em relacdo ao
ano de 2014, parte dessa reducédo esta atreladagioedas despesas de servigos de terceiros que
tém relacdo direta com a realizacao de negoéciogoooitante a diminuicado de receitas de servicos.

3.3.3. Execucéo descentralizada com transferéncia de re@os

Quadro 3 — Transferéncias de Recursos a Terceiros
Valores em R$ 1,00

Data do Tio de
Favorecido CNPJ Valor Registro da pode
Transferéncia

Despesa
COOPERCON/CE COOPERATIVA DA .
CONSTRUCAO C 01.791.130/0001-52 10.000,0d 04/03/2015 Patrocinio
SINDIVERDE SIND EMP RECIC -
RESID SOLIDOS 02.754.037/0001-30 100.800,0p  13/04/2015 Patrocinip
ORDEM DOS ADVOGADOS DO -
BRASIL SECCIONAL 07.375.512/0001-81 2.550,00 13/05/2015 Patrocinig
SINDIVERDE SIND EMP RECIC -
RESID SOLIDOS 02.754.037/0001-30 100.000,0p  02/06/2015 Patrocinip
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE -
MARMORES E G 69.727.469/0001-23 150.000,0p  23/06/2015 Patrocinip
SIND INDS QUIMICAS FARM E DA .
DEST E REE 11.334.513/0001-55 64.695,00 23/06/2015 Patrocinio
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Data do

D

D

D

D

D

D

D

D

D

D

D

D

D

Favorecido CNPJ Valor Registro da T Uz qe .
ransferéncia
Despesa

RENATA DE SOUZA LEAO FROTA 539.516.893-15 6.200,00|  23/06/2015 Patrocinid
SIND INDS QUIMICAS FARM E DA —
SEST E REF 11.334.513/0001-55  22.200,00  25/06/2015 Patrocini
FUND EDUC CULT E ART ELEAZER —
DE CARVALHO 66.054.651/0001-72|  75.000,00  25/06/2015 Patrocini
INSTITUTO DO CEARA, HISTORICO —
CEOGRAFICO 07.369.960/0001-72]  20.000,00  27/07/2015 Patrocini
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE —
CNERGIA E DE 06.001.761/0001-44|  41.760,00  27/07/2015 Patrocini
SINDIVERDE SIND EMP RECIC —
RESID SOLIDOS 02.754.037/0001-30]  4.000,00|  29/07/2015 Patrocinid
ANA CLARA BORGES PINHEIRO 13.710.650/0001-72]  10.000,00  19/08/2015 Patrocini
FUNDACAO DEMOCRITO ROCHA 07.663.719/0001-51]  25.000,00  24/08/2015 Patrocini
SIND DA IND DE FIACAO E —
TECELAGEM EM GER 07.340.896/0001-05  32.000,00  28/08/2015 Patrocini
SINDICATO DAS INDUSTRIAS DE —
SORVETES DO 07.493.808/0001-05  30.000,00  31/08/2015 Patrocini
SINDUSCON 07.341.019/0001-40,  160.000,00  31/08/2015 Patrocini
FUNDACAO DEMOCRITO ROCHA 07.663.719/0001-51]  24.500,00  14/09/2015 Patrocini
FUNDACAO DEMOCRITO ROCHA 07.663.719/0001-51]  25.000,00  14/09/2015 Patrocini
JOSE FILIPE PAIVADA SILVAEPP | 10748 720/0001-93]  5.250,000  17/09/2015 Patrocinic
CREA - CONSELHO REGIONAL DE —
ENGENHARIA 07.135.601/0001-50,  50.000,00  24/09/2015 Patrocini
ESCOLA DE DANCAEINT SOCIAL | 44 597 662/0001-69]  8.500,00|  06/10/2015 Patrocinid
EDISCA

AJE-ASS.DOS JOVENS —
EMPRESARIOS 35.065.192/0001-07]  7.500,00|  14/10/2015 Patrocinid
PPE PROMOCOES E EVENTOS LTDA 2 685.799/0001-22]  5.000,00]  14/10/2015 Patrocinic
FOTOARTE BANCO DE IMAGENS 09.300.266/0001-24|  14.000,00  20/10/2015 Patrocini
LTDA ME

INSTITUTO EUVALDO LODI DO .
ESTADO DO CEARA 07.084.577/0001-78  195.000,00  28/10/20115 Patrocini
INSTITUTO DA PRIMEIRA INFANCIA | 11 0g88.218/0001-66]  5.000,00|  05/11/2015 Patrocinic
ESCOLA DE DANCAE INT SOCIAL | g9 597 662/0001-69  8.500,00|  16/11/2015  Patrocinid
EDISCA

SIND INDS QUIMICAS FARM E DA —
DEST E RER 11.334.513/0001-55  20.000,00  20/11/2015 Patrocini
SINDICATO DA INDUSTRIA 07.346.372/0001-13  14.000,00  23/11/2015 Patrocini

GRAFICA DO ESTADO
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Data do Tino de
Favorecido CNPJ Valor Registro da pode
Transferéncia
Despesa
CENTRO PARADESPORTIVO .
EDIVALDO PRADG 04.527.799/0001-20,  2.000,00|  30/11/2015 Patrocinid
ESCOLA DE DANCAE INT SOCIAL | g9 597 662/0001-69  8.500,00|  04/12/201 Patrocinig
EDISCA
CDL CAMARA DIRIGENTES .
OJISTAS 07.293.038/0001-49]  100.000,00  11/12/2015 Patrocinio
FUNDACAO DEMOCRITO ROCHA 07.663.719/0001-51|  40.000,00  15/12/2015 Patrocinid
SIND INDS QUIMICAS FARM E DA N
SEST E REF 11.334.513/0001-55  11.632,00  16/12/2015 Patrocinid
SINDUSCON 07.341.019/0001-40,  75.000,00  22/12/2015 Patrocinid

Fonte: Geréncia de Contabilidade e Fiscal

3.3.4. Informacdes sobre a realizacéo das receitas

Sobre as informacdes de realizacdo das receitaSERI/ CE 2015, segue o quadro com as

demonstracdes das receitas previstas e arrecadadas.

Quadro 4 — Demonstracéo da receita prevista e arradada

Valores em R$ 1,00

Receitas

Previsao 2015

Arrecadacao Efetiva 2015

Receitas Correntes

117.816.982,49

117.653.443,7C

Outras Receitas Correntes

26.982.287,84

25.847.045,93

Receitas de Capital 3.182.502,64 3.245.653,00
Alienacdo de Bens 0,00 63.150,00
Transferéncias de Capital 0,00 0,00
Outras Receitas de Capital 3.182.502,64 3.182.503,00

Total

120.999.485,13

120.899.096,7¢

Fonte: Sistema PROTHEUS/ M6dulo Orgamento

Receitas de Contribuicdes 70.851.052,49 71.821.387,74
Receita Patrimonial 2.775.604,04 5.734.172,68
Receitas Industrial 0,00 0,00

Receitas de Servicos 17.208.038,10 14.250.837,35

Para 0 ano de 2015 o SESI/CE previu uma recehdetR$ 120.999.485,13; realizando ao longo do
ano 99,92% do previsto. Os resultados alcancadasfebtidos em 59,41% do valor total realizado
oriundo de receitas de contribuicdes na ordem de/R$21.387,74. A realizagdo efetiva de 2015
alcancou em 21,38% receitas totais obtidas de®reritas correntes que somadas representamro valo
de R$ 26.982.287,86; perfazendo nesta uma arreéiadigcR$ 3.420.985,18 em recuperagdo de crédito
tributario, bem como R$ 2.648.318,67 de indenizagdeestituicbes. Ainda sobre as receitas correntes
é relevante mencionar que dos R$ 12.828.800,37spwevpara apoios financeiros e convénios foi
realizado o equivalente a 57,2% do mesmo, des$iaagi® as contas mais relevantes na realizacdo
foram R$ 5.024.045,07 destinados ao incentivo dyg@&o buscando atender as demandas com foco no
cliente e alinhada com as prerrogativas do Plantatégico; e ainda, R$ 1.499.937,80 com 0 projeto
estratégico Vira Vida.
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Quadro Il — Demonstracédo de outras receitas corretes previstas e arrecadadas
Valores em R$ 1,00

Receitas Previsao 2015 Arrecadggi\g SERE Variacdo
Outras Receitas Correntes
Outras Receitas Correntes 2.591.732,60 7.432.251,96 286,77%
Subvencbes e Auxilios Regul/Regimentais 11.5618864, 11.076.420,14 95,80%
Convénios 700.958,23 0,0( 0,00%
Apoios financeiros 12.127.842,14 7.338.373,82 61,51
Total de Outras Receitas Correntes 26.982.287,86 25.847.045,93 95,79%

Fonte: Sistema PROTHEUS/ M6dulo Orgamento

No que se refere a receita de servico foi realiZ®182% do previsto, no qual se destaca 0s servigos
prestados em qualidade de vida, notadamente cdimagg® mais relevante para saude ocupacional na
ordem de R$ 4.570.661,46 representando 32,07%atiaagfio de receita de servico; bem como lazer
fisico esportivo representando 27,09% na ordem $l€8.860.511,16 de valores realizados; e ainda
médicos ambulatoriais com 16,02% de valores refdgaem receita de servico na ordem de R$
2.308.659,71. No que concerne a odontologia a géméoi superada em meta de consultas, porém foi
tomada a decisdo para 2016 de fortalecer o atentbnre companyaumento com isso o foco na
industria, através das unidades moveis, com acalibésica. Foi iniciada aquisicdo de nova unidade
moével para fortalecer esse atendimento junto asresap. Visando esse novo posicionamento
estratégico, foi gerada receita de alienacdo des lmpre ndo estava prevista para 2015, sendo
principalmente da venda de trés unidades méveigsfawam obsoletas e inapropriadas para 0s servi¢cos
a serem prestados, incluidas na receita de cdpifat 63.150,00.

No tocante as receitas patrimoniais 72,07% dazegglo das mesmas em 2015 séo referentes a
rendimentos aplicacdes financeiras com R$ 4.132/89Mb total das receitas patrimoniais.

3.3.5 Informagdes sobre a execugéo das despesas

Vide quadros 5 e 6 nas paginas seguintes.
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Quadro 5 — Execugéo das Despesas da Entidade — Eoteio 2014

Valores em R$ 1,00

Modalidade de Licitagéo Contratagdes Diretad
Despesa/Conta $ % Concorréncia Convite Pregéo| Concurso DISEEnsE] I_Dema|s Inexigibilidade
por valor Dispensas

Pessoal e Encargos Sociais 58.210.889,80 54%

Juros e Encargos da Divida 100.402,84 0%

Contribui¢des (Correntes) 5.603.535,19 5%

Subvencbes Sociais (Correntes) 0 0%

Diarias 271.24534 0%

Material de Consumo 3.360.223,10 3% 0,00 771.193,45 190.000,41 101.487,4(

Passagens e Despesas com Locomogao 1.750.188,42 2%| 1.615.907,97 40.989,70
Outros Servigos de Terceiros 32.411.066,39 30%

Arrendamento Mercantil 0 0%

Auxilios (Capital) 0 0%

Obras e Instala¢cfes (Capital) 3.372.398,3% 3%| 1.626.187,98 1.179.446,58 1.107.362,25
Equipamentos e Material Permanente (Capital) 1.843.517,9% 2% 842.982,71 456.577,45 206.200,2¢  180.205,00 41.401,75
Inversbes Financeiras 6.675,94 0%

Amortizacdo da Divida 1.477.500,26 1%

Total 108.407.643,5{ 100%| 4.085.078,6¢ 2.407.217,4§ 0,00 0,00| 206.200,26 281.692,40 1.189.753,7(

Fonte: Colunas “$” e “%”: PROTHEUS / Orgamento -spenséavel pela informagdo: Geréncia de Contab#idaHiscal

Colunas “Modalidade de Licitacdo” e “Contratacdeeias”: Geréncia de Licitacdo e Compras e Ger&tei@ontroladoria

“ Dispensa por valor (contratacéo direta, art. 89lldo RLC);

Demais Dispensas (art. 99, Il a XVII do RLC).
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Quadro 6 — Execugéo das Despesas da Entidade — Eoteio 2015
Valores em R$ 1,00

Modalidade de Licitagéo Contratagfes Diretas
Despesa/Conta $ % | Concorréncia | Convite Pregdo | Concurso DigpEnes) | DEMEE Inexigibilidade
por valor Dispensas
Pessoal e Encargos Sociais 51.615.939,19 53%
Juros e Encargos da Divida 546.828,70 1%
Contribui¢des (Correntes) 6.550.188,37 7%
Subvencbes Sociais (Correntes) 50.000,00 0%
Diarias 192.299,08 0%
Material de Consumo 1.685.493,22 2% 1.480.939,92 125.938,97 418.040,24 450.674,32 4.337,80 1.480.939,92
Passagens e Despesas com Locomogé&o 1.721.186,59 2%
Outros Servigos de Terceiros 32.434.396,91 34% 1.056.695,19343.871,08 1.583.852,042.718.724,97 4.694.907,022.769.819,44 1.056.695,19
Arrendamento Mercantil 0,00| 0%
Auxilios (Capital) 0,00| 0%
Obras e Instalacfes (Capital) 687.946,64% 45.171,49
Equipamentos e Material Permanente (Capital) 514.598,42 1% 136.282,88 265.849,45 23.507,63
Inversbes Financeiras 8.836,97 0%
Amortizacdo da Divida 590.136,42 1%
Total 96.597.850,43 100%

Fonte: Fonte: Colunas “$” e “%": PROTHEUS / Orcahoen Responsavel pela informagéo: Geréncia de Giidtzde e Fiscal
Colunas “Modalidade de Licitacdo” e “Contratacdeefas”: Geréncia de Licitacdo e Compras e Ger&tei@ontroladoria.

Nota 01 - O regime considerado para apresentag@esdesultados foi o de competéncia.

Nota 02 - Inexigibilidade n® 013 néo foi incluideste resultado, refere-se a um contrato de riggasgo nao possui valor fixo, uma vez que o pagdéon& um percentual do resultado
obtido pelo CONTRATADO.

® Dispensa por valor (contratac&o direta, art. 8°ldo RLC);
Demais Dispensas (art. 99, Il a XVII do RLC).
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Despesas por grupo e elemento de despesa

Sobre as informacgbes de realizacdo das despes&tE8ld CE 2015, segue o quadro com as
demonstracdes das despesas realizadas com a eg@céntual em relacdo ao ano anterior.

Quadro 7 — Demonstracéo das despesas correntes pita

Valores em R$ 1,00

Despesas Exercicio 2015 Exercicio 2014 Variacdo
Despesas Correntes 94.796.331,98 101.707.551,0§ -6,80%
Pessoal e Encargos Sociais 51.615.939,19 58.218(3Bg9 -11,33%
Juros e Encargos da Divida 546.828,70 100.40p,84 4,63%
Outras Despesas Correntes 42.633.564,09 43.39640p8 -1,76%
Despesas de Capital 1.801.518,45 6.700.092,50 -73,11%
Investimentos 1.202.545,06 5.215.916,30 -76,94%
Inversdes Financeiras 8.836,97 6.675,94 32,37%
Amortizacdo da Divida 590.136,42 1.477.500,26 -60,06%
Total 96.597.850,43 108.407.643,59 -10,89%

Fonte: Nucleo de Planejamento e Avaliagédo

A realizacdo de despesas totais do SESI/CE no er0#l5 apresentou uma reducéo de 10,89% em
relacdo ao ano de 2014. O principal motivador dessacdo encontra-se nos investimentos, tendo em
vista que fora realizado 11,33% do orcamento p@vigara investimento em 2015. Desses

investimentos existem importantes acdes que postfe®e operacionais e estratégicas estardo em
andamento em 2016, como por exemplo, o Projeto Mdadndustria e o Projeto de melhoria da escola

do Juazeiro. A realizacdo em investimentos que rsaigproximou do previsto em 2015 foi em
equipamentos médico cirdrgicos, odontoldgicos erktoriais em 76,88% do orcado, com foco em
atencao médica, servicos em SST e Gestdo da S&etpieanca do Trabalho.

Quadro IV — Demonstracdo de Investimentos

Valores em R$ 1,00

Despesas Previsdo 2015 Realizacdo 2015 Variacdo
Despesas em Investimentos
Constru¢bes em andamento 3.850.000,08 77.359,26 2,016
Instalacbes 3.267.839,38 610.587,38 18,68%
Benfeitorias em iméveis de terceiros 9.875,04 0,00 0,00%
Mobiliario em geral 511.370,92 106.637,98 20,85Pb6
Veiculos 200.004,00 0,0( 0,00%
Maquinas e equipamentos em gerais 1.382.48P,70 28246 9,28%
Equip.médicos, cirargicos, odont.e laborat. 292874 225.159,11 76,88%
Equipamentos de informatica 912.225/14 50.761,87 569%,
Equip. esportivos, artisticos e de recreacdo 1800%/ 3.785,00 2,09%
Equipamentos de comunicagao 2.400,04 0,00 0,00%
Total de Despesas em Investimentos 10.609.844,82 1.202.545,06 11,33%

Fonte: Sistema PROTHEUS/ M6dulo Orgamento

No tocante as despesas de pessoal e encargos,urnawveducao no quadro de pessoal o que acarretou
numa diminuicdo de 11,33% na realizacdo de 201%e¢agdo ao ano de 2014. As despesas correntes
representaram o maior volume de despesas realinadaso de 2015 com 98,14% de realizagdo, destas,
as despesas de pessoal e encargos efetivaram 5@2439éspesas totais realizadas, seguidas de 25,75%
de realizacdo em servicos de terceiros, na ordefR$126.803.507,12 de realizacdo. O volume das
despesas de terceiros estd em 20,33% de despesssnggos médicos e ambulatoriais; incluidos
nesses servigos: despesas correntes de R$ 1.2B2@8b servicos em saude e seguranca no trabalho,
bem como R$ 1.792.743,14 em atencdo médica.

29



3.4. Desempenho operacional

Seguem as principais realizagfes, os aprendizatipsralos e superagdes conquistadas em relacéo
aos percalcos e dificuldades que mais impactaraxeaucédo dos trabalhos ao longo do exercicio
por Macroprocesso finalistico.

Educacao

Centralizacdo da Educacédo de Jovens e Adultos etaléza, com a unificacdo do atendimento no
Nucleo de Negocio SESI Parangaba e reorganizacéarda horaria dos profissionais da educacéo.

Implantacdo do Programa Escola SESI para o Mundbraloalho — Ensino Médio articulado com
Educacgéo Profissional, iniciando as acdes de ref®mo prédio da Escola SESI Euzébio Mota de
Alencar, assim também aquisicdo de mobiliarios aipagnentos, formacdo de professores,
elaboracdo dos documentos referenciais para o EEPERrojeto Politico-Pedagogico, Proposta
Curricular, Regimento.

Andlise de viabilidade para implantacdo da educagaatil no DR-CE — a¢Bes deenchmarking
no DR-AM e elaboracéo do plano de negdcio.

Redimensionamento das estratégias de monitoraneeataliacdo dos planos de agdo das Escolas
SESI por meio do uso da tecnologi®hangout,reduzindo, assim, despesas com deslocamentos da
equipe do Nucleo de Educacao e Cultura (NEC).

Elaboracdo e implantacdo do Projeto de Reposicientime Incentivo da Oferta da Educacéo

Continuada, a ser implementado em 2016, contemplaangbes de parceria e articulagdes

corporativas, tais como: divulgacdo e marketingsevico, elaboracdo de politica de incentivo a

venda dos cursos, metodologia de vendas consufiglasades&o ao Projeto Educacao Corporativa
e Trilhas de Aprendizagem.

Reflexdes sobre avaliacdo de impacto dos cursos, &gealizacdo do seminario de avaliacéo,
participacdo da equipe do NEC no VI Congresso raigonal de Avaliacdo, formacdo do Comité
de Avaliagéo da Educacao Continuada.

Alinhamento do processo de licitacdo e compras, rpeessitou de esforco da area técnica da
educacédo para readequacéo e planejamento daggssat

Participacdo da equipe técnica do NEC nos GTs d&l SE&cional, contribuindo para a elaboracéo
da nova proposta da EJA.

Utilizacdo do Portal SESI Educacao pelos professareordenadores e estudantes, tornando as
aulas mais significativas e atualizadas.

Qualidade de Vida:

Ao longo do ano houve um forte alinhamento comea @&e mercado, em que foram realizados
estudos acerca dos servicos ofertados e sua adesdme as demandas das industrias e de seus
trabalhadores. Como decorréncia deste trabalhaonslgrodutos foram descontinuados e outros
foram reformulados, visando: reducdo de déficiamrentario, melhoria dos resultados financeiros
e aumento da aderéncia com a misséo da institjuigfma industria.

A descontinuacdo de alguns produtos impactou negaénte o cumprimento de metas fisicas,
notadamente nos servigcos Atencdo Médica e Odonmdplagie atraiam principalmente clientes
Pessoa Fisica. A estratégia neste caso é dar unmiaior para os atendimenioscompanypara 0s
trabalhadores das industrias, de forma mais adrgtr reduzir as auséncias de postos de trabalho,
direcionando-se, portanto, para clientes Pessoaicar O orcamento foi impactado pela néo
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execucao de tais servicos, mas também pela execg;&@ampanha ndo prevista anteriormente,
como foi o caso da Campanha Outubro Rosa Novenuub A

As principais dificuldades de execucédo orcament&rigproducdo estiveram relacionadas ao
mercado, que nao teve o aquecimento esperado dawiloacdo das empresas de um modo geral,
diante da crise econbmica que impactou signifieatiente a construcao civil, nosso principal

segmento de atuacéo.

Demais resultados e avancos estao descritos n@itefn

3.5. Apresentacéao e analise de indicadores de desempenho

Considerando que o Sistema FIEC formulou o Plartmatégiico Integrado do Sistema FIEC, os
objetivos, indicadores e metas do SESI/CE foransaelos no decorrer do ano de 2015.

Portanto, para mensuracdo do desempenho dos Fst@gégicos, foram utilizados indicadores

operacionais e indicador de sustentabilidade figiaac O monitoramento destes ocorre nas
realizadas de Reunifes de Andlise Critica e ResrddeCOGEST descritos no item 3.2. Dessa
forma os indicadores de Sustentabilidade Financdftatriculas de Trabalhadores, Empresas
Atendidas e Trabalhadores Atendidos em Qualidad¥ide sdo mensurados mensalmente para
acompanhamento do desempenho anual.

A aplicagdo do compulsoério liquido em Educacéo sam®u desempenho 4,7 p.p abaixo da meta
para 2015 motivado pela reducéo de custos dastivEs de educacdo em cumprimento as novas
diretrizes na nova gestado do Sistema FIEC. De 2@td 2015 o SESI otimizou seu modelo de
atendimento, centralizando as acdes educativaged@®Metropolitana de Fortaleza no Ndcleo de
Negocios SESI Parangaba. E importante frisar quealizacido mais eficiente de tais servigos néo
impactou nas metas de matriculas de Educacdo @émsl@sAdultos e Educacdo Continuada em
Educacdo, que foram superadas conforme apresentad® indicadores seguintes.
Também esta associado ao desempenho a baixa ¢éaliaecamentaria de parte dos projetos de
educacdo devido a remodelagem interna de proceEs@guisicdo e contratacdo de servigcos e
indisponibilidade de recursos pedagogicos por miteditora participante do processo.

Para 2016, o SESI prevé elevacao deste desempesthame inauguragao da Escola SESI para o
Mundo do Trabalho com oferta de matriculas graduftara dependentes de trabalhadores da
industria e comunidade. Além deste fator, com abdstacdo e padronizacdo do processo
corporativo de aquisicoes e contratacfes, a emigmevé maior agilidade em suas operacfes
corporativas em 2016.

Adicionalmente, a meta de aplicacdo do compulsEmagratuidade ultrapassou a meta de 16,67%,
0 que permitiu manter o nivel de acesso gratuitacdes de Educacédo por parte dos trabalhadores
com elevada realizacédo de matriculas.

Com a crise pela qual o pais esta passando, oattei afiretamente o setor da construcao civil, o
SESI-CE teve uma baixa significativa nos atendio®unle Seguranca e Salude no Trabalho. Além
disso, muitas empresas que fazem programas legaisSESI| ndo enviam seus trabalhadores para
realizar as consultas ocupacionais e seus respgaxames, impactando na baixa realizacéo de
exames de auxilio diagndstico.

Outro fator que impactou diretamente na reducavetelas de servicos de SST foi 0 aumento do

valor de algumas faixas dos Programas Legais, &s&a fez com que afastdssemos empresas
inadimplentes, porém contribuiu para o ndo alcalzcmeta. Para mitigar esses impactos, a area de
vendas esta estimulando novos mercados e os méftidosbalho estdo estimulando as empresas a
monitorar os programas durante as visitas técnadisn de sinaliza-los quanto a necessidade de

realizar os exames e 0s impactos da nao realizlgsmesmos.
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Em SESI Ginastica na Empresa, mesmo atingindo a deefpessoas beneficiadas, identificou-se
perda de contratos com empresas, pelos seguintegma@ crise no pais faz com que as industrias
reduzam custos e esse servico € um dos primewos alo ajuste da tabela de precos com o valor
de mercado em 2014, que fez com que muitas empnésaenovassem contrato para 2015. Em
paralelo, a area de mercado realizou uma campanimaadketing para divulgacdo em massa dos
servigos e esta analisando a venda de combos festta @dos servicos as empresas, com 0 objetivo
de movimentar o portfolio nas empresas.

A seguir estdo relacionados os resultados dosaddres utilizados pelo SESI/CE em 2015 para
monitoramento da gestao.
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Quadro 8 — Indicadores Institucionais

Unidade

N° Nome do Indicador Indlc? dg Indlg:e nElEE Periodicidade Formula de Calculo de T'PO €
Referéncia | Previsto Alcancado Medida Indicador
- _ ) . o o [(Receita de Servico) / (Aplicacdes dire 0 .
1 | Sustentabilidade Financeiri 15,5% (2014 16,7% 16,2% Anual de despesas correntes)] x 100 0% Economicidade
Percentual de Receita 37 1% [Receita Compulséria Liquida aplica
2 | Compulséria Liquida (20’14()) 33,33% 28,6% Anual em Educacao* / (Receita compulsg % Eficacia
Aplicada em Educacédo liquida + Subvencées)] x 100
Percentual de Receita [Receita Compulséria Liquida aplica
AT o
3 Compulsona L|qu|c_ia 28,4% 16,67% 18,6% Anual em gratuidade em Educacdo* / (Rec % Eficacia
Aplicada em Gratuidade en (2014) P ~
~ compulséria liquida + Subvencgdes)] x 1
Educacéo
Somatorio de matriculas de Trabalhadg
da Industria em Educagdo Basica
Matriculas de Trabalhadore ‘(])Oglseg_s € QggltosséEJAéonsi deradas
4 |da Industria em Educacéo | 8.296(2014) 8.350 8.451 Anual o . N° Eficacia
L matriculas vinculadas aos alunos
Basica de Jovens e Adulfog . X
Programa Vira Vida
Obs.2: Sao consideradas as matricy
vinculadas a EBEP.
Matriculas de Trabalhadorg - .
o ~ Somatoério de matriculas p3
da Indastria em Educacéo i
- : 152 Trabalhadores da Industria em Educa R L
5 |Basica Articulada com 380 172 Anual Py . N Eficacia
~ o (2014) Bésica (SESI) Articulada com Educag
Educacéo Profissional - T
Profissional (SENAI) — EBEP
EBEP
Somatdério de matriculas p3
. Trabalhadores da Industria em Educa
Matriculas de Trabalhadorg 43.635 Continuada em Educacso
6 |da Industria em Educacgéo . 40.000 46.214 Anual N cag . N° Eficicia
. ~ (2014) Obs.: Nao sdo consideradas as matricy
Continuada em Educagéo :
vinculadas aos alunos do Programa V|
Vida
Taxa de permanéncia de [(N° de matriculas de trabalhadores
Trabalhadores da Industria 68% o o indastria — N° de evasdes de trabalhad o L
! na Educacao Bésica de (2014) 90% 1% Anual da indudstria)/N® de matriculas % Eficacia
Jovens e Adultos e EBEP trabalhadores da industria)] x 100

® N&o foram considerados os dados de producéo witesila alunos do Programa Vira Vida por estes aéesponderem a trabalhadores da industria tantogia de 2015 (50
matriculas) como nos realizados de 2014 (28 médste 2015 (41 matriculas). As matriculas do EBE&m consideradas para composigéo do calculo.
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Unidade

. indice de indice indice o ] ] Tipo de
o
N Nome do Indicador Referéncia | Previsto Alcancado Periodicidade Formula de Calculo Meddeida Indicador
[N de trabalhadores da indust
Taxa de Concluséo na 90% concluintes / N° de matriculas
8 | Educacéo Basica de Joven v 90% 54% Anual trabalhadores da industria do ano* ] x 1 % Eficacia
(Meta 2015) . . P
Adultos e EBEP Considerar apenas as matriculas
turmas concluintes do ano.
Taxa de Evasédo na Educag 2904 [N° de trabalhadores da industria evadi
9 |Basica de Jovens e Adultos (20121) 10% 23% Anual / N° de matriculas de trabalhadores % Eficicia
EBEP inddstria] x 100
Empresas industriais - : |
10 | atendidas em Programas 555 655 547 Anual Soma_tono de empresas |ndus_tr| % Eficacia
Legais de SST (2014) atendidas em SST (Programas Legais)
Trabalhadores da indUstria L -
11 | beneficiados em Programa| 48.711 63.678 49.223 Anual Somatorio de trabalha%ores beneficia % Eficacia
Legais de SST (2014) com Programas Legais de SST
Empresas industriais - : |
12 | Atendidas em SESI 87 107 86 Anual Som(z;?no de empresas industri % Eficacia
Ginastica na Empresa (2014) atendidas em SESI Ginastica na Emprg
Trabalhadores da industria . -
13 | beneficiados em SESI 21.675 32.281 33.304 Anual Somatorio .de, trabalhadores beneficia % Eficacia
(2014) em SESI Ginastica na Empresa

Ginastica na Empresa

Fonte: Nucleo de Planejamento e Avaliacédo
Nota: A meta do indicador de Sustentabilidade Firaa esta prevista com base no orcamento Retificad
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4. GOVERNANCA
4.1. Descri¢ao das estruturas de governanga

A estrutura de governanca do SESI/CE é fundamergaties arts. 38 a 45 do Regulamento do
Servigo Social da Industria (2009) e pelo Regimenterno do Conselho Regional do Servi¢o
Social da Industria SESI/DR-CE (2011).

O contetudo das normas citadas descreve a estdgugovernanca da entidade conforme o que
segue.

Figura 4 — Estrutura de Governanca do SESI/CE

ConselhoRegional

Comissoes
Asses50ras

Diretoria Regional

Superintendéncia

Fonte: Regimento Interno do Conselho Regional dSI&IR-CE
NOTA: Estrutura elaborada conforme contetddo do desuo pelo Nucleo de Planejamento e Avaliagédo.

O Conselho Regional € um o6rgdo normativo de naducetegiada, com sede em Fortaleza e
jurisdicdo em todo o territorio do Estado do Cemr@ymbido de estabelecer as diretrizes politicas e
estratégias de atuacdo do Departamento Regiondledwa, acompanhar sua implementacéo,
coordenar, controlar e fiscalizar e execugcao dogramas estabelecidos.

A Diretoria Regional, ocupada pelo presidente daCrlpossui carater executivo, tendo como
atribuicdes a apresentacao de prestacoes de @m@estao financeira, admitir, prover, e demitir
servidores da administracéo regional junto ao dbadRegional, propor convénios e acordos com
a Federacao das Industrias, dentre outras.

A Superintendéncia Regional do SESI/DR-CE exerggestdo dos negdécios, de acordo com a
missdo e os objetivos estabelecidos nas diretfizasas. E composta por um executivo, nomeado
pelo Diretor Regional do SESI/DR-CE. O superinteneeparticipa das reunibes do Conselho
Regional como convidado sem direito a voto.

O campo de comissdes assessoras € composto pelss@onde Contas e outras Comissdes
Especiais quando o presidente ou o plenario julgeessario. Tais Comissdes sdo automaticamente
dissolvidas quando cumprem as tarefas as quaisnfak@signadas. A Comissdo de Contas é
responsavel por examinar a Previsdao OrcamentariRetponal, juntamente com suas revisoes,
relatar e emitir parecer sobre a Prestacdo de €ohtaal, apreciar balancetes mensais e a
movimentacdo de fundos, bem como pronunciar-seeswula matéria de interesse patrimonial,
econdmico e financeiro do DR submetida pelo presédeu pelo plenario. Para realizacdo de suas
funcdes a Comissédo de Contas podera dispor dogaeme auditoria independente, contratada
para examinar e emitir parecer sobre demonstrdg@exeiras da entidade.
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4.2.Informacdes sobre dirigentes e colegiados

A estrutura e atuacéo dos dirigentes e colegiastd® @lescritos no Regulamento do Servigo Social
da Industria SESI no art. 38 e art. 39, sendo catoguelos seguintes membros:

» Presidente da Federacdo das Industrias do Esta@eata (FIEC), que sera seu presidente
nato;

* Delegados das atividades industriais, escolhidds @onselho de Representante da
entidade

* Delegado das categorias econbmicas dos transpaféss,comunicacbes e da pesca,
escolhidos pela respectiva associagao sindicaladerrnierarquia e antiguidade existente na
base territorial respectiva;

* Representantes do Ministério do Trabalho e Precidé8ocial, designado pelo titular da
pasta;

* Representantes do Estado, do Distrito Federal oledgtorio, designado pelo competente
Chefe do Poder Executivo;

* Representantes dos trabalhadores da industri@ashalipela organizacédo dos trabalhadores
mais representativa da regiao.

Compete ao presidente do Conselho Regional: divigilenario respectivo; supervisionar todos os
servigos a cargo da administracdo regional; endsamiao Conselho Nacional o relatério anual e a
prestacdo de contas da regido, depois de pronuaciardo plenario regional.

Compete ao Conselho Regional: adotar providéncraedidas relativas nos trabalhos e gestédo dos
recursos da regido; votar, em verbas discriminagasgamento anual da regido, elaborado pelo
Departamento Regional, dentro dos fundos aprovpelosConselho Nacional; aprovar o relatério e
a prestacdo de contas do Departamento Regionatewcmntes a cada exercicio; apreciar,
mensalmente, a execugdo orcamentaria na regidmimxa anualmente, o inventario de bens a
cargo da administracao regional; aprovar os quaflras os padrbes de vencimentos, determinar o
critério e a época das promogdes, bem como examumeEsquer reajustamentos de salarios do
pessoal do Departamento Regional; aprovar a abettucontas para a guarda dos fundos da regiao
em bancos oficiais, Caixa Econbmica Federal, edsapdvados de reconhecida idoneidade, com
observancia do disposto no art. 55, e seus paoggnafanifestar-se sobre a aquisicdo de iméveis
necessarios aos servigos da regido; apreciar andaggenento e a regularidade dos trabalhos a
cargo do Departamento Regional; encarregar-se aeninéncias que lhe forem delegadas pelo
Conselho Nacional; dirigir-se aos 6rgdos nacionapresentando, ou solicitando providéncias,
sobre problemas de interesse da entidade; desarsmcretario de seus servicos especificos,
fixando-lhe remuneracéo e atribuicdes; fixar o vala cédula de presenca de seus membros, que
nao podera exceder de um terco do salario miniroal;l@utorizar convénios e acordos com a
respectiva federagdo, visando aos objetivos im#bibais, ou aos interesses reciprocos das
entidades, na area territorial comum; aplicar alqwesx de seus membros, nas circunstancias
indicadas, o disposto no artigo 24, § 1°, com mewoluntario, sem efeito suspensivo, pelo
interessado, para o Conselho Nacional; votar o regimento interno, alterando-o quando
conveniente, pelo voto de dois tergos do plenario.

4.3. Atuacao da unidade de auditoria interna

As informac0Oes relativas a atuacdo da Unidade déiténa Interna estdo apresentadas em parecer da
referida unidade anexo ao presente Relatério d&iGes
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4.4. Atividades de correicao e apuracao de ilicitos admistrativos
N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

4. 5. Gestdo de riscos e controles internos

Quadro 9 — Avaliacdo do Sistema de Controles Intens da UPC

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM VALORES
AVALIADOS
Ambiente de Controle 112|3|4]|5
1. A alta administracao percebe os controles inkenomo essenciais a consecugéo [dos
objetivos da unidade e ddo suporte adequado anirseionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidoa PEIC sdo percebidos por todos|os X
funcionarios nos diversos niveis da estrutura ddagie.
3. A comunicacéo dentro da UPC é adequada e dficien X
4. Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionaipadronizados e estdo postos em X
documentos formais.
6. H& mecanismos que garantem ou incentivam acimatfio dos funcionarios dos X
diversos niveis da estrutura da UPC na elaborag@rbcedimentos, das instrucdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegagfes de autoridade e competéncia séigpachadas de definigbes claras gdas X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacédo de fungdes nos poscestividades da competéncialda X
UPC.
9. Os controles internos adotados contribuem paraomsecugdo dos resultados X
planejados pela UPC.
Avaliacdo de Risco 1123|465
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdiciorsti#o formalizados. X
11. H4 clara identificacdo dos processos criti@s p consecu¢do dos objetivos e metas X
da unidade.
12.E préatica da unidade o diagnostico dos risaes grigem interna ou externa) X
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem aadentificacdo da probabilidade
de ocorréncia desses riscos e a consequente adi@caedidas para mitiga-los.
13. E prética da unidade a defini¢do de niveisst®s operacionais, de informagdes ¢ de X
conformidade que podem ser assumidos pelos divafges da gestao.
14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continigamodo a identificar mudangas po X
perfil de risco da UPC ocasionadas por transforemgdos ambientes interno|e
externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e fitastos de modo a serem tratados em X
uma escala de prioridades e a gerar informacdesaitemada de decisao.
16.N&o ha ocorréncia de fraudes e perdas que s#gaorrentes de fragilidades nps | X
processos internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratcanmidade instaurar sindicancia para X
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressamtos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividadesidelg, estoque e inventario de bens e
valores de responsabilidade da unidade. X
Procedimentos de Controle 1123 5
19. Existem politicas e ac¢des, de natureza presewii de deteccdo, para diminuir jos
riscos e alcancar os objetivos da UPC,clarametabeascidas.
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20.As atividades de controle adotadas pela UPC mdwmpriadas e funcionafn X
consistentemente de acordo com um plano de loregmpr

21. As atividades de controle adotadas pela UPGupos custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicacéo.

22.As atividades de controle adotadas pela UPCab#iangentes e razoaveis e estdo X
diretamente relacionadas com os objetivos de dentro

Informacdo e Comunicagéo 1123|465

23.A informacdo relevante para UPC é devidamemtentificada, documentada
armazenada e comunicada tempestivamente as pesszpasdas.

24. As informacdes consideradas relevantes peladdJdotadas de qualidade suficiente X
para permitir ao gestor tomar as decisdes aprawiad

25. A informagéo disponivel para as unidades iaterm pessoas da UPC é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.

26. A Informacao divulgada internamente atendex@edativas dos diversos grupos e X
individuos da UJ, contribuindo para a execucaaessonsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todasves hierarquicos da UPC, em X
todas as diregdes, por todos os seus componepted@da a sua estrutura.

Monitoramento 1123 |4]|5

28. O sistema de controle interno da UPC é coretatite monitorado para avaliar Sua
validade e qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UPC tem sighsiderado adequado e efetivo pelas X
avaliacdes sofridas.

30. 0O sistema de controle interno da UPC tem duuitio para a melhoria de seu X
desempenho.

Andlise Critica e comentarios relevantes:

(I) AMBIENTE DE CONTROLE

Os aspectos gerais de controle no SESI-CE estibedstidos e percebidos pelos seguintes mecanjsehos altos
dirigentes e funcionarios:

Nos seguintes 6rgdos normativos — Conselho RegiomaDiretoria Regional

(A.1.) No Regimento do SESI — Decreto n° 57.375, G#12.1965, atualizado pelo Decreto n°6.637,
05.11.2008,Capitulo Il — Da Organizacao, Art.’48,19,20. Capitulo V — Conselhos Regionais - Org@egionais
— SECAO I,Art.’s 38,39,40,41,42 e 43. SECAO Il —sddepartamentos Regionais, Art.’s 44 e 45.

(A.2.) Para os funcionarios através do Codigo deaFetstabelecido pela Geréncia de Recursos Humanos.

de

(A.3.) Os procedimentos de comunicagdo dos Ato®tbos e Regras estabelecidas pela alta dire¢&@m st

estabelecidos em: Resolu¢fes e Portarias — pelse@anRegional e Ordem de Servico e Circulareda-ieetoria
Regional.

(1) AVALIACAO DE RISCOS

B) Dos instrumentos de Controle
(B.1.) Os objetivos estratégicos do SESI-CE essfmbelecidos em seu Mapa Estratégico, que desdsipianos de
acdo e orcamento anuais, sendo ambos, devidanpmateados pelo Conselho Regional e o ultimo pelosgtio
Nacional da entidade.

(1) — PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

(C) Da gestéo dos instrumentos de Controle

(C.1.) Os procedimentos de controle estdo norntdiz® vinculados ao Sistema de Gestdo da QualattadESI-
CEe integrados ao Manual da Qualidade do Regional.

(C.2.) Quanto as informacdes relativas aos cugpesasionais do SESI-CE, estdo em fase consolidagiiante
estruturacdo do setor de custos vinculado a GeréecControladoria do Sistema FIEC.
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(IV) — INFORMACAO E COMUNICACAO

(D) Da politica e do uso da informacao e comunicaga

(D.1.) Foi consolidada a implantagdo da comunicagdttucional e operacional do SESI-CE, que ab=ora
comunicacao interna e externa e posterior estigdorala Geréncia de Comunicacdo vinculada diretamant
Superintendéncia Geral do Sistema FIEC.

(D.2.) Os principais dados da organizacdo sdo anaalos em seus sistemas ERP Protheus, CRM e CRapee
alimentam diversos relatorios para subsidio de damae decisdo e para fundamentacao de procesmu®m Estas
informacdes podem ser consultadas através de temsigle Bl (Business Intelligence), chamado BS @&oar

(V) — MONITORAMENTO

(E.1.) O SESI-CE utiliza o modelo conceitual ddaido “Plan Do Check Act — PDCA”nas suas atividades ge
planejamento e Controle.

Escala de valores da Avaliacéo:
(1) Totalmente invalida: Significa que o conteldo da afirmativa é integralte@mao observadono contexto da
UPC.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteddo da afirmativ@arcialmente observadono contexto da UPQ
porém,em sua minoria

(3) Neutra: Significa quendao ha como avaliarse o contetdo da afirmativa € ou ndo observadoontexto da|
UPC.

(4) Parcialmente valida: Significa que o conteldo da afirmativgarcialmente observadono contexto da UPC
porém,em sua maioria

(5) Totalmente valido.Significa que o contelido da afirmativa é integralteebservadono contexto da UPC.

Fonte: Geréncia de Controladoria
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4.6. Politica de remuneracao dos administradores e membs de colegiados.

Quadro V — Remuneracéo paga aos dirigentes no pedo de Janeiro/15 a Dezembro/ 2015

Dirigentes titulares Cargo Remuneracédo mensal (R$)
Jorge Alberto Vieira Studart Diretor Regional 0,00
César Augusto Ribeiro Superintendente Regignal 13429
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos
Quadro VI — Jetons pagos aos conselheiros do SESI
Nome Jetons pagos (R$)

Abdias Veras Neto 525,34
Afonso Cordeiro Torquato Neto 1.050,68
Claudio Sidrim Targino 2.889,37
Carlos Roberto Carvalho Fujita 1.050,68
Denilson Albano Portacio 788,01
Eduardo Camarco Filho 2.626,70
Francisco José Pontes Ibiapina 1.050,68
Francisco Antonio Martins Dos Santos 2.889,37
Francisco Wellington Da Silva 525,34
José Agostinho Carneiro De Alcantara 1.050,68
Lauro Martins Oliveira Filho 525,34
Luis Francisco Juacaba Esteves 262,67
Marcos Silva Montenegro 2.626,70
Paula Andrea Cavalcante Da Frota 1.313,35
Paulo Venicio Braga De Paula 1.313,35
Ricardo Pereira Sales 2.101,36

Fonte: Geréncia de Contabilidade e Fiscal

4.7.Informacdes sobre a empresa de auditoria independencontratada

Quadro VII — Informacgdes sobre a empresa de auditéa independente contratada

Sistematica de Dados da Empresa Remuneracio pelo Contrato Tipo de Servico
Contratacao Contratada a0 p Contratado
MACIEL  AUDITORES O valor mensal do contrato é de
SIS, inscrita no CNPJ sob R$ 505500 (cinco mil e
L . n° 13.098.174/0001-80, . A : [ Servicos técnicos
Licitacdo/modalidade . .~ 1'cinquenta e cinco reais), sendag Q e
P . localizada na Av. Bastian, especializados em
Concorréncia de numero valor global de R$ 90.990,00, " " .
n.° 366, . Auditoria
022/2015. S . (noventa mil, novecentos |e
Bairro: Menino de Deus, noventa reais) referente Independente
CEP: 90.130-020 - Portp__ . cborporativa
Alegre periodo total de 18 meses.

Fonte: Auditoria Interna
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5. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5.1.Canais de acesso do cidadao

O SESI/CE adota como pratica de relacionamento cotliente o Processo de Tratamento de
Reclamacgdes, Sugestdes e Elogios, procedimento istena de Gestdo da Qualidade que
estabelece a sistematica de tratamento das Optates de Melhorias - OMs (reclamacdes,
sugestdes e elogios) de clientes pessoa fisicddéicp O processo visa padronizar a atuagdo dos
profissionais de relacionamento com o mercado,ilpitsndo maior agilidade e resolutividade no
atendimento e informacdes para tomada de decigbengjais, gerando maior satisfacao ao cliente.
As areas de mercado das unidades/nacleos do SE8hteal de Relacionamento do Sistema FIEC,
os locais de atendimento e as coordenac¢fes dasdEeregocio sdo responsaveis pelo recebimento
das OM’s que sdo cadastradas diretamente no sisteRl — software de Gestdo do
Relacionamento com o Cliente, e encaminhadas mar@eas responsaveis pelo tratamento. O
retorno ao cliente é dado no prazo maximo de (¢ wigis, a contar da data de recebimento da OM
pela area de mercado da Unidade/Nucleo.

Os cidadaos tém acesso aos seguintes canais denmalaento para pedido de informacdes,
reclamacdes, sugestdes e elogios:

+ Telefone da Central de Relacionamento do Sistella&:F009 6300;

e E-mail da Central de Relacionamento do Sistema FIEC
centralderelacionamento@sfiec.org.br;

» Site: http://www.sesi-ce.org.br ;

« Facebook: https://www.facebook.com/sesiceara ;
» Twitter: https://twitter.com/sesiceara ;

e Atendimento pessoal;

* Atendimento pelos agentes de vendas;

» Urna fixa e/ ou urna movel e;

« Totem de autoatendimento.

As Oportunidades de Melhorias apresentaram o stego@rfil ao longo de 2014 e 2015:

Quadro VIII- Oportunidades de Melhorias

Oportunidades de Representatividade Representatividade

Melhoria AL, (%) AU (%)

Elogio 1.183 58% 590 47%

Sugestao 365 18% 410 32%

Reclamacéao 477 24% 266 21%
TOTAL 2.025 100% 1.266 100%

Fonte: Sistema CRM

Com as informacfes obtidas nas interacdes do BmcdesTratamento de Reclamacdes, Sugestbes
e Elogios foram elaborados e desenvolvidos os tesojdarcacdo de Consultas Online, Gestéao de

Filas e Ampliacdo da Central de Relacionamento gemadimentos de salde. Os projetos estdo em
fase de implantacao e tem previséo para finalizaga®ezembro de 2016.
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5.2.Carta de servicos aoidadao
N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Pdestade Conta

5.3. Aferigdo do grau de satisfacdo dos dadaos-usuarios

O SESI/CEutiliza como mecanismo de mensuracéo da satisi@gsiceus clientes Pessoa Juri
0 Processo de Pesquisa Rtesida, que objetiva mensurar continuamente a aedisfdos cliente
identificar oportunidades de melhoria, aplic¢cdes corretivas e/ou preventivas em tempo h
aperfeicoar continuamente os servicos ofertadamda, estreitar e melhorar o relacionamento
os clientes.

A pesquisa é aplicada pelos operadores da Cemtiakethcionamento que, por telefone, entem
contato com todos os clientes (pessoa juri durante a realizacdo do servico, para aplicacé
formulario de reacéo e, apods a prestacdo do sepatca aplicacdo de formulario de satisfa

As interacdes com os clientes e os iularios aplicados séo registradao Sistema de Gestao
Relacionamento do Sistema FIEC (CRM), para geraigigelatérios realizacdo de andlises e
geracado de informacgdes. Com os resultados saoogeiadicadores de Satisfacdo de Clientes
insatisfacOes séo direciakas para receberem o mesmo tratamento das Opadeside Melhorig
(Reclamacéo, Sugestao e Elog

Os clientes pessoa fisica também tém suas reclamagdgestdes e elogios registrados por me
Queremos Ouvir Vocé e tratadas como Oportunidadedlelhorias (Reclamacdo, Sugestar
Elogio), pelos canais j& elencados anteriormentiéeno5.1

O SESI/CEtem como meta atingir 85% da satisfacdo de seestei. Em 2015 esta meta
atingida e superada nos 03 trimestres em que alipastpi aplicada, Im como no resultado
consolidado do ano 2015.

Figura 5 —indice de Satisfacéo Gera

Satisfacdo Geral SESI 2015 - Pos-Venda

100%

95%
B Satisfacdo Geral SESI
90% 90%
905
88% . Meta SESI
85%

80% .l

2eTrim/13 3eTrim/15 4eTr'ir /15 Consolidedo
2015

Fonte: Geréncia de Marketing

5.4. Mecanismos de transparéncia das informacdes relevis sobre a atuacéo da unidac

As informac0Oes referentes a atuacéo do /CE, considerdas Uteis e relevantes a sociedade,
contribuem para a transparéncia da gestéo, estdgigeis na internet, na pagina oficial do S
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Ceara. No link <http://sesi-ce.org.br/87474/sobsddo-sest o SESI/CE disponibiliza o seu
orcamento e a execugao or¢camentaria do ano coeantteriores, sua estrutura remuneratoria e as
relacbes com os nomes de seus dirigentes e merdbra®rpo técnico. No link <http://sesi-
ce.org.br/92271/sobrenos/relatorios-de-gestao-anwal SESI/CE disponibiliza o Relatério de
Gestao Anual de prestacdo de contas junto ao Taikien Contas da Unido, em cumprimento ao
artigo 70 da Constituicéo Federal.

6. DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMAQ@ES CONTABEIS
6.1. Desempenho financeiro no exercicio

O SESI/CE apresentou, no exercicio de 2015, umntesgho financeiro superavitario. Tal
resultado foi obtido em funcdo de algumas medigaseducéo em rubricas de maior impacto, bem
como, vislumbrando um cenério econdmico futuroedacao.

Destaque para as rubricas de pessoal e encargaspsale terceiros e material de consumo, onde
obtivemos queda com relacdo ao exercicio antenor] 1%, 51% e 7%, respectivamente, 0 que nos
gerou uma reducao de despesas, em R$ 10.178.897,26.

Além dessas acdes, o SESI/CE entrou com Process€odgpensacdo das Contribuicbes
Previdenciarias sobre Servigcos tomados de Coopasatonde foi levantado um crédito tributario
dos ultimos 5 anos. Essa compensacdo gerou ummaente da Receita e uma reducdo de
desembolso de caixa em 2015, de R$ 4.309.513,98.

Reduzimos também nossos investimentos durante wieike tendo em vista que, as despesas
relevantes realizadas e necessarias para atenddiviasmdes da entidade foram executados no
exercicio anterior.

O SESI/CE vem desenvolvendo medidas que impactesitiyasnente tanto na geracado de caixa,
permitindo o seu equilibrio financeiro, quanto fiei@ncia na gestdo desses ativos.

6.2. Tratamento contdbil da depreciagdo, da amortizacde da exaustdo de itens do
patrimdnio e avaliagcdo e mensuracao de ativos e [sag0s

Quanto ao disposto na NBC T 16.09, a entidade amosaguintes critérios e procedimentos:

a) Reconhece obrigatoriamente em periodicidade merssphrcelas de depreciacdo de seu Ativo
Imobilizado, em conta redutora do ativo, cujo sadin 31.12.2015, corresponde ao valor
segundo a demonstracao abaixo:

Quadro IX - Contas do Ativo Nao circulante

Bens Patrimoniais Méveis e Iméveis el Eiili Depreciacag el Liqu.ido
Contabil Acumulada Contabil

Prédios 60.426.847,48 8.979.454,48 51.447.393,00
Terrenos 14.065.687,33 0,00 14.065.687,33
Benfeitorias em Imoéveis de Terceiros 1.576.391,40 5.84,22 1.480.527,18
Constru¢bes em Andamento 0,00 0{00 a,00
Mobiliario em Geral 2.827.308,34 1.342.080,51 1.28%,83
Instrumentos Musicais 193.130,50 129.940,56 639480,
Veiculos 4.888.750,24 3.530.326,41 1.358.423|83
Maquinas e Equipamentos em Geral 3.235.938,69 D151 1.420.927,28
Equip. Médicos, Odontol. Cir.Lab. 4.463.123,23 9.764,08 2.293.329,16
Equipamentos de Informatica 5.166.840|71 3.8496400, 1.317.420,07
Equip. Esportivo, Art. e de Recreacao 717.580,03 9.UI2,79 238.467,24

TOTAL 97.561.597,95 22.391.005,10 75.170.592,85
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Fonte: Médulo de Contabilidade/Protheus

b) O valor da depreciagdo apurado mensalmente é ddohem contas de resultado. No exercicio
de 2015 os valores desta natureza foram os seguinte

Quadro X - Depreciacdo no Exercicio

Bens Moveis e Imdveis Depremaggo no
Exercicio
Terrenos 0,00
Prédios 1.185.522,14
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 31.527,84
Mobiliario em Geral 253.173,96
Instrumentos Musicais 15.111,17
Veiculos 773.273,77
Maquinas e Aparelhos em geral 273.377,62
Equipamentos Médicos, Odontolégicos, Cirargicosbdr. 389.193,23
Equipamentos de Informéatica 677.762,67
Equipamentos Esportivos, Artistico e de Recreacao 52.371,54
TOTAL 3.651.313,94

Fonte: Médulo de Contabilidade/Protheus

c) Os bens da entidade sédo depreciados pelo métato tiirear, as taxas estabelecidas em fungéo
do tempo de vida util do bem, fixadas por espéeibaim, conforme o que segue:

* Bens imodveis exceto terrenos: 2% a.a;
* Mobiliario, Maquinas e Equipamentos: 10% a.a;
* Veiculos e Equipamentos de Informatica: 20% a.a.

d) A utilizacio destas taxas obedece a Resoluggi®dgfios Colegiados do Sistema Industria, para
aplicacdo em todas as Entidades do Sistema Inal@shiorma Geral de Patriménio, criada em abril
de 2014 e aprovada pelo Conselho Regional do SESI.

e) A base de calculo adotada para aplicacdo daedapéo dos imoOveis € o custo da obra. Os
terrenos sdo registrados em conta especifica ecdelcacom a NBC T 16.9, ndo sofrem
depreciacdo. Os gastos posteriores a aquisicao mgestro do ativo imobilizado sdo incorporados
ao valor desse ativo quando h& geracéo de bersséicanémicos futuros.

f) A depreciacao é reconhecida até que o valord@seja igual ao valor residual e comeca quando
o item entra em condicdo de uso e outros fatosctaizo: obsolescéncia técnica ou comercial e
desgaste normal por ociosidade.

g) Quanto a divulgagéo destas informagdes, a @difi@z constar em suas notas explicativas os
elementos aludidos no item 16 da NBC T 16.9, qudnodwerem.

Quanto ao disposto MdBC T 16.1Q a entidade adota naquilo que couber, todos ¢&rios e
procedimentos para avaliacdo e mensuracdo doss aiyassivos integrantes de seu patrimonio,
compreendidos pelos seguintes elementos:

a) Disponibilidades: Avaliada pelo valor originaéngpre em moeda nacional. As aplicacdes
financeiras de liqguidacéo imediata sdo mensuradavaliadas pelo valor original.

b) Créditos e dividas: Os direitos, os titulos ielitos e as obrigacées sdo mensuradas ou avaliadas
pelo valor original, sempre em moeda nacional. 8sos de recebimentos de dividas sao
reconhecidas em conta de variacéo financeira, lasgu@ reduzida ou anulada quando deixarem de
existir as operacdes que a originaram.
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As provisdes sao constituidas com base em estisatiglos provaveis valores de realizacdo para
0s ativos e de reconhecimento para os passivostwsizacoes e as variacbes sdo apuradas e
contabilizadas em contas de resultado.

c) Estoques: Os produtos em estoque sao lancadaw rda compra pelo custo de aquisicdo e no
momento da utilizacdo, sdo movimentados atravésedaisicdo e registrados em contas de
resultados. S&o controlados em estoque apenasdigt@s para Consumo.

No ambito dos investiment@ermanentes, tem-se 0 que segue:

Imobilizado: O ativo imobilizado, incluindo os gastos adici@aiu complementares, € mensurado
ou avaliado com base no seu valor de aquisicaooostrtcdo. Quando se trata de ativos do
imobilizado obtidos a titulo gratuito este é corsadio pelo valor patrimonial definido nos termos

da doacéo. Os gastos posteriores a aquisicao oegesiro de elementos do ativo imobilizado s&o

incorporados ao valor desse ativo quando houvesilibdade de geracdo de beneficios

econdmicos futuros ou potenciais de servicos. Quealqutro gasto que nao gere beneficios futuros
é reconhecido como despesa de custeio do periodpierior incorrido.

No caso de transferéncias de ativos, o valor atttb@ o valor contabil liquido constante nos
registros da entidade de origem.

Intangivel: Via de regra os direitos que tenham por objetosbemrorporeos destinados a
manutencgéo da atividade da entidade s&o mensuoadmsaliados com base no valor de aquisicdo
ou de producédo. Entretanto, ndo existe nenhumtregie bens intangiveis na entidade.

Sobre o item Mensuracdo apés o Reconheciment@lld@iNBC T 16.10, incluida pela Resolugéo
CFC n.° 1.437/13, um item do ativo imobilizado édewmciado pelo custo menos qualquer
depreciacdo e reducao ao valor recuperavel acuasilad

Referente ao que consta nos itens 36 a 40 da NB®.10, que dispbe sobre_a reavaliacédo e
reducado ao valor recuperayvelentidade preserva seus bens méveis e imévaigatda pratica de
baixar sempre que necessario 0s itens obsoletesnodesuso ou de recuperacdo ante econémica
colocados em disponibilidade. A priori, ndo se ena indicios dempairmentnos bens da
entidade, ou seja, o valor registrado contabilmeseséeja excedendo o valor recuperavel,
considerando que todos os bens foram registradoyvaler original e depreciados mensalmente.

6.3. Sistematica de apuracao de custos no ambito da umidie
N&o aplicavel a natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

6.4. Demonstracdes contabeis exigidas pela Lei 4.32040tas explicativas
As demonstragcdes contabeis em questdo estao dpidesenos anexos deste relatorio.

7. AREAS ESPECIAIS DA GESTAO
7.1.Gestao de pessoas

O SESI finalizou o ano com 833 profissionais conugdo de 11% no quadro efetivo de pessoal.
Deste total, 6% atuam na area de gestédo, 82% raxineg 12% no apoio. A referida reducéo faz
parte do processo de otimiza¢do da gestéo e dsicedto portfolio de servigos.

O quadro efetivo de pessoal estad distribuido comfoas seguintes faixas etarias e nivel de
escolaridade:

O quadro efetivo de pessoal estad distribuido comfoas seguintes faixas etarias e nivel de
escolaridade:
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Quadro XI - Quadro Efetivo de Pessoal

ITIEEEE S 1D Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria
Cargo
At630 | De3la| De4la | De5la %‘grgg
anos 40 anos | 50 anos | 60 anos
anos
Celetistas 209 340 171 87 26

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Gerénciamteofadoria

Quadro XII - Quadro Efetivo de Pessoal — Nivel de §colaridade
Tipologias do
Cargo

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

1] 2|3 | 4] 5 6 | 718 [9
Celetistas 1 [ o[20] 6 [266][333]197[ 10 ] 0

Legenda: Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regdaB - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau Segund
grau ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoameht&specializagdo / Pés-Graduacdo; 8 — Mestrado;(9 —
Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 e Kassificada.
Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Gerénciarteo@doria

Na norma do SESI estdo estabelecidos os objetiviie®izes gerais das acdes de capacitacdo e
desenvolvimento. O objetivo principal do referidormativo é oferecer aos colaboradores
condicbes de desenvolvimento profissional e pesspabporcionando-lhes conhecimentos,
habilidades, atitudes e um melhor desempenho raue&e de suas atividades e empregabilidade.

Durante o ano de 2015, foram capacitados 47% daba@adores com uma média de 32 horas por
pessoa. O foco principal foi o desenvolvimento ca@do de liderangas com ampliacdo de visao
de negdcios, habilidades técnicas e comportametitaferma a transformar pessoas e ambientes
em uma cultura corporativa orientada a resultados.

A sequir, ressaltamos as principais acfes de dapaot
* Desafio atendimento em rede - 4h

* Interpretacdo e formacdo de auditores internosistensa de gestdo da qualidade NBR ISO
9001:2010 - 28h

» Gerenciamento de projetos — teoria e pratica - 32h

» Atendimento consultivo do sistema industria - 40h

* Excel avancado — 32h

* Ergonomia — 32h

» Programa de educagédo continuada — desenvolvimeritdetes — 40h
* Eneagrama — 16h

* Metodologia de analise e solucdo de problemas —RIABh

* | seminério nordestino do programa trabalho segarh

» Workshop Project Model Canvas - 8h

* Formacéo em educacao de jovens e adultos - 120h

Com relacao a qualidade de vida dos colaboradoagsremocédo de habitos saudaveis, destacamos
a seguir as acoes desenvolvidas pelo SESI em 2015:

a) Corridas de Rua;
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b) GCC — Global Corporate Challenge cujo objetivo gpal do programa é fazer com que as
pessoas se movimentem, através do aplicativo gimus a ampliacdo da q (combate ao
sedentarismo), promovendo ainda o desenvolvimemtooutras competéncias, tais como:
lideranca, integracdo (ndo s6 com essa equipe miEsas equipes participantes), comunicacao e
trabalho em equipe;

c) Atendimento psicologico aos colaboradores para peoiramento e melhoria da saude
psicoemocional.

No que se refere a avaliacdo de desempenho, hquarticipacdo de 729 colaboradores, tendo sido
obtidos os seguintes resultados na visédo da ligaran

Figura 6 — Resultado da Avaliacdo de Desempenho ASAvaliacdo Superior
100% -
80% -
60% -
40% -

81%

13%

20% - 29% 4%
0% T
ABAIXO DO SUPERA ESPERADO DENTRO DO MUITO ABAIXO
ESPERADO ESPERADO

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos

Diante do resultado, o foco da gestdo é desenvalsegaps de competéncias existentes ou
desengajar pessoas que nao possuam o perfil pwoispara o exercicio de suas fungoes.

No que se refere a gestdo de riscos em RH, o S&§up seus principais macro-processos
desenhados e disseminados (Manual do Colaboraddig&cde Conduta, Regulamento de Pessoal,
Portarias que regem a contratacdo de mao-de-aoftigeeftemporaria e terceirizacdo, entre outros),
definindo sua forma de operacionalizacéo e as setgaontrole.

A pratica de auditoria interna e externa atua conealida preventiva de identificacdo de riscos
trabalhistas e previdenciarios, propiciando coeteohjustes de ndo-conformidades identificadas.

A utilizacdo de indicadores téticos de RH, como ewemplo, rotatividade, absenteismo, entre
outros auxiliam a gestdo para atracdo, desenvaohtone retencdo de profissionais, capital este
essencial para concretizagdo da misséo do SESI.
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7.1.1. Estrutura de pessoal da unidade

Quadro 10 — Forca de Trabalho da UPC — Situacdo apada em 31/12/2015

Lotacdo Egressos
Tipologias dos Cargos Ingressos ng no
Autorizada Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Celetistas 833 833 80 189
2. Funcdes de Confianca Incluso na tipologia de celetistas
3. Temporarios ND ND ND ND
4. Total de Servidores (1+2+3) 833 833 80 189

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Gerénciarmteo@doria

7.1.2. Demonstrativo das despesas com pessoal

Vide quadro 11 na pagina seguinte.
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Quadro 11 - Quadro de custos de pessoal no exeroidie referéncia e nos dois anteriores

Despesas Variaveis Despesas
. . - Vencimentos e Beneficios . de Decisdes
IMizalteseey IS e Ees Vantagens Fixas | Retrib | Gratificacbes Adicionais IndenizagGes Assistenciais e DerF/ZL?éI\?:isspesas Exercicios | Judiciais V]
uicoes Previdenciarios Anteriores
Celetistas
2015 31.883.041,75 0 25.938,90 466.282,24 454.718,943 143483,53 1.378.871,64 0 0 37.823.276
Berdehs 2014 34.934.208,90 0 110.402,33 443.226,91 1.436.394)00 3.113.118,40 1.933.353,88 0 41.970.704
2013 32.070.711,58 101.109,07 449.140,31 115.030,07 577259,45 2.227.857,28 37.541.107
Func¢bes de Confianca
2015 Incluso na tipologia de Celetistas
Exercicios 2014 Incluso na tipologia de Celetistas
2013 Incluso na tipologia de Celetistas
Temporarios
2015 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
Exercicios 2014 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND
2013 ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos e Gerénciarmteofzdoria
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7.1.3. Gestéao de riscos relacionados ao pessoal

Comparando-se a rotatividade geral do SESI 201@186,20bserva-se a queda de 25% para 15%,
retratando a concluséo da terceirizacédo de atiegladeestruturacao ocorrida em 2014.

As iniciativas voltadas a qualidade de vida doscifumarios tém contribuido para reducdo do
absenteismo e combate ao sedentarismo. O absemigdssou de 3%(2014) para 2,34%(2015) e 0
indice de acidentes de trabalho regrediu de 3%Ipa6o.

7.2.Gestao do patrimonio e infraestrutura
7.2.1. Gestdo do patrimdnio imobiliario da Unido
N&o aplicavel a natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

7.2.2. Informacdes sobre iméveis locados de terceiros

Quadro 12 — Distribuicdo dos Bens Imoveis Locadosdlerceiros

. 4 QUANTIDADE DE IMOVEIS DE TERCEIROS DA UJ
s e EXERCICIO 2015 EXERCICIO 2014
Finalidade 1 2 3 4 1 2 3 4
UF CE 1 - - 1 - 1
Fortaleza - - - - - - - 1
BRASIL Horizonte/CE - 1 - - - 1 - -
Sobral/CE - - - - - - - -
Subtotal Brasil 0 1 0 0 0 1 0 1
PAIS 1 0 0 0 0 0 0 0 0
EXTERIOR cidade 1 - - - - - - - -
cidade 2 - - - - - - - -
Subtotal Exterior 0 0 0 0 0 0 0
Total (Brasil + Exterior) 0 1 0 0 0 1 0 1

Fonte: Geréncia de Patrimoénio
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7.3.Gestéo da tecnologia da informacéo

7.3.1. Principais sistemas de informacdes

Quadro XIIl — Descricdo dos principais sistemas deformacéo

FORNECED

RESP. DO

SISTEMA OR VERSAO FINALIDADE QUEM UTILIZA RESP. TECNICO NEGOCIO CRITICIDADE
Financeiro, Compras, Contabilidade . . " :
L P : ' |Unidades e &reas corporativ|Area de Sistemas GEPCO e
Protheus TOTVS 115 Er?]tré?%mo e outras funcionalidades d do Sistema FIEC Terceirizados GEDAF Alta
Gestdo de Pessoas, controle de folha Geréncia de Recursos Area de Sistemas
Corpore RM TOTVS 11.82 pagamento, ponto e outras L GERHU Alta
. . Humanos Terceirizados
funcionalidades de RH.
FIEC — Gerenciamento do relacionamento co|Geréncia de Negdcio, Vendq ; .
. . ~ . . Area de Sistemas e
CRM Geréncia de 240 os clientes com gestéo das Marketing e Unidades SESI, Portais GEMAR Alta
TI oportunidades, propostas e vendas |SENAI, IEL
FIEC — . ~ T L < .
. a Gerenciamento da produgédo dos serv|Geréncia de Negoécio, VendgArea de Sistemas e
iRl satee GereTnIC|a de 2.4.0 de Saude Marketing e Unidades SESI |Portal NQV Alta
FIEC - . ~ - s < .
CRM A Gerenciamento da produgédo dos serv|Geréncia de Negoécio, VendgArea de Sistemas e
Educacéo GereTnIC|a de 2.4.0 da Educagéo Marketing e Unidades SESI |Portais NEC Alta
. FIEC - . ~ - L < .
CRM Vida A Gerenciamento da produgédo dos serv|Geréncia de Negoécio, VendgArea de Sistemas e
Saudavel GereTnIC|a de 2.4.0 de Vida saudavel Marketing e Unidades SESI |Portais NQV Alta
. FIEC — Sistema de pesquisa de avaliagdo e T L 14 .
CF\Q/(I\e/Inz;)s— Geréncia de 1.1 satisfacdo da prestacéo de servicos d 32:%3:,? dee L'J\l rﬁggg'&" \éeEnSdlcgﬁ?a?se Sistemas e GEMAR Alta
TI Sistema FIEC. g
CRM FIEC — Gerenciamento de associados e Area de Sistemas e
L Geréncia de 1.3 fornecedores, e-mail marketing e Sindicatos ; GEMAR Alta
Sindicatos Portais
Tl eventos
. : Presidéncia, Diretoria, Area de Banco de -
BS BOARD Enovar 2.10.0-226 |Business Intelligence Gestores, Area de Negdcio | Dados GEPLA Média
. . 2013 - . . ; . Area de Banco de .
SharePoint Microsoft 15.0.4420. 1011 Business Intelligence Areas de Marketing e Vendg Dados GEMAR Média
EAD - S A Unidades e areas corporativ|Area de Sistemas e -
Moodle Moodle 2.8.5 Plataforma de Ensino a Distancia. do SESI e SENAI Portais UNED Média
Nucleo de Qualidade de Vid Area de Sistemas
S4 SESI DN 4.02 Saude e Seguranga no Trabalho e Nucleo de Referéncia em NQV Média

Saulde

Terceirizados

51




FORNECED

RESP. DO

SISTEMA OR VERSAO FINALIDADE QUEM UTILIZA RESP. TECNICO NEGOCIO CRITICIDADE
Autorizacao FIEC — Autorizacéo online de atendimentos n < :
de Geréncia de 1.4 linha de servigo de saude nas unidad¢ Empresas clientes do SESI Area _de Sistemas e GEMAR Média
. Portais
Atendimento TI do SESI
FIEC — Registro de reclamacgdes, dendncias, )
.. sugestbes, elogios, informacdes e Central de Atendimento e |Area de Sistemas e -
Calll ey Gergrnlua de 11 demandas, com geracédo de protocolo GEMAR Portais GEMAR Média
atendimento.
SisStSnﬁaI de Informar a producéo das areas de (I\“i:(rztlaen%igi (d):aNllgag;Ode Vid Area de
~ SESI DN 1.2 Qualidade de Vida para aquisicao de . €9 ' SESI DN Planejamenta Baixa
Gestéo de Marketing e Unidades do
fomento do SESI
Fomento SESI
Exportacéo de dados estatisticos da |Nucleo de Planejamento do Area de
SCAE SESIDN | 1.0-012016 |—.Poras rlanel SESI DN Planejamentd Alta
educacgéo SESI e Unidades do SESI
do SESI
FIEC — Gerenciamento dos documentos da |Unidades e areas corporativ|Area de Sistemas e Areas da
GED Geréncia de 1.1 . . P . Qualidade do Baixa
Qualidade. do Sistema FIEC Portais .
TI Sistema FIEC
Gestor de FIEC — )
Conteudo do Geréncia de 5.0 Gestao do conteudo dos sites do Port Colabpradores §d|tores de |Area gle Sistemas e GECOM Média
Portal da da FIEC. conteudo dos sites Portais
TI
FIEC
. L L . Area de Sistemas -
Pergamum PUC PR v.9 Sistema Integrado de Bibliotecas Bibliotecas do Sistema FIEQ Terceirizados CDIM Média
Exportacédo de dados estatisticos da Ncleo de Planejamento do
SMD SESIDN | 27/01/201 |2BCTAS SESI, Nicleo de Qualidade (SESI DN NPA Alta
Vida e Unidades do SESI
Sistema de )
controle de Visual ID 2014.006 Sistema de |de_nt|f|cag_ao e c_ontrole de NU(’:Ieo de Referénciaem |Area _de Sistemas e GEMAR Média
acesso por acesso por meio de biometria Saude Portais
Biometria

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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7.3.2. Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tealogia da Informacéo
(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnologia da lmrmacéo (PDTI)

Com a mudanca da gestdo da area de Tecnologidatenicdo em 2015 houve a necessidade de
reestruturar os processos de governanca de Teamaomformacdo (TI). O planejamento das
acOes de TI foi definido de acordo com as diredri@eamentarias para o periodo e estratégias da
organizacao.

Foi definido um plano de acéo para o Sistema F6@), projetos cujas acdes foram consideradas
prioritarias para o exercicio pela superintendégeral. Os projetos previstos e realizados em 2015
constam no Quadro XVII - Descricédo dos projeto3 feassim como seu alinhamento com o
planejamento estratégico.

Em 2015, percebeu-se a necessidade de definir wo comité gestor, antes composto pelos
membros do COGEST. Com objetivo de acelerar e alink demandas de TI, o comité gestor foi
composto pela superintendéncia geral do Sistem&,Fiferencia executiva de Planejamento e
Controle e geréncia da Tl do Sistema FIEC. Foraahzalas 4 reunides do comité para discussao
sobre as ac0fes, direcionamentos e projetos denTteEBumo, o comité discutiu e definiu:

« Fevereiro 2015: Apresentada e aprovada a novatwstrorganizacional da Tl. Com a
criagcdo de coordenacdes paras as subareas do Aetorva estrutura visa uma melhor
definicdo dos processos da area e agilidade naugkecdos projetos. Segue abaixo o
organograma aprovado.

Figura 7 — Organograma GETIC
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Fonte: Geréncia de Tecnologia e Infoifoac

» Abril 2015: Apresentados e priorizados os projetesandados pela Tl e definido que a TI
realizaria o desenvolvimento dos sistemas de gekid&L: Educacional e Retec. Foram
apresentados o projeto e o parecer da Tl no queesiieito & implantacdo do sistema SGE,
projeto do DN. Decido que o regional faria a adeaaosistema e ainda aprovada a
contratacdo de um analista para manutencdo dovBisteotheus e mao de obra temporaria
para os projetos do IEL.

e Julho 2015: Follow up de acompanhamento dos pmjdtoram apresentadas todas as
demandas em andamento, principalmente as que agaardoriorizacdo para atendimento.
No momento, foi apresentado pela Tl a necessidadievéstimento em recursos humanos e
tecnologicos para atender as demandas. Expostzeasidade de reformar a érea de Tl, com
objetivo de manter todos os colaboradores do satorum Unico espaco, no que foi
autorizada uma reforma menor, com objetivo de trazequipe do Protheus para mesmo
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espaco fisico Tl. Porém, foi autorizado o desenwwwnto do projeto da reforma maior, para
compor todo o setor de TI no mesmo espago.

e OQutubro 2015: Apresentado ao comité o plano de daab para 2016, assim como follow
up dos projetos realizados em 2015. O plano defagaprovado.

No quadros a seguir estdo descritos 0 quantitdevpessoas que compde a forca de trabalho de TI,
especificando servidores/empregados efetivos daiade Tl da unidade, servidores/empregados
efetivos de outras carreiras da unidade, servitlrgsegados efetivos da carreira de Tl de outros
orgaos/entidades, servidores/empregados efetivasuttas carreiras de outros Orgaos/entidades,
terceirizados e estagiarios.

Quadro XIV — Empregados efetivos de carreira de THo SESI CE

Nome Funcéo Situacao Unidade
Luiz Renato Amaral Marcos Analista de Informatica Ativo Albano Franco
Severiano Antonio Evora Técnico Suporte Informatica Demitido Albano Franco
Jose Aroldo Bezerra Rodrigues Técnico Suporte Informatica Ativo Barra do Ceara
Michell Braga Martins Técnico Suporte Informética Ativo Barra do Ceara
Adriano Regis da Fonseca Silva Analista de Informética Ativo GETIC
Antonio Kassio Da Costa Silva Analista de Informatica Ativo GETIC
Cristiano Scaranci Analista de Informatica Ativo GETIC
Analista de Tecnologia ¢ .
Edson Cordeiro Da Rocha Informacao Ativo GETIC
Analista De Tecnologia d .
Isdro Cabral Figueiredo Informacao Ativo GETIC
Jodo Marcelo Fontenele Nascimentd Técnico Suporte Informatica Ativo GETIC
Johann Klaus Oliveira Lima Analista de Informatica Ativo GETIC
Coordenador de Desen. e Ma .
Jose Rafael Matias Magalhées de Sist Inf Ativo GETIC
Analista de Tecnologia D .
Paulo Marcelo Alencar De Oliveira |Informacdo Ativo GETIC
Paulo Robson Santos Da Costa Programador Ativo GETIC
Gerente de Tecnologia [ .
Raphaele Pinheiro Silva Informacao Ativo GETIC
Steferson Souza De Oliveira Analista de Informatica Ativo GETIC
Yanko Santos Costa Analista de Informatica Ativo GETIC
Damido Bezerra De Oliveira Técnico Suporte Informética Ativo Juazeiro do Norte
Andre Da Silva Silverio Técnico Suporte Informatica Ativo Museu Da Industria
Vitor De Souza Menezes Técnico Suporte Informatica Ativo NR Salde
Antonio Claudio De Vasconceld .
Junior Técnico Suporte Informatica Ativo NQV
Emilia Costa Nunes Técnico Suporte Informatica Ativo Parangaba
Gabriela Morais Mendonga Técnico Suporte Informatica Ativo Parangaba
Aristides Gomes Da Silveira Técnico Suporte Informatica Ativo Sobral

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Informacéo

Quadro XV — Empregados efetivos de outras carreirada unidade de Tecnologia da Informagéo

NOME FUNCAO SITUACAO UNIDADE
TECNICO (A) EM
Jacqueline Fernandes de Sousa SECRETARIADO ATIVO GETIC

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Informacao
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Quadro XVI - Empregados efetivos da carreira de Tlde outros érgaos/entidades

Nome Funcéo Situacao Unidade Entidade
Franplsco Djalma Castt Tecmco(A) Em Demitido GETIC FIEC
Saraiva Secretariado
églti())(nlo Clebio  Costa | Programador Ativo GETIC - Gerencia de Ti FIEC
Francisco Samuel Morei Anallstf';l _De Ativo GETIC - Gerencia de Ti FIEC
Amaral Informética
Alan Caneca Roberto Técnico §l_1porte Ativo CFP_WCC/Ge_stao_das SENA|

Informética Unid.Operacionais
Gerson Mendez Galeazzi | Administrador De . GETIC /Gerencia de T.I.
Ativo ~ ~ SENAI
Redes Gestéo Da Informacdo
Wisley Tabosa E Silva Técnico §l_1porte Licenca Médica C_ERTREM/Ges_tao _ SENA|
Informética Unidades Operacionais
Israel Rodrigues D Analista De .
Carvalho Tecnologia Da Ativo GETICE /Gerencia de T.1. SENAI
~ Gestéo Da Informacao
Informacao
Daniel Santos Lima Analista De . CEMEP-AUA/Gestéo de
o Ativo : o SENAI
Informéatica Unid.Operacionais
Deivide Da Silva Técnico §L_Jporte Ativo CEME_P—AUA/G_estap de SENAI
Informatica Unid.Operacionais
Estevam Henrique Porte Analista De Ativo GETIC /Gerencia de T.1I. SENAI
Mota E Silva Informética Gestdo Da Informagao
Nilo Larangeirg Analista De . CET-AFR/Gestao das
! o Ativo . o SENAI
Albuquerque Junior Informéatica Unid.Operacionais
Marcus Renan Malheirq Técnico Suporte . GETIC/Gerencia de T.I.
. o Ativo ~ x SENAI
Martins Informética Gestéo da Informacdo
Jord Johnsons Costa [ Administrador De Ativo GETIC /Gerencia de T.I. SENA|
Silva Banco De Dados Gestéo da Informacdo
Camila Silva Mamede Anallstg _De Demitido Geuc{Gerenua de T;I. SENAI
Informéatica Gestédo da Informacédo
Yves Abreu De Carvalho Acni 5
Técnico §l_1porte Ativo WI_DS/Gesta(_) das SENA|
Informética Unid.Operacional
Thiago De Sena Barroso i i
g Web Designer Demitido Geuc{Gerenua de T.I. SENAI
Gestéo da Informacao
Aldisio Goncalves Medeiro  aApalista De . Getic/Gerencia de T.I.
o Ativo ~ ~ SENAI
Informética Gestéo da Informacédo
Elessandra Rodrigug Analista De Licenca Getic/Gerencia de T.I. SENAI
Pessoa Informatica Maternidade Gestédo da Informacédo
Jodo Paulo Soares Lessa Programador Ativo GETI(}/Gerenma de '[.I. SENAI
Gestédo da Informacédo
Rodrigo Ribeiro Machado | Técnico §L_Jporte Ativo GETI(}/Gerenma de '[.I. SENAI
Informatica Gestédo da Informacédo
Jose Vieira Da Costa Neto| Técnico Suporte - CET-AFR/Gestéo das
- Demitido : SENAI
Informéatica Unid.Operac-Suporte de T
Matheus Henrique Silv Programador Ativo GETI(}/Gerenma de '[.I. SENAI
Bezerra Gestédo da Informacédo
Ingo Bezerra Wolter . . GETIC/Geréncia de T.I. SENAI
Web Designer Ativo ~ =
Gestéo da Informacdo
Cristian Vitor Benevide Programador Ativo GETICE/Gerenma de 'I:.I. SENA|
Mendes Gestéo da Informacdo
Francisco Flavio Dias Silvg Técnico Suporte . CET-AFR/Gestéo das
o Ativo : SENAI
Informética Unid.Operac-Suporte de T
Leandro Lima de Queiroz Técnico §l_1porte Ativo SENAI WDS/Gestéo das SENA|
Informética Unid.Operac-Suporte de T
Francisco Eldeson Agui: SENAI AABMS /Gestéo SENAI
Rocha Técnico Suporte Ativo das Unid.Operac-Suporte

Informatica

Ti
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Nome Funcéo Situacado Unidade Entidade
Francisco Irandir Rabelo Analista De Afastado pela| GETIC/Geréncia de T.I.
o AT = ~ SENAI
Informéatica Previdéncia Gestédo da Informacédo
Paulo Adriano Carvalho D Analista De . GETIC/Geréncia de T.I.
. o Ativo ~ x IEL
Silva Informéatica Gestéo da Informacédo
Erlon Charles Bastg Temporario - GETIC/Geréncia de T.1.
Ferreira Analista De Demitido Gestéo da Informacéo IEL
Informatica
Valter Lima Mesquita Analista De . GETIC/Geréncia de T.I.
o Ativo ~ = IEL
Informética Gestéo da Informacdo
Marcos Alves De Oliveira Temporario — Contrato GETIC/Geréncia de T.I.
Analista De Gestéo da Informacédo IEL
- Encerrado
Informética
Leandro Alves Machado Temporario - Contrato GETIC/Geréncia de T.I.
Analista De Gestéo da Informacéo IEL
o Encerrado
Informética

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Informacéo

Os processos de gerenciamento de servigcos Tl ingpliarios na unidade sao:

« Gestdo de incidentes - Este processo abrange aogdst incidentes e problemas. As
solicitagbes séo realizadas pelos usuarios dosceerde Tl utilizando uma interface de
solicitacbes SAT (Sistema de Solicitacbes) e geddatendimento pelo sistema OTRS
(Open-source Ticket Request System). Toda atudlizaa situacéo da solicitacdo, ou ticket
quando esta no OTRS, é registrada no sistema. Udsias recebem os alertas/avisos por e-

mail.

 Gestdo de melhorias dos sistemas de informacéde- [iftecesso abrange a gestao das
melhorias dos sistemas de informacédo. As solicitacgao registradas via formulario de
requisicdo de mudancas (RDM) e encaminhada panélese& de um comité consultivo de
mudancas multidisciplinar. Esta RDM € analisada &s procedente é estimado o esfor¢o

pelo setor de Tl. Todas as solicitacoes de mells@aapriorizadas em reunido mensal.

Os projetos de Tl desenvolvidos estéo descritaguadro a seguir.
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Quadro XVII - Descricdo dos projetos de TI

Alinhamento com

Valores

Prazo de

Projeto (area) Descricao planejamento estratégico Resultado Esperado Valores orcados despendidos conclusio
Refinamento dos médulas
do ERP : - :
. Aprimorar processos de Processos administrativos-
. -Médulo de Compras ¢ o i ) .
PMIﬁ - Projeto de Estoque apropriacdo de custos, financeiros devidamente
melhoria  continug . P e ~ . )
. -Médulo de Patriménig precificacdo e gestédo de implementados e Abril/2016
. . ) . . . R$ 73.404,21 R$ 73.404,21
((jgis?:esrtr?an;a F)rOtheus-Modulo Financeiro| suprimentos, com apoio de | documentados, além do $ ¥
Terceirizados) -Médulo Contabil| sistema de informacdes sistema ERP aderente aps
-Médulo ) Faturamentc gerenciais mesmos
-Integragdo com sistema
de RH
Orier_ltar~ portfdlio para & N&o houve custos | Ndo houve custos
Gestio do Portfslio| REEStrUturacéo dagmplgﬁiﬂ g‘; pr%deu“wdg?]ﬁo?ortfélio revisado e alinhadpdiretos, somente | diretos, somente
(Sistemas e Portais portfélio e alinhamentg sustentéve%s 9 gecom o portfélio  do| indiretos referentes| indiretos referentes & Concluido
com portfélio nacional competitividade para ;departamento nacional a forca de trabalho | forca de trabalho da
Industria da equipe interna | equipe interna
Aprimorar o processo de
identificacdo das demandas d% - o N&o houve custos | N&o houve custos
Modulo do CRM pard . o . Utilizar novos indicadores ¢ . .
Modelo de Valor do ) Industria, intensificar a rela¢do | diretos, somente | diretos, somente
. . gerenciar o valor dos . desenvolver novas. . .
Cliente (Business : com as empresas e sindicatgs L indiretos referentes| indiretos referentes & .
; clientes baseadas nas .| estratégias baseadas 1 Concluido
Intelligence) informacdes de venda e desenvolver programas SObinforma Ses a forca de trabalho | forca de trabalho da
medida” para grandes ¢ da equipe interna | equipe interna
empresas
. _ Garantir a adequacao da Exportar as informac¢des deNao houve custos | Nao houve custos
Exportacdo  para Ajustes  na rotina de infraestrutura fisica e produgdo do SESI para |odiretos, somente | diretos, somente

SMD (Sistemas
Portais)

€

\ exportagao para o sisten

SCAE, para as linhas de

salde e vida saudavel

18fecnoI(’)gica, visando a
prestacdo de servicos de
qualidade aos clientes

software do departamen
nacional de

automatica d

andiretos referentes
forma a forca de trabalho

a equipe interna

indiretos referentes 3
forca de trabalho da
equipe interna

A Marco/2016

Melhorias no
Modulo de
Marcacéao de

Consulta (Sistema
e Portais)

Implementacéo dq
médulo de marcacdo d
consultas pelo portal d
cliente SESI

4

eDiversificar canais e formas
pde atendimento

Possibilidade dos clientes ded
realizarem a autorizacao |e
marcacdo de consultas d

forma on-line q

N&o houve custos

iretos, somente

éndiretos referentes
a forca de trabalho

a equipe interna

Nao houve custos
diretos, somente
indiretos referentes 3
forca de trabalho da
equipe interna

A Marco/2016
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Alinhamento com

Valores

Prazo de

Projeto (area) Descricao planejamento estratégico Resultado Esperado Valores orcados despendidos conclusio
Garantir a adequacao da . .
| Sistema para organizar asnfraestrutura fisica e Malor_ - agilidade N .
G‘?Stéo de F|I_a;f|la_s de atendimento n""Stecnolégica, visando a qrganlzagao no control_e daﬁ?$ 25.513,00 R$ 0,00 Maio/2016
(Sistemas e Portais) unidades do SES| - . filas e no fluxo do cliente
(guichés e consultérios) | Prestagao de servicos de nas unidades do SESI
qualidade aos clientes
. . ~ N&o houve custos | N&o houve custos
Aplicativo SESI Aplicativo paraj _ Malqr divulgacdo . dog diretos, somente | diretos, somente ,
(Sistemas e portais smartphone com Diversificar canais e formas | servigos do SESI na linha de iretos referentes| indiretos referentes a Maio/2016

divulgacdo de curso
SESI

s d

ode atendimento

educacéao que
disponiveis para a industria

estao,

l a forca de trabalho
da equipe interna

forca de trabalho da
equipe interna

Sistema de especificaca

Aprimorar o processo de

iddentificacdo das demandas da

Diminuicdo de erros n

D

dNéo houve custos

Nao houve custos

5@ i . J processo de especificacdo |dg. )
Sistema de Based® demandas de basenqystria, intensificar a relagaogemanda e bro postas dge pacliretos, somente diretos, somente
Nacional (Sistemas g?(;:cli%r:;;loe de medlgaé)oz %om as empresas e Sindicatosnacional 2 pfaturament:)mdiretos referentes| indiretos referentes a Junho/2016
e Portais) atendimentos de baset de_senvolver programas SObintegrado com o sistemaa forga_de _trabalho forgg de_ trabalho da
nacional medida" para grandes ERP da equipe interna | equipe interna
empresas
Garantir a adequacéo da Substituicdo dos links atuajs
Atulflizggéo dos oo i d infraestrutura fisica e por I:;?kj co(rjn ;naiore\; | concluid
Links de Internet @ Ampliacdo os links dg tecnolégica, visando a capacidades, de forma aR$ 334.498,05 R$396.144,0Q(contrc1 oncluido
de dadog Internet das unidades {230 d ) d agilizar a troca de to em execucao)
corporativo pres.a(;ao eserwqos € informacdo e o acesso aps
qualidade aos clientes sistemas
. d %0 d Implantar a hospedagem
Garantir a adequagdo da externa de diversos sistemas,
Implantacéo de Implantagédo de infraestrutura fisica e objetivando o aumento da R$ 1.201.376,44  ~ .0 cluido
Hospedagem hospedagem externa ddecnolégica, visando a disponibilidade, R$ 925.200,00 (contrato em
Externa de Sistemas sistemas prestacio de servigos de confiabilidade e a seguran¢a €Xecucéao)

qualidade aos clientes

das informacdes. Contracéo

por 36 meses.
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. . . Alinhamento com Valores Prazo de
Projeto (area) Descricao planejamento estratégico Resultado Esperado Valores orcados despendidos conclusio
o Garantir a adequacéo da Substituicdo dos UTMs de
Atializagdo  —dog ayaiizac50 dog infraestrutura fisica e seguranca, objetivando R$ 31439687 conciuid
equipamentos d‘equipamentos de tecnoldgica, visando a melhorar a seguranca e R$ 193.665,60 (contrato em —oncuido
seguranca de sequranca de perimetro {230 d . d confidencialidade das execucao)
perimetro (UTMs) 9 & P pres.a(;ao eserwqos € informacBes do Sistema &
qualidade aos clientes
FIEC
Ampliacdo da cobertura
Garantir a adequacéo da wireless com o objetivo dp
- Ampliagdo da coberturainfraestrutura fisica e ampliar a possibilidade de R$ 277.657,22 o ncluid
Ampliagao . day de rede wireless dastecnoldgica, visando a acesso as informagbes p¢ I?—%$ 378.998,40 (contrato em oncluido
Cobertura Wireless unidades do Sistema EIE {230 d ) d colaboradores, bem como execuco)
Cprestacao de servicos de disponibilizar acesso &

qualidade aos clientes

wireless para os clientes
alunos

e

Fonte: Geréncia de Tecnologia e Informacéo
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A area de TI utiliza-se do recurso de redundaneigetvicos criticos para uma melhor garantia da
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos tercailiss. Para os servigos de links de comunicagéo,
trabalhamos com uma arquitetura de redundancialidks, com fornecedores diferentes para
prestacéo do servigco, mitigando os riscos de indigilidade em caso de interrupgédo do servico,
ampliando a manutencdo do atendimento da demarata. dgarantia da disponibilidade dos
sistemas, possuimos servico de Data Center extenjm servico é de alta disponibilidade, onde
estdo hospedados os sistemas criticos para a zagaoj como o ERP Protheus e o CRM. Para
2016, esta previsto um projeto de ampliacdo dosdsees no Data Center da Casa da Industria,
com objetivo de suportar a hospedagem do sistenfa BERtheus localmente, para em caso de
interrupcao do servico de hospedagem externa, ymdgaer tipo de incidente, disponibilizarmos o
sistema em formato de contingéncia através do nbDssa Center local, até que o servico seja
restabelecido.

Em todos os contratos de TI, a partir de 2015 pgstévistos SLAs de atendimento, com objetivo
de garantirmos a qualidade e a capacidade de giiestib servico do fornecedor, reduzindo a
probabilidade de ma gestdo do servico e ampliandeelacidade de resolucdo em caso de
indisponibilidade ou corre¢cdes de problemas.

7.4. Gestdao ambiental e sustentabilidade

7.4.1. Adocéao de critérios de sustentabilidade ambiental an aquisicdo de bens e na
contratagao de servigos ou obras

N&o aplicavel a natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE CONTROLE
8.1. Tratamento de determinagfes e recomendacdes do TCU

Quadro 13 — Tratamento de deliberacdes exaradas emsdrddo do TCU

N° do a S o g Descrigéo da Sintese do Tratamento
Processo NP e AEEeD NP el Ul Deliberagéo adotado pela Entidade
N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve N&o houve

Fonte: Auditoria Interna

8.2. Tratamento de recomendacdes do Orgéo de Controleterno

Os tratamentos dados as recomendagOes feitas RCE mediante Relatorio de Auditoria
Anual de Contas n° 201503990 estdo relatados emoame presente Relatério de Gestéo
apresentados pela Ordem de Servico de mesmo numero.

Quadro 14 — Tratamento das recomendac6es feitas padrgao de Controle Interno - OCI

N° Relat6rio N° da Descricao das

de Auditoria | Constatagio Recomendacoes Sintese do Tratamento adotado pela Entidade

A N b Durante este ano (2015) esta sendo executado et® g
presentacao F Melhoria Continua (PMC) no sistema ERP Protheus.

!nformagoes Dentro deste trabalho foram redesenhados novo®dfiux

!ncompletas 9 para as areas do Sistema FIEC, entre eles Financeir
201503990 1111 Inconsistentes Contratos e Compras, conforme documentagdo enyiada

|mpaqtando (Fluxos de procedimentos).

negativamente

andamento do

5 L
Dessa forma, percebe-se que as melhorias implantzala

trabalhos de auditoria. . :
PMC aliado ao novo modelo de governanga corporativo
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gle ESL?:SH; Corlm\.i,t:'[ztgéo R%ii%gﬁgaizsés Sintese do Tratamento adotado pela Entidade
estdo possibilitando a gestdo com foco na eficién
administrativa, permitindo a conexdo entre as amadal
forma que, a atual sistematica evitard a ocorréndea
informacdes incompletas e/ou inconsistentes. Osutnéd
de compras e financeiro estdo implantados e o roddie
contratos esta previsto para implantacéo até jaoié.
Em 2015 foram definidos novos processos de agaisj¢o
desenvolvidas customizacées no sistema ERP Proth
adequando-o as necessidades de Gestdo com fog
eficiéncia administrativa. Conforme documento: prile
Inconsisténcia_ entre astela Su§tem Tracker .(_dczc %), permite-se rastrear
informacdes registra dasmfor_magoes,desd_e a aquisicao até o pagamentogdls_mlu
no relatorio de gestdo Servicos. Al_em disso, confo_rme docun)e_nto _enwadmt(p
os dados ge ttela 8Ia|nllt:a —doc 2) ol_s!tster~na gsta interbgadz (;ug
; . | dentro dele tem-se a solicitagdo de compra, gerdgdo
201503990 1112 Slnst?(;);c;zlI'Zriggrsemezelgscotagéo, atualizacéo de cotacéo, anélis_e _de (iodaagédido
aquisicdes realizadas rode_compras ou contrato. A tela d_e ASoI_|C|ta(;ao ~dapmas
exercicio por (print screen— doc. 2) ?tegta a exigéncia (_Jle apmwgelo
modalida,de de Iicitac;an.geStor com competéncia para ~tal fim. Assim,
e contratacdo direta mformaqoes_ ref(.er_erj?es as licitacbes e comprastadife
" | (dispensa e inexigibilidade) podem ser acompanhaitaa
finalizacdo do processo (efetivacdo do pagame
interligacdo que possibilita o rasteio de todo ocpsso,
evitando a divergéncia de informacdes.
Em 2015 com a definicho de novos processos
aquisicdes, foram definidas também &retécnicas
responsaveis pelas aquisicbes corporativas. Essms|a
técnicas sdo responsaveis por definirem as refa®n
necessarias para contratacdo dos servicos, assimo
elaborarem os Termos de Referéncias, reduzindm assi
insucesso nos procedimentos licitatérios por probke de
insuficiéncias de especificacdes nos editais déqagaio.
Foram realizadas trés (03) oficinas de elaboragdbedmo
de Referéncia (TR) durante o més de Novembro dé& P
N | com o objetivo de orientar as &areas técnicas estadq
Fragilidades na gestd0gemandantes sobre a funcionalidade e importanciaRio
da area de suprimentonara os processos de aquisicio, com o intuito mhartos
de bens e servicos,nrocessos mais assertivos e céleres. Convite dimadide
caracterizada Pelb TR's enviados anexo ao oficio respostas.
elevado grau de
201503990 1.1.1.3 | insucesso nos

procedimentos

licitatérios e de
compras diretas
realizados pela
entidade.

Em relacdo a ocorréncia de divergéncias nas datasas
dos certames nos processos divulgados, faz-se tampef
esclarecer a esse 6rgao fiscalizador:

Em relacdo ao Convites de CFTV, segue explicagao:
ocorreram 2 certames: o primeiro (n°008/2015) testo

FRACASSADO (doc. 4 A) e a data do certame
realmente a que esta no Facebook, 25/05/2015 4dB);.0
segundo (010/2015) foi concluido e a data do certiina
que estd no Portal, 03/07/2015 (doc. 4 C). Este fo&o
publicado no Facebook, que ndo foi mais utilizadma
veiculo de publicidade, tendo em vista a imposdinie de
atualiza-lo tempestivamente. Dessa forma, ndo ho
divergéncia.

Em relacdo ao certame de Hospedagem de Dadosaa
gue consta do Facebook (19/05/2015), foi a datdainilo
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N° Relatorio N° da Descricdo das a ]
de Auditoria | Constatagdo Recomendacdes Sintese do Tratamento adotado pela Entidade
certame (doc. 4 E), cujo edital foi impugnado eetibjde
varios pedidos de esclarecimentos, gerando ERRATA e
alteragdo da data da sessdo que, finalmente ocemeu
01/07/2015 (doc. 4 F), conforme consta do Portal
Fornecedor. A nova data nédo foi publicada no Faaebo
pelos motivos jA& mencionados. Dessa forma, nao eh
divergéncia.
Em relacdo ao Registro de Precos de Material
Informatica realmente houve um equivoco na pubficac
no Portal, uma vez que no local da data e hordoio
colocada a data e a hora em que ocorreu a puldicag
portal e ndo do certame. Verifica-se, portanto, @u
divergéncia ocorreu em um Unico processo.
Ressalte-se, todavia, que atualmente estamosantiliy
exclusivamente o Portal do Fornecedomara divulgacéo
como forma de eliminar a possibilidade de conti@alic
Dentro do novo modelo de Gestao corporativa,
. .. | .novembro de 2015 foram iniciados 82 processosimins
Realizacdo dos varios .
. corporativos Em cada um desses processos houve
procedimentos parg — . . )
L etapa inicial onde a area de planejamento corporaim
aquisicbes de mesma_ lanei d SESI/SEfA
objeto, com possive conjunto com o planejamento das casas ( g
201503990 1114 ' : um levantamento das necessidades comuns das &sgas,
perda de economia de_ _. : ~ o
P guais possuem o mesmo objeto de contratagdo, elihin
escala e desperdicio g L .
eventual desperdicio de material e esforgco humastes
esforco humano ¢ i . - d
material processos, 29 ja _foram concluidos e os demqls k
' concluidos até o final de dezembro de 2015 e indlq
2016.
Prorrogacéo de Conforme relatério final do processo concorréncia
contratacéo por 033/2015 — cartdo combustivel, em 01 de outubrdb
dispensa de licitacdo,(doc.4), a empresa TICKET SERVICOS S/A foi sagr
201503990 1.2.1.1 decorrente de ausénciavencedora do certame. (doc. 6) Os contratos jamfq
de formalizados, entretanto, encontram-se aguardando
planejamento nas assinatura das partes
aquisicdes da entidade|.
Com o intuito de evidenciar a pratica de pesquéareéco
nas compras diretas, apresentamos amostragensd@3)é
Auséncia de pesquisaqgdoc. 7) pesquisas de precos realizadas em pracelso
201503990 1.2.1.2 de precos nas comprasompras diretas. Também informamos que existetenss
diretas da entidade. do Banco de Precos (Doc. 8), ferramenta que utiliza|
para pesquisa de preco de mercado que tem sua
atualizada por varias empresas em todo territ@aomal.
Impossibilidade de
avaliagdo da gestao 9o tocante as liberacbes dos pagamentos referase a
compras, em vista de ~ i @b
fragilidades nos contrans (constataga_lo 2.2.2.1), in ormamos .quast
. medicGes e respectivos pagamentos séo liberadas
Sistemas de controle da . : ) )
L recebimento do checklist preenchido e assinado@esgtor
201503990 1.2.21 Instituic&o, -
. responsavel. Documento em anexo (doc. 9), exewsl
especialmente no que ; N
como ocorre o ateste de recebimento do bem/presths
concerne agd . .
. servicos. Esta etapa pode ser observada, tambéfiuxoo
recebimento . >
da area de Contratos, documento ja apresentadocnib. d
e pagamento de bens|e
Servigos.
a 4 O INDI solicitou prorrogacdo do instrumento coniedf
Auséncia de presta(;aovez ue ndo foi possivel concluir o objeto pactudelotro
201503990 1.31.1 de contas de contrato de.-~. P jeto p

patrocinio.

do intersticio inicial estabelecido. Dessa formegug, em

anexo, 1.° aditivo ao contrato n.° 047/2014, quatalio
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prazo para a prestacdo de contas até o dia 15 ided®
2016. Caso néo haja apresentacdo de prestacamties co
dentro do periodo supracitado, esta Unidade toraarg
medidas cabiveis de forma imediata.

Fonte: Auditoria Interna
Nota: Os anexos citados em “Sintese do Tratamedttado pela Entidade” acompanham o oficio respasta
Controladoria Geral da Unido — no Estado do Ceara

8.3. Medidas administrativas para apuracéo de responsaliilade por dano ao Erario
N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.

8.4.Demonstragédo da conformidade do cronograma de pagamtos de obrigagcdes com o
disposto no art. 5° da Lei 8.666/1993

N&o aplicavel & natureza juridica da Unidade Pdestade Contas.
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. ANEXOS E APENDICES

 PC-1 (Quadro Comparativo da Receita Or¢cada comcaiReArrecadada - Apresentar o
Relatorio completo, demonstrando as contas zeradas)

e PC-2 (Quadro Comparativo da Despesa AutorizadaacDmspesa Realizada - Apresentar o
Relatério completo, demonstrando as contas zeradas)

* Relatorio Orcamentario Demonstrativo da DespesaPpograma de Trabalho Detalhadas
por Natureza de Gastos — SEPLAN/Centro (valoreados e realizados);

» Orcamento de Despesas por Periodo (Centro e Conta);

» Orcamento de Receitas por Periodo (Conta);

» Parecer da Auditoria Independente;

« Balanco Patrimonial;

* Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

» Demonstracdo das Mutagdes do Patrimdnio Social;

* Demonstra¢des do Balanco Financeiro;

» Demonstracdes das Variacfes Patrimoniais;

* Balanco Orgamentério;

* Notas Explicativas as Demonstracdes Contdbeis SESI.
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