RELATORIO
DE GESTAO

2020

DEPARTAMENTO
REGIONAL

SESI/CE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



N

RELATORIO
DE GESTAO

DEPARTAMENTO
REGIONAL



FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA
Ricardo Montenegro Cavalcante
Presidente

SESI - Departamento Regional do Ceara
Ricardo Montenegro Cavalcante
Diretor Regional

SESI - Departamento Regional do Ceara
Veridiana Grotti de Sodrez
Superintendente Regional

RELATORIO
DE GESTAO

DEPARTAMENTO
REGIONAL

2020

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



2020. SESI - Departamento Regional do Ceara
Qualquer parte desta obra podera ser reproduzida, desde que citada a fonte.

SESI|CE
Servico Social da Industria

FICHA CATALOGRAFICA

S492r

Servico Social da Industria. Departamento Regional Ceara.
Relato Integrado / Servico Social da Industria. — Fortaleza: SESI|CE, 2020.
97 p.:il.

1. Relatério de Gestao 2020. Servico Social da Industria. Titulo

CDU: 658.3

SESI

Servico Social da IndUstria
Departamento Regional do Ceard

Sede

Avenida Bardo de Studart, 1980, Aldeota
Edificio Casa da IndUstria

60120-024 - Fortaleza — CE

Tel.: (85) 4009 6300

Servico de Atendimento ao Cliente - SAC
Tels.: (85) 4009.6300

www.sesi-ce.org.br




SUMARIO

©
©
ik
©
e
0O

1. Mensagem do Dirigente

2. Quem Somos

3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas

4. Gestdo, Estratégia e Desempenho

. Informacoes Orcamentarias, Financeiras

e Contabeis

6. Anexos

Lista de Siglas

Creditos



MENSAGEM

1. MENSAGEM DO DIRIGENTE

O Servico Social da Industria do Ceard (SESI DR/CE) tem como propdésito impulsionar e
transformar a qualidade de vida do trabalhador e da industria, através de sua atuacdo
especializada nas dreas de promocao da salde, consultorias, programas para gestio da
saide e seguranca do trabalho, consultas/exames, monitoramentos médicos,
desenvolvimento social através de acoes culturais, e a entrega de uma educacdo que estd

fundamentada nas melhores praticas pedagdgicas e tecnoldgicas.

Em 72 anos de atuacdo o SESI Ceara se consolidou como uma organizacdo que vivenciou o
seu propésito na transformacdo, manutencdo e qualidade de vida tanto dos trabalhadores
da industria como da sociedade civil como um todo. Ajudamos ndo apenas no crescimento
do nosso estado, mas participamos ativamente de tecnologias que salvaram vidas no
enfrentamento da Pandemia do COVID-19 que foi um dos grandes marcos do ano de 2020,
desafiando o mundo inteiro a desenvolver ndo apenas uma nova metodologia de trabalho,

mais novas formas de relacionamento social, produtividade e consumo.

Em 2020 o SESI Cearad foi marcado com muitos aprendizados e avancos, foi possivel
transformar os desafios em oportunidades, um dos grandes diferenciais foi a implantacao
do Projeto de Transformacao Digital que capacitou, integrou e reformulou os processos
institucionais, trazendo um ambiente com maior dinamismo, fluidez, evoluindo junto com o
desenvolvimento tecnoldgico e aprimorando o desenvolvimento pessoal e profissional.
Essa reformulacdo do modelo de trabalho, visa impulsionar as entregas dos servicos,

alinhado aos avancos e desafios industriais, politicos, econémicos e sociais.

Nossas realizacoes e seus resultados serao apresentados ao longo deste Relatério de
Gestdo, que segue os direcionamentos do Departamento
Nacional e apresenta a metodologia de Relato Integrado,
trazendo um formato mais dindmico e assertivo,
ampliando a forma de comunicacdo com a sociedade de

maneira sistémica e transparente.

Ricardo Cavalcante
Diretor Regional do SESI — Departamento Regional do Ceara



2.1. NOSSA ORIGEM

O Servico Social da Industria (SESI) tem sua origem datada em 1° de julho de 1946, conforme
o Decreto-lei 9.403 de 25 de junho do mesmo ano. Concebido pela Confederacdo Nacional
da Inddstria (CNI), o SESI tem por escopo estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos trabalhadores na indudstria e nas
atividades assemelhadas, concorrendo para a melhoria do padrdo de vida no pais, e, bem
assim, para o aperfeicoamento moral e civico, e o desenvolvimento do espirito da

solidariedade entre as classes.

Configura como finalidades e competéncias institucionais do SESI, o Regulamento do
Servico Social da Industria publicado no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) em 03 de dezembro
de 1965, que define os principais elementos de competéncia institucional do SESI Cear3,
sendo apresentado como metas essenciais : a) a valorizacdo da pessoa do trabalhador e a
promocao de seu bem-estar social; b) o desenvolvimento do espirito de solidariedade; ¢) a
elevacdo da produtividade industrial e atividades assemelhadas; d) a melhoria geral do
padrao de vida. O SESI visa auxiliar o trabalhador da industria e atividades assemelhadas e
resolver os seus problemas basicos de existéncia (salde, alimentacao, habitacdo, instrucao,

trabalho, economia, recreacao, convivéncia social, consciéncia sécio-politica).

Os principais objetivos do SESI sdo: a) a alfabetizacdo do trabalhador; b) a educacdo de base;
) a educacdo para a economia; d) a educacdo para a sadde (fisica, mental e emocional); e) a

educacao familiar; f) a educacdao moral e civica; g) a educacdo comunitaria.

Acerca da caracteristica civil, o SESI se configura como uma instituicdo de direito privado,
com sede em foro juridico na Capital da Republica, cabendo a Confederacdo Nacional da
Industria (CNI) inscrever-lhes os atos constitutivos e suas eventuais alteragdes no registro

pUblico competente.

Diante do exposto, o Regional visa demonstrar a todas as partes interessadas, que a
instituicdo é uma parceira indispensavel, proxima, de facil acesso, que possui solucoes de
Educacdo, Cultura e Sadde e Seguranca para a Indudstria.

O detalhamento do Regulamento desta Unidade Jurisdicionada esta disponivel no Portal da

Transparéncia, podendo ser acessado através do link abaixo:

https://www.sesi-ce.org.br/transparencia/estrutura-competencia-legislacao/legislacao




2.2 NOSSA HISTORIA

Figura 1: Nossa Histéria

1930

Aindustria desperta como uma esperanca de crescimento e modernizacao.
A Constituicdo de 1937 institui novas bases para relagao entre o Estado e as classes produtoras.
Sindicatos, federacoes e confederacoes ganham protagonismo.

O presidente da Confederacdo Industrial do Brasil (CIB), Roberto Simonsen, lidera movimento de
sindicalizacdo de empresas industriais em todo o pais.

A Confederagdo Nacional da Indistria (CNI) é fundada em 1938 a partir da fuséo da CBI com
diversas representacoes sindicais patronais em todo o Brasil.

1960

O SESI Ceara apoia atividades pré-industriais com a ministracao de cursos de
corte e costura e de bordados, realizadas nos visando contribuir para o
desenvolvimento econémico do Estado.

A unidade do SESI de Juazeiro do Norte foi inaugurada em 08 de fevereiro de
1962, na Praga da Bandeira, com a denominagao de Agéncia do SESI de Juazeiro
do Norte, oferecendo servicos de Educacao, Lazer e Plantao Social.

Inaugurado em 1963, na Rua Pedro |, 1751, a unidade SESI Centro passou a

T
o

1940

Aindustrializagdo demanda urgente formagio de
trabalhadores com Formagao basica em educacgio.

A CNI busca solucao para educagao bésica custeada
pela propria industria.

Lancada a Carta de Paz Social, os principios para o
bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para
servigos sociais custeados com recursos
patronais.

Em 1946 o SESI - Servico Social da Industria é
criado pela CNI, orientada pelo Decreto-Lei n°®
9.403, de 25 de junho de 1946, assinado pelo
presidente Eurico Gaspar Dutra.

Em 7 de julho 1948 foi instituida a Delegacia
Regional do Cear3, sendo as primeiras atividades
desenvolvidas pela Delegacia Regional foram
educacionais, através de palestras e de cursos de
alfabetizagdo e de corte e costura, e as de
assisténcia economica, concretizadas em postos de
abastecimento de géneros de subsisténcia.

1950

O Servico de Medicina Social é criado e sdo instaladas clinicas médicas
e dentarias e um ambulatério de enfermagem, chefiado pelo Dr.
Edson Braga que contava com as especialidades clinica geral,
fisiologica, pediatrica, oftalmoldgica e exames.

As atividades da Delegacia Regional compreenderam, também, a
educacdo e a recreagdo infantis, com o funcionamento dos Clubes do
SESINHO, orientados pela revista infantil desse nome, de publicagdo
do Departamento Nacional do SESI, e que muito concorreu,
efetivamente, para desenvolver a inteligéncia da mocidade cearense.

Inauguragdo do SESI Parangaba em 1955.

1980

Em dezembro de 1981 foi realizada a 12
Olimpiada Global do Trabalhador, no
Ceard, promovida pelo Ministério do
Trabalho em colaboracdo com o Governo
do Estado, o SESI, 0 SESC, a Rede Globoea TV
Verdes Mares e da qual participaram
representacdes de 99 empresas, nas modalidades
de atletismo, ciclismo, basquete, handebol,
natacdo, futebol de campo, futebol de saldo, ténis
de campo, ténis de mesa, voleibol, tiro ao alvo,
xadrez e damas, permitindo ao industridrio
cearense acesso a modalidades até pouco
difundidas no Brasil.

Em 25 de novembro de 1983, a unidade SESI
Parangaba foi reinaugurada como Centro
Integrado SESI SENAI Alexandre Costa Lima,
oferecendo os servigos de Educacao (EJA e
Educagdo Continuada), Seguranca e Saide do
Trabalho e servicos de Esporte e Lazer.

2010

1970

Inaugurado em Fortaleza, em 23 de
fevereiro de 1973, o Centro Social Thomas
Pompeu de Souza Brasil (Centro de
Atividades da Barra do Ceara), foi instituida
a Academia de Danga Classica e Moderna,
tendo como instrutor o professor Denis
Gray.

Em 1972, uma Banda de Mdsica, regida
pelo maestro Jodo Estevao, no seu
primeiro decénio de funcionamento,
formou cerca de quinhentos
instrumentistas, muitos dos quais foram
logo contratados por outras bandas, do
Ceard e do Brasil.

Em 11 de fevereiro de 1975 o Centro de
Instrumentistas de Cordas inicia suas
atividades, cuja diregao o Departamento
Nacional confiou ao professor Alberto
Jaffé, tido como um dos maiores nomes da
musica no Brasil.

Em 22 de fevereiro de 1974, com o nome
Escola de 1° Grau Centro Social do Cariri,
foram iniciadas as atividades do seu
primeiro ano letivo, com matriculas de 234
alunos da 12 a 43, em 4 turmas, no turno
diurno e 2 turmas de Ensino Supletivo no
turno noturno.

O Nucleo de Negdcio do SESI Silvana Machado dos Santos foi
inaugurado em 03 de julho de 2012. Uma nova sede, moderna
e ampla, que substituiu o posto de atendimento atuante ha

1990

O Nucleo de Negdcios Clube da Parceria
Senador Fernando Bezerra foi inaugurado
em 1° de dezembro de de 1995, em
Maracanau - Distrito Industrial, regido
metropolitana de Fortaleza.

mais de 30 anos no municipio de Sobral.

Elaboragdo do Plano Estratégico 2020-2024, visando a
educacdo basica indutora da melhoria da qualidade
educacional do Brasil e sequranca e satde da industria
integradas no trabalho para reducdo de riscos e custos.

2000

Inicio da articulacdo do ensino médio — SESI com educacdo
profissional - Aprendizagem - SENAI, com o objetivo de
oferecer oportunidades educacionais que propiciem uma
formagdo integral, gerando melhores condigdes para a
insercdo do adolescente no mundo do trabalho.
Fundacdo do Museu da Industria do Ceara, patrimonio
cultural daindistria cearense.

No ano 2000, com a implantacdo do modelo de gestdo do
SESI Cearg, a unidade SESI Centro recebeu o nome de
Nucleo de Referéncia em Satide. E, em 15 de setembro de
2006, foi reinaugurado com o nome de Nicleo de
Referéncia em Satde Jorge Parente Frota JUnior.

2020

Sesi Ceara investe R$ 3 milhdes em
Testes Rapidos para a indastria no
Ceara.

Centro de Inovagdo realiza pesquisa
sobre impactos do home office.

Langamento da Campanha "Compre
do Ceara", em parceria com setores
do comércio, servigos, industria,
agricultura e transportes, para
incentivo ao consumo local.




2.3 DIAGRAMA DE
GOVERNANCA

Por ser um Servico Social Auténomo de direito privado e sem Ffins
lucrativos, ndo integrante da Administracao Publica, o SESI/CE possui uma
estrutura de governanca cuja administracdao superior é exercida pela
Confederacdao Nacional da Induastria (CNI) vinculado ao Sistema
Confederativo Sindical da Indastria - de acordo com as disposicoes
previstas no Decreto-lei n® 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu
Regulamento aprovado pelo Decreto n° 57.375, de 02/12/1965.

Acerca dos colegiados com funcdes normativas e Fiscalizadoras,
cada um dos 27 regionais conta um conselho atuante em sua unidade
federativa. No tocante aos 6rgaos de administracdo, cada regional atua
em sua prépria unidade da federacdo e o Departamento Nacional é

atuante em todo o pais.

O Diagrama de Governanca é a demonstracao de como o Sistema
SESI estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacdo da gestao na
prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Pautada pela
metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, o
nosso Diagrama estd estruturado em quatro pilares principais:
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa.

Figura 2: Diagrama de Governanga
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2.4. FONTE DE RECURSOS

Para desenvolver nossos compromissos com a industria, contamos com
as receitas provenientes de contribuicbes compulsérias mensais,
receitas de servicos, receitas e apoios financeiros, subvencoes
regulamentares e demais receitas, garantidas pelo Artigo 1° do Decreto-
Lei 9.403 de 25 de Junho de 1946 e pelo Artigo 3° do Decreto - Lei n°
5.452 de 1 de Maio de 1943 que preveem que as empresas recolham
para o SESI 2,0% da folha de pagamento.

SISTEMA SESI
Receita Total
y R$100.191.742,44 Arrecadacdo Indireta Tarifa
| | K e 1 G
) R$ 30.859.865,09 J 5%
Servicos Contribuigoes
R$ 13.701.46530 | RS 59.195.823,04 Arrecadacdo Direta
Subvencoes Apoios
Regulamentares Financeiros R$ 28-335-957195
R$ 9.805.429,44 R$ 7.534.651,24

Financeiras Demais Receitas

2

R$ 4.015.755,31 R$ 5.938.618,15

N -

Fonte: Geréncia de Planejamento - DR/CE

Receita Federal

2.5. MODELO DE NEGOCIOS

Acerca de nossa filosofia empresarial, o SESI/CE tem como:

e Missao: Fortalecer a industria e incentivar o desenvolvimento socioecondmico do
Ceara.

¢ Visao: Consolidar-se como entidade essencial para o fortalecimento da industria,
reconhecida pela sustentabilidade e comprometimento com o desenvolvimento
socioecondmico do Ceara até 2024.

e Valores: Confianga, inovagio, integridade e honestidade, pessoas, alta
performance, desenvolvimento.

Cabe ao Departamento Regional do SESI Ceara implementar as grandes linhas estratégicas
nacionais em adequagao as necessidades da industria local. Isso é concretizado mediante
realizacao de atendimentos pelas Unidades de Negdcios com base em padrdes estabelecidos
pelas geréncias técnicas de negdcios.

Assim, o SESI Ceara atua conforme as linhas programaticas de educacido basica e
continuada, saude e seguranca do trabalho, promogéo da saude e cultura em cumprimento a
sua missao institucional. Possui trés centros de educacao, quatorze unidades méveis, um
centro de cultura, nove centros de seguranca e saude e de promocgao da saude e um centro
de inovagéo, oferecendo produtos e servigos a duzentos e trinta municipios.

Almejamos como entrega de valor uma educacgéao basica indutora de melhoria da qualidade
educacional e oferta de segurancga e saude na industria integradas ao trabalho para redugéo
de riscos e custos.

Os beneficiarios dos nossos produtos e servigos sao a industria brasileira, os trabalhadores
industriais, os dependentes desses trabalhadores e a sociedade civil.

Em retorno a sociedade, realizamos no ano de 2020 em Educacgao, mil e vinte seis matriculas
novas em Educacao Basica, oitocentos e duas matriculas em Educacao Continuada e seis
mil e vinte cinco matriculas na Educacgao de Jovens e Adultos (EJA). Em Seguranga e Saude,
beneficiamos cento e quarenta e dois mil e cem pessoas com programas em Seguranga e
Saude no Trabalho (SST), beneficiamos dezesseis mil quinhentos trinta e nove pessoas com
programas em Promog¢ao da Saude (PS), atendemos quarenta e nove mil setecentos e
setenta pessoas com servicos de SST, atendemos quarenta e oito mil cento e noventa e duas
pessoas com servico de PS, e mil oitocentos e sete empresas industriais foram atendidas.
Para a cultura, alcangcamos quatro mil cento e dez espectadores em eventos de temas
culturais.

Apresentamos a seguir o modelo de negécio do SESI/CE.



Figura 3: Modelo de Negdécios

Nossa Missdo: Contribuir para o aumento da
produtividade do trabalhador e parao incremento

da competitividade da inddstria do Estado do Cear3,
por meio de solucbes em educacdo e qualidade de vida.
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2.6 PRODUTOS E SERVICOS

No que se refere aos produtos e servicos ofertados pelo Regional representados

anteriormente e em alinhamento com as estratégias nacionais, o SESI Ceara atua nas linhas

de educacdo, seguranca e saude, cultura e cooperacdo social.

EDUCACAO

A Educacdo do SESI em 2020 vem consolidando e fortalecendo sua oferta da
Educacdo Basica Regular. O publico atendido pelas Escolas reconhece a oferta
de um servico de educacdo de qualidade, que prepara o estudante para o
mercado de trabalho, além de trazer praticas pedagdgicas diferenciadas com
utilizacdo de recursos didaticos com base nas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao (TIC’s).

O SESI/CE atua nos eixos de educacdo basica regular, contemplando o ensino
fundamental, ensino médio EBEP e novo ensino médio, educacdo continuada e
educacdo de jovens e adultos — EJA, sendo este ofertado para ensino

fundamental anos iniciais, anos finais, ensino médio e EJA profissionalizante.

N

N

[

e\

Atualmente, o SESI/CE possui 03 Escolas, distribuidas nas seguintes regioes e
segmentos: Escola de Juazeiro do Norte tem seu atendimento focado na oferta
da Educacdo de Jovens e Adultos e da Educacdo Continuada sob demanda;
Escola de Sobral com atendimento a EJA e ao Ensino Regular com oferta de
Novo Ensino Médio; e a escola da unidade de Fortaleza oferta todos os servicos
de Educacdo, atendendo o Ensino Regular (Fundamental Il e Médio), EJA e

Educacdo Continuada sob demanda.

Além disso, o SESI/CE também realiza o servico de Biblioteca sendo que o
atendimento estd estruturado em Biblioteca Fixa, Itinerante e Industria do

Conhecimento.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os servicos ofertados pelo SESI no portfélio de Salde e Seguranca no Trabalho
(SST) sao direcionados as industrias: consultorias, assessorias e programas de
gestdo de SST, avaliacoes e laudos, com vistas ao atendimento aos requisitos
legais e a reducao de custos relacionados a evitdveis perdas de produtividade.
Tais servicos sdo atualizados continuamente de acordo com a legislacdo e
customizados de acordo com o perfil e necessidade de cada organizacdo, com
isso a equipe técnica do SESI Ceara é qualificada e frequentemente atualizada

frente as melhores praticas e tecnologias disponiveis no mercado.

O portfélio em SST atualmente estd caracterizado por produtos tais como:
programas legais (PPRA, PCMAT, PCMSO, PCA), laudos (periculosidade,
insalubridade, LTCAT, vibracdo), avaliacoes Fisicas e quimicas, andlises
ergondmicas de ambientes de trabalho, assessorias técnicas (ergonomia,
enfermagem do trabalho, seguranca no trabalho, medicina ocupacional),
consultas e exames ocupacionais de avaliacdo diagnéstica e monitoramento
médico da sadde dos trabalhadores nas seguintes situacoes: admissdo,

monitoramento periddico, retorno ao trabalho, demissao.

Os servicos ofertados pelos SESI Clinicas sdo disponibilizados a todos os
publicos, tanto em clinicas SESI, como /n company e em clinicas credenciadas.
Também sado realizadas campanhas como: a imunizacdo anual de influenza e a
campanha de testagem soroldgica da COVID-19 em periodo de pandemia. Em

clinicas credenciadas sdo realizados consultas e exames tais quais os oferecidos



nas clinicas do SESI, em carater de ampliacdo da capacidade de atendimento

e/ou servicos diagnésticos especializados ndo existentes em nossas clinicas.

O portfélio de promocao da salde se divide para atender o publico pessoa fisica
e o publico pessoa juridica e compdem modalidades tais como natacao,
hidroginastica, musculacdo, gindstica, futsal para PF e ginastica na empresa,
oficinas e outras acdes que visam promover habitos saudaveis (alimentacdo
saudavel, satde mental, atividade fisica), programas de qualidade de vida,

eventos esportivos para PJ.

CULTURA E COPERACAO SOCIAL

Em relacdo a cultura, o SESI/CE conta com o Museu da IndUstria, espaco este que
se propoe a realizar exposicoes que visam enaltecer a histéria e o
desenvolvimento da industria no estado. Com isso, o SESI procura fomentar em

seu publico-alvo uma cooperacdo para o desenvolvimento social.
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2.7 CAPITAIS DE NEGOCIOS

2.7.1 DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Ao longo de 72 anos o Servico Social da Industria do Ceard desenvolveu-se, modernizou-se
e aprendeu com o objetivo didrio de transformar muitas vidas por meio da educacao,

desenvolvimento de habilidades, cuidados em saude, seguranca e contetdo cultural.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA EM METODOLOGIAS ADOTADAS

e Utilizacdo da metodologia STEAM (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e
Matematica), conhecida como uma abordagem pedagdgica que integra areas do
conhecimento e é baseada em projetos, tendo como objetivo formar pessoas com
diversos conhecimentos para que desenvolvam diferentes habilidades, entre elas as
competéncias da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), trabalhando questoes
socioemocionais e preparando nossos alunos com inovacdo, autonomia e
criatividade para os desafios futuros. Além disso, a metodologia STEAM permite
conectar a arte e educacdo, ao considerd-la como um campo transversal de
conhecimento, integrando-a as demais areas do conhecimento.

e Praticas pedagdgicas padronizadas em ambito nacional com os demais regionais;

e Utilizacdo de recursos didaticos diferenciados, tais como: Robética, SESI Matematica,

Educacdo para Valores, Geekie Lab, Educacdao Empreendedora, Espaco Maker.

| e | srss:a+ S4i -3 s
N ~NM C
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ogeekie lab ESPACLR EDUCACAO ) (1) (®

MAKER EMPREENDEDORA
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EXPERTISE EM GESTAO DE SST E PS NA INDUSTRIA

e Gestdo integrada e digital com a Plataforma SESI Viva+ alinhada aos requisitos das
plataformas publicas de informacoes sobre obrigacdes trabalhistas, previdenciarias
e tributarias.

e Oferecimento de servicos de atendimento de teleconsulta as indudstrias.

e Metodologia ARIS (Analise de Retorno sobre o Investimento em Saude), consiste em
fornecer um Perfil de Saide da empresa, bem como orienta-las a investirem nas reais
necessidades de seus funciondrios, direcionando acdes de promocao da satide com

impacto na reducdo da sinistralidade do plano de saide e melhoria na produtividade.

UlfJE(sll+

TRABALHADOR

2.7.2 ATUACAO EM REDE

O SESI/CE, orientado pelas diretrizes do Departamento Nacional para a Educacdo, através
da Unidade de Educacdo e Cultura (UNEC), coordena uma rede colaborativa na qual

pertencem os seguintes parceiros:

e SEBRAE/CE: a parceria através da Educacao empreendedora nas escolas SESI agrega
valor a proposta pedagdgica;

e SENAI/CE: contribui com a oferta da Educacdo Profissional no Ensino Médio,
preparando jovens para o mercado de trabalho;

e SESI/BA: a parceria contempla o Programa FORD de educacdo para jovens;

e Observatorio da Indastria: contribui com informacoes qualificadas do mercado

para subsidiar decisdes estratégicas em Educacao.
Acerca da Seguranca e Salude, o SESI/CE atuou com os seguintes parceiros:

e SESI/DN: ao desenvolver projeto estruturante, o DN possibilitou a realizacdo de

testagens soroldgicas para deteccdo de anticorpos do SARS COV 2
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e SENAI /CE: atuacdo no financiamento de desenvolvimento de acdes e projetos
combate a Covid-19, como por exemplo o desenvolvimento do elmo, mecanismo de
respiracdo artificial ndo invasivo direcionado a pacientes internados com COVID-19.

e Observatorio da Industria: contribuiu na elaboracdo de protocolos setoriais de
adequacdo ao cendrio de pandemia. Estes protocolos tém sido utilizados como
referéncia para as empresas em todos os segmentos das cadeias produtivas da
inddstria como forma de se adequarem ao retorno gradual as atividades,
obedecendo aos requisitos estabelecidos pelo governo do estado em Decretos

Estaduais.

Os principais beneficios para a industria gerados por essa rede sdo: o fortalecimento da
marca SESI no Ceard, o cumprimento da gratuidade e a elevacdo da escolaridade dos

trabalhadores e seus dependentes.

2.7.3 PARCERIAS ESTRATEGICAS

O SESI/CE conta com parceiros estratégicos de abrangéncia nacional presentes em
toda a rede SESI de Educacdo, como a empresa Google, através da plataforma Google for
Education e a empresa Microsoft, através dos produtos Office 365 e do Minecraft Education
Edition, sendo estes aplicados em praticas pedagdgicas que contribuem para uma
aprendizagem diferenciada do mercado e para o desenvolvimento cognitivo de nossos
alunos. No ambito regional, o SESI/CE conta com a parceria das empresas Ford e Sabao Ju3,
que contribuem para a formacao de receitas de servico e para o fortalecimento da Educacdo
no Estado. Outra parceria estratégica é a firmada com o Governo do Estado do Cear3, que

vem contribuindo para o fortalecimento da Educacdo do SESI junto a sociedade civil.

~~
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2.8. CAPITAL INTELECTUAL

2.8.1 PREMIOS E RECONHECIMENTO

Um dos resultados da experiéncia vivida no cenario de pandemia 2020 foi o
artigo “Dimensdoes de Governanca nas AcOes de Responsabilidade Social
Desenvolvidas pelo SESI Ceard na Pandemia de Covid-19”, apresentado no XXII
Encontro Internacional sobre Gestao Empresarial e Meio Ambiente (Engema), pela

Superintendente Regional, Veridiana Grotti.

O artigo abordou a experiéncia de implantacdo do projeto para manejo clinico
da Covid-19 com foco na atencdo primdria a sadde. Além da Superintendente,
também assinam o artigo: Kassandra Morais, que é Gerente da Unidade de Saude e
Seguranca da Industria — Unissin; Ana Paula Wolter, Coordenadora de Contabilidade
da Geréncia de Contabilidade e Patrimonio - GECOP; Philip Soares do Nascimento,
Mestre em Administracdo e Controladoria; e Ruth Carvalho de Santana Pinho,

Doutora em Educacao e Mestre em Controladoria.

2.8.2 PATENTES

O SESI/CE ainda ndo detém patentes.

2.8.3 PLATAFORMAS

EDUCACAO

PLURALL CONECTA GEEKIE

Ambiente Virtual Educacao Tecnoldgica LAB SIMULADORES

de aprendizagem (Robética) Aprendizagem
Adaptativa

- Aulas remotas
- Web conferéncia

Ambiente interativo - Aulas remotas
- Repositérig de Objetos Po RTAL LM S - Web conferéncia
de Aprendizagem Ambiente Virtual - Tutoria a distancia
de Aprendizagem - Ambiente interativo

- Simulados SESI Educagao
- Integracao com as

ferramentas do Google

e Microsoft
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SAUDE E SEGURANCA:

Plataforma SESI Viva+ (www.sesivivamais.com.br)

Plataforma inovadora de gestdo em seguranca e saude do trabalho e promocao
da saude que possibilita a geracdo de informacoes qualificadas e estruturadas,
em busca da reducdo de custos com salde e afastamentos, na prevencdo de

acidentes e no aumento da produtividade no trabalho.

2.8.4 METODOLOGIAS

O SESI/CE, com o intuito de fortalecer a gestdo e a atuacdo no estado, tem investido em
metodologias do Departamento Nacional fundamentadas pelas melhores praticas de

mercado. Sao elas:

Novo Ensino Médio: Apresenta a matriz curricular estruturada por area de
conhecimento integrada ao itinerario formativo.

Nova EJA / EJA Profissionalizante: Os cursos possibilitam a conclusdo de cada
etapa de ensino em um menor tempo através da metodologia Reconhecimento de
Saberes, a fim de diminuir a evasdo e formar nossos estudantes para o mundo do
trabalho e para o exercicio da plena cidadania.

Metodologia SESI de atuacdo em Saude e Seguran¢a no Trabalho: Para garantir
que as melhores praticas sejam ofertadas as empresas clientes de uma forma
homogénea, os produtos em SST e PS foram padronizados seguindo a legislacdo
brasileira e esse padrdao nacional foi modelado em um Unico sistema, com base
integrada de dados, o SESI Viva+.

SESI GoLAB: E uma caixa de ferramentas de aceleracdo de ideias, que estimula a
criatividade e envolve diretamente as inddstrias no processo de design, para criacao
e validacdo de solucdoes de SST e PS do trabalhador da indlstria, embasada na

metodologia de Design Sprints (Google Ventures).



INSTRUMENTO DE GESTAO

CADEIA DE VALOR

Processos de
governanga

Foco, assertividade e efetividade na
defesa de interesses e na execucdo de
estratégias de desenvolvimento,
associativismo e internacionalizacao.

Desenvolvimento de Estratégias de
inovacao corporativa garantindo o
atendimento as diretrizes nacionais e

a adequacdo do portfdlio as necessidades
da indUstria.

Desenvolvimento de Processos otimizados

e eficientes, em compliance com a seguranca
da informacao.

Proposta de valor

Finalisticos

/

N

Educacdo Basica e
Continuada

Educacdo de Exceléncia
voltada as tendéncias
tecnoldgicas e as
necessidades empresariais

Seguranca e Saude
na Indastria
Seguranca e Salde na
IndUstria integradas no
trabalho para reducdo
de riscos e custos

Processos de
Suporte ao Negocio

Desenvolvimento de solucdes integradas
de gestdo e fortalecimento da atuacdo sistémica

Desenvolvimento de prospectivas, projecoes,
estudos e pesquisas no ambito regional

Geracdo de negdcios regionais
e fortalecimento da cultura de mercado

Desenvolvimento e fortalecimento de
competéncias dos recursos humanos do SESI CE

Processos de Apoio

Gestdo administrativa

Gestdo da tecnologia da informacao
Gestdo da comunicacao

Gestdo financeira e contabil

Gestdo de assuntos juridicos

Gestdo do desenvolvimento humano

Legenda: SST: Seguranca e Saude no Trabalho
SSI: Satde e Seguranca na Indastria

CONFIANCA é a base dos
nossos relacionamentos
e parcerias.

INOVACAO para fomentar
os melhores resultados.

INTEGRIDADE e HONESTIDADE
orientam a nossa conduta.

PESSOAS sao a
N0SSa iNspiracao.

O DESENVOLVIMENTO é o
Nosso maior propodsito.

A nossa MISSAQ é fortalecer a indUstria e incentivar
o desenvolvimento socioecondmico do Ceara.

A nossa VISAO é consolidar-se como entidade
essencial para o fortalecimento da inddstria, reconhecida

pela sustentabilidade e comprometimento com
o desenvolvimento socioecondémico do Ceard até 2024.

Busca incessante pela
ALTA PERFORMANCE.
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3. RISCOS, OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS

3.1 MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O SESI CE por meio de suas unidades técnicas e operacionais, promove o acompanhamento
do fluxo processual, avaliando a criticidade de cada etapa, para mapear e identificar
melhores praticas e estabelecer controles que asseguram a adequada execucao operacional
e o atingimento das metas e diretrizes previamente definidas e alinhadas ao seu
Planejamento Estratégico, adotando a metodologia do Departamento Nacional seguindo os

pilares que sdo fundamentais para as suas praticas de gestao.

No exercicio de 2020, o Programa de Transformacdo Digital que foi desenvolvido no
Departamento Regional do Cear3, trouxe excelentes oportunidades para a avaliacdo dos
processos institucionais, fortalecimento da governanca, e o desenvolvimento de
ferramentas que auxiliaram no controle interno e futuramente se materializardo no nosso

mapa de riscos.

Nesse sentido, com o objetivo de entregar a sociedade o mais elevado nivel de
transparéncia e de prestacao de contas em relacdo ao cumprimento da missdo institucional,
bem como seguir as determinacdes da Resolucdo n° 49/2019 (SESI) do Conselho Nacional, o

SESI/CE iniciou a implementacdo do Programa de Riscos e Compliance.

3.2 PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Inicialmente, Compliance significa agir de acordo com as normas existentes, sejauma
lei, instrucdo interna, um comando ou um pedido; é um sistema de controles internos que
permite esclarecer e proporcionar maior seguranca as atividades realizadas no ambito da
instituicdo, ou seja, é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos;
é conhecer e cumprir as normas e procedimentos da organizacdo; é um conjunto de
ferramentas que concretiza a visdo, a missao e os valores de uma instituicao.

Pois bem, inobstante o SESI possua, em sua estrutura, ferramentas que o permitam

estar em compliance, a estruturacdo de um programa especifico é de suma importancia, vez
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que além de ensejar maior seguranca, permite um controle mais efetivo e transparente a
atos realizado.

Nesse sentido, para a implantacdo e estruturacdo de um Programa de Riscos e
Compliance, esta instituicdo, seguindo, os pilares de um programa efetivo, elencou alguns
passos que devem ser seguidos: 1. comprometimento da alta direcdo, 2. anélise de riscos, 3.
cédigo de conduta e normativos internos, 4. controle interno, 5. treinamento e
comunicacao, 6. canal de dendncia, 7. investigacoes internas, 8. due diligence, 9. auditoria e
monitoramento.

Esta instituicdo estd comprometida com a implantacdo deste programa, inclusive,
vem trabalhando arduamente ja tendo implantado diversas ferramentas para a sua
completa perfectibilizacdo. Com o objetivo de materializar as acoes até aqui desenvolvidas,

tem-se:

FAS E 5 Criacdo do Comita de Etica (regimento interno atualizado em

2020), que objetiva analisar reclamagoes/dendncias recebidas
e executar medidas para resolugdo dos casos.

I
| 4

FASE 4 Instituicio do Cédigo de Etica e Conduta,
que foi devidamente aprovado no Conselho
Regional desta instituicdo;

Atualizagdo do manual do
colaborador das instituicao;

Nomeacdo de ouvidora e normativo de processos de
area (portaria de nomeagao 041-2019);

—

FASE 1 Instituicdo de uma ouvidoria e canal de denuncia,
que teve seu regulamento devidamente atualizado
em janeiro de 2020 (portaria de criacdo - 005.2018);

A organizacdo possui estruturada uma area de auditoria interna, que é responsavel
pela avaliacdo, adequacao, eficiéncia e eficacia dos sistemas, bem como da qualidade do
desempenho das areas em relacdo as atribuicoes e aos planos, as metas, aos objetivos e as
politicas definidos para elas. Busca adicionar valor e melhorar as atividades da organizacao.

Possui, também, contrato com uma auditoria externa.
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Possui ainda diversas norma internas que controlam a operacionalizacdo
funcionamento da instituicio de forma adequada e consoante os regramentos legais e
principios que regem o SESI; No ambito de sua estrutura corporativa, possui uma Geréncia
de Comunicacdo, que tem uma equipe estruturada responsavel pela comunicacdo interna
dainstituicdo.

Em 2020, foi realizada a contratacdo de uma consultoria especializada (Servico
Nacional da Industria — Instituto Senai de Tecnologia em Logistica de Producdo), com o
objetivo de estruturar um escritério de compliance, via ISO 19600, relacionadas as suas
rotinas de criacdo de um programa de compliance e riscos, de acordo com as demandas
internas de cardter corporativo, de planejamento e institucional dos contratantes, seguindo
as premissas do Tribunal de Contas da Unido- TCU. A Etapa 1, foi composta de sensibilizacao
de todos os colaboradores e grupo gestor, com atividades e informativos sobre a

importancia do Programa de Compliance.

A figura do compliance ndo é um conceito de aplicacdo tempordria, ao revés, é
preciso ser e ndo apenas estar em compliance. Inobstante o SESI/CE esteja com a
implantacdo de seu programa em andamento, faz-se importante destacar que a partir das
ferramentas ja existentes, busca documentar adequadamente cada passo, em
procedimentos e normas internas, com politicas que sdo publicadas no GED (gerenciador de
documentos) e objetiva priorizar alguns processos que entende ser essencial para um
programa efetivo, como: comunicacao, treinamento, analise critica, monitoramento e
atualizacdo constante, com intuito de gerar melhorias continuas dos processos e suas

instrucoes operacionais.

3.2.1 CRONOGRAMA IMPLANTACAO DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Atividades Detalhamento do escopo

Apresentacao:
- Introducao, significado e origem do termo;
- Cenario mundial de corrup¢do como impulsionador
das acbes voltadas ao tema;
- Evolucdo dos normativos;
- Evolucdo e beneficio dos Programas de - Etica e
Compliance;
- Missao e objetivos;
- Prevencao e fortalecimento;

Etapa 1 - 1.1 - Principios da Ffuncdo - Monitoramento e deteccao;

Compliance - Resposta e remediacao;
- Politicas de Compliance, Gestao e Controle:
- Riscos no contexto das obrigacdes de compliance,
seguindo a implantacdo da ISO 31000;
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1.2 - Principios da funcdo Compliance

- Controles internos; \
- Cultura de risco e cultura organizacional;

- Visdo Geral da norma ISO 19600;
- Objetivos;

- Estrutura;

- Aplicacdo pratica.

Mandato e Comprometimento:

- Conceber escritorio de compliance;

- Atribuir responsabilidades;

- Assegurar recursos para o programa;

- Garantir a implantacdo da politica de compliance;
Adequacdo da estrutura organizacional.
Comunicacdo, consulta as partes interessadas e
capacitacdo dos

Colaboradores.

Monitoramento e deteccdo de ndo conformidades:

- Monitoramento e auditoria;

- Investigacao;

Reporte e Remediacao:

- Aplicacdo e disciplina;

- Reporte e Remediacdo a ndo conformidades
presentes na politica;

- Processo de Implantacao.

Estabelecimento do contexto:

- Desenvolvimento da missao e objetivos;

- Estabelecimento do suporte e comprometimento;

- Estabelecimento do Suporte Financeiro;

- Revisdo do Coédigo de conduta existente de acordo
com os principios de compliance;

- Identificacdo dos critérios necessarios;

- Conducao do processo de avaliacdo de riscos (ISO
31000).

Monitoramento e Analise Critica (Programa de
Compliance x Cultura organizacional):

- Comunicagao;

- Mensuracao da eficacia;

- Alinhamento da cultura organizacional do escritério
de compliance.

Melhoria continua:

- Aprimoramento do Programa de acordo com a
cultura da organizacao

Etapa 3 - Construcdo do programa de
compliance e politicas atreladas (politica de
riscos, revisdo do canal de denuncias)

Etapa 4 - Monitoramento e andlise critica
do programa implantado
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- Construcdo da matriz de riscos, de acordo CON
melhores informacoes gerenciais disponiveis;

- Construcdo do programa de compliance, de acordo \
com as premissas do TCU, envolvendo:

- Construcdo da politica de riscos, levando-se em
consideracdo os planos de tratamento e comunicacdo
estratégica;

- Revisdo/adequacao do cédigo de ética/conduta;

- Revisdo ou adequacao do canal de dentncias;

- Revisdo de outras politicas relacionadas ao tema.

- Desenvolvimento de proposta de organograma e
funcoes;

- Portaria de designacdes e funcdes em compliance e
GRC.

- Monitoramento e analise critica do processo
implantado;
- Auditoria do processo de riscos identificados;

3.3 RELACIONAMENTO COM ORGAQS DE CONTROLE

O SESI/CE mantém o estreito relacionamento com os 6rgaos de controle no sentido

de atender as recomendacoes expedidas quando necessarias. No ano de 2020, a

instituicdo nao recebeu fiscalizacdo direta anual da Controladoria Geral da Unido
(CGU) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) referentes ao ano base de 2019 ou

exercicios anteriores. Contudo, a instituicdo possui todas as suas prestacoes de

contas devidamente aprovadas.
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4. GESTAO, ESTRATEGIAS E

DESEMPENHO
4.1 GOVERNANGA

O modelo de Governanca do Regional do Ceard possibilita uma estrutura 4gil para a
transformacdo digital e mudanca organizacional do Sistema FIEC. O modelo norteia e
subsidia a operacao organizacional, apoiando no cumprimento dos objetivos estratégicos,
abordando o relacionamento com as partes interessadas, bem como a consideracdo de suas
necessidades e expectativas na execucdo da estratégia, gestdo de riscos e a supervisao da

gestao.

O Conselho Regional, Presidéncia e Superintendéncia Regional (Diretoria Regional)
compoem as instancias internas de Governanca e sdo responsdveis pela gestdo, definindo e

avaliando a Politica estratégica da instituicdo.

Todas as acoes do Regional sdo pautadas no planejamento estratégico institucional que é
construido de forma participativa e validado pela alta gestdo. O Regional realiza o
desdobramento da estratégia com as partes interessadas e acompanha o cumprimento da
estratégia pelo monitoramento dos indicadores, a fim de garantir o alcance dos objetivos

estratégicos.

O desdobramento da estratégia é realizado no nivel tatico que é composto pelas areas
técnicas do negécio e geréncias compartilhadas. Essas areas tratam do desdobramento da
estratégia em metas, servicos, processos e procedimentos e apoio que sao direcionados a
ponta, possibilitando a realizacdo da operacao que é executada pelas Unidades de negdcio

que formam a gestao operacional.

O monitoramento da estratégia é acompanhado pelas areas taticas a fim de garantir que a
politica formulada atenda ao interesse publico de modo a disseminar a missao dainstituicdo
e alcance dos objetivos estratégicos. As unidades de negécio sdo responsdveis pelas
atividades finalisticas nas linhas de Educacao, Cultura, Salde e Seguranca e Cooperacao

Social para a industria na Unidade Jurisdicionada.

O Conselho Regional é o 6rgao normativo de natureza colegiada que acompanha a
implementacdo das diretrizes e politicas estratégicas, bem como controla e fiscaliza a
execucdo dos programas estabelecidos junto com a Superintendéncia Regional e a Auditoria

interna.

A Comissao de contas examina a previsao orcamentdria e suas revisoes relatando e

emitindo pareceres sobre a prestacdo de contas do Regional também apreciando
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balancetes, movimentacdo de fundos e sobre toda matéria de interesse patrimoni

econdémico e financeiro submetida pelo Presidente ou pelo plenario.

O Regional conta com a Ouvidoria que funciona como um canal de comunicacdo
interno e externo possibilitando que colaboradores, cidadaos, empresarios, sindicatos e
trabalhadores da inddstria em geral possam se relacionar diretamente com a entidade para
solicitar informacoes, apresentar elogios, sugestoes, queixas, reclamacdes e denuncias

relativas a prestacdo de servicos e/ou desempenho institucional em geral.

Com essa estrutura, a alta gestdo do SESI DR/CE através do seu quadro de
colaboradores atuando nos diversos niveis da estrutura organizacional seguem diretrizes
estratégicas que atendem a legislacdo vigente, bem como possuem controles internos e um
regramento formal de macroprocessos que favorecem a eficacia dos processos e o alcance
dos objetivos institucionais. Periodicamente, os procedimentos sdo revisados a fim de
verificar a necessidade de alteracdo e ou melhoria de processos. Os procedimentos das
areas sdo elaborados com a participacdo dos colaboradores e sdo validados pela drea de
Qualidade da Geréncia de Planejamento que é responsavel pelo PDCA da Instituicdo. Além
disso, existe uma clara definicdo de competéncias e responsabilidades que possibilita a
execucdo das atividades e seus processos bem como desenvolvimento colaborativo de

todas as areas que compoem o SESI Ceara.
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4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Departamento Nacional reformulou suas estratégias com base em mapeamento de
tendéncias e incertezas, identificacdo de desafios e competividade do setor industrial, bem

como, elencou os principais diferenciais competitivos para os regionais do SESI.

Conforme apresentado na Figura 5, - Arvore Estratégica 2020 — 2024, os Eixos Estratégicos
“Educacdo bdésica indutora da melhoria da qualidade educacional do Brasil” e “Seguranca e
saude na industria integradas no trabalho para reducdo de riscos e custos” representam

escolhas e focos no &mbito dos negdcios que diferenciam o SESI no mercado.

Figura 5: Arvore Estratégica 2020-2024

ARVORE ESTRATEGICA 2020-2024 - |

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA | INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Educagao basica indutora da melhoria da Seguranga e Saude na Industria integradas

qualidade educacional do Brasil no trabalho para redugio de riscos e custos
/1) EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSING MEDIO com F 7 10)
% ' steam”, pe do a f 30 técnica pe 1, com alto Mﬁ"d‘-::u’u. W, REDUZIR RISCOS E CUSTOS
@ metodalogia nica *Cidacias, tecaologia, engenharia, artes ¢ dti 350guranca @ 330de 0
ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS, '\‘ 1 ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUDE NA INDOSTRIA
com lificagSo pr e de saberes o por melo de produtos @ servigos inovadores
i (3 ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTAL REGULAR
© b a padrbes internacionals de avallagio
-
i 1:\ ‘) AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO
L B para o patamar de referéncia nacional
( DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS (13)  ALAVANCAR OS NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE
EI N com vistas 3o futuro dos negdcios e  redugio de assimetrias regionats SERVICOS padronizad hicdve: Ldveis, | em
M logia digital e orlentadss a0 "
(14) AMPLIAR AUANCAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para [ 15 ) IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliara cober-
ull fortalecimento dos negécios e tura de atendimento 3 indistria
\'¢) (17 INTENSIFICAR A EFICENCIA (12 FORTALECER A TRANSPARENCIA, COM- (15 ) st 1aR A PERCEPCAO DE
| & AMPLIAR A EFICENCIA padqrallipy —— BLIANCE EA GESTAG DE RISCOS com a0 e LAR A PERCEPCAO OE
m&‘zm’"‘ GRATUIDADE com aderéncia implantac$o de boas priticas e divulga:  pyjicso do SESI @ do SENAI para o Futuro
25 estratégias nacionais 4o de informagbes relevantes is partes do trabalho na indistria

Em 2020 no SESI CE, considerando o desdobramento do plano estratégico do nacional, o
cenario econémico do estado do Ceard e os fortes impactos gerados por ele, bem como as
Diretrizes da Alta Gestdao do DR, foram revisadas as estratégias a luz dos Direcionadores
Estratégicos (DE) e dos Grande Desafios (GD) do Departamento Nacional no qual resultou a
elaboracdo do Mapa Estratégico Conecta FIEC 2020 - 2024 com objetivo de comunicar e

acompanhar as estratégias e desempenho da instituicao.
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Na elaboracao das estratégicas do regional, o SESI CE realizou oficinas de imersao e
construcao coletiva e transparente, contando com a participacdo de algumas pessoas de
diversas areas de atuacdo e com abrangéncia em todos os niveis hierdrquicos e
operacionais da instituicdo.

Figura 6: Mapa Estratégico Conecta FIEC 2020-2024

CONECTA FIEC {IEL]

Planejomento Estratégico 2020 - 2024

PELO FUT

A nossa MISSAO é fortalecer a industria e incentivar A nossa VISAO é consolidar-se como entidade essencial para o fortalecimento da indstria, reconhecida
o desenvolvimento socioecondmico do Ceara. pela sustentabilidade e comprometimento com o desenvolvimento socioecondmico do Ceara até 2024.

Os nossos OBJETIVOS « Garantir a eficiéncia operacional e SUSTENTABILIDADE financeira e institucional;
CORPORATIVOS séo: + Consolidar a REPRESENTATIVIDADE na defesa de interesses da inddstria e o PROTAGONISMO no desenvolvimento industrial do Ceara.

Os nossos OBJETIVOS + Desenvolver estratégia de inovacdo corporativa garantindo a adequacdo do portfélio as necessidades da indastria;
DE MERCADO sé&o: + Fortalecero r {l com sindi e empresas para ampliacdo e interiorizacdo do atendimento.

OBJETIVOS DE GESTAO

Pessoas Inovagao Comunicagao Governanga e Processos

e Saude na indistria i
trabalho para reducao de riscos e custos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SESI SENAI
a. Estratégia de Transformacdo Digital a.Lean SST' a. Interiorizaco SENAI a. IEL Innovation
b. =

P21 b. Plataforma UX? - Promocéao da Saude b. Ampliacdo EAD* e ETP+ b. IEL Skills
c da c. Sistema SES| de Educacéo <. SENAI provedor de Tecnologia c. IEL Management

(1) Sadde e Seguranca do Trabalho (2) UX - User Experience / Experiéncia do Usudrio (3) EAD: Educacdo a distancia (4) ETP: Escola Técnica Profissional

Fonte: Planejamento Estratégico Sistema FIEC 2020 - 2024

No Mapa Estratégico Conecta FIEC 2020 - 2024 para o alcance da missdo e visdo, estao

apresentados os objetivos de gestdo para atendimento as necessidades das perspectivas

institucionais que compreendem Pessoas, Inovacdo, Comunicacdo, Governanca e Processos;

0s eixos estratégicos para acompanhar os objetivos e inciativas relacionadas diretamente

a0 negdcio e as iniciativas estratégicas para acompanhamento de entregas estratégicas a

instituicao.

O monitoramento e desdobramento das estratégias no regional ocorrem por meio de
reunioes de resultados, acompanhamento e mensuracdo de indicadores, bem como,
execucado de projetos e programas estratégicos. Essa etapa permite auxiliar nas tomadas de
decisoes, identificar oportunidades de melhorias, ajudando a organizacdo ser proativa em
relacdo as situacoes desfavordveis para que riscos sejam mitigados e metas alcancadas

conforme planejadas.
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Para 2021, dando continuidade a dissemina¢do das estratégias, o SESI CE executard um
Plano de Comunicacdo e divulgacdo com maior abrangéncia, incluindo visitas as unidades,
divulgacdo nos canais internos, elaboracdo de painéis para o acompanhamento dos
resultados, dentre outras acoes que envolvem o desdobramento do Planejamento na

Instituicao.

No SESI CE como forma de apresentar sua identidade e nortear as definicoes estratégicas,

foi estabelecido os seguintes elementos:

Para medir a eficiéncia, eficicia e efetividade dos processos e producdo, em 2020 foi

aprovado um conjunto de indicadores no Conselho do SESI para que em 2021 esses
indicadores sejam mensurados e acompanhados. Demais indicadores de acompanhamento
nas Perspectivas de Negécios e Clientes; Perspectiva Habilitadores e Perspectivas da Gestao

serdo apresentados no decorrer deste documento.
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4.3 PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo do SESI/CE é uma ferramenta de gestao definida anualmente, derivada do
Planejamento Estratégico, por meio da qual o regional se organiza nos niveis estratégico,
tatico e operacional, nas iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos objetivos

e metas propostos para o periodo.

Uma vez aprovado pelo Conselho Regional, o Plano de Acao é consolidado e enviado para o
Departamento Nacional, que por sua vez, o encaminhard para o 6rgao fiscalizador do
Sistema S: Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Devido a crise sanitdria ocasionada pela pandemia de COVID-19, que impactou
consideravelmente o ambiente politico e econémico do pais, foi necessario um
reposicionamento estratégico do SESI para otimizar sua contribuicdo a industria, conforme

apresentado no item Atuacdo por Tema.

4.4 AMBIENTES E CONTEXTOS EXTERNOS

No fim de 2019, a Organizacdao Mundial de Saide — OMS teve conhecimento da existéncia
de um novo virus nomeado como SARS-CoV-2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca
COVID-19. Em marc¢o de 2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus.
No Brasil, no dia 20 do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo n° 6, ficou reconhecido

o estado de calamidade publica, com vigéncia inicial até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades diversas para
atravessarem este periodo de crise. Sete em cada dez empresas industriais citam a queda
no faturamento entre os cinco principais impactos da doen¢a, de acordo com a
Sondagem Especial: Impacto da COVID-19 na Industria, elaborada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI).

A crise sanitaria deixou considerdveis sequelas para o mercado e a sociedade brasileiros. Em
2020 o Pais sofreu ndo somente no campo econdmico, mas também na politica pela
manutencdo dainstabilidade gerada, principalmente, durante as fases mais agudas da crise.
A retracdo do comércio interno e externo e a dificuldade de levar a cabo as reformas
estruturantes geraram um aumento desproporcional das despesas obrigatérias em
detrimento das discricionarias (nas trés esferas de poder, federal, estadual e municipal) e
exigirdo, provavelmente, modificacoes nas politicas fiscais, monetarias e cambiais. Essas
acoes tém gerado preocupacoes do mercado financeiro, ja que tais medidas

comprometeriam ainda mais a situacao fiscal do Pais. As Gltimas projecoes do banco mundial
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apontam uma contracdo do PIB brasileiro de 4,5% em 2020, e um crescimento de 3,0% e
2021.

A reducdo das atividades econémicas durante o periodo de ocorréncia da pandemia
aumentou os niveis de desemprego. De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios - PNAD continua do IBGE, a taxa de desocupacao (14,3%) no trimestre de agosto
a outubro de 2020 cresceu 0,5 ponto percentual (p.p) em relacdo ao trimestre de maio a
julho (13,8%) e 2,7 p.p. frente ao mesmo trimestre de 2019 (11,6%). A taxa de informalidade
chegou a 38,8% da populacdo ocupada (ou 32,7 milhdes de trabalhadores informais). No

trimestre anterior, a taxa foi de 37,4% e, no mesmo trimestre de 2019, de 41,2%.

Neste contexto, a industria brasileira amargou, principalmente nos meses de marco e abril,
resultados altamente negativos de seus principais indicadores de desempenho
industrial. O més de abril foi considerado um dos piores da histéria para a industria. De
acordo com a CNIs o faturamento real caiu 5,6%, o emprego se retraiu 1,5%, e as horas
trabalhadas sofreram uma reducao de 6,6%:. A Utilizacdo da Capacidade Instalada (UCI) Foi
de 69,6%.

Apés a fase mais aguda da pandemia, se verificou uma retomada das atividades
industriais, permitindo a indudstria voltar aos patamares pré-pandemia. Os indicadores
industriais de outubro, apresentados pela CNI, ilustram esse processo, mesmo que a
variacdo ainda permaneca negativa se comparado com o mesmo periodo de 2019. Em
outubro todos os indicadores de atividade (ap6s ajuste sazonal) — fFaturamento, utilizacdo
da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego - registram crescimento na
comparacao com setembro. As horas trabalhadas apontam um crescimento de 1,7% entre
setembro e outubro se posicionando 1,2% acima do valor apurado em fevereiro.
Faturamento real teve uma variacao positiva de 2,2%, e Utilizacdo da Capacidade Instalada
(UCl) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que apesar da melhora continua da indistria, os servigos
demandados por esta ainda encontram dificuldades de retomar seu ritmo pré-
pandemia. As restricoes de pessoal e o distanciamento social, dificultaram a oferta de
servicos de assessoria e consultoria, normalmente Feitos presencialmente. Logo,
acredita-se que os servicos de salde e seguranca no trabalho tiveram dificuldades em se

adaptar abruptamente a este contexto de comunicacdo remota.

Segundo dados do IBGE, a queda acumulada nos ultimos 12 meses na Inddstria Geral foi de
-7,3% e -5,2% para Ceard e Brasil, respectivamente. Em consonancia, escoamentos de
consumo da producdo industrial pelo comércio varejista ampliado cearense também foram

significativamente afetados, com queda, no mesmo recorte temporal, de 5,6% - quase
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quatro vezes maior do que a queda brasileira. Ainda, o resultado das exportacoes cearens
da Industria de Transformacao foi severamente impactado durante o ano de 2020. No
acompanhamento mensal em que se observa os efeitos sazonais, percebe-se uma queda
consideravel entre marco e maio do ano mais recente. Além disso, apesar da posterior
retomada do setor, esta foi insuficiente tanto para recuperar as perdas causadas pela

paralisacdo como para alcancar novamente os patamares anteriores pré-coronavirus.

Figura 4: Valor das Exportagbes (US$ FOB) da Industria de Transformacgéo - Ceara (2019-2020)
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Fonte: Observatério da Industria com base nos dados do Ministério da Economia

Nas questdes educacionais, as medidas de afastamento social e sanitarias,
exigiram a aceleracdo e implementa¢do de novas estratégias de ensino, capazes de
aliviar os impactos do fechamento das escolas e da execucdo dos cursos mediados por
tecnologias. A deficiéncia na atualizacdo tecnoldgica de muitos docentes brasileiros neste
tipo de método de ensino, e a heterogéneainfraestrutura de escolas e alunos para preparar,
ministrar e assistir aulas online sdo exemplos basicos dessas dificuldades encontradas. Além
do mais, o modus operandi da educacdo também teve que observar um conjunto de leis e

normas fFederais, estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia.

O Censo Escolar 2020 registrou uma queda de quase 650 mil matriculas em escolas
pUblicas do pais no ano. De acordo com o censo, as escolas publicas tinham 35,9 milhdes de
matriculas contra 36,6 milhoes em 2019. Uma vez que esses dados sdo anteriores ao

fechamento das escolas devido a pandemia, é possivel que a situacdo tenha se agravado.

Outro ponto a destacar foi a imposicao urgente, pela pandemia, do Ensino a
distancia (EaD). Praticamente sem nenhum tipo de planejamento ou capacitacdo, escolas,
docentes e estudantes foram obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do
Instituto Peninsula apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos nao

evoluiram no aprendizado em 2020.
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O impacto emocional em alunos e professores foi outro legado da pandemi
Pesquisa do Instituto Peninsula revelou que 67% dos professores demonstraram ansiedade,
38% cansaco e 36% tédio. O quadro emocional dos alunos também chama a atencdo na
pesquisa realizada pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros: 7 em cada 10 participantes
disseram que seu estado emocional piorou por causa da pandemia, enquanto os
sentimentos mais marcantes para eles durante o isolamento social sdo ansiedade, tédio e
impaciéncia. Para lidar com essa nova forma de estudar, 60% dos alunos consideram que
suas instituicoes de ensino devem priorizar atividades para lidar com as emocoes; e 50%

querem aprender estratégias para gestao de tempo e organizacao.

Apesar da crise econOmica gerada pela pandemia, que normalmente leva as
empresas a estabelecer estratégias mais conservadoras, o Brasil melhorou sua posi¢ao no
ranking do indice Global de Inovagdo 2020. Agora o Pais ocupa a 622 posicdo entre os 131
paises analisados. Contudo, destaca-se que apesar da melhora em relacdo a 2019, o pais
ainda esta 15 posicoes atrds da 472 colocacdo que ocupava em 2011 dentre 125 paises. Na
América Latina, o pais ocupa a 42 posicao, depois do Chile (54°), México (55°) e Costa Rica
(56°). Em comparacdo com os paises que compoem os Brics, o Brasil ocupa a Gltima posicao,
atras da Russia (47°), india (48°), China (14°) e Africa do Sul (60°).

A pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com a
intensificacdo do trabalho Aome office integral ou hibrido — com manutencdo de reunides
virtuais e reducdo das viagens a trabalho, e com operacdes presenciais apenas para os
processos produtivos — reforcaram a relevancia de se discutir questoes de saide mental,
além da necessidade de estruturacao, pelas autoridades competentes, de regras especificas
sobre essa nova forma de contrato, e novas rotinas de trabalho. Soma-se a isso, o
significativo crescimento da pratica da telemedicina, com a publicacdo de novas portarias e

regulamentacoes.

Por fim, apesar do quadro intenso de retracdo, a industria cearense beneficiou-se do
forte impacto resultante do auxilio emergencial proposto pelo Governo Federal a um vasto
grupo de trabalhadores vistos como de maior vulnerabilidade. Estimativas apontam
transferéncias de recursos para o estado na ordem de 6,4% do PIB. Como resultados disso,
houve uma profunda procura para materiais de construcdo (crescimento de 7,7% em 12
meses) e uma recuperacado da Industria de Transformacao no estado: se, em maio, a queda

era de 22% acumulada no ano, em novembro, esse valor caiu para -8,2%.

1 Confederagao Nacional da Industria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Numero 4. Abril 2020.
2 Variagao JAN-ABR20/ JAN-ABR19
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4.5 DESAFIOS

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, j4 era observada
mesmo antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a necessidade de se buscar
solucoes imediatas para a manutencdo da atividade ao longo do ano, algumas empresas
adotaram sistemas automatizados, ainda que simples, que podem resultar na aceleragao
da continua substituicdo de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificacdo.
Isso impoe desafios para o desenho da formacao voltada para a preparacao de profissionais
capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho se tornam cada vez mais
flexiveis/instaveis e concorrentes/ complementares com determinadas tecnologias. Além

disso, afeta a arrecadacdo do Sistema, que depende do nimero de trabalhadores.

Segundo dados do IBGE, das cerca de 716 mil empresas que encerraram suas
atividades definitivamente em decorréncia da pandemia, 99,8% sao de pequeno porte - com
dados até a primeira quinzena de junho. Além disso, o Nordeste foi a regido que apresentou,
proporcionalmente, a maior quantidade de empresas encerradas - cerca de 20%, frente a
uma média nacional de 17,6%). Assim, problemas como a necessidade de compatibilizacdo
do capital humano empregado nas empresas a situacdo epidemiolégica mostraram-se

essenciais para aliviar demais restricoes financeiras ocorridas.

No ambito da Educagdo, o crescimento, ainda que forcado, do ensino a distancia
(EaD) podera trazer grandes desafios as instituicoes de ensino fundamental, médio e de
formacao profissional. O crescimento do EaD fara com que as instituicdes incorporem,
cada vez mais, tecnologias educacionais digitais e metodologias educacionais
adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicoes deverdo ndo somente
estruturar sua infraestrutura para incorporacdo das tecnologias educacionais digitais, mas,
fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para seu pleno e eficiente de

tais tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizagao das
tecnologias basicas de informatica pelos docentes, devido a sua falta de preparo e
treinamento. Soma-se a isso, a implementacao de sistemas de vigilancia tecnoldégica para
monitoramento das novas tecnologias educacionais, com a finalidade de implementacao
no futuro, além de novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem. Diante deste
contexto, apresenta-se, a seguir, os desafios enfrentados pelo SESI em 2020, os quais se

renovam também para o ano seguinte. S3o eles:
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Incentivar a adocdo de tecnologias educacionais para personalizacao
aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de aprendizados ao

longo do processo formativo, visando garantir a qualidade do processo educacional.

Disponibilizar conteudos diversificados, ampliando o acesso e uso das

ferramentas digitais nas escolas.

Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais
no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver internamente uma
série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento

critico e desenvolver as habilidades socioemocionais dos alunos.

Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de forma¢ao docente, com o
aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo pautada nas

metodologias ativas de ensino e de aprendizagem.

Utilizar/incorporar tecnologias para predi¢ao da evasao com a incorporagao da
inteligéncia artificial para apoiar gestores e docentes na reducdo do abandono e no

aumento do desempenho escolar.

Em relacdo a Saude e Seguranca na Industria observou-se que o crescimento das
interacoes remotas, exemplificado pelo crescimento da telemedicina e do home office,
trouxe a tona uma maior preocupacdo com a satde mental e necessidade de adequagao
dos servicos de SST para um sistema remoto. Diante disso, a atuacdo em Salde e
Seguranca na Industria vivenciou alguns desafios em 2020, os quais se renovarao para o

proximo exercicio. Cita-se os mais importantes:

Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solucdes capazes de identificar
individuos com potencial de risco para desenvolvimento de doencas relativas a
saude mental, assim como para prevencdao e monitoramento de doencas cronicas

nao transmissiveis e promocao da saude, por meio de plataformas digitais.
Incrementar a oferta de servigos de SST na plataforma SESI Viva+.

Desenvolver e apoiar os Departamentos Regionais no uso de analises preditivas
de riscos, doengas, e seu papel na prevencao de doencas em individuos de maior

risco.

Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos integrais

(completos) a saude, voltados a mitigacao do risco de ocorréncia de acidentes ou
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doencas, bem como prover melhorias no ambiente laboral, tornando-o seguro

saudavel para a promocao de sadde e bem-estar de trabalhadores.

Dados do Ministério da Economia indicam que, em 2019, micro e pequenas empresas , , o o
Figura 5: Desafios de Competitividade da Industria

de setores associados ao SESI e ao SENAlI empregam majoritariamente profissionais com até
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casa promoveu testes de coronavirus para os colaboradores da industria, doou cerca de 3

mil mascaras para os setores de alimentos e produtos quimicos. Além disso, a casa possui o

Centro de Inovagao SESI (CIS), o qual atua na implantacao da metodologia de Avaliacdo de
Retorno sobre o Investimento em Sadde - ARIS. Tal metodologia contribuird para

internalizacdo de calculo da sadde dos funcionarios para, posteriormente, possibilitar I

aumentos de eficiéncia e produtividade das empresas cearenses - algo que, mediante tal

condicdo epidemiolégica, torna-se ainda mais fundamental.

O SESI/CE, em conjunto com o SENAI/CE e o governo estadual, desenvolveu o
capacete de respiragao assistida (e/mo), arrefecendo a quantidade de pacientes com

necessidade de intubacado pela Covid-19.

A evidéncia de que tais dilemas foram minimizados pode ser verificada pelos nimeros
de emprego e producdo de 2020. Mesmo frente a recessao, as industrias cearenses ainda
conseguiram gerar mais de 4.500 novos empregos no acumulado entre janeiro e novembro,
conforme dados do Ministério da Economia. O setor de Construcdo Civil também
apresentou saldo positivo no mercado de trabalho: mais de 7.700 novas vagas. Atualmente,
a previsdo para variacdo acumulada no PIB do Ceara (2020) encontra-se em -4,2% '(IPECE),
bem melhor do que a estimativa anterior (-4,9% em junho), pois a retomada acelerada no

segundo semestre conseguiu arrefecer a retracdo econémica.

" Acumulada anual de 2020 em relacdo ao ano de 2019

Defasagem na
colocacgdo
da Inddstria 4.0
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4.6 ATUACAO POR TEMA
4.6.1 EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

4.6.1.1 Acoes Estruturantes Estratégicas

A Educacao teve como estratégia o investimento e ampliacdo da educacdo bésica
regular com foco no fortalecimento da marca SESI Educacdo e alcance de maior
sustentabilidade do servico. Foram realizados investimentos em estrutura das escolas,
parcerias e divulgacdo. Como resultado disto, verificou-se o alcance da meta proposta em

quase todos os objetivos estratégicos tracados, conforme quadro abaixo:

A seguir, apresenta-se a meta fisica e realizado 2020 nas modalidades citadas acima:

4 )

Educagdo Basica Educacao EJA - (presencial e
1.097 1026 Continuada EAD)
802 6.025
5.000
180

Meta 2020  Realizado
Meta 2020  Realizado 2020 2020 Meta 2020 Realizado 2020

\ %
EDUCAGCAO BASICA

A Educacdo basica do SESI/CE compreende o ensino fundamental I, ensino médio

regular (EBEP) e o novo ensino médio. Esta educacao desenvolvida pelo SESI e pelo SENAI
tem o foco de proporcionar ao aluno, ao encerrar o ensino médio, a certificacdo de
conclusdo dessa etapa de ensino, concomitante com uma certificacio em educacdo
profissional de nivel técnico, contribuindo, assim, para a formacdo de um profissional

qualificado para a industria.
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Verifica-se que em relacdo a Educacdo Basica Regular, o regional teve um
cumprimento de 93% da meta proposta, considerando o resultado positivo, tendo em vista
o cenario pandémico e desafiador que a Educacao enfrentou em 2020. No Ensino Médio
Regular (EBEP), o regional teve o cumprimento de 84% da meta proposta, e no Novo Ensino
Médio o cumprimento foi de 88% da meta proposta. Em relacdo ao Ensino Fundamental -
anos finais, Foi possivel alcancar um quantitativo a mais de 16 matriculas, o que comprova a

demanda existente para ampliacdo deste servico no Regional.

Além disso, a procura pelo Ensino Fundamental aponta também para uma analise de

ampliacdo da oferta para o ensino fundamental I (1° ao 5°) em 2021.

Este resultado mostra que a estratégia do Regional no investimento na educacdo
basica regular tem demanda do mercado e mostra uma crescente na sua oferta e

reconhecimento da industria e sociedade civil.

EDUCACAO CONTINUADA

A Educacao Continuada no SESI/CE é destinada aos trabalhadores da industria local
e oferece acbes educativas como cursos, palestras e workshops que visam a ampliacdo e

aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias exigidas pela industria.

No que se refere 3 oferta da Educacdo Continuada por demanda da Industria, as
acoes previstas para 2020 foram suspensas devido a pandemia do Coronavirus, mesmo

assim foram realizadas 802 matriculas.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA

No SESI/CE, a Educacdo de Jovens e Adultos funciona nas modalidades Nova EJA e
EJA profissionalizante e se utiliza da metodologia Reconhecimento de Saberes que tem o
intuito de minimizar o tempo dedicado entre inicio e conclusdo desse processo. A
realizacdo de matriculas na educacao de jovens e adultos ocorre sob demanda das indastrias

e seus respectivos trabalhadores.

A Educacao de Jovens e Adultos — EJA em 2020 superou a meta estabelecida em
1025 matriculas. Apesar da Pandemia do Coronavirus, o SESI/CE buscou fortalecer ainda
mais a parceria com as Industrias e propor estratégias de atendimento ao trabalhador da
industria e seus dependentes de forma remota. Isto porque, a continuidade da educacédo e

a elevacao da escolaridade é um dos pontos relevantes para que este trabalhador, dentro
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de um cenario de crise, permanega no mercado e/ou se qualifique para seu retorno. Alé
disso, o SESI também firmou importantes parcerias em 2020 para o atendimento da EJA,
dentre elas, a parceria com o Governo do Estado do Ceard por meio da Secretaria de
Administracdo Penitencidria para atendimento aos usudrios do sistema prisional. Em relacao
a0 Projeto Solucdo de Educacdo Informatizada (LMS) foi encerrado em 2020 pelo

Departamento Nacional.

Os resultados apresentados para o ano de 2020 apontam a necessidade de continuar
investindo na qualidade dos servicos ofertados e infraestrutura, apresentando estratégias
que alcancem as metas propostas ao negécio Educacdo, na medida em que a Educacdo
Basica do SESI se consolida e se fortalece no mercado com as ofertas de Ensino

Fundamental, Ensino Médio e EJA.

Diante deste contexto, para o ano de 2021, apresenta-se excelentes expectativas
para ampliacdo da oferta de turmas do Ensino Fundamental e Novo Ensino Médio
expandindo o atendimento da educacdo basica regular para as 3 Escolas da Rede SESI CE
(Parangaba, Juazeiro do Norte e Sobral). A proposta é que a Escola de Juazeiro do Norte
ofereca turmas do Ensino Fundamental Il e Novo Ensino Médio; na Escola de Sobral aumente
o numero de turmas no Novo Ensino Médio e; na Escola da Parangaba seja ampliado o
segmento do Ensino Fundamental | (1° ao 5° ano), além da ampliacdo de turmas do Ensino

Fundamental Il e Novo Ensino Médio.

O recurso aplicado para a implantacdo do Ensino Fundamental Anos Iniciais, por
estratégia local, foi proveniente da Subvencdo Extraordindria 2020, por se tratar de
investimento em reformas de instalacoes existentes. O detalhamento alocado é explanado

no item Atuacdo Transversal nos Negécios.

Em relacdo a Educacdo Continuada, para o ano de 2021, haverd a continuidade da
oferta de Cursos de “Educacdao Continuada” realizados /in company, na perspectiva de
Projetos Especiais por demanda da Industria, customizados para atender as necessidades

especificas de formacao, garantindo também a sustentabilidade do produto.

Considera-se que para a drea de Educacao, o principal desafio continua sendo a busca
pela sustentabilidade de seus servicos, com garantia de oferta de qualidade, satisfacdo do
cliente, apropriacdo entre metas fisicas e financeiras, por meio da afericdo da realizacdo da
oferta na gratuidade ou na receita de servicos, zelando pelo cumprimento das despesas
planejadas. Em 2020, aampliacdo das matriculas pagas do Ensino Fundamental — Anos Finais

e Ensino Médio fortaleceu a sustentabilidade da Educacao no Regional.

Considerando as perspectivas de ampliacdo das ofertas em Educacdo do SESI, a drea
entende a importancia de ter bem estruturado um plano de comunicacao e divulgacao dos

servicos; um alinhamento efetivo junto as areas corporativas envolvidas, na garantia de
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entregar as demandas da Educacdo; bem como, um acompanhamento continuo as meta
aos indicadores de resultado, considerando uma visdo sistémica dos colaboradores

envolvidos na oferta de Educacao.

Como pratica no monitoramento das metas, a area elabora anualmente o
planejamento estratégico das Escolas e realiza o seu acompanhamento de forma mensal e
sistémica com as equipes. A partir deste acompanhamento, a UNEC sinaliza para as Escolas
os pontos que necessitam de melhoria, orienta nas acoes a serem implementadas e

acompanha seu desenvolvimento, de forma a alcancar exceléncia na sua atuacao.

4.6.2 SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

4.6.2.1 Acoes Estruturantes Estratégicas

Considerando os limites estabelecidos por parte do Departamento Nacional em
2020, em Carta n° 00406/2020, o SESI Departamento Regional do Ceard optou por transpor
parte dos recursos inicialmente designados a fomento de Salde e Seguranca na Industria
para os Projetos Estruturantes, entdo os projetos tiveram acréscimo de recurso na ordem
de R$ 954.392,80, passando de R$ 740.855,10 para R$ 1.695.247,90.

A estratégia de transposicdo de recursos de fomento para projeto estruturante foi
devido ao acompanhamento de cendrio, onde as indlstrias ja demonstravam reducdo nas
demandas de servicos de promocdo da salde, principalmente, e pela necessidade e
interesse do Regional em se estruturar para gerar melhorias em suas solucbes em salde
primaria, num momento em que o tema se caracteriza ainda mais como de fundamental
importancia

Acerca dos dados alimentados no Sistema S+, principal base de dados para todos os
servicos de salde e seguranca no trabalho, devido aos atendimentos em servicos
relacionados a COVID-19, o nimero de trabalhadores cadastrados chegou a 31.731 em
dezembro de 2020, o que representa uma superacdo, embora de atendimentos avulsos,

conforme é apresentado no grafico a seguir:
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N©° trabalhadores na
plataforma de Saude e
Seguranca - SESI Viva +

25.000 31.731

Meta 2020 Realizado 2020

O recurso financeiro destinado a projetos estruturantes foi entdo direcionado aos

seguintes projetos:

Desenvolvimento de webservices e/ou exporta dados no sistema S+, que
permitam a comunicacdo com o sistema CRM do Departamento Regional com vistas
a fortalecer a capacidade do regional de gerenciar dados de SST para atender os
desafios das industrias do estado. Este projeto, embora iniciado em 2020, sera
executado em 2021 e seu recurso financeiro de R$ 100.000,00, previsto no
orcamento de 2021. Em 2020 aconteceram as acoes de definicdo de dados a serem

exportados, para definicdo dos termos de referéncia.

Organizacgao a infraestrutura de Tl e comunicacdao do DR para operacionalizar o
SESI Viva+ por meio da aquisicdo de equipamentos de informdtica, equipamento de
higiene ocupacional. O recurso financeiro previsto no orcamento 2020 para esse
projeto foi de R$ 294.378,00, tendo sido totalmente realizado, sendo 98,5% com
contas de investimentos e o restante materiais de consumo. Os investimentos
realizados foram direcionados a equipamentos inerentes a prestacao de servicos de
saude e seguranca do trabalho, o que favorece diretamente a qualidade das entregas

as industrias em nosso estado.

Implantagdo Gestdo de Processos em Saude e Seguranca para Indistria, com
foco em principios e praticas de gestdo de processos (BPM) e solucdo
tecnoldgica para automatizacdo e gestdao (BPMS). O recurso financeiro previsto
no orcamento 2020 para o projeto foi de RS 122.292,45, executado com a
contratacdo de servicos de terceiros, em alinhamento ao cronograma de
implantacdo das acdes da Transformacdo Digital, projeto estratégico deste
Departamento Regional, que atualizou e automatizou os processos da instituicdo

para melhorar o atendimento a industria.
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Manejo Clinico COVID-19. Com objetivo de estruturar e apoiar o DR na implantaca
de solucdes para manejo clinico da COVID-19 com foco na atenc¢do primaria a sadde,
este Foi o projeto com maior esforco e maior impacto nas acoes da drea em 2020. Foi
alocado em 2020 um total de RS 1.059.991,39, dos quais foram executados R$
888.597,51. No ambito deste projeto, foi adquirido servico de testagem sorolégica
para deteccdo de anticorpos IGM e IGG COVID-19, além de insumos de salde
relativos a novos protocolos aplicaveis ao cendrio de pandemia. Foram dez mil
testagens somente por este projeto, além de insumos e equipamentos em
proporcao adequada para execucdo. A implantacdo do projeto ao longo do ano 2020
proporcionou ao SESI Ceard grande aprendizado, tendo a equipe sido ampliada e
treinada para protocolos novos em atencao primaria. Além das testagens realizadas
com o recurso do projeto, foram também adquiridos servicos e insumos para mais 20
mil testagens, com despesas cobertas por receitas de servicos. As novas
competéncias adquiridas possibilitaram a equipe o desenvolvimento de novos
servicos de saude, tais como: consultas por tele atendimento, triagem de pacientes
de acordo com o perfil sintomatolégico, elaboracdo de guia de prevencao e combate
a COVID-19, assessoria de implantacdo de protocolos de prevencdo e contingéncia
em cendrio de pandemia de COVID-19, elaboracdo de guia de ergonomia em tempo

de distanciamento social.

Atendimento a Redes Setoriais. Com o objetivo geral de contribuir para a elevacado
da produtividade industrial por meio de solu¢des de Saude e Seguranca no Trabalho.
Esse foi um projeto estruturante que teve inicio em 2019. Este projeto permitiu o
atendimento a 13 empresas no servico de avaliacdo quimica possibilitando ao SESI
ofertar outros produtos do portfélio; fortalecimento do Relacionamento com o
cliente; aquisicao de equipamentos de seguranca o que possibilitou um incremento
no nosso parque tecnolégico voltado as avaliacoes quimicas e servico de testagem
rapida COVID-19 para atendimento as empresas cearenses no momento de
pandemia. A aquisicdo de servicos de testagem foi possivel mediante aprovacao de
pleito extraordinario deste Regional, realizado conforme justificativas apresentadas
em Oficio N° 006-2020, de 01 de abril de 2020. O valor orcado em 2020 para esse
projeto foi de R$ 374.143,00.

Provimento de Solucdes Integradas e Atendimentos Consultivos em Salide e
Seguranc¢a para a Indastria. Este projeto teve como objetivo geral melhorar

indicadores de produtividade organizacional e Sadde e Seguranca dos
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Trabalhadores, por meio de atuacdo consultiva com foco em solucdes integradas n Mediante a execucdo dos projetos citados, apresenta-se a meta fisica e realiza

DR CE, tendo por objeto a formulacao e oferta de consultoria em Seguranca e Satde para o ano de 2020:

no Trabalho e Promocdo da Saude, de modo a prover solucdes integradas e / \
customizadas as empresas industriais do Estado do Ceard. Foi um projeto

estruturante que teve inicio em julho de 2018 e previsdo de término inicialmente N° pessoas beneficiadas
N° pessoas

142.100 beneficiadas em PS
execucdo contemplando finalizacdo em junho de 2020. No or¢camento de 2020 o [

para dezembro de 2019, mas passou por prorrogacdo e teve novo periodo de em SST

recurso previsto foi de R$ 137.530,13, dos quais RS 60.935,03 foram executados, 9106
sendo 59% relativo a pagamento de servicos de terceiros e 41% direcionados a 40.374

investimentos.

Meta 2020 Realizado 2020 Meta 2020 Realizado 2020
Update de Gestdao de Custos em SST: o projeto busca contribuir para que o SESI

possua, em seu quadro de solucdes, uma ferramenta que denote ao empresariado \ /

que é vidvel obter retorno sobre o investimento em SST e forneca ao SESI um banco

de dados enriquecido com diversos dados de cunho estatistico e econémico do

universo ocupacional das empresas brasileiras e que fara parte do Bl do SESI Viva +. ( \

Foi executado um total de R$ 421.975,89 em 2020. N° pessoas atendidas N° consultas (SST e PS)

SWAM - Safety Work Analytical Monitoring: O projeto visa criar um sistema 97.895 97.962 >1374

inovador de monitoramento inteligente para o setor de construcdo civil que i
identifique os padroes dos desvios e incidentes em obras, gerando um mapa de calor
dos comportamentos de risco e uma cortina digital de risco de acidentes destinado
a melhorar os padrées de seguranca nas obras. Os beneficios do projeto trazem Meta 2020 Realizado 2020 Meta 2020 Realizado 2020
impactos importantes nas esferas econémicas, de competitividade, sociais e no
campo tecnoldgico. O referido projeto recebeu um repasse de RS 93.334,00, porém N° exames (SST e PS)

sua execucao foi remanejada para 2021. 76.113

Sistemas de protecao coletiva utilizando redes de seguranca - SAFETYNET: 55 609
Considerando que os sistemas de protecdo obrigatérios ndo garantem altos niveis
de protecdo e que os sistemas atuais sdao de dificil montagem, baixa durabilidade,
maior custo e geracdo de residuos, limitam a atuacdo do profissional por Meta 2020 Realizado 2020

necessitarem de constante realocacdo, este o projeto visa desenvolver um sistema

de protecao coletiva utilizando redes de polietileno que garanta uma maior protecao \ /

contra quedas em obras de construcdo de edificios. Foi alocado um total de R$
150.900,00 para este projeto e foi executado um total de R$ 33.675,38,00 em 2020

e continuara a execu¢do em 2021. Apesar da conjuntura pandémica enfrentada no ano de 2020, na qual empresas

passaram por periodos de paralisacdo de suas atividades, acarretando a suspensdo de
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contratos de trabalho e reducdo de jornadas, o regional cumpriu com todas as met
propostas, refletindo a atuacdo bem-sucedida do SESI/CE no tocante aos investimentos no

combate contra a COVID-19, especialmente.

4.6.3 CULTURA E COOPERACAO SOCIAL

4.6.3.1 Acoes Estruturantes Estratégicas

Em relacdo a cultura, o SESI/CE conta com o Museu da Inddstria. O Museu possui
uma configuracdo contemporanea de espaco cultural, promovendo atividades de
producao, divulgacdo e recepcao de conteldos ligados a histéria da inddstria e seu futuro.
Sua acdo pretende se estender para além dos muros da instituicdo, se configurando como
ativo proponente de acoes educativas que possam ajudar a pensar o futuro com a histoéria

como pano de fundo.

Em 2020, o equipamento, assim como diversas instituicdbes culturais no pais,
esteve de portas fechadas por 6 meses. Nesse periodo, o museu teve que se reinventar
para continuar oferecendo ao publico conteddos sobre a memoria e histéria do
desenvolvimento industrial no Ceara. O equipamento focou sua acdo de marco a agosto
nas redes sociais, com isso obteve um crescimento significativo no nimero de
seguidores chegando a 4 mil seguidores na rede social Instagram. Em sua reinvencao
mediante cendrio pandémico, 0 museu passou arealizar acoes através dos meios digitais,

tais como série de postagens e lives no Instagram, SESI Talks e realizacao de visita virtual.

Os temas abordados nas lives no Instagram foram: “Arqueologia em 4reas urbana
e o papel dos museus na conservacao de bens arqueolégicos”; e “O papel das estatisticas

no enfrentamento da pandemia”.
A série de postagens nas midias sociais abordaram os seguintes temas:

e Passeando pela histéria—as postagens da série Passeando pela histéria abordam
os detalhes e curiosidades sobre o edificio do Museu da Industria.

e Museu em casa — a série Museu em casa buscou levar aos visitantes do museu
detalhes sobre as exposicoes em cartaz, com imagens e textos abordando os
conteudos ligados as mostras em cartaz.

e Datas comemorativas — nas postagens das datas comemorativas, escolhemos
algumas efemérides que tem relacdo com a nossa histéria e procuramos
esclarecer quando e porque elas foram criadas, e como sdo comemoradas.

e Curtas do Museu - nos videos Curtas do Museu os educadores abordam em cerca
de 2 a 3 min histérias, curiosidades e informacoes sobre o prédio e as exposicoes

em cartaz.
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Acerca davisita virtual, em setembro, com a reabertura do equipamento, o museu
passou a oferecer a visita virtual aos estudantes da rede publica e privada que ainda
estavam estudando a distancia. A acdo consiste em entrar na sala de aula virtual
disponibilizada pelo professor ou criada pelo préprio museu e repassada a ele. A partir
dai os mediadores iniciam a interacdo, fazendo perguntas e desenvolvendo o roteiro
pensado anteriormente. A ideia principal é aproximar o maximo possivel o visitante do
espaco do Museu. A acdo foi um sucesso, visto que escolas de outros estados foram
alcancadas, como por exemplo em Sao Paulo, uma vez que a distancia ndo era mais um
impedimento para que o publico pudesse conhecer o museu.

Em relacdo aos projetos para exposicoes, o “Faca-se Luz: Histéria, memoria e
futuro do patrimonio energético no Ceard”, orcado para implementacdo em 2020 teve
sua execucao remanejada para 2021. O projeto para a “Exposicao membéria e inovacao

para o mundo do trabalho - Lei Rouanet” foi aprovado.
As exposicoes que estiveram em cartaz em 2020 foram:

e Carnalba - arvore davida;

e Novos Olhares para Monalisa: entre o pop e o contemporaneo.

As parcerias firmadas em 2020 para elaboracdo e implementacdo das exposicoes

foram com a Associacdo Ceara Design, Sindienergia e Instituto Monalisa.

A seguir, apresenta-se a meta fisica e o realizado 2020:

N° espectadores em N° Consultas a
Acoes de Cultura Acervo
4975 42.236
4110
23.957
Meta 2020 Realizado 2020 Meta 2020 Realizado 2020

N° Empréstimos de
Acervo

63.692
35.964

Meta 2020 Realizado 2020
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Apesar da meta prevista para espectadores em acoes de cultura ndo ter sido
atingida, considera-se o resultado positivo, tendo em vista o cumprimento de 82% da
meta proposta inicialmente e o cenario pandémico que o museu enfrentou em 2020,
passando seis meses de portas fechadas ao publico. As metas de consultas e
empréstimos de acervo foram superadas, refletindo as acoes bem-sucedidas aplicadas
em conjunto com a Educacdo, ap6és a retomada das atividades industriais e o

cumprimento do periodo de /lockdown e isolamento social enfrentado no Estado.

4.6.4 ATUACAO TRANSVERSAL NOS
NEGOCIOS

4.6.4.1 Acoes Estruturantes Estratégicas

De forma transversal e relacionadas as acdoes desenvolvidas pelo suporte aos
negocios e suporte a gestdo, foram estabelecidas algumas iniciativas com o objetivo de
contribuir com os resultados da instituicdo, bem como, auxiliar nas tomadas das decisoes

estratégicas.

No SESI CE para atender essas perspectivas, projetos com apoios financeiros do
Departamento Nacional foram elaborados, alinhados as diretrizes estratégicas do regional
e aos direcionadores do nacional, que traduzissem o cumprimento da missdo institucional e

impulsionasse a produtividade e competitividade das indulstrias.

A seguir, os projetos idealizados em atendimentos aos Eixos Estratégicos do

Nacional e do Regional.
Adequacao da infraestrutura de seguranca da informacgao

Tendo como objetivo promover a melhoria da infraestrutura tecnolégica do SESI de
modo a atender aos requisitos de seguranca da informacao e adequar processos da area de
Tl, bem como atender ao cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei
n° 13.709/2018).

Como forte impacto e um dos principais resultados alcancados é implantacdo de
processos e ferramentas que visem a ampliacdo da maturidade do nivel de Seguranca da
Informacdo do DR/CE.
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Considerado o ano de 2020 atipico, em virtude da pandemia da COVID-19 algum
etapas desse projeto foram replanejadas, assim algumas atividades como a de
Adequacdo de Processos necessarios para atendimento a Lei Geral de Protecdo de

Dados serao realizadas em 2021.

No regional do Ceard o Projeto estd relacionando ao Objetivo de Gestao e Processo
do Mapa Estratégico Conecta, que é otimizar os processos e sistemas de gestdo visando a

eficiéncia, a governanca, o compliance e a seguranca da Informacao.

Este projeto em 2020, teve apoio financeiro do Departamento Nacional no valor de
RS 351.480,68 e execucdo orcamentdria RS 244.750,42 referente a algumas entregas, tais
como a integracao de alguns sistemas utilizados na instituicdo, infraestrutura na nuvem e

aquisicoes de software. O projeto continuara sendo executado em 2021.

Auxilio Financeiro Emergencial SESI/CE

O projeto foi elaborado com a finalidade de reestabelecer o equilibrio orcamentario,
bem como executar acoes estratégicas que auxiliaram o regional no enfretamento da
pandemia pelo COVID-19. Esta iniciativa ajudou a manter a capacidade de pagamento e
diminuir o impacto da folha de pessoal sobre receitas de contribuicdo e de servicos. O valor

do projeto foi de R$ 4.447.500,00, sendo todo executado conforme o planejado em 2020.

Subvenc¢ao Extraordinaria 2020

O Projeto Subvencao Extraordinaria teve por finalidade ajudar a alavancar as ofertas
dos servicos destinados ao atendimento das necessidades dos trabalhadores e industrias.
Para 2020, o pleito teve como objetivo geral a adequacao de infraestrutura fisica e bens

moveis das Unidades do SESI, com vistas a ampliacdo da sua atuacao no estado do Ceara.

Alguns espacos, foram adaptados e implantadas melhorias quanto aos servicos que
usufruem de equipamentos de SST, porém de forma estratégica foi revista a necessidade
de incluir o negécio de Educacdo. O recurso repassado em 2020 pelo DN foi de R$
2.000.000,00 e teve uma execucdo no valor de R$ 1.998.642,77, o mesmo continuard a

execucao em 2021.
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4.7 Indicadores Estratégicos

Perspectiva Negocios e Clientes:

Na perspectiva Negécios e Clientes apresenta-se os resultados apurados em 2020

dos seguintes indicadores:

NUmero de matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios Il, l1ll e V

Indicador Férmula Meta Resultado
Numero de
matriculas no Novo > (Matriculas do Novo Ensino 135 201
Ensino Médio nos Médio nos Itinerarios I, Il e V)
itinerarios I, lll e V

O resultado de 201 matriculas no Novo Ensino Médio mostra que a estratégia do
Regional no investimento na educacdo basica regular tem demanda do mercado e
apresenta uma crescente na sua oferta e reconhecimento da industria e sociedade civil.
Além disso, em 2020, ampliou a oferta de itinerdrios o que possibilitou um leque maior de

opcao para industria e maior procura pelo Novo Ensino Médio.

4 )

N° Matriculas no Novo
Ensino Médio nos
itinerarios I, lll e V

201
135

Meta 2020 Realizado 2020
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Percentual de conclusdo da EJA profissionalizante

Indicador Férmula Meta Resultado
(Quantidade de matriculas da EJA
Profissionalizante com status de
conclusdo no ano corrente) / o o
(Total de alunos da EJA 55% 100%
Profissionalizante das turmas
concluidas)x 100

Percentual de
conclusao da EJA
profissionalizante

Como estratégia para o alcance da meta proposta, as Escolas da Rede SESI Ceara
realizaram mensalmente o acompanhamento pedagégico referente a frequéncia e ao
rendimento escolar, de forma a monitorar o desenvolvimento do ensino aprendizagem dos
alunos e ja propor acoes de intervencdo, caso houvesse necessidade. Em decorréncia,

garantiu-se uma elevacdo no percentual de conclusdo da EJA Profissionalizante.

A partir deste acompanhamento personalizado, continuo e em parceria com o

SENAI/CE, o resultado superou a meta proposta no planejamento estratégico das Escolas.

4 )

Percentual de conclusao
da EJA
profissionalizante

100%

55%

Meta 2020 Realizado 2020

- J

Numero de trabalhadores na plataforma de Saiude e Seguranga - SESI Viva+

Indicador Foérmula Meta Resultado
Numero de
trabalhadores na 2[Numero de vidas ativas na
plataforma de Saude | Plataforma de Saude e Segurancga 25.000 31.731
e Segurancga - SESI (SESI Vivat]

Viva+
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O resultado atingido reflete as acoes do projeto estruturante implantado em 2020,
em atencdo primdria no manejo a3 COVID-19, no qual muitos trabalhadores, novos CPFs,
foram cadastrados na plataforma. Embora sejam entradas na modalidade avulso no sistema
S+, entendemos como oportunidade de neg6cio, uma vez que um relacionamento é iniciado
a partir da prestacdo de um servico de grande relevancia, em um cendrio em que as
empresas mais precisam de apoio para amparar seus trabalhadores com o servico mais
importante que é a saude. O referido projeto fFoi implantado pelo SESI Ceard no ambito da
area de Saude e Seguranca para a Industria, como estratégia desenvolvida nacionalmente e
abracada por este regional, no sentido de convergir esforcos para o fortalecimento da satde
como ponto fundamental do negécio do SESI e a base que a indlstria busca na entidade

para continuar produzindo e se desenvolvendo.

é )

N2 trabalhadores na
plataforma de Saude e

Segurancga - SESI Viva +

31.731
25.000

Meta 2020 Realizado 2020

Perspectiva Habilitadores:
Na perspectiva Habilitadores apresenta-se os resultados apurados em 2020 dos

seguintes indicadores:

Média de horas de capacitagao por colaborador concluidas nas agoes de educagao

corporativa do SESI.

Indicador Férmula Meta Resultado
Média de horas de
capacitagao por
colaborador concluidas
nas ag¢des de educagao
corporativa do SESI

Nudmero total de horas de
capacitagao para
colaboradores SESI/Total de
colaboradores SESI

20 53,9
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No ano de 2020 Foram realizadas 2.899 capacitacoes pelo SESI Ceard, contemplando
515 colaboradores capacitados no ano, com total de 27.688 horas/aula em 312 cursos
ofertados, abrangendo 78% do quadro efetivo de pessoal ativo, gerando uma média de 53,9

horas por colaborador capacitado.

O resultado do ano de 2020 demonstra crescimento na média de horas de
capacitacao por colaborador. Os dados demonstram que mais colaboradores se dedicaram

com mais horas de treinamento ao seu autodesenvolvimento.

~ ™

Média de horas de capacitacao
por colaborador concluidas nas

acoes de educacao corporativa do
SESI

53,9

20

Meta 2020 Realizado 2020

N _

Numero de empresas industriais atendidas

Indicador Férmula Meta Resultado
Ndamero de
empresas industriais
atendidas (SESI)

> (Estabelecimentos industriais
atendidos pelo SESI)

1.709 1.231

Com o cendrio de pandemia, onde as empresas passaram por periodos de
paralisacdo, suspensdo de contratos de trabalho e reducdo de jornadas, o resultado
esperado para 2020 ndo foi atingido em sua integralidade. Como estratégia para lidar com
esse cendrio, o SESI Ceard reestruturou sua composicdo de custos para absorver o
reequilibrio econémico de fornecedores e manter os precos sem repasse de reajustes aos
clientes, a fim de tornar-se mais atrativo comercialmente e se aproximar ainda mais das

necessidades das indUstrias.
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N° empresas industriais
atendidas
1.709

1.231

\ Meta 2020 Realizado 2020 J

Perspectiva Gestao:
Na perspectiva Gestdo apresenta-se os resultados apurados em 2020 dos seguintes

indicadores:
Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia

de gestao.

O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias.

) Indicador Foérmula Meta Resultado
Indlgz %?e?tie;inma [Somatdrio de hora-aluno de
gratuidade acdes da gratuidade alinhadas 1% 299,

com a estratégia / Hora-aluno da

regimental as gratuidade total] x 100

estratégias (SESI)

O SESI Ceara ofertou a Gratuidade Regulamentar em aderéncia com as diretrizes
estabelecidas pelo Departamento Nacional. Foram ofertadas gratuidade nos seguintes

produtos: EJA Profissionalizante, EJA e Ensino Médio - Itinerarios I, Il e V.

O resultado atingido, foi de 22%, superando a meta estabelecida, o que demonstra
que a estratégia realizada pelo Regional para atendimento da gratuidade regulamentar
focou nas orientacdes nacionais, sendo pautado no acompanhamento continuo das Escolas

com objetivo de garantir o alcance da meta.
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indice de aderéncia da
orferta de gratuidade
regimental as estratégias
(SESI)

22%

11%

Meta 2020 Realizado 2020

e J

indice de implantagdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com

aderéncia as melhores praticas

Indicador Férmula Meta Resultado

(Somatoério das acoes realizadas

do Programa de Transparéncia +
Somatoério das acdes realizadas do

Programa de
Compliance/Somatério das acoes 60% -
previstas do Programa de
Transparéncia + Somatério das
acoes previstas do Programa de
Compliance) x 100

indice de
implantacdo dos
Programas de
Transparéncia e de
Compliance com
aderéncia as
melhores praticas
(SESI)

A resolucdo do SESI/CN n° 0082/2020 prorrogou o prazo para implantacdo de
programas de compliance, de que trata o art. 1° da Resolucao SESI/CN n° 0049/2019, no
ambito dos 6rgaos nacional e regionais do SESI por um ano, a partir de 09/07/2020, em
decorréncia do impacto da pandemia do Coronavirus. Paralelamente, os novos normativos,
divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisdao do plano de acdo para

implantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.



Custo hora-aluno Ensino Médio

[ ]
4.8 Indicadores de
Indicador Férmula Meta | Resultado
Desempenho Custo hora-aluno | (Despesas Dietas & Despesas | |

Ensino Médio .
realizado)

No tocante aos indicadores de desempenho, estes sdo categorizados em Eficiéncia,

Eficacia e Efetividade. A seguir, apresenta-se o resultado obtido em 2020 para cada O resultado atingido de R3 11,01, ocorreu devido a intensificacdo das acGes de

indicador monitoramento e controles administrativos e pedagdégicos que em 2020 ajudaram na

reducdo dos custos e permitirdo continuar se aproximando do alcance da meta.

Eficiéncia:
Custo hora-aluno Ensino Fundamental

. % .
_Indicador Férmula __Meta___Resultado Custo hora-aluno Ensino

Custo hora-aluno (De.spesas Dirstas + Despesas o
Ensino Fundamental Indiretas) / (N° de Hora-Aluno 8,79 10,42 Médio
realizado)

11,01
. . . A 9,62 '
Como estratégia desenvolvida para monitoramento e controle de forma sistémica e

incorporada nos grupos de trabalho técnicos desenvolvidos entre as areas técnicas do SESI
Ceard de educacao profissional, de gestdo e desempenho e as unidades operacionais, junto

com a area de compras do Sistema FIEC, foram desenvolvidas acdes para melhorias visando Meta 2020 Realizado 2020

a otimizacdo dos materiais consumiveis, troca e/ou substituicido por materiais que \_ W,

pudessem garantir a qualidade, mas com menor custo, realizacdo de convénios e parcerias
com empresas, melhorias nos processos de aquisicdo de materiais com a definicdo de
especificacoes técnicas de produtos, reandlise e revisdo de praticas sem comprometer o

Custo hora-aluno EJA Profissionalizante
atendimento a metodologia SESI. A continuidade dessas acoes permitird que o regional

continue se aproximando de alcancar a meta desse indicador. indicador Pry— Meta Resultado
) (Despesas Diretas + Despesas
e ~N Custo hora-aluno EJA Indiretas) / (N° de Hora-Aluno - 11,57
) Profissionalizante realizado)
Custo hora-aluno Ensino
Fundamental

O resultado atingido, de R$ 11,57, ocorreu devido a intensificacdo das acoes de

879 10,42 monitoramento e controles administrativos e pedagdgicos que em 2020 ajudaram na

- reducdo dos custos. Mesmo sem a meta definida, o regional monitorou e realizou R$ 11,57

que contara como insumo para construcao da meta.

Meta 2020 Realizado 2020
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Custo hora-aluno EJA
profissionalizante
11,57
Meta 2020 Realizado 2020
% de recursos destinados as atividades-fim
Indicador Férmula Meta Resultado
% de recursos [(Despesa total das
destinados as atividades- | atividades-fim / Despesa 82% 67,3%

fim total liquida)]*100

O resultado atingido de 67,3% resultante do fechamento parcial das unidades de
negocios foi devido ao isolamento social, em decorréncia houve a diminuicdo dos
atendimentos e suspensdo das atividades, bem como a renegociacdo dos contratos
administrativos e interrupcdo de alguns projetos, fatores estes que impactaram na reducao
das despesas da atividade-fim. A area administrativa manteve sua operacdo, ainda que

afetada em menor escala.

a2 )

% de recursos
destinados as
atividades-fim

82%
67,3%

Meta 2020 Realizado 2020

Impacto da Folha de pagamento

Indicador Férmula Meta | Resultado

[(Desp. de Pessoal e Encargos) /
(Rec. de Contr. Comp. + Aux.
Min. e Esp. + Rec. de Servicos e 60% 56,5%
de Convénios + Receitas
Industriais)] * 100

Impacto da Folha de
pagamento

Como estratégia desenvolvida para minimizar o efeito da reducédo das receitas de
contribuicbes e receitas de servigos, variaveis que impactam diretamente no resultado deste
indicador, o SESI Ceara aderiu a MP 936, reduzindo em 25% os salarios e jornada dos seus

colaboradores durante a pandemia do COVID-19. O resultado atingido foi de 56,5%.

4 )

Impacto da Folha de
pagamento

60% 56,5%

Meta 2020 Realizado 2020

Eficacia:

% de conclusao Ensino Médio

Indicador Férmula Meta Resultado
(Quantidade de matriculas do

3°ano do ensino médio com
status de conclusdo /
Quantidade de matriculas total
do 3°ano do ensino médio) x
100

Percentual de
Conclusao do Ensino
Médio

95% 99,4%



Em relacdo a este indicador, a férmula esta baseada nos alunos ativos no cadastro
CRM (retirando os alunos com matriculas canceladas — refere-se a mudanca de turmas).
Outro ponto importante é que o levantamento realizado foi das turmas de 3° ano do EBEP e

Novo Ensino Médio.

O resultado atingido foi de 99,4% que demonstra que a estratégia adotada pelo
regional contribui para que a meta proposta fosse superada. Contudo, na importagdo dos
dados ocorreu uma falha no sistema que fez com que o Departamento Nacional ndo pudesse
consolidar esse resultado em seu relatério executivo, mas validou o resultado obtido por este

Departamento Regional.

% de conclusao EJA Profissionalizante

Indicador Férmula Meta Resultado

(Quantidade de matriculas da
EJA Profissionalizante com
status de conclusdo no ano o o
corrente) / (Total de alunos da >>% 100%
EJA Profissionalizante das
turmas concluidas)x 100

Percentual de
conclusdo da EJA
profissionalizante

Como estratégia para o alcance da meta proposta, as Escolas do SESI Ceara
realizaram acompanhamento conjunto com o SENAI e o acompanhamento pedagdgico
mensal referente a frequéncia e ao rendimento escolar, de forma a monitorar o

desenvolvimento do ensino aprendizagem da turma.

O resultado alcangado de 100% superou a meta proposta o que demonstra que a
estratégia adotada de um acompanhamento mais préximo e continuo do aluno e da turma se

mostrou eficaz para o sucesso do resultado proposto.

4 )

% de conclusao EJA
profissionalizante

100,0%

55%

Meta 2020 Realizado 2020
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Efetividade:
Resultado Prova Brasil ou Simulado
Indicador Férmula Meta Resultado
(Alunos da Rede SESI nos niveis
"adequado/avancado” em Portugués e
Resultado da prova Brasil Matematica, simultaneamente, na Prova
ou Brasil ou Simulado do 5° ano e 9° - -
simulado ano)/(Total de alunos da Rede SESI

avaliados na Prova Brasil ou Simulado do
5°ano e 9°ano) * 100

A apuracao do indicador poderia ocorrer por 2 caminhos: (1) utilizando o resultado da
Prova aplicada em 2019 pelo Inep ou (2) utilizar os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil
de 2020. A opcao 1 nao pdde ser adotada pois até o fechamento deste relatério, o Inep ainda
nao havia disponibilizado os microdados, essenciais para apuracdo. A opg¢do 2 nao é
recomendada ja que, em virtude da pandemia, o SESI nao atingiu o numero suficiente de
estudantes para realizagdo do Simulado. Somente os DRs ES, PE e SE participaram, em
funcao de terem resolucdes estaduais que permitiram atividade presencial. Nao é possivel a
realizacao do Simulado em outro formato ja que é imprescindivel a garantia de um ambiente
controlavel para aplicacao da prova, o que nao ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente,
ha uma normativa do CNE — Conselho Nacional de Educacao, de 28/04/2020, orientando
que os alunos ndo passem por avaliagbes de desempenho devido a Pandemia. As escolas
devem aplicar somente Avaliacdo de Sondagem (diagndstica) para subsidiar acgdes e

replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

Resultado do ENEM

Indicador Férmula Meta | Resultado

Nota Média dos
alunos da Rede SESI
no Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM)

Nota Média dos alunos da Rede
SESI no Exame Nacional do 580 575
Ensino Médio (ENEM)

A Rede SESI Educacido do DR/CE teve em 2018 a conclusdo das suas primeiras
turmas de 3° ano do Ensino Médio (EBEP). Estas turmas alcancaram nota média no ENEM
de 564. Em 2019, com o 2° ano de conclusdo de turma no 3° ano (EBEP), percebemos uma

melhoria de 11 pontos no resultado na nota média do ENEM alcancando 575 pontos.



Este crescimento aponta para algumas estratégias de acompanhamento e
aprendizagem adotadas pelo Regional, tais como: realizagdo de auldes preparatérios para o
ENEM; aulas e atividades planejadas por competéncias e habilidades; realizagdo de
Avaliagbes e Simulados com o formato do ENEM; inclusdo das Oficinas de Redagéo no
curriculo escolar. Além disso, a equipe da escola realiza o acompanhamento dos resultados

das avaliacdes e elabora plano de acdo para melhoria do processo de aprendizagem.

Resultado do ENEM

580 575

Meta 2020 Realizado 2020

indice de Absenteismo

Diante do cenario pandémico, dos afastamentos atipicos para prevencao, controle e
tratamento da COVID-19 e atrasos apontados nas pericias médicas para demais doencgas,
as estimativas calculadas para o Indicador de Absenteismo em 2020, e enquanto perdurar
essa situagdo, ficardao comprometidas impossibilitando estabelecer um referencial
comparativo para esse indice na industria, em relagdo a anos anteriores. Além disso,
identificou-se que o evento do eSocial S2230-Afastamento Temporario, é outro fator que
compromete a dindmica do Indicador. Esses afastamentos ndo se limitam apenas aos
registros de acidentes e doengas, mas de qualquer motivo de afastamento temporarios dos
trabalhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral, servigo militar etc). Adicionalmente
ha o aspecto relativo a adequacgdo das empresas para a tratativa dos atestados por motivo
de saude diante da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Diferente dos dados
pessoais simples, para tratar dados sensiveis de saude € necessario que haja consentimento
expresso do titular dos dados, neste caso, do trabalhador. Esses dados, ainda que coletados

com consentimento, s6 podem ser utilizados com finalidade especifica.

4.9 Gratuidade

Gratuidade constitui-se em compromisso assumido pelas Confederacoes
Nacionais da Industria (CNI) e do Comércio (CNC) de ampliar a aplicacdo dos recursos
de seus Servicos Nacionais de Aprendizagem (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — Senai e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac) e de seus
Servicos Sociais (Servico Social da Industria - Sesi e Servico Social do Comércio —Sesc)

na oferta gratuita de cursos de educacao profissional e tecnolégica.

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos
estabelecendo a ampliacdo gradual de recursos provenientes da receita de
contribuicdo compulséria para a educacao e para gratuidade, que deveriam atingir
em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em
Educacao Basica e Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a 16,67%,
destinado para vagas gratuitas. Em 2020, este Regional aplicou 38,83% dos recursos
dessa receita liquida de contribuicdao compulséria em Educacao, e 24,77% em vagas
para a gratuidade regulamentar, resultando na realizacdo de 6.321 matriculas
gratuitas, que totalizaram 1.021.999 horas-aluno. Cabe destacar que, para apuracao
da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as
despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, conforme estabelecido no
Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de

novembro de 2008.

De acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita
Liguida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 83,25%
(oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade
regulamentar, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e
gestdo, vinculadas a educacao basica e continuada, conforme estabelecido no Art .
6, §4° Regulamento do SESI.

No decorrer dos anos, o SESI Ceard vem aprimorando seus processos de
apuracao e monitoramento do percentual de aplicacdo da receita liquida de
contribuicdo compulséria em educacdo e em gratuidade regulamentar. Neste

contexto, destaca-se a implementacdo do indicador “hora-aluno” em 2019, o qual



consiste na soma das hora-aulas destinadas aos alunos matriculados em cursos de
educacdo bdésica e continuada, dentro de um determinado periodo. Esse indicador
passou a ser insumo para o calculo da receita liquida de contribuicdo compulséria

aplicada em gratuidade regulamentar.

Ante o exposto, é possivel equacionar a oferta de vagas da gratuidade regulamentar
entre os cursos com maior duracdo (educacao basica) e aqueles de menor duracado
(educacado continuada) de forma alinhada as estratégias de atuacdo do SESI, uma vez
que sdo consideradas as horas realizadas para cada aluno matriculado e néao

somente o total de matriculas.

Vale observar que a referida mudanca estd amparada pela Resolucdo n°® 040/2018
do

Conselho Nacional do SESI. Com isso, o SESI tem priorizado a oferta de vagas da
gratuidade regulamentar em cursos de maior duracdo como Ensino Médio, como
forma de contribuir para a preparacao dos estudantes para o mundo do trabalho, e

da EJA, visando elevar a escolaridade dos trabalhadores.

4.9.1 Evolucao de cumprimento da gratuidade

Em 2020 o SESI Ceard aplicou de sua Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria, RS 22.997.182,92 em Educacdo Basica e Continuada, e RS
14.732.212,34 em Gratuidade Regulamentar.

EVOLUGAO DO CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

Figura 6: % de RLCC aplicada em educacgéo basica e continuada
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Figura 7: % de RLCC aplicada a gratuidade regulamentar
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T 5.1. RESULTADO
OPERACIONAL

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta
com a participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o
Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o respectivo
exercicio, as quais constam do documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a
aprovacao do Conselho Nacional do SESI.

O Plano de Acdo e Orcamento, relativo ao Gltimo movimento de revisao do exercicio
de 2020, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e
de Producdo do Servico Social da Industria, aprovado pela Resolu¢do n® 040/2017 do
Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do
Sistema Industria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2020, aprovado pela Resolucao 072/2019.

R$ 110.4 | Valor dasreceitas estimadas e
A

despesas fixadas pelo SESI | DR
MILHOES para o exercicio de 2020.

INFORMACOES,
ORCAMENTARIAS,
FI N AN C E I R AS E . CE,'AS receitas de contribui¢des representam em média 59% do total das receitas do
CO N TAB El S et mIgeceitas SESI (RS mil)
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Fonte: Sistema Protheus.



Comparando a realizacdo das receitas dos ultimos trés anos, verifica-se um
decréscimo de 12% das receitas totais, com maiores reducoes: 41% em apoios financeiros,
32% em receitas financeiras, 8% receitas de contribuicoes e 6% em receitas de servicos
comparando 2018 a 2020.

O total das receitas apresentou um decréscimo de 17% se comparado 2019 e 2020,
justificado pela queda do compulsério em decorréncia da MP 932, por consequéncia da

COVID 19, atrelado a retracdo das receitas de servicos.

DESPESAS

O histérico dos ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se
referem as pessoal e encargos, servicos de terceiros e investimentos. Tais despesas

representam, em média, 79% do total.
Figura 9: Despesas SESI (R$ mil)
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Fonte: Sistema Protheus.

Verifica-se que, no exercicio de 2020, o SESI Ceara manteve seu patamar médio de
realizacdo, onde as despesas mais representativas foram nos grupos de pessoal e encargos
e servicos de terceiros. Destaca-se que as atividades da instituicdo tiveram impactos
econdmicos devido a pandemia da COVID-19. Dada a natureza do evento, as contas mais

sensibilizadas foram: investimentos, devido o recurso do projeto de implantacdo da Escola

SESI Sobral ter sido remanejado para 2021, bem como as transferéncias regulamentares e

ocupacao e utilidades.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020 foi abaixo da
expectativa em 9%, impulsionada, principalmente, pelas receitas de servicos devido
fechamento parcial das unidades em decorréncia da pandemia, apoios financeiros, ja que
alguns projetos tiveram sua execucao paralisada, e receitas financeiras, refletindo também
em uma reducdo das despesas no periodo. Quanto as despesas, o montante realizado

alcancou 83% do previsto para o exercicio de 2020.

Figura 10: Composigao da Despesa - SESI
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Fonte: Sistema Protheus

Ja as despesas orcamentdarias foram compostas, principalmente, pelas despesas de
pessoal e encargos (51%); servicos de terceiros (22%); contribuicoes regimentais (6%)
constituidas pelos repasses regimentais destinados as entidades mantidas pela instituicdo,
bem como as despesas de capital (9%), que correspondem as aquisicdes com investimentos,
amortizacoes e inversoes financeiras.

No tocante as receitas oriundas de apoios financeiros, 47% refere-se ao aporte do
auxilio emergencial concedido pelo Departamento Nacional, 26% destinam-se a incentivo a
producdo e 26% a projetos estratégicos com o objetivo de fomentar a missao institucional
do SESI para industria e toda a sociedade, alinhado com as diretrizes do Departamento

Nacional.



Em 2020, a Educacao enfrentou grandes desafios, tendo em vista o Decreto Estadual
em que suspendeu no Ceara as aulas presenciais da Educacdo Regular. Além disso, houve
também suspensao de atividades de muitas indudstrias, o que ocasionou um grande impacto
na oferta da educacdo bésica (Educacdo de Jovens e Adultos).

Diante deste cenario, a Rede SESI de Educacdo precisou buscar alternativas para a educacao
remota, de forma a manter o atendimento de qualidade aos alunos.

Como nossa Escola nasceu tecnoldgica, a estratégia utilizada foi reforcar a atuacdo
da equipe escolar com nossos alunos por meio das plataformas, revisar o planejamento das
aulas, e propor uma atuacdo, mesmo que a distancia, que estimulasse o protagonismo e
participacao dos alunos.

Como resultado das estratégias adotadas, mesmo no periodo da pandemia, o
SESI/CE conseguiu superar sua meta de atendimento da EJA e na educacdo regular manteve
o nimero de matriculas.

Os principais desafios da Saude e Seguranca na Industria do SESI Ceara em 2020
foram os impactos da pandemia em questdes de: oferta e logisticas de mercado, que
geraram atraso na aquisicdo e recebimento de equipamentos e insumos de saldde e
seguranca no trabalho, e paralisacdo de muitos postos de trabalho nas indUstrias a partir de
marco, impactando diretamente nas demandas por servicos, uma vez que muitas das
empresas se utilizaram da possibilidade concedida pelo governo de suspender contratos de
trabalho, conforme MP 927.

As estratégias para lidar com esses desafios se baseiam na possibilidade de revisar
os planos de entregas com vistas em um cendrio de retomada da economia, quando as
inddstrias estdao com seus trabalhadores retornando do periodo de suspensdo de contrato
e ou voltando a um ritmo maior de producao, o que inclui o primeiro semestre de 2021,
periodo em que a perspectiva de vacinacao da populacao traz otimismo e reais chances de

crescimento.

5.2 ALOCACAO ORCAMENTARIA - FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do Departamento Regional é repassada pelo
Departamento Nacional, por meio de transferéncias regulamentares (classificadas
gerencialmente como Desenvolvimento Institucional), na forma disciplinada no
Regulamento do SESI e em outros normativos préprios. Quanto aos recursos alocados no
Negébcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de sadde e seguranca seguida daquelas

relativas a educacao.

Destaca-se que a execucdo de projetos do Departamento Regional, sdo financiados,
principalmente, com recursos oriundos do Departamento Nacional. J& as despesas com

Apoio representam 13% do total investido.

Figura 11: Linha de Atuagao - Comparativo 2019 e 2020
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Fonte: Sistema Protheus

LINHAS DE ATUACAO:

e Gestdo: contempla as acoes dos 6rgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a
gestado, como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento e orcamento.

e Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as
despesas relativas as atividades da administracdo institucional.

e Negodcio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacao
basica e continuada, salide e seguranca cultura e cooperacao social.

e Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacoes da entidade e da industria;
relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

e Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade, como administrativo,

financeiro, pessoal e tecnologia da informacao.



5.3 TRANSFERENCIAS, CONVENIOS E CONGENERES

. . . Valor Valor
Transferéncia Objeto CNPJ/CPF transferido

.. Federacdo das
Transferéncia | Repasse IndGstrias do Estado | 07-264385/0001- | 4 143 707,61| 4.093.058,44
1 Regimental X 43
do Ceara - FIEC
Transferéncia |Repasse Instituto Euvaldo Lodi | 07.084.577/0001-
2 Regimental _IEL/CE 78 1.093.459,33 1.085.523,15
Total RS 4.093.058,44

5.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstragoes contdbeis estdo adequadamente elaboradas de acordo com
as praticas contdbeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasileiras de
Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis as Entidades regidas pela Lei 4.320/64 e
NBC TSP 11 - Apresentacdo das demonstracoes contabeis, aprovada pela Resolucdo CFC n°.
2018/NBCTSP11, e consonancia com a Lei 11.638/07.

Demonstracdo contabil/notas explicativas — Exigidas pela NBC TSP 11

Demonstracdo contabil /

Endereco para acesso

notas explicativas

Balanco Financeiro https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Balanco patrimonial https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstracao das Variagoes i )

) . https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Patrimoniais
Balanco Orcamentdrio https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstracdo do Fluxo de Caixa https://www.sesi-ce.org.br/transparencia

Demonstragdo das Mutagbes do ) )
https://www.sesi-ce.org.br/transparencia

Patrimonio liquido




IDENTIFICACAO DA UNIDADE

SESI Ceara
Servico Social da Industria — SESI - Departamento Regional do Ceara

Poder e 6rgdo de vinculagiao
Poder: Executivo

Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania
Identificagdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

CNPJ: 03.804.327/0001-04
Codigo CNAE: 8599699

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo
Principal atividade: Outras atividades de ensino
Contatos

Telefones/fax: (085) 3421-5800 / (085) 3421-5902/ (085) 3421.5907

Endereco postal: : Avenida Bardo de Studart, 1980 — 2° andar, CEP: 60.120-901, Fortaleza,
Ceara- FIEC.

Endereco eletronico: superintendencia.sesi.ce@sfiec.org.br
Pagina na internet: http://www.sfiec.org.br/sesi

Descricao

DR 02CE0001 - PREDIO CASA DA
INDUSTRIA

MARAGUAPE 02CE0001 - PREDIO
MARANGUAPE
IGUATU 02CE0001 - PREDIO IGUATU

DR 02CE0001 - FIRESO DR

INDUSTRIA DO CONHECIMENTO
JUAZEIRO

CRATO 02CE0001 - UNIDADE CRATO

PARACURU 02CE0001 - COLONIA DE
FERIAS

MUSEU 02CE0001 - MUSEU DA
INDUSTRIA E ANEXO MUSEU

SOBRAL 02CE0002 - NUCLEO DE
NEGOCIOS DE SOBRAL

PARANGABA 02CE0003 - NUCLEO DE
NEGOCIOS DA PARANGABA

JUAZEIRO 02CE004 - NUCLEO DE
NEGOCIOS DE JUAZEIRO DO NORTE

BARRA 02CE005 - NUCLEO DE
NEGOCIOS BARRA DO CEARA

COZ IND 02CE005 - BARRA DO
CEARA

CLUBE 02CE006 - NUCLEO DE
NEGOCIOS CLUBE DA PARCERIA

COZ MARACANAU 02CE0007

ALBANO CDA 02CE0007

ALBANO NN 02CE0007

BLOCO DE SAUDE MARACANAU
02CE0007

NR SAUDE 02CE0008

Total Geral

Localizag¢do Imével

Av Bardo de
Studart,1980-Aldeota,
Fortaleza - CE

Rua Stenio Gomes,872-
Maranguape - CE

Rua Cel Virgilio
Correia,496 Iguatu - CE

Av Bardo de
Studart,1980-Aldeota,
Fortaleza - CE

Av. Padre Cicero, n°
1348 -Sao Miguel, Crato
-CE

Loteam. Paracuru
Meireles- Bairro Boca do
Poc¢o, Paracuru- CE

Rua Dr. Jodo Moreira,
143 - Centro, Fortaleza
CE

Av. Dr. Arimatéia Monte
e Silva, 1003 - Campo
dos Velhos, Sobral CE

Av. Jodo Pessoa, 6754 -
Parangaba, Fortaleza CE

Av. Ledo Sampaio, 839 -
Triangulo, Juazeiro do
Norte - CE

Av. Francisco S§, 6623 -
Barra do Ceara,
Fortaleza - CE

Av. do Contorno, 1102 -
Distrito Industrial I,
Maracanat - CE

Av. do Contorno, 1103 -
Distrito Industrial I,
Maracanal - CE

Av. Padre Ibiapina, 1449
- Centro, Fortaleza _ CE

Valor residual (R$)

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

RELACAO DO PATRIMONIO IMOBILIZADO

2020

12.006.210,60

883.753,79

19.423,31

57.750,00

7.211.103,72

10.282.207,72

15.965.310,90

4.527.504,69

13.929.997,31

2.107.303,85

3.089.829,67

657.732,04

560.027,14

1.351.815,52

4.386.260,13

1.510.513,83

78.546.744,22

IMOVEIS - SESI/CE

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

2019

12.110.135,74

899.428,79

19.529,15

57.750,00

7.320.240,24

10.132.189,57

13.877.707,22

4.210.622,19

14.271.370,23

2.123.455,13

3.128.607,94

677.659,84

565.374,34

1.378.962,64

3.304.281,70

2.683.847,63

76.761.162,35

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

20

8.545.638,06

915.103,79

19.634,99

77.839,38

119.152,77

939.649,68

493.181,97

6.523.740,11

10.362.378,97

9.954.668,88

3.443.735,80

12.765.309,53

2.139.606,41

2.696.258,64

697.587,64

570.721,54

1.406.109,76

3.379.267,78

2.727.340,43

67.776.926,13

Finalidade

SEDE

ALUGUEL

COMODATO

INCORPORADO A SEDE

INCORPORADO A UNIDADE

UNIDADE VENDIDA (DESAPROPRIACAO)

TERRENO INATIVO

CULTURA

ATENDIMENTO SAUDE, LAZER E
EDUCACAO

ATENDIMENTO SAUDE, LAZER E
EDUCACAO

ATENDIMENTO SAUDE, LAZER E
EDUCACAO

ATENDIMENTO E LAZER

INATIVO

ATENDIMENTO E LAZER

GALPAO BENS

COMODATO

INATIVO

ATENDIMENTO SAUDE

ATENDIMENTO SAUDE




Contratos mais relevantes firmados no exercicio.

Fornecedor Finalidade

SODEXO PASS DO BRASIL | SERVICOS DE _ VALE

SERVICOS E COMERCIO ALIMENTACAO/REFEICAO

HITECHNOLOGIESLTDA  SOLUCAO TECNOLOGICA =~ DE
LABORATORIO DE ANALISES
CLINICAS ASSOCIADA, PARA O
FORNECIMENTO DE KITS DE TESTES
DE , IMUNOENSAIO
CROMATOGRAFICO RAPIDO PARA A
DETECCAO QUALITATIVA DE
ANTICORPOS.

SALESFORCE262409769 VENDA DE LICENCAS DE
FERRAMENTA DE CRM COM O
OBJETIVO DE ESTRUTURAR E
FORTALECER A FUNCAO MERCADO
COM DEFINICAO DO MODELO DE
ATUACAO INTEGRADA.

BRASOFTWARE FORNECIMENTO DE LICENCAS DE
INFORMATICA LTDA USO DE ITENS DE SOFTWARE DA
MICROSOFT PARA ATENDIMENTO
DAS NECESSIDADES DO SENAI/SESI.
HOSTWEB INTERNET | SERVICOS CONTINUADOS DE DATA

LTDA CENTER, INFRAESTRUTURA DE
HARDWARE E SOFTWARE, ATRAVES
DE CLOUD COMPUTING, NA
MODALIDADE DE DISTRIBUIGAO
NUVEM PRIVADA.

AGUIAR  ADVOGADOS | SERVIGOS TECNICOS

ASSOCIADOS ESPECIALIZADOS DE ADVOCACIA
CONSULTIVA E  CONTENCIOSA,
CUJO OBJETO CORRESPONDE A
CONSULTORIA E  ASSESSORIA
JURIDICA  REFERENTE, DENTRE
OUTROS, A CONFECCAO DE
PARECERES, ANALISE DE
PROCEDIMENTOS INTERNOS E SUA
ADEQUACAO AS RECOMENDACOES
DOS ORGAOS DE CONTROLE.

TICKET SOLUCOES HDFGT ' SERVICOS DE GERENCIAMENTO E

S/A FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS,
POR DEMANDA, PARA A FROTA DE
VEICULOS.

PROFECTUM SOLUCOES CONTRATACAO DE HORAS

EM TREINAMENTO ' TECNICAS, EM FORMATO DE BANCO

DESENV DE HORAS, PARA SERVICOS DE
TREINAMENTO, ASSESSORIA E
DESENVOLVIMENTO PARA O
SOFTWARE DE GESTAO E
AUTOMACAO PIPEFY.

MORPHUS TECNOLOGIA SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA

DAINFORMACAOLTDA | REALIZACAO DE CONSULTORIA
VISANDO A ADEQUACAO AS
EXIGENCIAS CONSTANTES DA LEI
GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS - LGPD.

JOHNS HOPKINS | SERVICOS DE PESQUISA EM SAUDE.

UNIVERSITY

Valor do Contrato

R$ 3.618.151,29

R$

R$

RS

RS

RS

R$

RS

RS

RS

1.801.400,00

1.153.992,00

839.862,30

303.874,39

222.000,00

208.320,00

161.525,00

158.649,42

101.790,74

Valor Pago

RS -

RS 1.240.141,40
RS 255.980,90
RS -

RS -

RS 144.699,23
RS 8.083,75
RS 50.214,13
RS -

RS -

Contratos mais relevantes pagos no exercicio.

Finalidade

REPROCON REFORMAS

PROJETOS E
CONSTRUCOES
PATRIMONIO E
SEGURANCA  ARMADA
LTDA

INTERATIVA
EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS DE

SM AMBIENTAL E
CONSTRUCAO LTDA

HI TECHNOLOGIES LTDA

ALIVITA COMERCIO DE
REFEICOES COLETIVAS

GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISAS

HOSTWEB
LTDA

INTERNET

SOMOS SISTEMA DE
ENSINO S.A.

VECTOR SERVICOS EM
CONTACT CENTER LTDA
M

MANUTENCAO

PREDIAL

PREVENTIVA E CORRETIVA COM

FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA.

SERVICO DE TERCERIZAGAO DE
VIGILANCIA ARMADA NAS
UNIDADES DO SESI/SENAI
SERVICOS CONTINUOS DE

LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO
E HIGIENIZACAO, PORTARIA E
SUPERVISAO DOS SERVICOS, COM
FORNECIMENTO DE TODOS OS

MATERIAIS DE CONSUMO.
MANUTENCAO

PREDIAL

PREVENTIVA E CORRETIVA COM
FORNECIMENTO DE MAO DE

OBRA.

SOLUCAO | TECNOLOGICA DE
LABORATORIO DE  ANALISES
CLINICAS ASSOCIADA, PARA O
FORNECIMENTO DE KITS DE

TESTES  DE
CROMATOGRAFICO.

IMUNOENSAIO

FORNECIMENTO DE REFEICOES

PARCIALMENTE
TRANSPORTADAS

PESQUISA E PROGNOSTICO
SOBRE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E

ACONSELHAMENTO TATICO E

ESTRATEGICO IMPARCIAL.

SERVICOS DE HOSPEDAGEM
EXTERNA DE DADOS (HOSTING).

AQUISICAO  DE
DIDATICO-PEDAGOGICO
IMPRESSO  PARA

MATERIAL

ATENDER

ESTUDANTES DA ESCOLA SESI
SENAI DE ENSINO FUNDAMENTAL

E MEDIO

SERVICOS ESPECIALIZADOS EM

TELEATENDIMENTO COM

(0}

FORMATO MULTICANAL ATIVO E

RECEPTIVO.

RS

Valor do Contrato

7.243.163,36

R$ 16.121.762,41

R$ 13.812.208,28

R$ 16.233.714,88

RS

RS

R$

RS

R$

RS

1.801.400,00

5.985.748,07

906.400,08

2.686.474,52

2.102.699,75

2.537.274,32

RS

RS

RS

R$

RS

R$

R$

R$

R$

RS

Valor Pago

4.109.711,74

1.753.499,64

2.106.887,40

1.433.341,67

1.240.141,40

1.025.247,43

559.846,56

507.781,69

335.111,87

318.085,65



92

93
Relagdo das principais licitagoes realizadas no ano de 2020.
. DATA VALOR TOTAL DO
NUMERO DO PROCESSO OBJETO HOMOLOGACAO EMPRESA(S) VENCEDORA(S) | VALOR SESI PROCESSO
SERVICOS DE
ASSESSORIA DE
CC000022020 IMPRENSA, 30/10/2020 ENGAJA COMUNICACAO LTDA | R$457.011,00 R$914.022,00 i 3 i 1 H H ic3 Ari
PLANEJAMENTO DE /10/ 011, 022, Metas de Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em
COMUNICACAO E E = m Gratui R mentar
RELACOES PUBLICAS, ducacdo e em Gratuidade Regulamenta
_ CHRISTIANE VIEIRA :
CONTRATACAO DE RODRIGUES ME RECEITAS Realizado 2020
EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA LF SOUSA MIRANDA - ME Receita Bruta de Contribuicido Compulséria (RBCC) 71.139.063,37
PE000212020 FORNECIMENTO DE 02/07/2020 MAQUILAR COM DE R$ 138.913,70 R$ 356.355,60
COFFEE BREAK E MAQUINAS P ESC E ASSISTE Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)! 59.223.270,26
LANCHES K.M.L.R PINHEIRO
INFORMATICA - EPP Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo? 19.739.115,98
SERVICOS DE ANALISES
CLINICAS, NAS Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade? 9.872.519,15
PE000292020 UNIDADES DO SESI, 07/12/2020 :;Qigiﬁigilo CLEMENTINO R$ 1.374.257,64 R$ 1.374.257,64
POSTOS AVANCADOS E

CLIENTES,

GERENCIAMENTO E

FORNECIMENTO DE em Educacdo 22.997.033,08
PE000382020 COMBUSTIVEIS, POR 20/08/2020 TICKET SOLUCOES HDFGTS/A | R$ 208.333,07 R$ 468.480,03 )
DEMANDA, PARA A em Gratuidade Regulamentar 14.669.064,89

FROTA DE VEICULOS
DA FIEC HORA-ALUNO4

MICROTECNICA INFORMATICA

LTDA Hora-aluno total 1.918.994
MJ COM. E SERV. DE

AQUISICAO DE INFORMATICA E TELECOM Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 1.021.999

EQUIPAMENTOS E DADB REPRESENTACOES, Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Educagio5

INFORMATICA VALE COMERCIAL DE q o o o
MATERIAIS PARA ESCRITO Percentual da RLCC Destinado a Educacdo 38,83%
M CAVALCANTE COMERCIO DE
MAQ E EQUIP EIR

SERVICOS DE - Resultado do Cumprimento de Aplicagdao da RLCC em Gratuidade6 4.796.545,74

ADMINISTRACAO,

GEREN.CIAMENTO' Percentual da RLCC Destinado a Gratuidade 24,77%

EMISSAO E

FORNECIMENTO DE SODEXO PASS DO BRASIL Fonte: SESI-DR-CE (Sistema Protheus)

PE000612020 BENEFICIO REFEICAO 27/11/2020 SERVICOS E COMERCI R$ 3.618.151,29 R$ 6.759.157,72
OU ALIMENTAGAO
< Notas:

(CESTA BASICA), NA

FORMA DE CARTAO 1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulsoéria

ELETRONICO Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n° 6.637, de 5 de

HORAS TECNICAS PARA novembro de 2008.

SERVICO DE

PE000692020 E?P'\IIESCLIJIA-:II_-I(;TI)AA NA 15/12/2020 FN‘;(';I&I;:\:(ACTOC/_:,';ASERV' DE RS 568.800,00 R$ 948.000,00
FERRAMENTA ’ 2.Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de Contribuicdo
SALESFORCE Compulséria (RLCC).

3.Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC).

4.Hora-aluno: Considera a soma das horas-aulas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em
educacao bésica e continuada.

5.Resultado do Cumprimento de Aplica¢do da RLCC em Educacdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo),
da receita liquida de contribuicdo compulsoéria destinada a educagdo, em relagdo ao compromisso de 33,33%.

6.Resultado do Cumprimento da Aplicacdo da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo),
da receita liquida de contribui¢cdo compulséria destinada para a gratuidade regulamentar, em relacdo ao
compromisso de 16,67%.



LISTA DE SIGLAS

ARIS Analise de Retorno sobre o investimento em Saude

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar - Educagdo Basica

Matricula em Hora-Aluno em Bl Business Intelligence
Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade

Regulamentar Regulamentar BNCC Base Nacional Comum Curricular
Educagao Infantil ‘ - CE Ceara
Creche - - CGU Controladoria Geral da Uniao
Pré-Escola

CIB Confederacao Nacional do Brasil
CIS Centro de Inovacao SESI

Ensino Fundamental

Anos iniciais
Anos finais ) : CNC Confederacao Nacional do Comércio
Ensino Médio 298 334.242 CNI Confederacdo Nacional da Inddstria
Ensino Médio nr 143.568 Conselho Federal de Contabilidade
Ensino Médio - Itinerdrios 181 190.674 X X
: COVID-19 Coronavirus Disease 2019
Educagao de Jovens e Adultos (Presencial) ‘ 670 113.298
EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais 207 23.010 CRM Costumer RelatlonShlp Management
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais 75 9.850 DE Direcionadores Estratégicos
EJA - Profissionalizante 305 48.955 ey . . . -
DOU Diario Oficial da Unido
Educagdo de Jovens e Adultos (Semipresencial/Ead) 5.353 574.459 .
EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais DR Departamento Reglonal
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais 1.341 71.892 EaD Ensino a Distancia
EJA - Ensino Médio 4.012 502.567 EBEP Educacao Basica com Educacdo Profissional
Total 6.321 1.021.999

EJA Educacado de Jovens e Adultos
Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD FIEC Federacdo das IndUstrias do Ceara

GD Grandes Desafios

GECOP Geréncia de Contabilidade e Patriménio

GED Gerenciador de Documentos

GRC Gerenciamento de Riscos Corporativos

IBGC Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPECE Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara
ISO International Organization for Standardization

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

LMS Learning Management System

LTCAT Laudo Técnico das Condicoes no Ambiente de Trabalho

MP Medida Provisoria



OMS Organizacdao Mundial de Salde

PCA Programa de Conservacao Auditiva

PCMAT Programa de Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

PDCA Plan, Do, Check, Action

PF Pessoa Fisica

PIB Produto Interno Bruto

PJ Pessoa Juridica

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
PPRA Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
PS Promocao da Salde

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

SEBRAE/CE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESC Servico Social do Comércio

SESI Servico Social da IndUstria

SST Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM Science Technology, Engineering, Arts, Mathematics

TCU Tribunal de Contas da Unido

Tl Tecnologia da Informacao

TIC's Tecnologias de Informacao e Comunicacao
UCI Utilizacdo da Capacidade Instalada

UNEC Unidade de Educacao e Cultura

CREDITOS

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO CEARA
Presidente: Ricardo Montenegro Cavalcante

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
Conselho Regional do Ceara
Presidente: Ricardo Montenegro Cavalcante

SESI - Departamento Regional do Ceara
Diretor Regional: Ricardo Montenegro Cavalcante
Superintendente Regional: Veridiana Grotti de Soarez

Geréncia de Planejamento
Gerente: Débora Cristina Capistrano da Costa

Geréncia Juridica
Gerente: Natali Camarao de Albuquerque Nunes

Geréncia de Auditoria Interna
Gerente: Hélio Beltrdao

Geréncia de Contabilidade e Patriménio
Gerente: Carolina Dutra

Geréncia de Comunicagao
Gerente: Paulo Nébrega

Geréncia de Inteligéncia de Mercado e Gestdo de Portfélio
Gerente: Jose Albuquerque Pinto Neto

Observatério da Indastria
Gerente: Guilherme Muchale

Unidade de Educagao e Cultura - UNEC
Gerente: Ana Paula Henrique Pinho

Unidade de Salde e Seguranca da Inddstria - UNISSIN
Gerente: Kassandra Maria de Aradjo Morais

EQUIPE TECNICA

Geréncia de Planejamento
Redacao e estética narrativa
Débora Cristina Capistrano da Costa
Marilia da Silva de Oliveira Souza
Vivian Rocha de Paulo Eduardo

Geréncia de Comunica¢ao
Projeto Grafico e Diagramacao
Paulo Rodrigo Soares Lopes






