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Lista de siglas e abreviagdes

igla Identificagao
AET Analise Ergondmica do Trabalho
AUDIN Auditoria Interna
AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem
BI Business Intelligence
BSC Balanced Scorecard
CAGED Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CE Ceara
CEP Codigo de Enderego Postal
CIN Centro Internacional de Negdcios
CIS Centro de Inovagdo do SESI
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CGU Controladoria Geral da Unido
CIPA Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes
CLT Consolidagdo das Leis do Trabalho
CN Conselho Nacional
CNAE Codigo Nacional de Atividade Econdmica
CNI Conselho Nacional da Industria
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
COGEST Comité de Gestdo do SESI
CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
CR’s Centros de Responsabilidades
CRM Customer Relationship Management
DIREX Diretoria Executiva
DOU Diario Oficial da Unido
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Educacgdo a Distancia
EBEP Educagdo Basica e Educagdo Profissional
EJA Educacdo de Jovens e Adultos
ERP Protheus Enterprise Resource Planning Protheus
ETD Educacdo, Treinamento e Desenvolvimento
FIEC Federacgdo das Industrias do Estado do Ceara
FPAS Fundo da Previdéncia e Assisténcia Social
GECOD Geréncia de Condominio
GECOM Geréncia de Comunicagao
GECOP Geréncia de Contabilidade e Patrimdnio
GECOR Geréncia Geral Corporativa
GED Gerenciador Eletrénico de Documentos
GEDAF Geréncia Executiva Administrativa Financeira
GEJUR Geréncia Juridica
GEMAR Geréncia de Marketing
GENEX Geréncia Executiva de Negdcios
GEPCO Geréncia Executiva de Planejamento e Controle
GERHU Geréncia de Recursos Humanos
GETIC Geréncia de Tecnologia da Informacgao
GEFIN Geréncia Financeira
GPTW Great Place to Work
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igla Identificagao
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEL Instituto Euvaldo Lodi
IN Instru¢ao Normativa
ISTEMM Instituto Senai de Tecnologia em Eletrometalmecanica
LDO Lei de Diretrizes Orgamentdrias
LMS Learning Management System
LTCAT Laudo Técnico das Condi¢8es do Ambiente de Trabalho
MBA Master of Business Administration
MDS Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MTE Ministério do Trabalho e Emprego
NEXI Nucleo de Expansdo Industrial
NBC Norma Brasileira de Contabilidade
NFS-e Nota Fiscal de Servigos Eletrénica
NR Norma Regulamentadora
ocCl Orgio de Controle Interno
OM'’s Oportunidade de Melhorias
PC Procedimento Corporativo
PCCR Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragao
PCMAT Programa de Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho
PCMSO Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
PF Pessoa Fisica
PJ Pessoa Juridica
PPRA Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais
RBCC Receita Bruta de Contribui¢cdo Compulsdria
RG Relatério de Gestdo
RH Recursos Humanos
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria
SAC Servigo de Atendimento ao Cidadao
SCAE Sistema de Consolidacdo de A¢des Educativas
SEINFRA Secretaria da Infraestrutura do Ceard
SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESC Servico Social do Comércio
SESI Servico Social da Industria
SFIEC Sistema da Federagdo das Industrias do Estado do Ceara
SIPAT Semana Interna de Prevengdo de Acidentes de Trabalho
SMD Sistema de Medi¢do de Desempenho
SST Saude e Seguranga no Trabalho
SUGER Superintendéncia Geral do Sistema FIEC
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia de Informagao
UG Unidade Gestora
uJ Unidade Jurisdicionada
UN Unidade de Negdcios
uo Unidade Operacional
UNEC Unidade de Educacdo e Cultura
UNIGEST Unidade de Gestdo Estratégica
UNISSIN Unidade de Seguranca e Saude para a Industria
UPC Unidade Prestadora de Contas
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1- Apresentacao

O presente relatério de gestdo foi organizado de forma a permitir uma visdo do ambiente de
atuacdo em conformidade com o desempenho do negdcio, evidenciando os resultados
obtidos no exercicio de 2019. As estratégias e a¢les estdo detalhadas neste relatério e
buscam, sobretudo, mudangas essenciais para promover a confianga, estimular os

investimentos e a competitividade da industria cearense.

O capitulo 02 aborda a visdao geral da organizagao e as informagdes relativas a identificagcao
das unidades operacionais, sobretudo, as suas estruturas e ambientes em que atuam.
Também constam sua finalidade e competéncias institucionais abordando a missao, visao e

valores da instituicdo.

O capitulo 03, discorre os resultados dos objetivos estratégicos. Serdao apresentadas, ainda, as
demonstracdes dos efeitos relevantes e vinculados aos cumprimentos dos seus objetivos,
assim como as a¢lGes e metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da instituicdo.
Também estdo as acoes de destaques do SESI Ceara, demonstrando as principais estratégias
realizadas, com as andlises das a¢les prioritdrias e fatores facilitadores ou dificuldades

relacionadas ao atendimento dos Objetivos Estratégicos.

O capitulo 04, elenca o detalhamento de Governanca da instituicdo, explica sua estrutura nas
instancias externas e internas, para demonstrar o poder decisério, as articulagdes
institucionais e avaliacdes de riscos, com o objetivo de seguir o planejamento estratégico e

com foco no cumprimento da missao da instituicao.

O capitulo 05, Relacionamento com a sociedade, estdo elencadas as informagdes das
estratégias e canais de comunicacdo com os usuarios ou cidaddo em geral, assim como, o

resultado do indice de satisfacdo do cidaddo- usuario ou cliente.

O capitulo 06, estdo as Demonstracdes de Desempenho Financeiro e Informagdes Contabeis.
Nele consta também a sistematica de apuracdo de custos e calculos referentes a gratuidade,
com o resultado do Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada a

cursos gratuitos.
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O capitulo 07, discorre sobre as dareas especiais de gestdo, como gestdo de pessoas,

remuneracao e patrimonio imobilidrio.

O capitulo 08 faz referéncia as demandas de érgdos de controle interno. Neste capitulo, serdao
apresentadas as recomendagdes e as providéncias adotadas referente a auditoria interna e

externa.

Por fim, os apéndices e anexos, respectivamente, estdo nos capitulos 09 e 10, contendo os
documentos e informagdes Uteis a compreensdo dos textos contidos no relatério e/ou

exigidos pelas normas do Tribunal de Contas da Unido na prestagao de contas.

Com relagdo aos principais resultados e a¢des do SESI Ceara, tem-se:

A cada ano, o Departamento Regional busca ampliar seus atendimentos, a partir da demanda
do mercado. Em 2019, o SESI Ceara aumentou a oferta de servigos direcionados para clientes
pessoa fisica no ambito da Educacdo Basica Regular e Atividade Fisica e Esportiva. Referente
a cobertura de atendimento, contou com 4 unidades na Regidao Metropolitana de Fortaleza, 1
unidade em Sobral e 1 unidade em Juazeiro do Norte, bem como, atendimentos nas Unidades

Mdveis para as industrias nas localidades onde ndo existem unidades fixas.

Tratando das dificuldades, com a crescente concorréncia no mercado e devido a oferta de
atendimentos em clinicas populares, o SESI Ceara enfrentou alguns obstaculos no
atendimento dos servicos médicos ocupacionais e clinicos, bem como foi identificado a
necessidade de uma comunica¢dao mais assertiva para esse publico. Entretanto, algumas agoes
descritas no capitulo 3 deste relatério, foram tomadas para tratar as dificuldades e alavancar

os atendimentos do SESI.

Por se tratar de uma Entidade tipificada como Servigo Social Autbnomo e sendo uma Entidade
privada sem fins lucrativos, neste Relatério de Gestdo e Prestacdao de Contas apresenta alguns
dos itens nao tem aplicabilidade a sua realidade e em outros casos apesar de se aplicarem a

natureza da entidade, ndo ha conteudo a ser declarado.
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2- Visdo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificacdao da unidade

SESI Ceara

Servico Social da Industria — SESI - Departamento Regional do Ceard

Poder e 6rgao de vinculagdo
Poder: Executivo

Orgio de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identifica¢do da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servigo Social Autbnomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino

Contatos

Telefones/fax: (085) 3421-5800 / (085) 3421-5902/ (085) 3421.5907
Enderecgo postal: : Avenida Bardo de Studart, 1980 — 22 andar, CEP: 60.120-901, Fortaleza, Cearad— FIEC.
Endereco eletronico: superintendencia.sesi.ce@sfiec.org.br

Pagina na internet: http://www.sfiec.org.br/sesi

Cargo

Administrador da Entidade — Dirigentes Maximo da Unidade

Jurisdicionada

Diretor Regional do SESI — DR/Cear3 -
Titular

Diretor Regional do SESI — DR/Cear3 -
Titular

Cargo
Membros de Diretoria ou Ocupantes
de Cargos de Diregdo.

Superintendente Regional - Titular

Cargo

Identificagao dos administradores

Nome

Jorge Alberto Vieira
Studart Gomes

José Ricardo
Montenegro
Cavalcante

Nome

Veridiana Grotti de
Soarez

Nome

Membros de Orgios Colegiado: Conselho Regional do SESI

Presidente do Conselho do SESI —
DR/Cearad - Titular

Presidente do Conselho do SESI —
DR/Ceard - Titular

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante
das Categorias Industriais.
Membro Titular do Conselho Regional
do SESI- Delegado Representantes
das Categorias Industriais
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Jorge Alberto Vieira
Studart Gomes

José Ricardo
Montenegro
Cavalcante

Claudio Sidrim Targino

José Agostinho
Carneiro de Alcantara

CPF

003.995.903-15

167.375.633-68

CPF

163.805.398-75

CPF

003.995.903-15

167.375.633-68

020.889.753-49

049.825.843-20

CNPJ: 03.804.327/0001-04
Cédigo CNAE: 8599699

Periodo de gestao

Inicio Fim
01.01.2019 22.09.2019
23.09.2019 31.12.2019

Periodo de gestao

Inicio Fim

01.01.2019 31.12.2019

Periodo de gestao

Inicio Fim
01.01.2019 22.09.2019
23.09.2019 31.12.2019
01.01.2019 18.10.2019
19.10.2019 31.12.2019
01.01.2019 18.10.2019
19.10.2019 31.12.2019
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Membro Titular do Conselho Regional
do SESI- Delegado Representantes
das Categorias Industriais

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante
das Categorias Industriais.

SESI — Delegado Representante das
Categorias Industriais.

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI - Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI — Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI - Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI - Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI — Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI - Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI — Delegado
Representante das Categorias
Industriais

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Representante do
Ministério da Economia

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Representante do
Ministério da Economia

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante da
Categoria Econ6mica da Pesca
Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante da
Categoria Econ6mica da Pesca
Membro Substituto do Conselho
Regional do SESI — Delegado
Representante da Categoria
Econdmica da Pesca

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante do
Governo do Estado do Ceara
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Emilio Fernandes de
Moraes Neto

Marcos Antonio
Ferreira Soares

André de Freitas
Siqueira

Marcia Oliveira
Pinheiro

Marcelo Guimaraes
Tavares

Germano Maia Pinto

Frederico Ricardo
Costa Fernandes

José Sampaio de Souza

Filho

Roberto Romero
Ramos

Francisco Lélio Matias
Pereira

Fabio Zech Sylvestre

Dena Andrade
Esmeraldo

Paulo de Tarso
Théophilo Gongalves
Neto

Francisco Ozina Lima
Costa

Eduardo Camarco Filho

Denilson Albano
Portacio

202.092.400-59

204.595.053-00

492.237.983-53

162.354.793-87

002.299.393-25

441.425.953-34

060.007.463-34

221.882.313-68

322.071.583-49

032.742.683-72

960.276.733-20

788.897.153-91

234.193.773-04

120.068.073-15

153.131.313-20

297.402.313-49

01.01.2019

01.01.2019
19.10.2019

19.10.2019

01.01.2019
19.10.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

19.10.2019

19.10.2019

19.10.2019

01.01.2019

01.01.2019

01.01.2019

19.10.2019

01.01.2019
19.10.2019

01.01.2019
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18.10.2019

18.10.2019
31.12.2019

31.12.2019

18.10.2019
31.12.2019

18.10.2019

18.10.2019

18.10.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

31.12.2019

18.10.2019

31.12.2019

18.10.2019
31.12.2019

31.12.2019



Membro Substituto o Conselho
Regional do SESI — Delegado
Representante do Governo do Estado
do Ceara

Membro Titular do Conselho Regional
do SESI — Delegado Representante
dos Trabalhadores da Industria
Membro Suplente do Conselho
Regional do SESI - Delegado
Representante dos Trabalhadores da
IndUstria

Unidades descentralizadas
Nome

Unidade de Negdcios
SESI Parangaba

Unidade de Negdcios

SESI Barra do Ceara .
saude

Unidade de Negdcios

SESI Centro. Seguranca.

Unidade de Negdcios
SESI Maracanau
(Albano Franco e Clube
da Parceria)

Unidade de Negdcios

SESI - Pecém

Unidade de Negdcios
SESI Juazeiro *

Principal atividade
Servicos de Educagao,
Saude e Seguranga e
Promogao da saude.

Servicos de Saude e
Segurancga e Promogdo da

Servigcos de Saude e

Servigcos de Saude e
Segurancga no Trabalho e
Promocdo da Saude.

Paulo Venicio Braga de

853.126.573-87 01.01.2019 31.12.2019
Paula
Carlos Alberto Lindolfo o5 o0g 01368 01.01.2019 31.12.2019
de Lima
Raimundo Lopes Junior 090.342.423-15 01.01.2019 31.12.2019
Responsavel Telefone Endereco
Av. Jodo Pessoa, 6754,

Natalia Brigida
Rodrigues Sousa (=) 220 LA
Rafaela
Mesquita
Barbosa

(85) 3455.6202

Vitor Silveira (85) 3533.6011

Servicos de Saude e
Segurancga no Trabalho e
Promocdo da Saude.

André Gomes (85) 3312.9701

Rafaela
Mesquita
Barbosa

(85) 3455.6209

Servicos de Saude e
Seguranga no Trabalho e

Rafael Ximenes (88) 2101-8400

Promogdo da Saude.

Unidade de Negdcios
SESI Sobral

Servigcos de Saude e
Segurancga no Trabalho e
Promocdo da Saude.

Alexandre
Santana
Guimaraes

(88)3112-8300

Parangaba - CEP: 60425-
682 — Fortaleza -Ceara

Av. Francisco Sa, 6623 -
Barra do Ceard - Fortaleza -
CE, CEP: 60330-878 -
Fortaleza -Ceara

Av. Padre lbiapina, 1449,
Centro - CEP: 60010-690 —
Fortaleza -Ceara

Av. do Contorno, 1102 e
1103, Distrito Industrial | -
CEP:61939-160 — Fortaleza
-Ceara

Rua do Cajueiro, 06, Centro
- CEP: 62674-000 - Sao
Gongalo do Amarante -
Ceara

Av. Dep.Ledo Sampaio,
839A — Lagoa Seca Cep:
63040-000 - Juazeiro do
Norte Ceara.

Av. Doutor José Arimatéia
Monte e Silva, 1003 -
Campos Velhos - CEP:
62.030-230 — Sobral — CE

* Unidade de Unidade de Negdcios SESI - Pecém foi encerradas suas atividades e dado baixa no CNPJ em Margo/2019.

Fonte: Superintendéncia Regional do SESI.
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FIGURA 01 - Organograma Sistema FIEC

| 9ReAN

FIEC

Federapis das incimtriss o Catado 3o Gesr
LD FLTUND O TS TR

Fonte: Superintendéncia Regional do SESI

FIGURA 02 — Organograma funcional SESI Ceara

Unidade de Educagdo e Cultura — Unidade de Gestdo Estratégica-

Unidade de Saide e Seguranca para a

UNIGEST Industria - UNISSIN

Fonte: Superintendéncia Regional do SESI

2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Configura como finalidades e competéncias institucionais do SESI, o Regulamento do Servigo
Social da Industria publicado no DOU em 03 de dezembro de 1965, que define os principais
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elementos de competéncia institucional do SESI Ceara. O artigo 32 apresenta como metas para
o SESI as que seguem:

a) a valorizacdo da pessoa do trabalhador e a promocao de seu bem-estar social;
b) o desenvolvimento do espirito de solidariedade;

c) a elevacdo da produtividade industrial e atividades assemelhadas;

d) a melhoria geral do padrao de vida.

Ja 0 4° artigo do Regulamento apresenta a finalidade geral: auxiliar o trabalhador da industria
e atividades assemelhadas e resolver os seus problemas bdsicos da existéncia (saude,
alimentacdo, habitacdo, instrucdo, trabalho, economia, recreacdo, convivéncia social,
consciéncia politica). As competéncias institucionais estdo relacionadas aos seguintes
objetivos principais, descritos no artigo 52 do mesmo regulamento:

a) alfabetizacdo do trabalhador e seus dependentes;
b) educacdo de base;

c) educacao para a economia;

d) educacdo para a saude (fisica, mental e emocional);
e) educacao familiar;

f) educacdo moral e civica;

g) educagdo comunitaria.

O SESI tem como principal fungdo apoiar a Industria por meio de seu portfélio de servigos, a
fim de contribuir para a melhoria da competitividade da industria cearense. Diante do
exposto, o Regional visa demonstrar a todas as partes interessadas, que a instituicdo é uma
parceira indispensavel, préxima, de facil acesso, que possui solugdes de Educagdo, Cultura e
Saude e Seguranca para a Industria.

O quadro a seguir apresenta o conjunto de referenciais estratégicos do SESI vinculados ao seu
planejamento estratégico vigente em 2019.

QUADRO 01: Missao, Visdo e Valores
MISSAO VISAO DE FUTURO VALORES

Contribuir para o aumento da | Ser referéncia no Estado do Ceara | Confianca é a base dos nossos
produtividade do trabalhador e | no fornecimento de solugGes | relacionamentos e parcerias;
para o incremento da | integradas de educacdo e | Inovagdo para fomentar os
competitividade da industria do | qualidade de vida para o | melhores resultados; Integridade
Estado do Ceard, por meio de | trabalhador, assegurando sua | e honestidade orientam nossa
solugdes em educacdo e qualidade | sustentabilidade com exceléncia | conduta; Pessoas sdo a nossa

de vida de atuagdo reconhecida pela | inspiragdo; Busca incessante pela
industria. alta performance; (0]
desenvolvimento é nosso maior

propésito.

Fonte: Planejamento Estratégico 2015 / 2022

QUADRO 02: Normas da Unidade Jurisdicionada
Normas da UJ
Norma Enderego para acesso

Decreto Lei n? 4.048 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-
1946/Del9403.htm
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Normas da UJ

Regimento interno

Norma de Seguranga
Tecnologia da Informacgado
Politica de
Informagao

da

Seguranca da

Outros documentos
Planejamento estratégico
Mapa estratégico
Macroprocessos finalisticos

Publicado em rede interna.
Publicado em rede interna.

Publicado em rede interna.

Endereco para acesso

Publicado em rede interna.
Publicado em rede interna.
Publicado em rede interna.

FIGURA 03: Mapa Estratégico do SESI Ceara 2015/2022

@

MISSAO

INTEGRADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO SISTEMA FIEC - 2075 - 2022

Consolid,

da industria,
técnica n:

OBJETIVOS CORPORATIVOS

IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Consolidar a imagem de
representante da industrla, com
independéncia, idoneidade e
compromisso com o
desenvolvimento.

Promover a sustentabilidade
financeira e institucional do SFIEC.

OBJETIVOS DE MERCADO

CLIENTES
Aprimorar o processo de identificacao das demandas da
industria e intensificar a relacao com sindicatos e empresas

GESTAO DO PORTFOLIO
Qrientar o portfolic para a ampliacéo da produtividade e a
obtencso d h is dl ivid
ATENDIMENTO

Diversificar canais e formas de atendimento, priorizando a
atuac3o in company e intensificando a venda ativa.

EDEFESA DE INDUSTRAM.
SUSTENTAVEL
’ Promover a
Garantir foco, construcao de uma
assertividade e i
estratégia de
efetividade na desenvolvimento
representacao e industrial
:f'fﬁ de sustentavel para o
interesses. eara.
PESQUISA

Prover 0s setores
Industriais
empre:

informagGes
estratégicas para
subsidiar a sua
atuacao no
mercado.

Prover solugOes
sustentaveis de
tecnologia e
inovacao produtos
& processos

adequadas as
demandas e
desafios da
industria

TECNOLOGIA E INOVAGAO

OBJETIVOS DE NEGOCIOS

QUALIDADE

EDUCACAO DE VIDA

Ampliara
qualidade da
educacdo
profissional e
tecnolbgica e a
oferta de cursos
e programas de
ensino presencial
eadistancia.

Investir na
educacao basica e
continuada para

Desenvolver Contribuir para
compaténcias um ambiente
em gestdo de seguro, saudavel
empresas e na & produtivo na
forn de inddstria e para
lici S © bem estar do
empres: se trabaihador.
de talentos

preparar o jovem
para a industria e
elevar a
escolaridade do
trabalhador.

INTERNACIONALIZAGAO DA INDUSTRIA
E PROMOCAO DE INVESTIMENTOS

Oferecer solucées
em gestao da
inovagao para o
setor produtivo.

OBJETIVOS DE GESTAD

PROCESSOS. PESSOAS
Aprimorar processos de Aprimorar a gestao de

COMUNICAGAQ

INFRAESTRUTURA =
Fortalecer a comunicacao

Garantir a adequaco da = D
infraestrutura fisica & apropriacao de custos, pessoas e de competéncias, intema e externa da
tecnoldgica; visando a precificacio e gestdo de com capacitacdo, avaliacio estratégia de atuacdo e
prestacéo de servicos de suprimentos, com apoio de por desempenho e do portfélio, com foco no
qualidade aos clientes, deir r por alcance de resultados
' gerenciais. produtividade. para a indstria

Fonte: Planejamento Estratégico 2015/2022.

2.3- Ambiente de atuagao

O exercicio de 2019 apresentou perspectiva positiva na economia brasileira em virtude das
reformas programadas, impactando na melhoria das contas do governo, retomada de
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investimentos e elevacdo do emprego. No Ceard, percebe-se tendéncia de incremento no
saldo de empregos, inclusive na industria. De acordo com nimeros do CAGED, a melhoria é
registrada especialmente no segundo semestre de 2019 com acumulo de saldo de 1.072
empregos na industria de julho a dezembro. Mesmo o saldo anual da industria fechando
negativo (-4.928) a série historica dos ultimos 5 anos confirma tendéncia de recuperagdo do
emprego.

Uma vez que o SESI atua com um portfdlio diversificado de servicos, também possui um
volume expressivo de concorrentes que ofertam servigos de educacao, cultura ou promovam
o bem-estar como escolas, instituicdes que ofertam cursos de curta duracdo, clinicas
populares, empresas de saude ocupacional, planos de saude (indiretamente), academias de
ginastica e musculacdo, equipamentos culturais, dentre outros.

No ambito operacional, o SESI Ceara apresentou desafios na expansao de servicos da area de
saude dada a atuagdo de concorrentes como CLIMEG (saude ocupacional), Clinica SIM
(consultas médicas e odontoldgicas) entre outros players do mercado. Quanto aos contratos
com empresas, o SESI fechou 2019 com 699 atendidas (-8% comparado a 2018), totalizando
2.745 servigos efetivados (-17% comparado a 2018). Esta realidade impde a necessidade de
reposicionar o modelo de operagdo dos servigos de SST do SESI juntamente com seu custo e
modelo de precificagdo em 2020 com enfoque em expandir sua atuagao no estado de forma
acessivel a varios perfis de empresa. Por outro lado, o Regional avancou em servigos
direcionados para clientes pessoa fisica como Educa¢do Basica Regular e Atividade Fisica e
Esportiva, contribuindo para um resultado geral de desempenho financeiro superior ao
desempenho de 2018.

O SESI Ceara foca seu atendimento as industrias, seus trabalhadores e dependentes,
direcionando parcela de seus servigos de educacdao de forma gratuita aos mesmos ou com
precos diferenciados nas solu¢ées em saude e segurangca. Mesmo com este enfoque,
aproveitando sua capacidade de atendimento disponivel e com objetivo de elevar as receitas,
a entidade também presta servicos para a comunidade em especial em atividades fisicas e
esportivas.

Em 2019, a capilaridade para atendimento do SESI contou com 4 Unidades localizadas na
Regidao Metropolitana de Fortaleza 01 Unidade em Sobral e 01 Unidade em Juazeiro do Norte.
Além disso, o SESI conta com Unidades Madveis para atendimento as Industrias nas localidades
onde nao existem unidades fixas.
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3- Planejamento organizacional e desempenho or¢amentario e
operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Objetivo estratégico - Investir na educagdo bdsica e continuada para preparar o jovem

para a industria e elevar a escolaridade do trabalhador

i. Descrig@o

O SESI Ceard contribui para a evolugdo da industria, seus trabalhadores e dependentes através
da educacado, tido como um dos principais gargalos nacionais para o desenvolvimento do pais.
A entidade atua com Educagdo Bdsica e Continuada contando com parceria Da industria,
ofertando Educac¢do de Jovens e Adultos (EJA). Em 2016, o SESI Ceara passou a atuar com a
educacdo basica regular, iniciando com a oferta do Programa de Educacdo Basica articulada
com Educacdo Profissional — EBEP. Em 2018, a instituicdo ampliou o atendimento para turmas
do Novo Ensino Médio, conforme Lei n? 13. 415/17, e em 2019, ampliou a atuagdo para a
oferta do Ensino Fundamental — anos finais. A cada ano, o Regional busca ampliar, a partir da
demanda do mercado, sua atuacdo no ensino regular, bem como firmar as parcerias com a
industria, na oferta de turmas de Educacdo, necessarias a elevacdo da escolaridade e
qualificacdo do trabalhador da indUstria e seus dependentes.

Responsavel pelo objetivo estratégico: Ana Paula Henrique Pinho, CPF 679.385.743-68,
Gerente de Educacdo e Cultura

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em rela¢do a situagao inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Um dos principais objetivos da Unidade de Educacdo e Cultura (UNEC), do Departamento
Regional do Cear3, estabelecidos no Planejamento Estratégico, é investir na Educagdo Basica
e Continuada para preparar o jovem para o mundo do trabalho e elevar a escolaridade do
trabalhador da industria e seus dependentes. Nesse sentido, a busca pela realizacdo do
planejamento para a area, em seus aspectos quantitativos e qualitativos, desdobra-se em
acoes desenvolvidas nas Escolas SESI, com a oferta de Educacdo Bésica Regular, Educacdo de
Jovens e Adultos e Educacdo Continuada, em consonancia com a demanda do publico alvo,
trabalhador da industria e seus dependentes e comunidade beneficiada, com finalidade
especifica de, sendo o SESI reconhecido como provedor de educacao de exceléncia, orientada
para o mundo do trabalho, esteja ativamente contribuindo com elevac¢do da escolaridade no
estado do Ceard e consequentemente com a qualificacdo, aumento da produtividade e
competitividade dos profissionais que atuam na industria.
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Na perspectiva de melhor aplicacdo de recursos e alcance da sustentabilidade, foram
direcionados esfor¢os para consolidar a oferta de vagas para Educacdo Basica Regular, no
Ensino Médio e Ensino Fundamental, o atendimento da EJA nos Polos (Escolas SESI) e
reposicionamento da Educacdo Continuada, sendo esta ultima, objeto de adaptacdes e
ajustes, direcionando as acdes as demandas especificas da indlstria cearense.

ii.b- Analise do indicador de resultado.

Resultado 2019 e metas 2020 do Indicador Estratégico:

QUADRO 03: indice de Satisfagdo Likert em Educacdo

. ; Meta Realizado
Indicador* Férmula
2019 2019
[(Respostas "9" + Respostas "10" de todos os atributos) /
(Total de Pesquisas finalizadas x Quantidade de atributos)] x
100
indice de Atributos pesquisados: “Qualidade do Servigo”, “Qualidade do
Satlsflac,jao Likert | atendimento dur.antfe a. ~prestac;ao do s-er-vlgo.,” F”aalldade 69,7% 67.0%
(Negdcio para contatar a instituicdo e seus profissionais”, “Grau de
Educacdo) customizacdo (Adequacdo as necessidades da sua empresa)”,

“Capacidade de cumprir o prometido”, “Relagdo Custo X

Beneficio”, “Impacto do servico na produtividade da sua

empresa” e “Comunicagdo/Divulgacido dos nossos servigcos”.
Fonte: Pesquisa Pés-Venda (Geréncia de Marketing)

GRAFICO 01: indice de Satisfagdo Likert em Educagdo

indice de Satisfacdo Likert
(Educagio)

69,7% 67,0%

Meta Resultado

Analise do resultado do indicador:

A andlise do indicador, sob parametros de qualidade do servico ofertado, permite concluir que
a meta definida para 2019, foi em sua maioria alcancada, apresentando assim, um resultado
positivo da pesquisa pds-venda, nos atributos pesquisados. Ressalta-se a implantacdo de um
novo servigo (Ensino Fundamental Il) como nova experiéncia para o cliente, exigindo ajustes
e acomodacdo na relacdo de prestacdo do servico.

Entre os fatores que contribuiram para o resultado, consideram-se as melhorias no quadro de
pessoal da escola, realizando altera¢Ges que objetivaram a qualidade da oferta em educacao;
a formacdo continuada das equipes docente e pedagdgica das escolas, os investimentos em
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estrutura fisica, recursos didaticos e materiais. Ressalta-se, nessa analise, que as acoes
empreendidas na drea de educagao, culminando para o resultado obtido, foram realizadas em
conjunto com o apoio das areas corporativas envolvidas. Esse fator, certamente compora o
guadro estratégico para cumprimento da meta de 2020.

Para 2020, a meta estabelecida, ainda que com um percentual maior, comparado ao ano
anterior, apresenta-se factivel, ao passo que a area de educacdo manterd as estratégias
visando melhoria continua dos servicos ofertados.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Macroprocesso | - Educa¢do Basica/Ensino Médio Articulado com a Educagao
Profissional/EBEP: Oferta de Ensino Médio aos jovens na faixa etaria de 14 a 17 anos, com
curriculo que agrega carga horaria do ensino médio articulada a educacdo profissional, com
formacao técnica, em parceria SESI e SENAI. Por meio da Escola Euzébio Mota de Alencar, na
Unidade da Parangaba, foram ofertadas no ano de 2019, 703 matriculas, para atendimento
de metas fisicas e financeiras pactuadas no planejamento de metas.

Para pleno atendimento a oferta a referida escola estd adequadamente estruturada,
propiciando a ampla capacidade de desenvolvimento da Proposta Pedagdgica e alcance dos
resultados de aprendizagem almejados pela Rede SESI Ceara.

Macroprocesso Il — Novo Ensino Médio — Itinerario V — Educagdo Basica/Ensino Médio
Integrado com a Educagao Profissional: A referida escola participou da implantagao do Ensino
Médio com Itinerario de Formacao Técnica e Profissional, em cardter de experiéncia piloto em
2018, ofertando 23 matriculas para estudantes com idade entre 14 a 17 anos. Em 2019,
ampliamos mais uma turma no Itinerario V com a oferta de 77 matriculas.

Macroprocesso lll — Educacdo Basica/Ensino Fundamental — anos finais: Oferta do Ensino
Fundamental — anos finais (62 ao 92 ano) aos jovens de 11 a 14 anos de idade. Por meio da
Escola Euzébio Mota de Alencar, na Unidade da Parangaba, foram ofertadas no ano de 2019,
ano de implantagdo, 5 turmas com 200 matriculas, para atendimento de metas fisicas e
financeiras pactuadas no planejamento de metas.

Macroprocesso IV - Educa¢do Basica na Modalidade Educacdo de Jovens e Adultos/EJA:
Destinada ao atendimento de trabalhadores da industria e seus dependentes com idade, a
partir, de 15 anos para o Ensino Fundamental e 18 anos para o Ensino Médio, tem por
finalidade a elevacdo da escolaridade do publico alvo. Desenvolvida nos polos (Escolas SESI) e
nas Industrias parceiras, conta com toda a infraestrutura necessaria, considerando a
particularidade de seu atendimento com fundamento na Proposta Pedagdgica do SESI para a
EJA, ou seja, um modelo de atendimento direcionado as necessidades do publico alvo, que
tem como ponto de partida, nos niveis de ensino Fundamental e Médio, o Reconhecimento
de Saberes do estudante.

Agregando valor a oferta de EJA, em 2019, o SESI em parceria com o SENAI, ofertou matriculas
na EJA Profissionalizante, em suas trés Escolas, como experiéncia piloto. Essa proposta
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consiste na oferta do Ensino Médio e do Curso de Qualificacdo, pelo SENAI, a fim de qualificar
e promover produtividade e competitividade ao trabalhador da industria e seus dependentes.

Macroprocesso V - Educacdo Continuada: Subdivide-se em Educacdo Continuada em
Educacdo e em Saude e Seguranca e envolve a oferta de matriculas e participagdes, em seus
diversos produtos (cursos e palestras) e por meio da Difusdo do conhecimento e acesso a
informacdo nas Bibliotecas fixas, itinerantes e Industrias do Conhecimento, aos trabalhadores
da industria com o objetivo de atualizacdo de conhecimentos e formagdao para o
desenvolvimento de competéncias basicas e especificas para qualificacdo do trabalho na
industria. O Servico teve em 2017 acdes de reposicionamento com vistas a geracao de receita,
demandando a readequacdo do portfdlio e criacdo de politica de venda de 100% dos produtos
para 2018, exceto o Servico A¢des Educativas em Educacdo, com foco na Biblioteca Itinerante
do trabalhador da industria. Esse reposicionamento permitiu que o SESI pudesse atender de
forma mais assertiva as demandas das indUstrias, com propostas e projetos especificos as suas
necessidades, ampliando as parcerias.

Para maior controle na execucdo e entrega dos servicos supracitados a area estabelece
indicadores que orientam a formulacdo de planos de agao da Unidade de Educagao e Cultura
e das Escolas SESI com foco no planejamento e execu¢ao dos processos de:

e Planejamento e realizacdo das Metas fisicas e financeiras;

e Monitoramento das Metas fisicas e financeiras;

e Acompanhamento dos Indicadores de resultado: taxa de conclusdo, permanéncia,
evasao, aprendizagem e reprovacao;

¢ Monitoramento dos Sistemas de Informag¢dao: CRM, SCAE — Sistema de Consolidagao
das Ac¢Oes Educativas, SMD — Sistema de Medi¢cao do Desempenho, Timesheet,
Pergamum, Scopi, AVA e Portal SESI de Educacgao;

¢ Monitoramento das a¢ées do Plano de Comunicac¢do e divulgacdo das agbes da area
de Educacgao.

e S3o acdes prioritarias e continuas para garantia da qualidade dos servigos ofertados
pelo Negécio Educagao:

¢ Formacao dos Profissionais.

e Garantia de Planejamento pedagdgico Individual e Coletivo.

e Realizacdo de Visitas Pedagdgicas as salas de aula e demais locais onde sdao ministradas
aulas, cursos e acOes educativas da Educacdo Continuada.

e Realizacdo de reunides com as equipes administrativo-pedagogicas das Escolas,
considerando a periodicidade prevista no Calendario anual vigente da Rede SESI-CE
para orientacdo e monitoramento das acoes previstas no planejamento.

e Préaticas de feedback, objetivando melhorias.

e Constante planejamento, monitoramento dos processos e avaliacdo das atividades
desenvolvidas.

e Atengdo ao relacionamento com o cliente seja Pessoa fisica ou Juridica.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acGes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

QUADRO 04: Resultados fisicos e financeiros de 2019
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Or¢amentario (RS) Fisico

Iniciativas

Estratégicas Previsto Retificado Transposto Realizado Previsto  Realizado | Unid. Medida
Associadas*
EZ;'Slered'o 3.134.962,27 | 3.287.871,91 3.110.454,91 | 2.730.555,33 714 634  Matriculas
Proj. indice eficacia
Implantagdo do 0,00 2.665.836,32|1.963.106,81 | 1.772.463,18  100% ap| |02 EEllEEEED
Ensino do
Fundamental planejamento
Proj. Solugdo de indice eficacia
Educacdo 1.926.000,00  1.926.000,00  1.926.400,00 1.049.476,35 | 100% 559, | 9 realizagdo
Informatizada do
(LMS) planejamento
EJA - Ensino
Médio 1.530.197,79 | 1.619.657,87 | 1.757.714,46  1.358.808,77 | 5.760 4.138  Matriculas
(presencial e
EaD)
Ensino
Fundamental - 666.585,96  675.681,47 | 474.497,03| 366.769,98 187 180  Matriculas
Anos finais
Novo Ensino 147.897,52 | 374.671,04 381.563,87  316.411,30 75 77  Matriculas

Médio
Fonte: Protheus / Or¢camento, Planilha de Metas de Produgdo e Sistema de Consolidagdo de A¢Bes Educativas - SCAE.
* Nota: Iniciativas selecionadas com base em sua representatividade or¢amentdria (81% da previsdo retificada
das atividades finalisticas de Educacdo) e relevancia estratégica.

Andlise dos resultados fisicos e financeiros:

No Ensino Médio Regular foi alcancado 89% da meta estabelecida. No tocante a realizagdo
orcamentaria, que figurou um pouco abaixo do previsto, indica-se como fator preponderante
o fato de que aquisi¢des como uniformes para eventos ndao foram aprovadas por questao de
otimizacdo de custos. Além deste fator, a aquisicdo do material didatico (Livro SOMOS),
previsto para o més de dezembro, teve seu processo estendido para o ano seguinte, contando
inclusive com sua apropriagao apenas em 2020.

No Projeto Implantacao do Ensino Fundamental, em virtude de aquisicdes de mobiliarios e
equipamento do ensino fundamental e término da obra terem se estendido para além de
dezembro de 2019, nao houve tempo habil para apropriacao das despesas ainda em 2019.

O Projeto Solugdo de Educagao Informatizada (LMS) tem indice de cumprimento de despesa
planejada abaixo do previsto, devido a dois fatores: os valores pagos referentes ao aditivo
contratual foram desconsiderados, visto que a referéncia do contrato era 2018; e a prestacdo
de contas de 2019 ndo foi concluida devido a falta de atualizacdo no sistema para vinculo de
gastos.

Em relacdo a EJA —Ensino Médio, o ndo atingimento da meta estd relacionado a concentragao
do atendimento em polos ao invés de in company nas industrias, considerando novo modelo
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da EJA com reconhecimento de saberes, o que gerou pouca adesdo por parte dos
trabalhadores da industria. Para 2020, este posicionamento sera revisado buscando a garantia
do cumprimento da meta. Adicionalmente, o déficit de 1.622 matriculas na EJA — Ensino
Médio foi parcialmente coberto considerando o redimensionamento de matriculas entre as
linhas de EJA, ocorrendo incremento em Ensino Fundamental (realizagdo de 125% da meta),
elevando a EJA como um todo para um percentual de 78% de realizacdo. Quanto aos numeros
oriundos do orcamento previsto e realizado, apontamos as orientacdes para otimizacao e
reducdo do custeio com a operacao como fator de ndo cumprimento.

Em relacdo ao Ensino Fundamental — anos finais, foi possivel superar a meta o que comprova
a demanda existente para ampliacdo do servico de educacao regular no Regional para este
segmento. J4 no tocante a meta financeira, a ndo realizacdo ocorreu, principalmente, no que
concerne a conta de pessoal e encargos. Isto porque, apds realinhamento da lotacao dos
professores, tendo em vista a formacdo das turmas nesse segmento, ndo foi necessdria a
contratacdo exclusiva de professores previstos para o atendimento a esta demanda. Foram
aproveitados professores do ensino médio com perfil para o Ensino Fundamental —anos finais,
sendo suas horas distribuidas para atendimento a demanda integral da escola.

Sobre os resultados do Novo Ensino Médio, a meta fisica foi alcangcada em uma perspectiva
crescente, com duas matriculas a mais do previsto. Em relagdo a meta financeira, a diferenca
entre o previsto e realizado se deu por conta de ajustes de pessoal.

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o término da
vigéncia do Plano Estratégico.

O principal desafio da area continua sendo a busca pela sustentabilidade de seus servicos,
com garantia de oferta de qualidade, satisfacdo do cliente, apropriacdo entre metas fisicas e
financeiras, por meio da afericdo da realizacdo da oferta na gratuidade ou na receita de
servicos, zelando pelo cumprimento das despesas planejadas. Em 2019, a implantacdo do
Ensino Fundamental fortaleceu a sustentabilidade da Educacdo no Regional.

Para 2020, a drea segue com a ampliacdo do Ensino Fundamental — anos finais, na Unidade da
Parangaba e com ampliacdo das turmas de Ensino Médio com Itinerdrio de Formacgdo Técnica
e Profissional e oferta de novos itinerarios nas areas de Ciéncias da Natureza e Suas
Tecnologias e Matemadtica e Suas Tecnologias, na Unidade da Parangaba, e na Unidade de
Sobral, respectivamente, constituindo ac¢des de grande significado para toda a equipe
envolvida.

iii. Conclusdo

iii.a- Avaliacdo do resultado

Os resultados apresentados para o ano de 2019 apontam a necessidade de continuar
investindo na qualidade dos servicos ofertados, apresentando estratégias que alcancem as
metas propostas ao negodcio Educacdo, na medida em que a Educacdo Basica do SESI se
consolida e se fortaleza no mercado com as ofertas de Ensino Fundamental, Ensino Médio e
EJA, apresentando, nesse contexto, excelentes oportunidades de ampliacdo da oferta de
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Ensino Fundamental e Novo Ensino Médio, no ano de 2020. Contudo, diante também dos
resultados positivos, considera-se inevitavel a continuidade da oferta de Cursos de “Educagao
Continuada” realizados in company, na perspectiva de Projetos Especiais por demanda da
Industria, customizados para atender as necessidades especificas de formacdo, garantindo a
sustentabilidade.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

Considerando as perspectivas de ampliagao das ofertas em Educacao do SESI, a area entende
a importancia de ter bem estruturado um plano de comunicagao e divulgacdo dos servigos;
um alinhamento efetivo junto as areas corporativas envolvidas, na garantia de entregar as
demandas da Educagao; bem como, um acompanhamento continuo as metas, aos indicadores
de resultado, considerando uma visdo sistémica dos colaboradores envolvidos na oferta de
Educacgao.

3.1.1- Objetivo Estratégico - Contribuir para um ambiente seguro, sauddvel e produtivo na

industria e para o bem-estar do trabalhador

i. Descrigc@o

O presente objetivo abrange todas as iniciativas de Saude e Seguranca do Trabalho e
Promogdo da Saude, que sdo suportadas por servicos, como: Programas Legais de SST,
Avaliagbes Ambientais e Laudos Técnicos, Consultas ocupacionais e clinicas, Auxilio
Diagnéstico, Imunizagdo, Programa de Qualidade de Vida, Ginastica na Empresa e Atividade
Fisica e Esportiva.

Responsavel pelo objetivo estratégico: Kassandra Maria de Aradjo Morais, CPF
548.447.383.72, Gerente de Seguranca e Saude para a Industria

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante
a elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancgos alcangados em 2019, com foco nas
metas propostas para o periodo.

Em 2019, obtivemos resultados positivos de ag¢bes implementadas em 2018 e que
consequentemente apresentaram aumento gradativo da sustentabilidade dos negécios Saude

e Seguranca do Trabalho e Promocdo da Saude. A sustentabilidade dos dois negdcios saiu de
69,7% em 2018 para 74,7% em 2019, considerando as receitas e despesas totais do negdcio.

ii.b- Analise dos indicadores de resultado.
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QUADRO 05: Indicador 02: indice de Satisfa¢ao Likert em Satude e Seguranca na Industria

. 3 Realizado
Indicador* Férmula Meta 2019
2019
[(Respostas "9" + Respostas "10" de todos os atributos) /
(Total de Pesquisas finalizadas x Quantidade de atributos)] x
indice de 100
Satisfacio Atributos pesquisados: “Qualidade do Servico”, “Qualidade
Likert (Negbcio do atendimento durante a prestagdo do servigo”, “Facilidade 68,0% 62.2%

para contatar a instituicdo e seus profissionais”, “Grau de
customizagdo (Adequagdo as necessidades da sua empresa)
”, “Capacidade de cumprir o prometido”, “Relagdo Custo X
Beneficio”, “Impacto do servico na produtividade da sua
empresa” e “Comunicag¢do/Divulgacdo dos nossos servigos”.
Fonte: Pesquisa Pds-Venda (Geréncia de Marketing)

SST e Promogao
da Saude)

Grafico 02: indice de Satisfagdo Likert em Saude e Seguranga na Industria

indice de Satisfagdo Likert
(Negécio SST e Prom. Saide)

63,0%
62,2%

Meta Resultado

Analise do resultado do indicador:

A meta de satisfacdo Likert ndo foi atingida uma vez que o ano de 2019 foi de transicao
entre dois sistemas de gestdo do negdcio SST o que estendeu do tempo de entrega dos
servicos. Adicionalmente, a concentracdo da demanda no segundo semestre também
ocasionou um gargalo na capacidade instalada do Regional frente a producao.

O SESI permaneceu na dependéncia da finalizacdo da implantacdo da plataforma SESI Viva+,
ferramenta nacional de gestdo dos negdcios de SST e Promocdo da Saude, que esta sendo
implantada pelo Departamento Nacional. A ferramenta foi implantada, porém ainda nao
esta disponivel em totalidade e impacta no que se refere nos beneficios de acesso do
cliente.

Acreditamos que na medida em que a empresa comecar a utilizar a plataforma teremos um
reflexo positivo na pesquisa de satisfacdo.

Além disso, existem outras a¢Oes para atingir os demais atributos que sdo: revisdo de custos
diretos e indiretos com o objetivo de tornar o SESI mais competitivo no mercado,
interiorizagao do atendimento no Estado, ampliagdo de capilaridade de atendimento
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através de clinicas credenciadas, elaboracdo do plano de midia para comunicar melhor
NOSSOS Servicos.

Com a implementacdo dessas acdes no corrente ano esperamos impactar positivamente na
satisfacdo dos clientes, atingindo a meta.

ii.c- Andlise critica dos principais macroprocessos envolvidos e da contribuicdo da Unidade
Nacional e das Unidades Regionais para o alcance dos resultados obtidos.

Os servicos de Promocdo da Saude vém apresentando crescimento gradativo na
sustentabilidade (19,9 p.p — relagdo 2018 para 2019), consequéncia de reestruturagdo de
pessoal, credenciamento de empresas para prestacdo de servigos e investimento em
infraestrutura (com destaque para atividades para pessoa fisica).

Em Saude e Seguranca, ao analisarmos o recorte do portfélio referente a programas e laudos,
houve acréscimo de 3,5% na receita quando comparado a 2018; porém, o decréscimo de
receita nos servicos de consultas e exames (-11,8%) puxou o resultado para baixo. Dessa
forma, apesar de atingirmos a meta estabelecida para o ano, apresentamos uma reducdo de
4,3 p.p na sustentabilidade operacional quando comparamos o resultado de 2018. Além disso,
o DR assumiu o custo de vidas ativas no sistema S+ (software de gestdao em SSI implantando
pelo DN), despesa que nao foi repassada ao cliente ainda devido.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nas principais acdes orgamentarias
relacionadas ao objetivo estratégico.

QUADRO 06: Resultados fisicos e financeiros de 2019 de Salde e Segurancga na Industria

Orgamentario (RS) Fisico
Iniciativas
Estratégicas Previsto Retificado Transposto Realizado | Previsto Realizado @ Unid. Medida
Associadas*
Atividade fisica e Pessoas
. 5.455.582,69 | 5.544.840,03 4,937.812,99 | 4.466.102,70| 11.758 15.875 .
esportiva atendidas
servigos medicos | 003 986 57(2.219.853,80 | 1.813.115,07 | 1.655.375,50 | 46391  29.747  Consultas
ocupacionais
iﬁ;‘l’:‘;‘f medicose |5 412.707,59 | 1.911.628,01|  2.042.313,51 | 1.750.20535 | 21.923  14.844 Consultas
PPRA e avaliagdes Empresas
ambientaisNR09 e |1.729.095,61  1.894.637,36 1.955.205,62 | 1.759.287,12 498 346 atendidas em
15 PPRA
PCMSO — NR 07 2.136.184,84 | 1.650.060,84  1.758.790,13 | 1.722.878,40 588 413 Empresas
atendidas
) indice de
Proj. realizacdo do
Reposicionamento | 1.230.016,75 | 1.436.518,89 1.529.405,59 | 1.473.681,11 100% 96% ,9
. planejamento
das academias SESI
da despesa
Ginastica na 1.299.302,67 | 1.117.534,03 |  1.076.722,70 | 913.330,79 39 3g Empresas
Empresa atendidas
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Orgamentario (RS) Fisico
Iniciativas
Estratégicas Previsto Retificado Transposto Realizado | Previsto Realizado | Unid. Medida
Associadas*
Prog. Nacional de Empresas
SST da IndUstria da 483.733,54 | 466.772,38 463.011,94 359.704,13 105 57 atendidas em
Construgao PCMAT
Exames —
s 1.209.974,78 | 979.335,53 973.556,45 833.716,14 | 21.106 14.762 | Exames
Radiolégicos
I' o
Proj. Ampliagdo da rr;j:iczea %o :E
capilaridade no 0,00 | 337.629,29 239.242,20 222.444,59 100% 93% .g
) planejamento
Pecém
da despesa
Assessoria em Empresas
. 400.212,23 | 310.409,60 401.679,76 353.470,37 72 220 atendidas em
Ergonomia—NR 17
AET
indice de
Proj. SESI em realizagdo do
~ 255.045,49 | 303.738,88 309.042,10 173.247,01 100% 56% .
Solugdes Integradas planejamento
da despesa
indice de
Proj. Implantagdo 209.000,00 | 287.487,47 328.718,67 | 251.952,20  100% 77% | redlizacdo do

SESI Viva+

planejamento
da despesa

Fonte: Protheus / Orgamento, Planilha de Metas de Produgdo e Sistema de Consolidagdo de A¢des Educativas - SCAE.

Analisando a producdo dos servigos associados a iniciativas estratégicas de SST, percebe-se
que 0os numeros ficaram aquém do previsto, exceto o de assessoria em ergonomia onde a
producdo triplicou; no entanto, avaliamos que os resultados foram satisfatérios na medida em
gue houve também reducao de despesa na maioria dos casos.

Houve dificuldades em alavancar os servigos médicos ocupacionais e clinicos em 2019, apesar
de melhorarmos a divulgacdo dos servigos para pessoa fisica com o intuito de aumentar a
utilizacdo da capacidade instalada das clinicas. A crescente concorréncia de clinicas populares
e a necessidade de uma comunica¢ao mais assertiva para o publico estdo entre os principais
fatores.

Observa-se uma tendéncia na redu¢ao do quantitativo de exames de carater ocupacional nos
ultimos anos, o que pode estar relacionado a fatores econdmicos das empresas clientes que
acabam ndo cumprindo a legislagao, migracdo do cliente SESI para a concorréncia na busca de
precos mais baixos e servigos realizados com mais foco em minimiza¢dao de exames nas grades
dos Programas Legais (Programa de controle médico de saude ocupacional) decorrentes de
novas parametrizac6es da medicina do trabalho.

Diante desse contexto, as a¢Oes para reducao de despesas sem perda da qualidade do servi¢co
sdo monitoradas rotineiramente e estd sendo desenvolvido um plano de acao especifico para
fomentar a venda dessas duas linhas de servico.

RELATORIO DE GESTAO 2019 — SESI Cearé 25



Nos servicos relacionados a elaboracdo de programas legais (PPRA, PCMSO e PCMAT), apds
um ano de transicdo com treinamentos constantes no novo sistema de SST, a equipe de
operacao finalizou o ano familiarizada com o novo modelo, o que propiciard mais agilidade na
entrega em 2020. Paralelo a isso a area comercial foi instigada a distribuir melhor as vendas
no decorrer do ano fomentando principalmente o primeiro semestre.

Em se tratando das iniciativas na drea de Promocao da Saude, merece destaque o servico de
Atividade Fisica e Esportiva, que passou por uma reestruturacdo no tocante a gestdao de mao-
de-obra, utilizando estagidrios de ensino superior na execucdo das atividades, o que
contribuiu para a reducao da despesa e ampliacdo da capacidade de atendimento. Outro fator
gue ajudou a alavancar o numero de pessoas atendidas neste servico foi a implementacao de
um projeto de melhorias na infraestrutura de atendimento, com foco nas academias de todas
as unidades de negécios.

Para o servico Ginastica na Empresa, a estratégia de substituicdo de mao-de-obra prépria por
credenciada contribuiu para reducdo da despesa e consequente aumento da sustentabilidade
financeira do servico; porém, uma revisdo da precificacdo deste servico realizada no inicio do
ano acarretou na descontinuidade de alguns contratos, reduzindo o nimero de empresas
atendidas.

Sobre os projetos voltados para a Promocgao da Salude, o de Reposicionamento das Academias
SESI apresentou uma despesa que ultrapassou o previsto devido a revisdo de requisitos no
escopo das obras civis e materiais esportivos. Ja no Projeto SESI em Solugdes Integradas, a
baixa execucdo orcamentdria pode ser explicada devido ao cronograma de atividades se
encerrar somente em maio de 2020.

ii.e- Principais desafios até 2020 e panorama geral desafios esperados até o término da
vigéncia do Plano Estratégico.

O principal desafio para 2020 continua sendo a conclusao da plataforma de Salude e Seguranga
para a Industria que ira possibilitar a gestdo de dados para tomada de decisao do SESI e do
cliente. A conclusdo da implantacdo dessa ferramenta é primordial para ampliar a execugao e
entrega de servicos e solugdes as industrias cearenses. Além disso, o regional esta focado na
ampliagao do atendimento de consultas e exames e na interiorizagdao do atendimento de SST
no Estado.

No tocante a drea de Promocao da Saude, o principal desafio em relacdo aos servigos voltados
para a Pessoa Juridica é o aumento gradativo da sustentabilidade financeira apor meio da
otimizacdo dos custos operacionais, juntamente com a consolida¢cdo de novos servicos no
mercado local (Programa de Qualidade de Vida e outros).

Sobre os servicos ofertados para Pessoa Fisica, o principal desafio consiste na retomada do
crescimento no numero de pessoas atendidas nas atividades fisicas e esportivas apds o
término das melhorias na infraestrutura de atendimento.
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iii. Conclusdo
iii.a- Avaliagao do resultado

Consideramos, diante do cenario econdmico do pais e das dificuldades que as industrias tém
enfrentado, que 2019 foi um ano de bons resultados para os negdcios SST e Promocao da
Saude do SESI Ceara.

Principalmente porque conseguimos implementar melhorias em nossos processos e na
qualidade de nossos servicos, o que se reflete no cumprimento da missdao do SESI,
contribuindo para o aumento da produtividade do trabalhador e para o incremento da
competitividade da industria do Estado do Ceard, por meio de solucbes em educacdo e
qualidade de vida.

As acdes implementadas em 2019 servirdo de base para ampliacdo da cobertura de
atendimento as industrias.

iii.b- Agdes para melhoria de desempenho

e Revisar os padrdes de trabalho e automatizar os processos, visando evitar falhas na
operagao e otimizar os processos;

¢ Revisar custos diretos e indiretos dos servigos;
¢ Adequar o sistema legado CRM para facilitar a operagao junto ao cliente;

e Ampliar oferta e capilaridade de atendimento por meio de credenciamento de clinicas e
empresas;

e Atuar de forma mais agressiva na comunicac¢ao e divulgacao dos servigos;

¢ Continuar investindo em pessoal, infraestrutura e equipamentos relacionados a execugao
dos servicos.

3.2- Informagdes sobre a gestao

3.2.1 Objetivo Identidade Institucional
i. Descrigc@o

Consolidar a imagem de representante da Industria, com independéncia, idoneidade e
compromisso com o desenvolvimento.

ii. Andlise:
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Em 2019, com as mudancas de gestdo e implementacdes de novas estratégicas
organizacionais para o ano de 2020, foi visto a necessidade de interromper a mensuragao
desse indicador com a finalidade de criar outros mecanismos de acompanhamento.

Uma forma encontrada para atender esse propdsito e fortalecer a imagem da instituicao, foi
a contratacdo de uma empresa para desenvolver esse trabalho. O objetivo é tornar a marca
SESI forte e cada vez mais alinhada as demandas das inddstrias com compromisso e
responsabilidade. Porém, os resultados desses trabalhos s6 poderdo ser mensurados em
2020, pois as primeiras acdes foram realizadas no final de 2019.

Em 2019 ainda foi intensificada a melhoria do site institucional do SESI, permitindo pesquisas
dos servicos e facilitando o acesso aos canais de atendimento do cliente.

3.2.2 Clientes

i. Descrig@io

Aprimorar o processo de identificagdo das demandas da industria e intensificar a relagao com
sindicatos e empresas.

QUADRO 07: Indicador 02: Cobertura do atendimento da Industria

Indicador Formula Unldac!e de Meta Resultado
Medida
[(Total estabelecimentos
Cobertura do alater?dlmento mdustr@ls atendildos)/('!'o.tal % 50,00% 37,40%
da Industria estabelecimentos industriais do

estado do Ceard)*100]

Fonte: CRM.

ii. Andlise:

Mensura o percentual de grandes, médios e pequenos estabelecimentos Industriais (CNPJ)
atendidos pela instituicdo, é considerado os ultimos 12 meses de atendimento, dentro do total
de grandes, médios e pequenos estabelecimentos Industriais do estado do Ceara.

O crescimento da cobertura ocorreu com todos estabelecimentos industriais, cuja parcela
significativa ndao é FPAS, uma vez que foi demandado pelo mercado e atendido pela area de
negdcios do SESI Ceara.

Vale ressaltar que neste periodo ocorreu um crescimento expressivo da concorréncia, o que

tornou o mercado mais competitivo e influenciando os resultados de cobertura de
atendimento.

GRAFICO 03: Cobertura de atendimento da Industria
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Cobertura do atendimento
da Industria

50%

37,40%

Meta Anual Resultado

iii. Conclusdo

Alguns fatores que foram identificados impactaram no alcance da meta para 2019. Para 2020,
serdo revistas acdes para uma melhor atuacdo a abordagem de atendimento no mercado.

iii.a- Avaliagdo do resultado

Os objetivos estipulados proporcionaram a entrega de produtos que beneficiam a industria,
como a implantacdo de plataforma de televendas, restruturacdo e apresentacao de portfdlio,
diagndstico e mapeamento de melhorias, refinamentos de processos, dentre outros que
visam a melhoria do nivel de servicos ao cliente.

iii.b- A¢bes para melhoria de desempenho

A fim de retomar a curva de crescimento da cobertura do atendimento a industria, alguma
acao vem sendo implementadas, a saber:

a) Aumento do indicador de visita didria para cada consultor em 33%;

b) Criacdo de meta (75%) e acompanhamento do indicador intitulado "conversao" (qtde de
visitas Vs qtde de propostas efetivadas);

c) Criacdo de meta (2,6 visita para cada CNPJ uUnico) e acompanhamento do indicador
intitulado "produtividade" (qtde de visitas realizadas/CNPJ Unico)

d) Contratacdo de novos consultores de negdcios para aumentar a base de clientes atendidos
pelo SESI.

3.2.3 Gestao do Portfélio
i. Descrigc@o

Orientar o portfolio para a ampliagdao da produtividade e a obtengdo de ganhos sustentaveis
de competitividade.
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QUADRO 08: Indicador 3: Percentual de Clientes Fiéis — Pessoa Juridica

Indicador Formula Unldac!e 2 Meta Resultado
Medida

[(Intersecdo: Muito Satisfeitos,
Indicardo a Instituicdo (9 e 10),
Continuarao utilizando (9 e % 23,00% 23,40%
10))/(Total de questionarios
respondidos)*100]

Percentual de Clientes
Fiéis — Pessoa Juridica

Fonte: CRM (Call Center).
ii. Andlise

Entende-se por cliente fiel a intercessdo de trés varidveis mensuradas na pesquisa de
satisfacdo pds-venda: percentual de clientes “muito satisfeitos”; percentual de clientes com
alta probabilidade de continuar utilizando os servicos; e o percentual de promotores da
marca, ou seja, os clientes que tem uma alta probabilidade de indicar os servicos da instituicao
para outrem.

No ano de 2019, as atividades listadas com base no Plano de A¢Ges foram todas finalizadas, e
como resultado foi obtida a meta.

Entre as iniciativas realizadas do SESI, foram direcionados esfor¢cos para promover uma maior
satisfacdo dos clientes, por meio da oferta novos servigos de Saude e Seguranga do Trabalho
e novas modalidade de atendimento na Promogao da Saude.

Na educacdo, foram realizadas articulagbes com as areas corporativas Geréncia de
Comunicacgao e Geréncia de Marketing para o fortalecimento e implementacao dos processos
de divulgacdo sistemdtica dos produtos da educa¢do com intuito de garantir e atender as
demandas de mercado das industrias, bem como, ter um acompanhamento continuo das
metas e indicadores de resultado.
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GRAFICO 04: Percentual de Clientes Fiéis — Pessoa Juridica

Percentual de Clientes Fiéis
— Pessoa Juridica
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iii. Conclusdo

Diante do cenario de recessdo, em virtude da instabilidade politica e econdmica, compreende-
se que o resultado alcancado esta compativel com a realidade apresentada, onde com todo
esforgo conseguiu superar a meta.

O resultado desse indicador comparado ao ano de 2018 (21,90%), mostra um avanc¢o nos
trabalhos do SESI na busca da fidelizacdao de seus clientes, frente aos inumeros desafios de
mercado. Como resultante, o SESI em 2019 contribui para o alcance desta meta institucional
(23,40%).

iii.a- Avaliagdo do resultado

Para o alcance destes resultados, as a¢des foram executadas com éxito, e as analises do
mercado, perfil de clientes, concorrente e servigos, auxiliaram nesse trabalho.

Os fatores que contribuiram para os resultados alcangados est3do associados a coleta de dados,
pesquisa pds-venda e utilizagdo de metodologias para fortalecimento do SESI, primando pela
melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados pelas unidades operacionais. As
ferramentas de relacionamento (Queremos Ouvir Vocé e Pds-vendas) permitiram o
monitoramento continuo da satisfacdao, minimizando as reclamacgdes dos clientes.

iii.b- Acoes para melhoria de desempenho
Algumas melhorias implementadas em 2019, como, treinamentos, refinamento de processos,

restruturacdo fisica, melhorias em sistemas, aquisicbes de mdquinas e equipamentos,
contribuiram para a melhoria dos resultados e amplia¢do de servigos do SESI.
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Para o ano de 2020, outras melhorias serdo finalizadas e o foco de todo esse trabalho sera
possibilitar uma melhor gestao de dados para auxiliar na tomada de decisao do SESI em
atendimento a seus clientes.

3.2.4 Infraestrutura
i. Descrig@o

Garantir adequacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica visando a prestagdo de servigos de
gualidade aos clientes.

QUADRO 09: Indicador 4: indice de satisfacdo dos servicos de Tl

Indicador Formula Umdac!e 2 Meta Resultado
Medida

Média dos fatores a respeito do
(Somatério das pessoas que
avaliaram cada atributo em “Muito % 95,00% 97,09%
bom” e “Bom”/ Total de
respondentes da pesquisa) * 100

indice de satisfacdo dos
servigos de Tl

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo interna.

ii. Andlise

O SESI busca garantir adequacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, por meio da
manutenc¢do e modernizagdo continua dos seus ambientes e no cuidado com a seguranca da
informacdo estabelecendo um conjunto de praticas, recursos e mecanismos na protecao de
sistemas, dados e informacdes contra o acesso indevido, o ataque de cibercriminosos e o uso
improéprio, assim como para prevenir a perda ou o sequestro de dados, visando a prestagao
de servicos de qualidade aos clientes.

Além disso, utiliza-se pesquisa de opinido interna que busca avaliar aspectos relativos a
disponibilidade e adequacédo da infraestrutura tecnoldgica ao desenvolvimento das atividades
do SESI. A pesquisa é respondida por todos os usuarios da rede a respeito de alguns fatores
chaves desta dimensdo, como “qualidade dos servicos prestados pela drea de TI”,
“disponibilidade e qualidade de softwares e outros recursos tecnoldgicos, dentro de uma
escala de qualidade (Muito bom, bom, razoavel, ruim, muito ruim) ”, com objetivo principal
de auferir a satisfacdo do cliente interno.
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GRAFICO 05: indice de satisfacdo dos servigos de Tl
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iii. Conclusdo

O resultado desse indicador comparado ao ano de 2018 (94,03%), mostra um avango do SESI
na satisfagdo com a infraestrutura tecnolégica em 2019 (97,09%). Para o ano de 2020, as
acdes estarao voltadas para a implantagao dos processos e ferramentas visando a ampliagao
da maturidade do nivel de Seguranca da Informacdo do DR CE.

iii.a- Avaliagao do resultado

O resultado mostra-se bastante favoravel em relacdo a satisfacao geral e variavel da
utilizacdao dos servigos de Tl

1. 95,01% estao satisfeitos em relagdo a agilidade da realizagdo dos servigos;

2. 96,54% estao satisfeitos em relagdo a cortesia e comunicagdo dos prestadores
de servicos;

3. 96,85% estdo satisfeitos em relagdo ao impacto/importancia dos servigos
realizados pela area;

4. 96,89% estdo satisfeitos em relacdo a qualidade do servico prestado;

5. 97,09% estao satisfeitos de forma geral em relagao aos servigos prestados.

iii.b- A¢cbes para melhoria de desempenho

Como acdo para melhoria do desempenho, busca-se adequacao da infraestrutura tecnoldgica
das entidades do Sistema FIEC de modo a atender os requisitos de Seguranca da Informacao
por meio da automacdo e adequacdo de processos da area de Tecnologia da Informacdo e
Seguranca e Protecdo de Dados.
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3.2.5- Pessoas

i. Descrig@o

Aprimorar a gestdo de pessoas e de competéncias, com capacitacdo, avaliagdo por
desempenho e remuneragdo por produtividade.

QUADRO 10: Indicador 5: Satisfacdo dos Colaboradores

. ’ Unidade de
Indicador Férmula Medida
Satisfacdo dos (Média do resultado de todas as questdes/Quantidade %
Colaboradores maxima de nota das questdes) *100 °

Fonte: Trust Index - ferramenta do GPTW em Excel.
i. Andlise

O indicador Satisfacdo dos Colaboradores que responde a este objetivo, € acompanhando por
meio uma pesquisa aplicada sobre a percep¢ao dos colaboradores em relagao aos diversos
fatores que afetam os niveis de motivacdao e desempenho dos mesmos.

Considerando que a pesquisa tem carater bianual, a Ultima mensuracao foi realizada em 2018
apresentando o resultado de 72%. A previsdo para realizagdo da préxima pesquisa sera no
segundo semestre de 2020.

3.3- Estagio de implementacao do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

Nacionalmente, a formulacdo de planos estratégicos do SESI foi iniciada em 2001, que resultou
publicacdo do Plano Estratégico Nacional, desdobrado para todos os Regionais em forma de
diretrizes e grandes iniciativas estratégicas. Regionalmente, o SESI Ceard adotava até 2007 as
estratégias nacionais com desdobramento direto de suas metas fisicas. Em 2008 a organizagao
passou a formular sua prépria estratégia regional alinhada as nacionais em conjunto com a
implantacdao da metodologia BSC para gerenciamento de indicadores, metas e projetos
alinhados as estratégias locais com realizagdo sistematica de avaliagcbes e reunides para
tomadas de decisao.

A partir da definicao da Estratégia Integrada de atuacao do SESI em julho de 2015, o Mapa
Estratégico do SESI foi revisado, mas mantendo a Missdo e Visao de Futuro, entretanto, foram
revisados os objetivos e a¢cbes estratégicas e o horizonte do novo Mapa passou para 2015-
2022.

No ano de 2017, a area corporativa de planejamento iniciou uma revisdo do planejamento
estratégico, tendo como principal objetivo o alinhamento dos indicadores estratégicos e
projetos com a implantacdo de solugdo tecnolégica para a sistematizacdo da execugao e
monitoramento de indicadores, metas e projetos estratégicos, bem como viabilizacdao de
plataforma para suportar a gestdo estratégica da organizacdo com reunides sistematicas,
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medidas corretivas e preventivas, entre outras funcdes essenciais para auxiliar a medicdo e
analise da estratégia em execugao.

Dando continuidade as a¢des implementadas em 2018, no ano de 2019 as estratégias foram
acompanhadas por meio de reunides para andlises dos indicadores e projetos estratégicos
desenvolvidos para o alcance das metas e acdes planejadas.

As reunides de resultados orcamentdrio da instituicdo anteriormente realizadas de forma
isolada, foram unificadas com as reunides de acompanhamento do Planejamento Estratégico
com o objetivo de cruzar as informacgdes e analises dando mais subsidios a tomada de decisao
e ampliando o alcance da informacao as partes envolvidas.

3.3.2- Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de revisdo dos objetivos estratégicos

Como citado anteriormente, o SESI adotou o Balanced Scorecard — BSC como metodologia de
formulacdo da estratégia. Desta forma, desde 2018 sdo realizadas revisdes e avaliacdo da
estratégia tiveram o apoio desta metodologia, bem como a adocdo de ferramentas sistémicas
e a pratica de reunides mensais de monitoramento de projetos e indicadores para analise dos
resultados e elaborac¢ao de fator causa e agao.

O planejamento estratégico integrado tinha a proposta de revisdo anual, em relagdo ao
portfélio de projetos e indicadores e metas, o que permite mais assertividade, com a
implantacdo do processo de monitoramento da execucdao da estratégia. A ideia principal é
analisar o desempenho da estratégia, e caso necessario, realizar ajustes por meio de planos
de melhoria.

Em 2019, com o intuito do desenvolvimento do pensamento sistémico e no aumento do
comprometimento da equipe com as metas globais estabelecidas, foi desenvolvido o projeto
“Gente Transforma — Fase II”. O objetivo foi tornar dindmica a divulgacao do Planejamento
Estratégico, tendo como principais parceiros os gestores e lideres na disseminagao dos
projetos e indicadores junto as suas equipes.

3.3.3- Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

De acordo com a explanac¢do do item 3.2 os indicadores relacionados a gestao estratégica
descritos no referido item, norteiam sobre o sucesso na implantagdao do planejamento
estratégico da entidade. Os resultados de tais indicadores subsidiam a alta gestdo na analise
e revisdo da estratégia.

3.3.4- Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigcéo e periodicidade

As revisbes do planejamento estratégico ocorreram nos anos de 2015 com a mudanca de
metodologia e desenho de novos objetivos estratégicos, bem como indicadores, metas e
projetos, em 2017 por ocasido de adequacdo frente as ameacgas que impactaram a industria e
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as entidades do Sistema Industria, em que foram reformulados indicadores, metas e projetos,
com o objetivo de ser mais eficientes, frente aos desafios operacionais e de mercado, na busca
constante de entregar sempre os melhores servicos aos clientes. Os objetivos estratégicos do
SESI ndo sofreram alteragdes para o exercicio de 2019.

Considerando que para o proximo exercicio 2020, novas estratégias serdo adotas e
reformuladas, o Planejamento Estratégico passara por revisdes a luz dos Eixos Estratégicos do
Departamento Nacional.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

O envolvimento da alta direcdo nas etapas de elaboracdo, revisdo e execugcao do
planejamento estratégico foi de fundamental importancia para que a instituicdo pudesse
avancar frente aos grandes desafios. Tal envolvimento permitiu identificar necessidades,
revisar portfdlio de servicos, pensar em como oferecer aos clientes novas solucdes e garantir
a execucdo dos projetos estratégicos.

Como ponto a ser melhorado na instituicdo destacamos o aumento da maturidade de
gerenciamento de projetos, com relacdo as boas prdticas podem citar a cultura de
planejamento apoiada pela alta gestdao, equipe dedicada no alcance de metas e mapa
estratégico com objetivos priorizados.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Para a implementacao do Planejamento estratégico, foi fundamental a participagdo ativa de
cada unidade operacional do SESI.

QUADRO 11: Implementagdo do Planejamento Estratégico

Etapas Formulacdo da estratégia Execucdo da estratégia
~ .Def|n|gao de Desdobramento .
Formulagdo | indicadores e - Monitoramento
Sub etapas . da estratégia em .
da estratégia | de processos L da estratégia
. iniciativas
de apuragao
Definicdo de | Defini¢do da Defini¢do de Andlise do rellale
agenda ficha do projetos desempenho
. - : . desempenho
estratégica, indicador e vinculados aos dos indicadores
- . do conjunto implantacdo objetivos e execugdo dos
Atividades Envolvidas K PIEI J= it .
estrategico e de rotina de estrategicos projetos
coleta de afericdo
metas
regionais
Educacdo e Cultura Sim Sim Sim Sim .
1 Centro de Inovagdo
v Sim Sim Sim Sim
o SESI ‘
2 : « . . : : O
S Unidade de Gestao Sim Sim Sim Sim
' Planejamento e
Sim Sim Sim Sim
Controle .
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Areas Corporativas Sim Sim Sim Sim .

Fonte: Planejamento Estratégico 2015/2022.

3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Ao realizar um balango dos principais problemas enfrentados na implantacao e medigdao do
sucesso do processo de gestdo estratégica na entidade, podemos apontar: a comunicagao da
estratégia para toda a organizagdo, elevar a maturidade da organiza¢dao quanto a gestao de
projetos, adequar o negécio para um melhor posicionamento frente ao mercado e busca pela
sustentabilidade. Quanto as mudancas previstas destacamos a implantacdo de um comité de
projetos, visando atualiza¢do e prioridades do portfélio de projetos, indicadores e metas.
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4- Governanga

4.1- Descrigao das estruturas de governanga
FIGURA 04: Estrutura de Governanca SESI Ceard
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Fonte: Departamento Nacional do SESI

Na Sociedade o SESI Ceard tem como propédsito focar em resultados para os cidadaos e
usuarios dos servicos, empresarios, sindicatos e trabalhadores da industria cearense.

Nas Instancias externas de governanga, o SESI Ceard segue as diretrizes do Departamento
Nacional, o qual executa, administra e propde estratégias de atuacdo, que sao avaliadas e
validadas pelo Conselho Regional e Nacional, assim essas acdes passam por processo anual de
prestacdo de contas, afim de garantir a conformidade com as regulamentacdes, respeitando
os normativos do TCU.

Nas instancias externas de apoio a governancga esta a auditoria independente, onde o SESI
Ceararecebe feedback sobre pontos fortes e a melhorar da entidade e, em caso de disfun¢des,
a alta gestdo é comunicada para definicdo das providéncias aplicaveis.

As instancias internas de Governang¢a sio compostas pelo Conselho Regional, Presidéncia
(Diretoria Regional) e Superintendéncia Regional, responsaveis pela gestdo estratégica no que
tange a definicdo e avaliacdo de estratégias e politicas. Na gestdao tdtica sdao lotadas as
unidades da sede que tratam do desdobramento das estratégias em metas, servigos, padroes
de trabalho entre outras diretrizes de operac¢ao para as Unidades de Negdcios. Essa dimensao
também é composta pelas unidades compartilhadas que absorvem fungdes transversais entre
as entidades do Ceara como Planejamento, Tecnologia, Contabilidade, Financeiro, Recursos
humanos, Compras e etc. O papel destas unidades é definir processos-meio que apoiem os
negocios. Sao, também, responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas
atendam ao interesse publico, servindo de elo entre principal e agente. Por fim, na gestao
operacional, encontram-se as unidades operacionais, responsaveis pelas atividades
finalisticas e de apoio nas linhas de atuagao de educagao, cultura e salude e seguranga para a
inddstria da unidade jurisdicionada.
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O Conselho Regional é um 6rgdo normativo de natureza colegiada, com jurisdicdo na base
territorial do Estado do Ceara, incumbido de estabelecer as diretrizes politicas e estratégicas
de atuacdo do Departamento Regional do Ceara, acompanhar a implementacdo das mesmas,
controlar e fiscalizar a execucdo dos programas estabelecidos.

A Superintendente Regional é um 6rgado executivo de gestdo, de acordo com a missao, os
objetivos, as estratégias e diretrizes fixadas no Regulamento do Servico Social da Industria—
SESI, atualizado pelo Decreto n? 6.637, de 5 de novembro de 2008, Capitulo IV, Secao I, Art.
35.

Nas Instancias internas de apoio a governanga as auditorias internas objetivam agregar valor
a entidade, através de trabalhos de avaliagao e consultoria. Ela se utiliza de um processo
disciplinado e sistematizado para avaliar os processos de governanca, gerenciamento de riscos
e controles internos.

Para apoio a governanca existem a Comissao de Contas e outras Comissdes Especiais que o
presidente ou o plendrio julgar necessario. Tais Comissdes sdo automaticamente dissolvidas
guando cumprem as tarefas as quais foram designadas. A Comissao de Contas é responsavel
por examinar a Previsdao Orcamentaria do Regional, juntamente com suas revisdes, relatar e
emitir parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual, apreciar balancetes mensais e a
movimentacdo de fundos, bem como pronunciar-se sobre toda matéria de interesse
patrimonial, econémico e financeiro submetida pelo presidente ou pelo plenario.

Por fim, o papel da Ouvidoria no apoio a governangca ¢é possibilitar ao
cidaddo/empresario/sindicato e trabalhador da industria relacionar-se, diretamente, com o
orgdo ou entidade para solicitar informacgdes e apresentar sugestdes, queixas, reclamacdes e
denuncias relativas a prestacdo dos servicos e/ou o desempenho institucional, em geral.

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avaliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Quanto ao ambiente de controle, a Alta Administracdo do SESI-DR/CE, bem como o seu
quadro de colaboradores, nos mais diversos niveis da estrutura organizacional, percebem de
forma adequada a importancia e necessidade dos controles internos para o alcance dos
objetivos institucionais e para a eficacia dos processos. Além disso, o SESI-DR/CE disp&e de
todo um regramento interno que contempla formalmente os macroprocessos das areas.
Periodicamente, os procedimentos sdo revisados pelos gestores a fim de verificar a
necessidade de alteracdo e ou melhoria do processo. Os procedimentos de cada Area sdo
elaborados com a participacdo dos respectivos colaboradores e sdo validados pela area de
Qualidade da Geréncia de Planejamento. Observa-se, ainda, que hd clara definicdo de
competéncias e responsabilidades, o que contribui para adequada segregacdo de funcdes na
execu¢ao dos processos.

Em relacdo a avalicdo de riscos, a Instituicdo ainda estd em estagio inicial de desenvolvimento
de ac¢bes voltadas para gestdo de riscos de processos-chave e de atividades operacionais
relacionadas a objetivos estratégicos. Em eventual indicio de fraudes e desvios ou ocorréncia
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de perdas e roubos, é pratica da entidade a instauracdo de sindicancia para apuragao de
responsabilidades, assim como, a adogdo de medidas juridicas cabiveis. Além disso, a Entidade
dispde de procedimentos para a salvaguarda e inventario de bens e controle de almoxarifado.
Ademais, sobre o aspecto da sustentabilidade operacional, o SESI-DR/CE tem atuado em
parceria com a Secretaria de Receita Federal do Brasil no que diz respeito a arrecadacao e
fiscalizagao da contribuicao prevista no Decreto-lei n? 6.246, 05.12.1944, através da unidade
controle denominada “Polo de Arrecadagao”.

As atividades de controles internos da Instituicdo se mostraram apropriadas, abrangentes e
razodveis, possuindo um custo apropriado ao nivel de beneficios proporcionados por esses
controles. Dentre as principais atividades de controle adotadas pelo SESI-DR/CE estdo: regime
de alcadas; segregacao de funcdes; contratacao de auditoria independente; auditoria interna;
auditoria interna da qualidade; controladoria; unidade juridica; ouvidoria; controle de acesso
a recursos e registros; e avaliacdo do desempenho operacional.

No ambito da informacdo e comunicacdo, o SESI-CE/DR tem identificado, documentado,
armazenado e comunicado de forma efetiva as pessoas adequadas, todas as informacoes
relevantes, contribuindo, assim, para o processo decisério dos gestores de forma tempestiva.
A comunicacdo institucional, interna e externa, é realizada pela Geréncia de Comunicagdes.
Grande parte da documentag¢do interna e externa (normas, politicas, procedimentos,
formularios, manuais etc.) esta disponibilizada no Gerenciador Eletronico de Documentos —
GED, por meio da intranet e, além disso, o SESI-CE/DR iniciou em 2017 a divulgag¢do de dados
(LDO, Demonstracdes Contabeis, LicitacGes e Editais, Contratos e Convénios, Gratuidade,
Integridade e Dados de Infraestrutura) no portal da transparéncia SESI, reforcando
publicamente, o seu compromisso com a transparéncia dos atos de sua gestao.

Por fim, o SESI-DR/CE desenvolve o monitoramento interno mediante reunides de gestdo
estratégica que estdo divididas em dois momentos: Reuniées do Comité Consultivo, com
periodicidade mensal e foco nas acdes tdtica e operacionais e as Reunides de Avaliagao
Estratégica, com periodicidade trimestral e foco nas ag¢des estratégicas. Mediante as
avaliagGes internas e fiscalizagdes recebidas, o sistema de controle interno do SESI-DR/CE tem
sido considerado adequado e efetivo, salvo a identificagdo de achados de auditoria interna
gue indicam a necessidade de melhoria em processos pontuais.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

A Auditoria Interna avaliou a adequacdo e a eficacia dos controles internos em resposta aos
riscos, buscando auxiliar a UJ a manter controles efetivos por meio de recomendacdes de
melhorias. Conforme acompanhamento de implementacdo de recomendacdes e acoes
executadas durante o exercicio de 2019 no SESI-DR/CE, sobre os processos elencados no Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT, ainda que alguns controles administrativos tenham se
mostrado passiveis de aprimoramento, em nossa opinido, os controles internos dos processos
auditados ndo representam riscos operacionais ou inconsisténcias relevantes que possam
comprometer o patrimonio da entidade.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao

5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria da Federacao das Industrias do Ceard foi criada em janeiro de 2018, tendo como
objetivos:

I. Receber, analisar e encaminhar para as areas envolvidas dentncias registradas por membros
da comunidade externa, através de demanda espontanea;

Il. Analisar a pertinéncia das denuncias, encaminhando o resultado de sua analise aos setores
administrativos competentes;

Ill. Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes e manter o denunciante
informado do processo;

IV. Sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da
comunidade e da prépria instituicao;

V. Garantir o acesso ao denunciante de forma direta, formal e gratuita.

O Sistema FIEC possui um Cédigo de Conduta e Etica, que defende os valores da instituicdo e
a postura esperada do colaborador alinhada com estes valores. Tal normativo, além de
estabelecer os principios éticos e descrever normas de conduta que orientam as relagdes
internas e externas de todos os integrantes da organizagao, explicita a postura social da
organizacao a todos com quem mantém relagdes e orienta agdes, considerando a missao e
visdo. Esse instrumento é util para dar diretrizes e orientacdes sobre como seus funcionarios
Colaborados devem agir nas tomadas de decisdes, com o propdsito de reduzir riscos
relacionados a aspectos morais e éticos. Objetiva, ainda, garantir os principios éticos da
organizagao.

Ademais, faz-se importante destacar que assim como o publico externo tem o atendimento
da Ouvidoria para recebimento de dendncias, os colaboradores do Sistema FIEC dispdem do
Comité de Etica para analisar reclamag¢&es/dentncias recebidas; averiguar sua veracidade;
recomendar e/ou executar medidas para resolucdo dos referidos casos, além de monitorar a
necessidade de atualizacdio do Cédigo de Conduta e Etica e esclarecer duvidas de
interpretacgao.

O atendimento se da diretamente através de e-mail criado para esta finalidade ou por
formulario exposto no Site da Transparéncia. O denunciante também poderd usar os demais
canais de SAC ja existentes: telefone, e-mail da Central de Relacionamento ao Cliente e os
formularios do Queremos Ouvir Vocé.

Reiteramos que a Ouvidoria do Sistema FIEC s6 atende “denuncias externas”. As reclamacgoes
sdo tratadas pelo SAC e o publico interno é atendido pelo Comité de Etica.
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Houve inclusdo do Ouvidor como membro do Comité de Etica e divulgacdo permanente dos
canais de acesso a denuncias.

A implementagao da Ouvidoria pelo Sistema FIEC foi de facil condugao uma vez ja existentes
0s canais de acesso a comunicacdo com o publico externo. Operamos através do CRM -
Customer Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente).

Para 2020, o Sistema FIEC, por meio de seu Comité de Etica, fard a atualizacdo de seu Cédigo
de Conduta e Etica e uma nova estrutura serd implantada para melhor atender esses
processos.

Referente a nova forma de atuacdo da Ouvidoria na instituicdo, as denuncias que
apresentarem comunicacdo de pratica de ato ilicito ou violacdo do cddigo de ética e conduta
ou, ainda, atos suspeitos ou fundamentados que requerem apuracdo e providéncias e que
representem riscos para as instituicdes, serdo levadas pel Ouvidoria ao Comité de Etica para
analise e tratativa do caso.

Ademais, faz-se importante destacar que o atendimento da Ouvidoria dar-se-a ao publico
externo e interno para recebimento de reclamacdes, solicitagdes, sugestdes, criticas, elogios
e denuncias.

Com esta nova proposta de trabalho, os colaboradores do Sistema FIEC dispdem de
atendimento presencial e/ou através do Portal da Intranet e, serd resguardado o sigilo dos
mesmos, sempre que solicitado.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

GRAFICO 06: Canais de acesso QUADRO 12: Informagodes de Atendimento
Canais de Acesso Natureza da Q.tt.ie d~e Atendidas | Atendidas
demanda | Solicitagdes no prazo
Denuncias 4 4 3
Reclamacgbes 509 503 454
Sugestoes 206 198 169
Perguntas 1177 1177 1177
Formulario Queremos Ouvir Vocé - Urna Fixa - SESI Fonte: CRM
Pessoalmente
Hotline
Fonte: CRM

O SESI Ceara adota como pratica de relacionamento com o cliente o Processo de Tratamento
de Reclamacdes, Sugestdes e Elogios, procedimento do Sistema de Gestdo da Qualidade que
estabelece a sistematica de tratamento das Oportunidades de Melhorias - OMs (reclamagées,
sugestoes e elogios) de clientes pessoa fisica e juridica.
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O processo visa padronizar a atuacdo dos profissionais de relacionamento com o mercado,
possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento e informagdes para tomada
de decisOes gerenciais, gerando maior satisfacdo ao cliente.

As dreas de mercado das unidades/nucleos do SESI, a Central de Relacionamento do Sistema
FIEC, os locais de atendimento e as coordenacdes das areas de negdcio sdo responsaveis pelo
recebimento das OM’s que sdo cadastradas diretamente no sistema CRM — software de
Gestao do Relacionamento com o Cliente, e encaminhadas para as areas responsaveis pelo
tratamento.

O retorno ao cliente é dado no prazo maximo de 07 dias Uteis, a contar da data de recebimento
da OM pela drea de mercado da Unidade/Nucleo.

Os cidadaos tém acesso aos seguintes canais de relacionamento para pedido de informacdes,
reclamacdes, sugestdes e elogios:

e Telefone da Central de Relacionamento do Sistema FIEC: 4009 6300;
e E-mail da Central de Relacionamento do
centralderelacionamento@sfiec.org.br;

e Site: http://www.sesi-ce.org.br ;

e Facebook: https://www.facebook.com/sesiceara ;

e  Twitter: https://twitter.com/sesiceara ;

e Atendimento pessoal;

e Atendimento pelos agentes de vendas;

e Urna fixa e/ ou urna movel;

e Totem de autoatendimento

e Hotlines (Linhas Diretas)

Sistema FIEC:

Com as informacgdes obtidas nas interacdes do Processo de Tratamento de Reclamacgdes,
Sugestdes e Elogios foram elaborados e desenvolvidos os Projetos Ecommerce SESI e
expansdo do projeto Gestdo de Filas para a unidade da Parangaba.

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacao da unidade

QUADRO 13: Acesso as informacdes do SESI Ceard

Acesso as informagdes da Entidade

Outros documentos Endereco para acesso Periodicidade de

atualizagao
Execugdo Or¢amentdria do Exercicio https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Trimestral
(LDO)
Orgamento Aprovado (LDO) https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual
Estrutura Remuneratéria https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Trimestral
Relacdo de Dirigentes https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Trimestral
Relagdo dos Membros do Corpo Técnico https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Trimestral
Demonstragdes Contabeis https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual
Licitacdes e Editais https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Permanente
Contratos e Convénios https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Permanente
Gratuidade https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Trimestral
Relatdrio de Gestdo https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual
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Acesso as informagdes da Entidade

Outros documentos Enderego para acesso Periodicidade de
atualizagao

Auditoria Independente https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual

Comité de Etica https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual

Dados de Infraestrutura https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Anual

SAC https://www.sesi-ce.org.br/transparencia Permanente

FIGURA 05: Estrutura do site da Transparéncia

TRANSPARENCIA — ESTRUTURA DO SITE

Estrutura, Competéncia e Legislagdo Demonstragdes Contabeis Integridade

Relatério de Gestdo

Estrutura, Competéncia e Legislagdo Balango Patrimonial

Competéncia Balango Orcamentério Auditoria Independente

Cddigo de Etica

Legislagdo

Balango Financeiro

Demonstragdo das Variagdes

~ » Comité de Etica
Orgamento e Execug¢ao Or¢amentaria Patrimoniais

Demonstragdo de Fluxo de Caixa Ouvidoria

Execugdo Orgamentaria

Notas Explicativas Demonstrativo de Metas

Orgamento Aprovado

Execugdo Orgamentdria dos anos

. LicitagOes e Editais
anteriores

Dados de Infraestrutura

Contratos e Convénios Acesso a Transparéncia do

Informagdes de Dirigentes e Empregados Departamento Nacional

Gratuidade

Relagdo de Dirigentes

Relagdo de membros do corpo
técnico (emoregados)

Estrutura Remuneratéria

Fonte: https://www.sesi-ce.org.br/transparencia/integridade

A implantacdo do sitio eletrénico da transparéncia foi desenvolvida com base no Acorddo n°
699/2016 — TCU — Plenario com a finalidade de divulgar dados sobre receitas, despesas,
demonstracGes contdbeis, licitacdes, contratos, entre outras, bem como ao atendimento aos
interessados e a sociedade em geral no que tange ao acesso a informagao.
No SESI Ceard, o sitio da transparéncia foi disponibilizado em abril do ano de 2017 conforme
Plano de Agao desenvolvido junto a Departamento Nacional e os Departamento Regionais.

5.3- Avaliacao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfag¢do dos cidaddos-usudrios ou clientes

O SESI Ceara utiliza como mecanismo de mensuragao da satisfagdao dos seus clientes Pessoa
Juridica o processo de Pesquisa Pds-Venda, que objetiva mensurar continuamente a satisfagao
dos clientes, identificar oportunidades de melhoria, aplicar ages corretivas e/ou preventivas
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em tempo habil, aperfeicoar continuamente os servicos ofertados e, ainda, estreitar e melhorar
o relacionamento com os clientes.

A pesquisa é aplicada pelos operadores da Central de Relacionamento que, por telefone,
entram contato com os clientes (pessoa juridica) durante a realizacdo do servigo, quando o
servico possuir tempo de duracdo de 12 meses ou mais, através do formuldrio de reacao e,
apos a prestacdo do servico, para aplicacdo de formulario de satisfacao.

As interacGes com os clientes e os formularios aplicados sdo registradas no Sistema de Gestao
de Relacionamento do Sistema FIEC (CRM), para geracdo de relatérios, analises e informacgdes.
Com os resultados sdo gerados indicadores de Satisfacdo e Insatisfacdo de Clientes. As
insatisfacdes sdo direcionadas para receberem o mesmo tratamento das Oportunidades de
Melhorias (Reclamacdo, Sugestdo e Elogio), a fim de garantir que as ocorréncias sejam tratadas
em tempo habil.

Os clientes pessoa fisica também tém suas reclamacgdes, sugestdes e elogios registrados por
meio do Queremos Ouvir Vocé e tratadas como Oportunidades de Melhorias (Reclamacao,
Sugestdo e Elogio), pelos canais ja elencados anteriormente no item 5.1.

O SESI Ceard tem como meta anual atingir 85% da satisfagdo de seus clientes. Em aferigdo
realizada no ano de 2019, chegou a 95,1%, ultrapassando em 10,1 pontos percentuais a meta
anual.

GRAFICO 07 - Satisfacdo Geral

Satisfacao Geral

o, 0, 0, 0,
100,0% 96,4% 96,7% . 96,0% 95,1%
95,0% 92,4%
90,0%
12 Trimestre
85,0%
20.0% 20 Trimestre
,0%
75 0% 30 Trimestre
70.0% 42 Trimestre
65,0% H Ano 2019
60,0%
10 20 3¢ 40 Ano 2019
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Fonte: CRM

5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

A disponibilizagdo dos dados podera ser realizada através de formato off-line, uma vez que
ndao os disponibilizamos publicamente por considerarmos que se tratam de informacgdes
estratégicas da Instituicdo que nos possibilitam a geracao de dados para as areas de Gestdo
do SESI onde através da analise dos dados sdo geradas possiveis correcdes estratégicas. Além
disso, destacamos que a exposicao desses dados através de link publico pode nos colocar em
posicdio de fragilidade perante nossos concorrentes. Com base nesse
entendimento, considerando ainda que o Decreto n2. 9.094/2017 ndo se aplica ao
SESI, indicamos que a disponibilizacdo desses dados de forma publica ndo se aplica a
Instituicao.
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6- Desempenho financeiro e informagdes contdbeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

GRAFICO 08: Principais Receitas

PRINCIPAIS RECEITAS

o ContribuigBes M Financeiras

M Servigos Qutras Receitas Correntes

M SubvencBes e auxilios regulam/regimentais M Receita de Capital

QUADRO 14: Principais Receitas
Principais receitas (em milhares de

- 2018 2019 2020
Contribuicdes 64.934 67.196 67.881
Financeiras 6.282 6.889 6.632
Servigos 14.810 16.356 18.904
Outras Receitas Correntes 2.903 2.900 2.049
Subvengdes e auxilios

regular:/regimentais 10.718 11.202 11.252
Apoios financeiros 13.652 7.009 7.169
Receita de Capital 1.534 8.785 3.258
Total 114.834 120.337 117.145

Fonte: Sistema Protheus.

Principais receitas - Analises

As receitas sdo compostas, principalmente, pelas receitas de contribuicGes (arrecadacao
direta e indireta); receitas financeiras (aluguéis e rendimentos de valores mobiliarios); receitas
de servicos; outras receitas correntes; subvencdes e auxilios regimentais; apoios financeiros e
receitas de capital.

As receitas de contribuigdes possuem a maior representatividade (55,84%), e em relagdo a
2018 apresentou um acréscimo de 3%. As receitas de servicos compreendem 13,59% da
receita total do SESI Ceara, e um incremento de 10% comparado a 2018, constituidas pelos
servicos de saude, educacionais, de lazer, e consultoria.
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GRAFICO 09: Principais Despesas

PRINCIPAIS DESPESAS

M Pessoal e Encargos Sociais B Ocupacdo e utilidades

M Material de consumo Transportes e Viagens

M Servicos de terceiros ® Contrib/ transfer.regulam./regimentais
B Outras Despesas Correntes B Despesas de Capital

QUADRO 15: Principais Despesas

Principais despesas (em milhares de

- 2018 2019 2020

Pessoal e Encargos Sociais 51.076 49.283 52.054
Ocupacao e utilidades 4.331 4.055 4.321
Material de consumo 1.909 2.602 3.103
Transportes e Viagens 573 407 1.252
Servigos de terceiros 21.066 19.909 34.147
frc:r]\zrflebr/.reguIam./regimentais >.740 >.957 6.053
Outras Despesas Correntes 2.631 2.703 2.740
Despesas de Capital 11.222 13.617 13.474
Total 98.547 98.533 117.145

Fonte: Sistema Protheus.

As despesas orcamentdrias estdo compostas, principalmente, pelas despesas de pessoal e
encargos (50,02%); servicos de terceiros (20,21%); contribuicdes regimentais (6%)
constituidas pelos repasses regimentais destinados as entidades mantidas pela instituicao,
bem como as despesas de capital (13,82%), que correspondem as aquisigdes com
investimentos e inversdes financeiras.
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6.2- Principais contratos firmados

QUADRO 16: Principais Contratos firmados no exercicio

ENVOLVENDO, IMPLANTAGAO DE GRAMA SINTETICA, ALAMBRADOS, REDES DE
PROTECAO E ILUMINACAO.

ENGENHARIA LTDA

82

Contrato/ CNPJ/ Mod. Data da Elem. Valor
Objeto Favorecido Sit. | Nat.
Ano CPF Licitagao contratacao despesa total

AQUISICAO DE MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO IMPRESSO PARA ATENDER
ESTUDANTES DA ESCOLA SESI SENAI DE ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO, A
SEGUIR DESCRITO:A) DE MATERIAL DIDATICO-PEDAGOGICO IMPRESSO E DIGITAL
(NAS VERSOES WEB E DISPOSITIVOS MOVEIS), CONSIDERANDO-SE A
DISPONIBILIZACAO DO ARQUIVO CONTENDO A VERSAO ADAPTADA PARA 61.259.958/0001-

016/2019 | ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL PARCIAL (MATERIAL AMPLIADO);B) DE EDITORA ATICA S.A. : .96 AA000012019 | 03/06/2019 | A O |[11.04.01.01 | 1.402.870,00
SERVICO DE ASSESSORIA PEDAGOGICA PRESENCIAL E A DISTANCIA;C) DE
AVALIACOES INTEGRADAS DE DESEMPENHO PERIODICAS PARA ALUNOS DO
ENSINOFUNDAMENTAL E MEDIO;D) DE AVALIACAO SIMULADA MODELO ENEM
PARA ALUNOS DO 29 E 32 ANO DO ENSINOMEDIO;E) CURSOS DE CAPACITACAO E
FORMACAO PARA A COMUNIDADE ESCOLAR.
LOCACAO DO BLOCO 1 PERTENCENTE AO SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM SENAI
INDUSTRIAL - SENAI/DR — CENTRO DEFORMACAO PROFISSIONAL ANA AMELIA DEPARTAMENTO 03.768.202/0001-

057/2019 | BEZERRA DE MENEZES E SOUSA — AABMS, LOCALIZADO NA AV. JOAO PESSOA, N2 REGIONAL DO 76 DL012582019 | 01/09/2019 | A O |31.01.02.01 | 1.320.000,00
6754, NO BAIRRO PARANGABA, NA CIDADE DE FORTALEZA/CE, COM AREA TOTAL CEARA
DE 850,00M2.
CONSTITUI OBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO A CONTRATACAO DE EMPRESA | GARTNER DO 02.593.165/0001-

048/2019 | ESPECIALIZADA EM PESQUISA EPROGNOSTICO SOBRE TECNOLOGIA DA BRASIL SERVICOS DE ’ '40 IN000702019 | 06/11/2019 | A O |31.01.06.02 | 906.400,08
INFORMACAO E ACONSELHAMENTO TATICO E ESTRATEGICO IMPARCIAL. PESQUISAS
O OBJETO DO PRESENTE CONTRATO E A PRESTACAO DE SERVICOS, PELA
CONTRATADA,ESPECIALIZADOS NA DISPONIBILIZACAO DE LINKS DE MOB SERVICOS DE 07.870.094/0001-

014/2019 | COMUNICACAO, INTERNET E REDE DE DADOS, PARA TODAS AS UNIDADES DOS TELECOMUNICACAO ’ '07 PE000122019 | 03/06/2019 | A O |31.01.06.19 | 609.283,40
CONTRATANTES, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL DO PREGAO | LTDA
ELETRONICO N.2 00012/2019.
LOCACAO DE SOLUCAO PARA GERENCIAMENTO UNIFICADO DE AMEACAS
(UNIFIED THREAT MANAGEMENTT UTM), I'NCLUINDO O CONJUNTO D~E TRUST CONTROL 11.061.153/0001-

063/2019 | HARDWARE E~SOFTWARE NECESSARIO, ALEM D~E STARTUP (INSTALAGAO, SEGURANCA E ’ .65 PE000792019 | 13/09/2019 | A O |[31.01.06.04 | 584.819,18
CONFIGURAGAO E TREINAMENTO), ATUALIZAGCAO DE ASSINATURAS, TECNOLOGIA DA
ATUALIZAGAO EVOLUTIVA, SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA.
O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBJETO A PRESTACAO, PELOS CORREIOS, DE EMPRESA
SERVICOS E VENDA DE PRODUTO§, QUE ATENDAM AS NECESSIDADES DA BRASILEIRA DE 34.028.316/0010-

011/2019 | CONTRATANTE, MEDIANTE ADESAO AO(S) ANEXO(S) DESTE INSTRUMENTO CORREIOS E : '02 IN000122019 | 15/04/2019 | A O |31.01.06.19 | 432.000,00
CONTRATUAL QUE, INDIVIDUALMENTE, CARACTERIZA(M) CADA MODALIDADE TELEGRA
ENVOLVIDA.
O OBJETO DO PRESENTE CONTRATO E A PRESTACAO, PELA CONTRATADA, DE
SERVICO ESPECIALIZADO PARA MANUTENGAO E MODERNIZAGCAO DE TODA A

047/2019 | ESTRUTURA DO CAMPO DE FUTEBOL SOCIETY NA UNIDADE DO SESI PARANGABA, CONSDUCTO 08.128.600/0001- PE000842019 | 08/11/2019 | A O |31.01.06.11 | 352.299,00
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CEARA

Contrato/ CNPJ/ Mod. Data da Elem. Valor
Objeto Favorecido Sit. | Nat.
Ano CPF Licitacdo contratacdo despesa total
O OBJETO DO PRESENTE CONTRATO E A PRESTACAO DE SERVICOS GRAFICOS EXPRESSAO
DIVERSOSPARA OS CONTRATANTES, CONFORME CONDICOES ESTABELECIDAS NO 23.715.659/0001-
002/2019 EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.2 141/2018, LOTES 04, 05 E 06, SEUS ANEXOS (LETRI;’-\AFICA E EDITORA 20 PE001412018 | 26/03/2019 | A O |[31.01.06.18 | 368.516,01
E NO PRESENTE TERMO CONTRATUAL.
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 53.113.791/0001-
013/2019 | PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ATUALIZACAO DO ERP TOTVS PROTHEUS 11.8 | TOTVSS.A : '22 INO00102019 | 26/03/2019 | A O |[31.01.06.04 | 301.504,00
PARA A VERSAOPROTHEUS 12 PADRAO.
A PRESTACAO DO SERVICO PROMOVERA SEUS OBJETIVOS DE ENSINO, BOLSA DE
ESTUDOS E PESQUISA DE MANEIRA CONSISTENTE COM SEU STATUS DE
INSTITUICAO EDUCACIONAL SEM FINS LUCRATIVOS E ISENTA DE IMPOSTOS. A
JHU CONCORDA EM ENVIDAR ESFORCOS PARA PRESTAR SERVICOS DE ACORDO JOHNS HOPKINS
054/2019 COM O ESCOPO DO TRABALHO ESPECIFICADO NO ANEXO | ('ESCOPO DO UNIVERSITY DL011012019 | 01/09/2019 | A 0 |31.01.06.02 | 289.396,00
TRABALHOQ'). A JHU DEVE EXECUTAR O ESCOPO DO TRABALHO DE ACORDO COM
O PADROES ACADEMICOS, ALEM DE TODAS AS LEIS E REGULAMENTOS
APLICAVEIS.
O PRESENTE CONTRATO TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE EMPRESA COOPERATIVA DE
PRESTADORA DESERVICOS ODONTOLOGICOS, ATRAVES DE PROFISSIONAIS DE 05.689.105/0001-
029/2019 ODONTOLOGIA, NAS ESPECIALIDADES EXIGIDAS NO EDITAL DO PREGAO QJSECT%T&I;O DOs 13 PE000692019 | 28/06/2019 | A 0 |31.01.06.06 272.700,44
ELETRONICO N2 00069/2019.
Total 6.839.788,11
QUADRO 17: Principais Contratos com pagamentos no exercicio
Valor do
iy Objeto Favorecido CNPJ/ CPF M?d' " et - | Sit. | Nat. 25 pagamento
Ano Licitagdo contratacao despesa total
SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA, COM ~
047/2017 | FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, EM TODAS AS UNIDADES DO SFIEC, COM f%g?g;[RUcOES 10'990'_214/0001 PPOOl()75320 01/09/2017 P (o] 3'1'(1)1“06' 4.645.800,52
BASE NA TABELA SEINFRA/CE.
SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL PREVENTIVA E CORRETIVA, COM REPROCON
094/2017 | FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, EM TODAS AS UNIDADES DO SFIEC, COM REFORMAS 01.980.175/0001 | PP0005320 01/09/2017 P o 3.1.01.06. 2.031.489,02
BASE NA TABELA SEINFRA/CE PROJETOS E -3 17 1
' CONSTRUGOES
SERVICO TERCEIRIZADO DE VIGILANCIA ARMADA, INCLUINDO NOS LOCAIS PATRIMONIO E 04.947.331/0001 | PP0004820 3.1.01.06
010/2016 ! SEGURANCA ' ’ 23/01/2016 P (o] o 2.106.062,49
ESPECIFICOS O CAO DE GUARDA ADESTRADO. ARMADA LTDA -94 15 12
INTERATIVA
SERVICOS CONTINUOS DE LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO E HIGIENIZACAO, EI\SZEESIII\ICDOIQASEITO
PORTARIA E SUPERVISAO DOS SERVICOS, COM FORNECIMENTO DE TODOS OS
106/2016 | MATERIAISDE CONSUMO E TODOS OS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A SUA tl('Z\J/INPSI—EI'ZR/’-\UEC@ES LTDA 05'305'_110/0001 PPOOl(;OlZO 24/08/2016 P (o] 3'1'2(1)'06' 1.981.051,54
EXECUCAO, NAS INSTALACOES DO CONTRATANTE/TOMADOR, MEDIANTE AS (INTERATIVA
o
CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL Ne. 01/2016. EMPREEND. E
SERVICOS)
COELCE CIA
- SISTEMA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. ENERGETICA DO 07'047'_2721/0001 |N001075120 02/10/2017 A (o] 31'0;'02'0 1.331.344,32
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Contrato/
Ano

064/2016

Objeto

FORNECIMENTO DE REFEICOES PARCIALMENTE TRANSPORTADAS.

Favorecido

CNPJ/ CPF

Mod.
Licitagao

Data da
contratacao

Sit.

Nat.

Elem.
despesa

Valor do
pagamento
total

ALIVITA COMERCIO
DE REFEICOES
COLETIVAS LTDA

20.366.096/0001
-13

PP0005520

16

06/10/2016

31.01.01.0
3

1.102.288,64

092/2015

AQUISIGAO DE SOLUGAO DE EDUCAGAO INFORMATIZADA PARA O
GERENCIAMENTO DE APRENDIZAGEM ELOTRONICA DAS ACOES EDUCATIVAS A
DISTANCIA E SEMIPRESENCIAIS DO SESI.

TIME TO KNOW

03.804.327/0001
-04

RP0696020

13

10/08/2015

31.01.06.0
4

2.563.588,96

016/2019

IMPLANTAGAO DE SISTEMA ESTRUTURADO DE ENSINO PARA PROFESSORES E
ALUNOS DO ENSINO MEDIO, POR MEIO DO FORNECIMENTO:A) DE MATERIAL
DIDATICO-PEDAGOGICO IMPRESSO E DIGITAL (NAS VERSOES WEB E DISPOSITIVOS
MOVEIS), CONSIDERANDO-SE A DISPONIBILIZAGAO DO ARQUIVO CONTENDO A
VERSAO ADAPTADA PARA ALUNOS COM DEFICIENCIA VISUAL PARCIAL (MATERIAL
AMPLIADO);B) DE OBJETOS DIGITAIS EDUCACIONAIS PARA ALUNOS,
PROFESSORES, EQUIPE PEDAGOGICA E PAIS, DISPONIBILIZADOS EM UM
AMBIENTE QUE POSSIBILITE A INTEGRACAOCOM O PORTAL SESI DE EDUCAGAO;C)
DE SERVIGO DE ASSESSORIA PEDAGOGICA PRESENCIAL E A DISTANCIA;D) DE
AVALIAGOES INTEGRADAS DE DESEMPENHO PERIODICAS PARA ALUNOS DO
ENSINOMEDIO;E) DE AVALIAGAO SIMULADA MODELO ENEM PARA ALUNOS DO 2¢
ANO DO ENSINO MEDIO;F) CURSOS DE CAPACITAGAO E FORMAGAO PARA A
COMUNIDADE ESCOLAR;1.2 A CONTRATADA SE OBRIGA A IMPLANTAR O SISTEMA
ESTRUTURADO DE ENSINO PARA PROFESSORES E ALUNOS DO ENSINO MEDIO,
CONFORME ESPECIFICAGOES CONSTANTESNO EDITAL, NO ANEXO | DA
CONCORRENCIA PARA REGISTRO DE PRECOS N2 15/2014E NO TERMO DE
COMPROMISSO CELEBRADO ENTRES AS PARTES EM 24 DE NOVEMBRO DE2014,
OS QUAIS CONSTITUEM PARTE INTEGRANTE DO PRESENTE INSTRUMENTO,
INDEPENDENTEMENTE DE TRANSCRICAO.

EDITORA ATICA S.A.

61.259.958/0001
-96

AA0000120

19

03/06/2019

11.04.01.0
1

954.321,38

029/2015

SERVICOS DE TELEATENDIMENTO (CALL CENTER) PARA TRATAMENTO
DASDEMANDAS RELACIONADAS AQS SERVICOS PRESTADOS PELO SISTEMA FIEC,
NAS CONDICOES DISPOSTAS NESTE INSTRUMENTO E CONFORME TERMO DE
REFERENCIA — ANEXO. APRESTACAO DO SERVICO DEVE CONTEMPLAR O
FORNECIMENTO E TREINAMENTO DA MAODE OBRA, ESPECIALIZADA EM
TELEATENDIMENTO; EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA; SOLUCAO
INFORMATIZADA PARA CONTROLE E GERENCIAMENTO DO ATENDIMENTO
TELEFONICO; MOBILIARIO ADEQUADO E DEMAIS EQUIPAMENTOS QUE SE
FIZEREM NECESSARIOS,MEDIANTE AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO EDITAL E
SEUS ANEXOS.

VECTOR SERVICOS
EM CONTACT
CENTER LTDA ME

07.989.360/0001
-07

PP0000620

14

16/03/2015

31.01.06.2
0

528.305,93

073/2017

REALIZACAO DE ESTUDO PROSPECTIVO DENOMINADO “PERFIS PROFISSIONAIS
DO FUTURO” NO CEARA, ATRAVES DOS OBSERVATORIOS FIEP.

SENAI PARANA

03.776.284/0001
-09

DLO085820

17

01/09/2017

31.01.06.0
2

425.656,97

Total

17.669.909,77

Legenda

Siglas

Situagao
Natureza

A P (o)
Ativo-Normal Ativo-Prorrogado -
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6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacoes e confederagoes

QUADRO 18: Transferéncias para federacdes e confederacdes

Valor da Data da
Transferéncia Instrumento Objeto Convenente CNPJ/CPF Contrapart . Sit. Nat. Valor total
. firmatura
ida
- A Repasse Federagdo das Industrias Ativo o
Transferéncia 1 Transferéncia legal Pelienial o Bl ¢ S FIEE 07.264.385/0001-43 - Normal Ordinaria RS 4.703.698,09
Total RS 4.703.973,38
Fonte: Sistema Protheus.
6.3.2- Outros convénios e congéneres
QUADRO 19: Outros convénios e congéneres
Valor da Data da
Convenio Objeto Convenente CNPJ/CPF . . Sit. Nat. Valor total
Contrapartida firmatura
Congénere 1 Repasse Instituto Euvaldo Lodi 7 o ) 577/0001-78 ; ; Ativo Normal Ordinaria RS 1.253.275,29
Regimental - IEL/CE

Total

Fonte: Sistema Protheus.
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6.4- Tratamento contabil da depreciagao, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagdao e mensuragao de ativos e passivos

Quanto ao disposto na NBC TSP 07 — Ativo Imobilizado e NBC TSP 08 — Ativo Intangivel, a
entidade adota os seguintes critérios e procedimentos:

a) Reconhece obrigatoriamente em periodicidade mensal as parcelas de depreciacdo do ativo
imobilizado, amortiza¢dao do ativo intangivel e perda por impairment, em conta redutora do
ativo, quando identificado indicios de perda, cujo saldo do valor residual dos bens em

31.12.2019, segundo demonstragdo abaixo:

QUADRO 20: Contas do Ativo Imobilizado e Intangivel

Bens Patrimoniais Méveis e Iméveis Valor Bruto Depreciagdo Perda por Valor Liquido
Contabil Acumulada Impairment Contabil
Bens Imédveis
Terrenos 13.717.273,33 0,00 20.770,82 13.696.502,51
Prédios 75.569.435,91 9.506.337,70 2.998.438,37 | 63.064.659,84
Benf. em Imdveis Terceiros 1.181.148,84 145.758,72 0,00 1.035.390,12
Bens Moveis
Mobiliario em Geral 3.421.331,31 1.986.378,11 324.457,59 1.110.495,61
Instrumentos Musicais 23.776,91 17.511,19 111,62 6.154,10
Veiculos 4.524.951,24 4.049.870,04 0,00 475.081,20
Madaquinas e Equip. em Geral 5.564.012,17 2.676.244,64 294.967,78 2.592.799,75
Efsﬁgmfijﬁos' Odont, Cirdrgicos e 4.399.195,11 | 3.019.862,60 | 111.479,28 | 1.267.853,23
Equip. de Informatica 6.856.375,49 5.076.117,29 402.880,47 1.377.377,73
Equip. Esportivo, Art. e de Recreagao 1.522.403,70 699.418,93 6.297,57 816.687,20
Total Geral 116.779.904,01 | 27.177.499,22 | 4.159.403,50 | 85.443.001,29

Fonte: Sistema Protheus.

QUADRO 21: Ativo Intangivel

. , Valor Bruto Amortizagao | Perda por Yalf)r
Ativo Intangivel . . Liquido
Contabil Acumulada | Impaiment L.
Contabil
Direito de uso de softwares 836.650,55 590.108,02 92.674,12 | 153.868,41
TOTAL GERAL 836.650,55 590.108,02 92.674,12 | 153.868,41

Fonte: Sistema Protheus.

O ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, é mensurado ou
avaliado com base no seu valor de aquisicdo ou construcdo (aplicavel para os casos de
existéncia de ativos qualificaveis, com a capitalizacdo dos juros). Quando se trata de ativos
imobilizados obtidos a titulo gratuito, este é considerado pelo valor patrimonial definido nos
termos da doacdo. Todos os bens da Entidade estdo registrados pelo seu valor recuperavel,
de acordo com o CPC 01 - Reducao ao valor recuperavel de ativos, tendo sido identificado, por
meio do impairment test, a desvalorizacao de alguns ativos em 2018. Em 2019 a entidade nao
identificou indicios que justifiquem a realizacdo de novo teste de recuperabilidade.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elementos do ativo imobilizado sdo
incorporados ao valor desse ativo quando houver possibilidade de geracdao de beneficios
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economicos futuros ou potenciais de servicos. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios
futuros é reconhecido como despesa de custeio do periodo em que for incorrido.

No caso de transferéncias de ativos, o valor atribuido é o valor contabil liquido constante nos
registros da entidade de origem.

Os Ativos Intangiveis destinados a manutengao da atividade da entidade sao mensurados ou
avaliados com base no valor de aquisi¢cdo ou de producao.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elemento do ativo intangivel sdo
incorporados ao valor desse ativo quando exista a possibilidade de geracdo de beneficios
econdmicos futuros ou potenciais de servicos. Qualquer outro gasto é reconhecido como
despesa do periodo em que seja incorrido.

b) Valor da depreciacdo e amortizacdo é apurado mensalmente e reconhecido em contas de
resultado. No exercicio de 2019, os valores compreendem o total de RS 2.359.520,36 e RS

195.367,14.

QUADRO 22: Deprecia¢do e amortizacdo no Exercicio

Descrigdo Depreciagﬁo/Arll'I?rtizagﬁo no
Exercicio
Imobilizado - Bens Imdveis e Moéveis
Prédios - 3.114.844,58
Benfeitorias em Imdveis Terceiros - 44.689,02
Mobiliario em Geral 66.712,87
Instrumentos Musicais 603,79
Veiculos 194.500,00
Mdquinas e Equipamentos em Geral 228.683,59
Equip. Médicos, Odontoldgicos, Cirdrgicos e Laboratoriais 153.219,09
Equipamentos de Informatica 96.629,71
Equipamentos Esportivos, Artisticos e de Recreacdo 59.664,19
TOTAL DEPREC EXERC. BENS IMOVEIS E MOVEIS - 2.359.520,36
Ativo Intangivel

Direito de Uso de Softwares 195.367,14
TOTAL DEPREC EXERC. ATIVO INTANGIVEL 195.367,14

Fonte: Sistema Protheus.

¢) Os bens da entidade sdo depreciados pelo método direto linear, as taxas estabelecidas em
funcao do tempo de vida util do bem, fixadas por espécie de bem, conforme o que segue:

QUADRO 23: Vida util dos bens moveis e imoveis

Descrigao Vida util atualizada (anos)

Prédios 50

Mobilidrio em geral 10

Mdquinas e equipamentos em geral 4-10
Equipamentos esportivos e artisticos 10
Equipamentos médicos, cirargicos,

odontoldgcos e laboratoriais 4-10
Instrumentos musicais 10
Equipamentos de informatica 4

Veiculos 5-10
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Descrigao Vida util atualizada (anos)

Licencas de uso de software 4

d) Quanto a divulgacdo destas informacdes, a entidade faz constar em suas notas explicativas os
elementos aludidos nos itens 88 a 94, da NBC TSP 07, quando houverem.
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6.5- Sistemadtica de apuragdao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos (somente para as entidades do Sesc, Senai,
Sesi e Senac)

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliagdo
gradual de recursos provenientes da receita de contribuicdo compulsdria para a educagao e
para gratuidade, que deveriam atingir em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de
Contribuicao Compulséria em Educagdo Basica e Continuada, sendo a metade desse valor, o
equivalente a 16,67%, destinado para vagas gratuitas.

Em 2019, este Regional aplicou 33,95% dos recursos dessa receita liquida de contribuicao
compulséria, em Educagdo e 17,99% em vagas para a gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 7.926 matriculas gratuitas, que totalizaram 621.903 horas-aluno.

Nos quadros abaixo, serdo apresentados os resultados alcangados por este regional, no
exercicio de 2019, em relagdo ao cumprimento da meta de gratuidade regulamentar.

Cabe destacar que, para apuragdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou
seja, sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme
estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §42, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5
de novembro de 2008.

Tabela 01: Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de
Gratuidade

RECEITAS
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC)
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)'

Compromisso de Aplicacio de Recursos em Educacdo Basica e Continuada?
Compromisso de Aplicacdo de Recursos em Gratuidade®

DESPESAS
em Educacdo Bdsica e Continuada
em Gratuidade

HORA-ALUNO*
Hora-aluno realizado
Hora-aluno realizado em Gratuidade

Resultado do Cumprimento da Aplicag3o de Recursos em Educagio®
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Educagao

Resultado do Cumprimento da Aplicag3o de Recursos em Gratuidade®
Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Destinado a Gratuidade
Fonte: Simulador da Gratuidade SESI

Notas:

Realizado 2019
83.129.003,81
69.204.895,67

23.065.991,73
11.536.456,11

23.495.936,44
12.447.576,06

1.338.873

621.903

429.944,71
33,95%

911.119,95
17,99%

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei n2

6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liquida de

Contribuicdo Compulsédria (RLCC).
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3. Compromisso de Aplicagdao de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 16,67% da Receita Liquida de

Contribuigdo Compulsédria (RLCC).

4. Hora-aluno: Entende-se por hora-aluno a soma das horas realizadas para os alunos regularmente
matriculados em cursos de educacdo basica e continuada, sem descontar as faltas.

5. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Educagdo: Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a educagdo,

em relagdo ao compromisso de 33,33%.

6. Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo
ou negativo), da aplicagcdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulsdria destinada para a

gratuidade, em relagdo ao compromisso de 16,67%.

Tabela 02: Matriculas em Educacdo Basica Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educagdo Infantil
Creche
Pré-Escola

Ensino Fundamental
123052 Ano
62 a0 92 Ano

Ensino Médio
Ensino Médio
Ensino Médio ltinerarios

Educagdo de Jovens e Adultos
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio Presencial
EJA - Ensino Médio EaDO

Total
Fonte Simulador da Gratuidade SESI

Matricula Total em Gratuidade
Regulamentar

248
196
52

4.912
26

60
791
170

3.865

5.160

A maior parte de matriculas gratuitas regulamentares concentram-se principalmente da EJA
por estratégia do Departamento Regional com enfoque na modalidade a distancia com apoio

dos polos de EaD do SESI.

Tabela 03: Matriculas em Educacdao Continuada Realizadas em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade

Educacdo Continuada
Educagdo Continuada em Educagao
Educac¢do Continuada em Saude e Seguranca

Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade

Socioempresarial
Educacgdo Continuada em Promogao de Saude
Educagdo Continuada em Cultura
Esporte - Atleta do Futuro
Total
Fonte Simulador da Gratuidade SESI
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Em 2019, o Regional expandiu o quantitativo de matriculas gratuitas em cursos de educacao
continuada, visando complementar o percentual de gratuidade visando o atendimento da
meta estabelecida.

Tabela 04: Hora-Aluno em Educacdo Basica Realizado em Gratuidade Regulamentar

Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratuidade Regulamentar
Educacao Infantil -
Creche -
Pré-Escola -
Ensino Fundamental -
12 a0 52 Ano -
62 a0 92 Ano -
Ensino Médio 270.138
Ensino Médio 210.390
Ensino Médio Itinerarios 59.748
Educacdo de Jovens e Adultos 325.934
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 15.574

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 23.453
EJA - Ensino Médio Presencial 59.856
EJA - Ensino Médio EaD 227.051
Total 596.072

Fonte Simulador da Gratuidade SESI

Em 2019, com a inclusdo do Hora-aluno como unidade de controle de referéncia e operacgao
da nova metodologia de Reconhecimento de saberes da EJA, esta linha de servico passa a ter
representatividade de 52% em relacdo ao total do esforco de producdo em gratuidade
regulamentar do SESI mesmo com maior participacdo em quantidade de matriculas uma vez
gue este formato de servico permite que os alunos concluam a EJA com menor horas cursadas
em comparacdo com a Educacdo Regular.

Tabela 05: Hora-Aluno em Educagao Continuada Realizado em Gratuidade Regulamentar
Programa/Modalidade Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar

Educacdo Continuada

Educagdo Continuada em Educagao 21.487
Educacgdo Continuada em Saude e Seguranca -
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 4.344

Socioempresarial
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude -
Educagdo Continuada em Cultura -
Esporte - Atleta do Futuro -
Total 25.831
Fonte Simulador da Gratuidade SESI

A quantidade de hora-aluno gratuita em Educac¢do Continuada foi ampliada acompanhando o
volume de matriculas nesta linha de servicos. O maior quantitativo registrado de matriculas e
hora-aluno concentrou-se no curso Introducdo a Educacdo a Distancia (22%) para apoiar na
efetividade da oferta de matriculas de EJA em modalidade EaD, seguido por Matematica
aplicada (16%) e Portugués interativo (11%).
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Tabela 06: Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educacdo Basica

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacao Infantil -
Creche -
Pré-Escola -
Ensino Fundamental 25,98
1230 52 Ano -
62 a0 92 Ano 25,98
Ensino Médio 19,33
Ensino Médio 19,39
Ensino Médio ltinerarios 18,89
Educacdo de Jovens e Adultos 20,45
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 15,37

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -
EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial =

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 22,96
EJA - Ensino Médio Presencial 23,96
EJA - Ensino Médio EaD 19,07
Total 20,64

Fonte Simulador da Gratuidade SESI

O alto gasto médio de Hora-aluno em Ensino Fundamental se da em virtude dos investimentos
na expans3o desta linha de servicos que totalizou RS 1,7 milhdo. Para os demais programas o
gasto médio hora-aluno também foi influenciado pelos investimentos apropriados em
iniciativas de gestdo, apoio e suporte ao negdcio necessarias para moderniza¢do patrimonial
do DR, impactando inclusive o gasto médio hora-aluno de Educacdo Continuada apresentado
no quadro a seguir.

Tabela 07: Gasto Médio Hora-Aluno Realizado em Educagao Continuada

Programa/Modalidade Gasto Médio Hora-Aluno
Educacdo Continuada 29,35
Educagdo Continuada em Educagao 29,31
Educacgdo Continuada em Saude e Seguranca 16,18
Educacdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 15,37

Socioempresarial
Educacgdo Continuada em Promogédo de Saude -
Educag¢do Continuada em Cultura -
Esporte - Atleta do Futuro -
Total
Fonte Simulador da Gratuidade SESI

Tabela 08: Despesa Total em Educag¢do Basica Realizada em Gratuidade Regulamentar
Programa/Modalidade Despesa Total em Gratuidade Regulamentar
Educagdo Infantil -
Creche -
Pré-Escola -
Ensino Fundamental -
123052 Ano =
6223092 Ano -
Ensino Médio 5.208.610,88
Ensino Médio 4.079.762,00
Ensino Médio ltinerarios 1.128.848,89
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Educagdo de Jovens e Adultos 6.542.339,98
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 239.362,44
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD -

EJA - Ensino Fundamental anos finais Presencial -

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 538.486,20

EJA - Ensino Médio Presencial 1.434.409,33

EJA - Ensino Médio EaD 4.330.082,01
Total 11.750.950,86

Fonte: Tabelas 4 e 6 apresentadas anteriormente.

Nota:
Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em
gratuidade regulamentar.

As despesas com gratuidade regulamentar se concentram principalmente em Ensino Médio
da EJA e da Educacdo Regular, uma vez que correspondem aos programas de Educacao com
0s maiores orcamentos e producao.

Tabela 09: Despesa Total em Educacdo Continuada Realizada em Gratuidade Regulamentar
Despesa Total em Gratuidade

Programa/Modalidade Regulamentar

Educacdo Continuada

Educagdo Continuada em Educagao 629.860,69
Educagdo Continuada em Saude e Seguranga -
Educagdo Continuada em Etica, Sustentabilidade e Responsabilidade 66.764,51

Socioempresarial
Educagdo Continuada em Promogdo de Saude -
Educagdo Continuada em Cultura -
Esporte - Atleta do Futuro -
Total 696.625,20
Fonte: Tabelas 5 e 7 apresentadas anteriormente.

Nota:
Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-aluno x hora-aluno realizado em
gratuidade regulamentar.

Conforme observacgdes relacionadas as tabelas 3 e 5, o Regional ofertou cursos de Educagao
Continuada em complemento ao atendimento da meta de gratuidade em Educacao, sendo a
maior parte do esforco relacionado a curso de introducdo a educacgao a distancia.
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6.6- Demonstragdes contabeis exigidas pela NBC TSP 11 e notas explicativas

As demonstragdes contabeis estdo adequadamente elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade,
especificamente aquelas aplicaveis as Entidades regidas pela Lei 4.320/64 e NBC TSP 11 —
Apresentacdo das demonstragdes contdbeis, aprovada pela Resolugdo CFC ne.
2018/NBCTSP11, e consonancia com a Lei 11.638/07.

QUADRO 24: Demonstragdo contdbil/notas explicativas — Exigidas pela NBC TSP 11

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balango Financeiro https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Balango patrimonial https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Balango Orgamentario https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstragao do Fluxo de Caixa https://www.sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstragao das Mutagdes do Patrimonio liquido https://www.sesi-ce.org.br/transparencia

Considera¢ées gerais: Os demonstrativos contabeis do exercicio de 2019 serdo publicados
oportunamente no endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente,
bem como, apreciacdo pelo Conselho Nacional.

6.7- Demonstragées contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislagao especifica

Ndo aplicavel a unidade.
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7- Areas especiais da gestao
7.1- Remuneracao do corpo
a) Demonstracao da forga de trabalho;

Dando continuidade a diretriz estratégica para uma gestdo inovadora, enxuta e com foco
em resultados, o SESI Ceara encerrou o ano de 2019 com 601 profissionais celetistas,
gue correspondeu uma reducdo de 5,06% do quadro efetivo de pessoal em comparac¢ao
ao ano anterior, fato este decorrente da manutencdo do quadro de pessoal alinhado a
estratégia do negdcio.

Observa-se que houve uma variagdo minima na distribuicdo da categoria sécio
profissional, com o objetivo de manter a maior concentragdo de atuagdao dos
profissionais no negdcio da instituicdo, ou seja, do total de empregados, 8% atuam na
area de gestdo, 78% no negdcio e 14% no apoio.

O foco em 2019 foi atingir os resultados propostos com maior eficiéncia, contribuindo
com o fortalecimento da indUstria e o desenvolvimento econémico do Ceara.

QUADRO 25: Demonstracdao da Forca de Trabalho (Headcount) — Situacdo apurada em
2019/2018.

Ano Total de Evolugdo  quadro Total de colaboradores
colaboradores ~ &fetivo de pessaal Gestdo Negdcio Apoio

2019 601 -5,06% 8% 78% 14%

2018 633 0,51% 8% 79% 13%

Fonte: RM Labore.

b) Demonstragao da distribuicdo da forga de trabalho, discriminando efetivos e
temporarios;

Na distribuicao da forga de trabalho do SESI, comparando os anos de referéncia de 2018
com 2019, conforme quadro abaixo, percebe-se um aumento na quantidade de egressos
e ingressos, fato este decorrente da necessidade de inovar o portfélio de servicos com
entregas mais ageis e para tal um quadro profissional com maior qualificacao alinhado
a estratégia do negdcio, gerando maior movimentacdo de entrada e saida de
colaboradores.

QUADRO 26: Forga de Trabalho — Situa¢do apurada em 31/12/2019.

Tipologias dos Ano Lotagao Ingressos no Egressos no
Cargos Autorizada Efetiva Exercicio Exercicio
Celetista 2019 646 601 110 142
2018 659 633 79 88

Fonte: RM Labore.

c) ConclusBes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito
da unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execugao da sua atividade-fim;
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Em 2019, foi mantido o relatdrio para acompanhamento das vagas abertas por substituicdo e
complemento denominado “quadro flutuante”, que possibilitou o controle do quadro previsto.

Ao mesmo tempo que controle do quadro foi aplicado alinhado ao planejamento estratégico,
foram realizados estudos de redimensionamento das atividades através da ferramenta QDP
(Quadro de Dimensionamento de Pessoal), avaliando volumetria das atividades, contratos de
servicos e headcount, onde nos norteou no dimensionamento do quadro de pessoal
proporcionando maior eficiéncia para o negacio.

d) Qualificagdo da forca de trabalho;

O quadro efetivo de pessoal estd distribuido conforme faixas etdrias e niveis de escolaridade
(QUADROS 28, 29 e 30):

QUADRO 27: Quadro Efetivo de Pessoal — Por faixa etaria.

Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria

Tipologias do ]
Ano , De31a40 De41a50 De51a60 Acimade60
Cargo Até 30 anos
anos anos anos anos
. 2019 114 272 130 61 24
1. Celetista
2018 138 281 128 68 18

Fonte: RM Labore.

No quadro efetivo de funcionarios, por faixa etaria, percebe-se que a for¢a de trabalho do
SESI Ceara possui maior concentragao de colaboradores na faixa etdria de 31 a 40 anos, fato
constante nos anos 2019 e 2018. Assim, verifica-se que a geragdo Y esta mais presente na
organizacao, participando dos avancgos tecnoldgicos, atuando com foco nos resultados e nas
mudancas constantes de cenarios, promovendo ambientes inovadores, assumindo varios
papéis, e almejando constantemente novas experiéncias e rapida ascensao.

Conforme os quadros 29 e 30, do nivel de escolaridade dos colaboradores do SESI Cear3,
percebe-se que nos anos de 2019 e 2018 a forga de trabalho se concentrou no nivel Superior.

Houve melhoria na alfabetizacdo ampliando a quantidade de colaboradores em formacgao
no primeiro grau, como também avancgo da quantidade formada em nivel técnico.

QUADRO 28: Quadro Efetivo de Pessoal — Por nivel de escolaridade.

Tipologias do Cargo Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade
2 3 4 5 6 7 9
. 2019 1 0 11 4 183 242 150 9 1
1. Celetista
2018 1 5 0 13 193 254 160 7 0
aq 2019 ND ND ND ND ND ND ND ND ND
2. Temporarios
2018 ND ND ND ND ND ND ND ND ND

LEGENDA: Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau
ou técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo/ Pés-Graduagdo; 8 - Mestrado; 9 -
Doutorado / Pés-Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Classificada.

Fonte: RM Labore.

e) Descrigao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacita¢ao e treinamento
dos servidores nela lotados;
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O SESI Ceara, entendendo a dinamicidade do mercado de trabalho, com o avanco continuo
da tecnologia e inovagao, buscou capacitar e desenvolver as equipes visando ao alcance dos
objetivos estratégicos da instituicao.

Deste modo, conforme observamos no quaro 31, no ano de 2019 foram capacitados 470
colaboradores do SESI, com total de 17.797 horas/aula em 436 cursos ofertados, abrangendo
78% do quadro efetivo de pessoal ativo, gerando uma média de 37,9 horas por colaborador
capacitado.

O resultado do ano de 2019 demonstra um crescimento quando comparado ao ano de 2018,
fato ocorrido principalmente pelo incentivo da gestao e, fortalecimento e compromisso com
as politicas de treinamento e educagao.

QUADRO 29: Quadro da forca de capacitacGes e treinamentos nos anos 2019/2018.

Ano base N2 de colaboradores = Total de horas- Quadro efetivo de Média de hora por
capacitados aulas pessoal (%) colaborador
2019 470 17.797 78% 37,9h
2018 380 12.758 60% 33,57h

Fonte: RM Labore.

Em relacdo as a¢des de capacitagcdo dos colaboradores do SESI Ceard, no ano de 2019,
tivemos os seguintes programas especificos:

e Programa Lideres que Inspiram e Lideres que Transformam

Programa direcionado para o desenvolvimento dos gerentes e coordenadores, formado por
3 mddulos, que possuiu por objetivo principal o desenvolvimento de competéncias
comportamentais atreladas aos resultados do negécio, os gestores foram desenvolvidos nos
temas:

- Lideranca Positiva

- Forcas de Carater

- Gestao do Clima

e Cursos de curta duracao

Incentivo a realizacdo de capacitacbes na modalidade curta duracdo, objetivando o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais alinhadas com a
necessidade do negdcio.

e Cursos de média e longa duracao

Incentivo a realizacdo de capacitacdes de média e longa duracdo, a saber: MBAs, mestrados
e cursos de idiomas, que possuem por objetivo o desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais dos colaboradores.

Todos estes programas de capacitacdo tiveram por objetivo principal capacitar os
colaboradores de modo estratégico, alinhado com a necessidade de desenvolvimento dos
mesmos e do negdcio.
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Além das acbes de capacitacOes e treinamentos, o SESI Cearda realizou outras acdes de
Qualidade de Vida para os colaboradores. O programa Qualidade de Vida do SESI é uma
parceria do RH com a Unidade de Salde e Segurancga para Industria e tem como objetivo a
promocdo de acbes que despertem habitos saudaveis.

Uma das ac¢des do programa é a realizacdo do treino esportivo que tem o intuito de
proporcionar estimulo a prdtica de atividades fisicas, integracdo e consequentemente
melhorias no estado de saude dos colaboradores.

No ano de 2019 aconteceram as seguintes a¢des direcionadas a qualidade de vida:

e Programa Viver Bem; treino com trés modalidades esportivas, onde contamos
com a participacdo de 128 colaboradores;
2° edicdo do campeonato esportivo, com a participacdo de 280 colaboradores;
Passeio Ciclistico com a participacao de 20 colaboradores;
Total: 428 participagdes

No ano de 2018 ocorreram as seguintes a¢des de qualidade de vida:
e Corrida pé na carreira, com 223 participantes;

e Circuito corrida SESI, com 186 participantes inscritos;

e Corrida Vida, com 105 participantes inscritos;

e Total: 514 participagoes.

Durante o ano de 2019, também foram realizados outros eventos relacionados ao
calendario social:

e Acdo de carnaval

e Dia da mulher

e Aniversariantes do més

e Pascoa

e Dia das maes

e Dia dos pais

e Diadas criangas

e Kits natalinos

e Natal dos filhos dos colaboradores

e Festa de confraternizacdo

f) Custos associados a manutencao dos recursos humanos;

A composicdo do quadro de custos de pessoal do SESI Ceard é demonstrada por meio do
guadro a seguir, onde estdo discriminadas as naturezas de despesas de pessoal para as
tipologias de empregados e de cargos relativamente ao exercicio de referéncia do relatério
de gestdo.
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Verifica-se na analise do quadro 32 que devido redimensionamento do quadro com
desligamentos ocorreu aumento nas contas indenizagdes e Beneficios Assistenciais e
encargos Previdenciarios, pagas em 2019, comparando os dados com o ano de 2018.

J&4 nos custos fixos, gratificacbes, adicionais e demais despesas varidveis o efeito da
restruturagcdo percebe-se que ocorreu redugao.

As tipologias de terceirizados e temporarios ndo se aplicam aos custos associados a
manutencdo dos recursos humanos.

QUADRO 30: Custos com manutencao de recursos humanos.

. . : Exercicios
Tipologia Celetistas
2019 2018
Vencimentos e Vantagens fixas X R$30.937.305,38 R$31.641.963,65
Retribuigdes 0 RS0,00 RS$0,00
Gratificagoes 1 R$61.579,44 R$89.321,42
Adicionais 2 R$301.624,27 R$307.630,39
Indenizagoes 3 R$778.193,34 R$720.827,40
Beneficios Assistenciais e
. . 4 R$13.892.664,54 R$13.512.747,86
Previdenciarios
Demais despesas variaveis 5 R$2.827.046,68 R$4.415.575,87
Despesas Exercicios Anteriores 6 RS$0,00 R$0,00
Despesas judiciais 7 R$0,00 R$0,00
Total R$48.798.413,65 R$50.688.066,59

Fonte: Sistema Protheus Contabilidade.

g) Descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da na unidade
jurisdicionada e as providéncias adotadas para mitiga-los;

Considerando o quadro de colaboradores de 633 em dezembro/18 para 601 em
dezembro/19, observamos uma queda no indice de acidentes apresentados no ano anterior,
no qual o resultado foi 2,50% para 1,50%.

A manutencdo dos principais macroprocessos de RH, como Manual do Colaborador, Codigo
de Conduta, Regulamento de Pessoal e Portarias, contribuem com a mitigacdo de riscos e
desvios de condutas e sdo guias orientadores da gestdo de pessoas.

O reforgo de acdes preventivas, como acompanhamento das CIPA’s, acdes de conscientizagao,
educacdo no transito para os motoristas/mobilidade urbana, blitz de seguranca do trabalho
nas unidades e formagdo de nova brigada de incéndio orientada também a prevencao de
incidentes geraram maior envolvimento dos colaboradores e prestadores de servigos que
impactaram na reducdo e incidéncia de acidentes.
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QUADRO 31: Principais riscos identificados na gestdo de pessoas.
Controle de Acidentes - SESI

Resultado Resultado Doenga
Trajeto Tipico . Total
2019 2018 Ocupacional
Quat. Quat.
% % 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Fun Fun
601 1,50% 633 2,50% 4 8 5 8 0 0 9 16
Lozl 8 BN 44% 50% 56% 50% 0% 0% 100% 100%
2019 x 2018 ’ ’ ’ ’ 0 ’ 0 ’

Fonte: RM Labore (CAT).

h) Indicadores geréncias sobre a gestdao de pessoas;
1)  Absenteismo:

Em 2019, o absenteismo passou de 1,68%(2018) para 1,65%(2019) em decorréncia do prazo
de 180 dias (6 meses) para compensar o banco de horas, os funciondrios passaram a se
organizar melhor com necessidades de exames e acabam por optar em descansar um dia e
aproveitar este para realizar seus tratamentos evitando entrega de novos atestados em
tratamentos emergenciais.

2)  Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais

O indice de acidentes de trabalho reduziu, comparando os anos de 2019 e 2018 como
mostramos no quadro 33.

Percebe-se que nao houve incidéncia de doengas ocupacionais nos anos de 2018 e 2019,
ocasionado pelo maior controle dos programas legais (PCMSO) e acompanhamento dos
médicos dos atestados orientando os funcionarios a tratamentos em estdagios iniciais de
manifestacbes de sintomas de doencas. Maior acompanhamento dos afastados e
monitoramento do perfil epidemioldgico fortalecem a manutengdo do item zerado.

Ja nos acidentes de trajeto, tivemos um consideravel decréscimo 50% quando comparamos
2018 com 2019, ocasionado pelo reforco de agdes de educacao no transito para motoristas
e modelos de deslocamos realizado na SIPAT no ano de 2019.

Em relagcdo aos acidentes tipicos percebemos uma reducdao comparando 2019 e 2018,
ocasionada pela intensificacdo das a¢des internas de prevencao junto as CIPAS e nas Blitz de
seguranca nas unidades, como também a inclusdo do tema de prevengao e monitoramento
de incidentes e riscos na formacdo dos brigadistas, estas acdes em conjunto com outros
fatores geraram uma redugao de 62,5% deste indice.
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3) Rotatividade (Taxa de demissdo):

Em 2018, implantamos um novo indicador estratégico “taxa de demissdo”, que aferiu o
esforco de retencdo dos nossos colaboradores, cujo resultado de 2019 foi de 22,43%

acumulado no ano e 1,87% na média mensal.

Comparando-se a rotatividade geral do SESI Ceara 2019 e 2018, observa-se uma variacao de
14% (2018) para 22,43% (2019), esta variacdo foi decorrente da reestruturacdo de pessoal,

bem como do reposicionamento estratégico da instituicao.

i)Contratacdo de mdo de obra de apoio e sobre a politica de contratagdo de estagiarios,

conforme informagdes a seguir;

O SESI Ceard encerrou o ano de 2018 com 33 estagidrios, representando 5,21% dos

profissionais contratados pelo SESI, no referido ano.

Em 2019, encerramos o ano com 54 estagiarios, representando 8,99% dos profissionais

contratados pelo SESI no referido ano.

Nos quadros a seguir verifica-se que em 2019 houve aumento na contratagao de
estagiarios em relagdo ao ano de 2018, decorrente da reestruturacdo de pessoal, bem

como do reposicionamento estratégico da instituicao.

QUADRO 32: Mao de Obra de Apoio (Terceirizados, Estagiarios) por linha de negécio.
Cargos /

Ano dreade Gestdo Edt.!ca.gao Promo’gao Suporte Apoio Total
base - profissional dasauide Cultura

atuacdo
2019 Estagiario 5 0 31 10 2 6 54
2018 Estagiario 2 0 13 8 4 6 33

Fonte: RM Labore.

QUADRO 33- M3o de Obra de Apoio (Terceirizados, Estagiarios)* por periodo

Periodo
12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre
42 Trimestre
Total

Fonte: Sistema Protheus Contabilidade
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2019
R$99.889,88
R$134.438,03
R$135.296,60
RS 115.000,88
R$484.625,39

2018
R$91.294,31

R$111.464,77

R$103.190,27
R$81.730,75
R$387.680,10
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7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

No Regional do SESI Ceara a politica de remuneracdo segue a fixacdo do jeton de presenca dos
conselheiros, de acordo com o estabelecido no Regimento Interno da Instituicao, Art. 24 - DAS
ATRIBUICOES, letra |, que n3o poderd exceder de um terco do saldrio minimo nacional,
conforme segue:

Art.24. Compete ao Conselho Regional:

[) Fixar o valor do jeton de presenca dos Conselheiros que ndo podera exceder de um terco do
saldrio minimo nacional;

O SESI Ceard tem uma diretoria exercida pelo presidente nato da Federacdo das Industrias
(ndo remunerada) e um conselho unico.

A gestdo do SESI é conduzida pela Superintendente e sua remuneragao é estabelecida de
acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e Remunerac¢do (PCCR) em vigor.

Referente a bénus e participagdes em resultados no Regional do SESI Ceard é seguido o
programa de Remuneragdo Varidvel aprovado em 25 de janeiro de 2018 pelo Conselho
Regional, no qual os Conselheiros ndao possuem participagao.

7.3- Gestao de patrimonio imobiliario
QUADRO 34: Imodveis

IMOVEIS - SESI CEARA
Valor residual (R
Descricao Localizagao Imaével (R5) Finalidade
2019 2018 2017
DR 02CE0001 - Av Bardo de
PREDIO CASA DA Studart,1980- 12.110.135,74 8.545.638,06 5.732.918,14 SEDE
INDUSTRIA Aldeota
MARAGUAPE
OZCEO(?(;Jl i Rua Stenio
PREDIO Gomes,872- 899.428,79 915.103,79 930.778,79 ALUGUEL
MARANGUAPE | Miaranguape
IGUATU Rua Cel Virgilio
02CEO0001 - Correia 49§I uatu 19.529,15 19.634,99 19.740,83 COMODATO
PREDIO IGUATU AI0T8
DR 02CEO001 - | AV Bardode INCORPORADO A
FIRESO DR Studart,1980- 0,00 77.839,38 79.767,66 SEDE
Aldeota
INDUSTRIA DO R
CONHECIMENTO 0,00 119.152,77 122.131,53 INC?JF'{“F;CD)ESEDO A
JUAZEIRO
CRATO Av. Padre Cicero, \leNILIDD?SE
02CEO0001 - n° 1348 -Sao 0,00 939.649,68 959.921,88 (DESAPROPRIAC
UNIDADE CRATO [ Miguel -
AO)

PARACURU Loteam. Paracuru
02CEO0001 - . ’ . TERRENO
COLONIA DE Meireles- Bairro 57.750,00 493.181,97 505.228,17 INATIVO
FERIAS Boca do Poco
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IMOVEIS - SESI CEARA

Valor residual (RS)

Descrigdo Localizagdo Imaével Finalidade
2019 2018 2017
MUSEU
02CE0001 - Rua Dr. Jodo
MUSEU DA Moreira, 143 - 7.320.240,24 6.523.740,11 7.196.530,04 CULTURA
INDUSTRIA E Centro
ANEXO MUSEU
SOBRAL . .
02CE0002 - :/l"(')r?tz ’:rs':::e'a ATENDIMENTO
NUCLEO DE 1003 - Cam o,dos 10.132.189,57 | 10.362.378,97 | 10.613.339,19 SAUDE, LAZER E
NEGOCIOSDE | - P EDUCACAO
SOBRAL
PARANGABA
02CEO0003 - Av. Jo3o Pessoa ATENDIMENTO
NUCLEO DE 67.54 - Paran ab,a 13.877.707,22 | 9.954.668,88 9.919.880,74 | SAUDE, LAZER E
NEGOCIOS DA g EDUCACAO
PARANGABA
JUAZEIRO
EZUC(EL?EOO‘lI;E Av. Ledo Sampaio ATENDIMENTO
- ) N pato, 4.210.622,19 3.443.735,80 1.840.200,66 | SAUDE, LAZER E

NEGOCIOS DE 839 - Triangulo EDUCACAO
JUAZEIRO DO
NORTE
BARRA 02CE005
- NUCLEO DE
NEGOCIOS 14.271.370,23 | 12.765.309,53 | 13.909.577,98 ATENEL'\ZAEERNTO E
BARRA DO Av. Francisco S3,
CEARA 6623 - Barra do
COZ IND Ceara
02CEO005 -
BARRA DO 2.123.455,13 2.139.606,41 2.155.757,69 INATIVO
CEARA
CLUBE 02CEOQ06 -
NUCLEO DE Av. do Contorno,
NEGOCIOS 1102 - Distrito 3.128.607,94 2.696.258,64 2.594.410,89 ATENEL'\ZAEERNTO E
CLUBE DA Industrial |
PARCERIA
coz
MARACANAU 677.659,84 697.587,64 717.515,44 GALPAO BENS
02CE0007
S;EASO%CDA 565.374,34 570.721,54 576.068,74 COMODATO

E 7 Av. do Contorno,

1103 - Distrito
ALBANO NN
02CE0007 Industrial | 1.378.962,64 1.406.109,76 1.433.256,88 INATIVO
BLOCO DE
SAUDE ATENDIMENTO
MARACANAU 3.304.281,70 3.379.267,78 3.454.253,86 SAUDE
02CE0007
NR SAUDE Av. Padre Ibiapina, ATENDIMENTO
02CE0008 1449 - Centro 2.683.847,63 2.727.340,43 2.770.833,23 SAUDE
Total Geral 76.761.162,35 | 67.776.926,13 | 65.532.112,34

No que tange a representatividade dos bens imdveis, € demonstrado no QUADRO 36:
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Representatividade dos Bens Imoéveis em relagdo ao total do imobilizado, bem como em
relacdo ao seu ativo total.

QUADRO 35: Representatividade dos Bens Imédveis

Bens imdveis (residual) em 31/12/2019 R$ 76.761.162,35
Representatividade 2019 2018 % REPRESENT. (BENS IMOVEIS /
Patrimonio Entidade IMOBIL E ATIVO TOTAL)
Imobilizado total (residual) | p¢ g5 443.001,29 | R$76.105.485,13 89,84%

Ativo Total RS 219.629.760,65 | RS 194.345.227,21 34,95%

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Ratificamos a ndo aplicabilidade ao SESI, conforme parecer juridico do Departamento
Nacional 57/20.
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8- Conformidade da gestdao e demandas de drgaos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

No exercicio de 2019, a entidade ndo recebeu deliberacdes do Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

8.2- Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno

No ano de 2019, ndo houve auditoria anual de contas da Controladoria-Geral da Unido (CGU),
com referéncia ao ano base de 2018 ou exercicios anteriores. Desse modo, a entidade ndo
recebeu recomendacdes da CGU.
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8.3 - Tratamento de recomendac¢des da Auditoria Interna

QUADRO 36: Tratamento de recomendacdes da Auditoria Interna

Providéncia adotada

(B N Ponto Ne Descricao da Recomendacao
Identificado Recomendagdo ¢ ¢
Que a Geréncia de Planejamento proceda o ajuste na Consulta:
Relatério de Painel de Desempenho — Remuneragdo Varidvel (Power B.l), | Ajuste realizado na consulta Painel de
Auditoria Interna 4.1.2.1 4.12.1.1 visando sobretudo, consonancia com a informagdo constante na | Desempenho — Remuneragdo Variavel (Power
n2 01/2019 Contabilidade, além de evitar, diferengas na apuragdo deste | B.l), conforme recomendagao.
subgatilho.
Relatério de Que a GEVEN proceda os devidos ajustes na base de célculo da
o . bonificacdo, considerando as informacdes acima relatadas, | .. .
Auditoria Interna 44111 44.1.1.2 s . ¢ Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
n2 02/2019 e o
bonificagdo a pagar retificado.
L. Que a GEVEN, proceda os ajustes no cdlculo do valor de
Relatorio de bonificacdo considerando
Auditoria Interna 442.1.1 442.1.2 . s . . . Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
as informagdes acima relatadas, reapresentando assim, um novo
n? 02/2019 e .
quadro resumo com o valor da bonificacdo retificado.
Relatério de Que a GEVEN proceda os devidos ajustes na base de calculo da
o bonificacdo, considerando as informacdes acima relatadas, | . .
Auditoria Interna 44.1.1.1 441.1.11 ¢ ) ¢ Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
ne 03/2019 e a o
bonificacdo a pagar retificado.
L Que a GEVEN, proceda os ajustes no calculo do valor de
Relatdrio de bonificacdo, considerando as informagbGes acima relatadas
Auditoria Interna 442.1.1 442.1.2 599, ) ¢ " | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
ne 03/2019 reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da

bonificagdo retificado.
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Providéncia adotada

Relatdrio N Ponto NE Descrigao da Recomendagao
Identificado Recomendagdo
Que a GEVEN proceda o ajuste do cargo da citada colaborada para
Promotor de Vendas, nos dashboard’s e planilha de cdlculo da
L bonificagdo correspondentes a este 12 Ciclo, reapresentando os
Relatério de . . . A
Auditoria Interna 4.1.1 4111 refgrldos arquivos, visando solr')retudo, a'consonanua com o Ajustes realizados no RM Labore.
ne 20/2019 registro do cargo ccl)nstante na Ficha de Registro de Emprggado e
RM Labore, no periodo de 01/01/2019 a 31/03/2019, mitigando
assim, o risco de possiveis questionamentos em futuras
fiscalizagGes da CGU.
Recomendamos o ajuste do quadro de Bonificagdo — 1° Trimestre
Relatério de de 2019 retirando o valor a pagar da supracitada colaboradora,
Auditoria Interna 4.13.1.1 4.13.1.1.1 assim como, a reapresenta¢do do deste citado quadro, tendo em | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
n? 20/2019 vista a situacdo de inelegibilidade pelo ndo cumprimento do
requisito “visitas”.
Que a GEVEN proceda o ajuste do quadro de Bonificagdo — 1°
Relatério de Trimestre de 2019, removendo o valor a pagar das colaboradoras
Auditoria Interna 4.13.2.1 4.13.2.1.1 Manoela Gomes Lopes e Luanna Isabelle Costa Felizardo, tendo | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
n2 20/2019 em vista a situacdo de inelegibilidade pelo ndo cumprimento do
requisito “Demandas PF”.
Que a Meta de Visita, Meta Demanda PF, Meta Fisica e Meta
Relatério de Financeira definidas para o proximo ciclo de bonificagdo, sejam | As metas passaram a ser apresentadas todo dia
Auditoria Interna 4135 4.1.35.1 repassadas para esta AUDIN com antecedéncia, tdo logo, sejam | 10 ao més subsequente do término do trimestre,
n? 20/2019 definidas pela GEVEN, e ndo somente ao final do ciclo de | por email.
bonificacdo.
- Que a GEVEN proceda os devidos ajustes na base de célculo da
Relatorio de bonificagdo, considerando as informag¢Ges acima relatadas
Auditoria Interna 44.1.1.1 441.1.2 ! . " | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
ne 20/2019 reapr.eserltando a55|m,.l.1m novo quadro resumo com o valor da
bonificagdo a pagar retificado.
- Que a GEVEN, proceda os ajustes no cdlculo do valor de
Relatdrio de bonificacdo, considerando as informag¢des acima relatadas
Auditoria Interna 442.1.1 442.1.1.1 ! . " | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
ne 20/2019 reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da

bonifica¢do retificado.
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Providéncia adotada

Relatorio N Ponto NE Descrigao da Recomendagao
Identificado Recomendagdo ¢ ¢
Relatério de Que a GEVEN proceda os devidos ajustes na base de cdlculo da
. bonificacdo, considerando as informacdes acima relatadas, | .. .
Auditoria Interna 4.13.4.1 4134.1.1 ¢ . ¢ Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
n? 41/2019 [P -
bonificacdo a pagar retificado.
- ue para os ciclos seguintes, a GEVEN possa repassar as citadas .
Relatério de Que p . & R P ,p . . As metas passaram a ser apresentadas todo dia
o metas até o dia 10 do 12 més subsequente ao término do Ciclo de N . .
Auditoria Interna 4135 4.135.1 o . . ~ . . 10 ao més subsequente do término do trimestre,
Bonificagdo, assim como, as informagdes pertinentes ao Ciclo de .
n241/2019 oo por email.
Bonificagdo encerrado.
Relatério de Que a GEVEN proceda os devidos ajustes na base de calculo da
o bonificacdo, considerando as informac¢des acima relatadas, | . .
Auditoria Interna 4.4.1.1.2 44.11.2.1 ¢ . ¢ Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
n241/2019 e a e
bonificacdo a pagar retificado.
Que o Observatério da Industria, em conjunto com a area de
Relatério de Projetos e Processos (Geréncia de Planejamento), proceda a
o . . . Elaborar mapeamento do processo de
Auditoria Interna 4.1.41 41.41.1 formalizacdo das suas rotinas de trabalho, por meio do . -
. Credenciamento do Observatorio.
n? 43/2019 mapeamento dos seus processos atuais, desenho dos fluxos e
elaboragdo de um Procedimento.
As contratagbes vigentes que estdo nessa
situacdo ndo foram passiveis de alteracdo para
confecgdo de contrato, permanecendo sem o
Relatério de Regularizar os processos de prestacdo de servigo (vigentes) que | instrumento contratual. A situagdo é de
o apresentaram ndo conformidade em relagdo a fragilidade no | conhecimento da Gerencia Corporativa de
Auditoria Interna 41311 413111 . N . o A .
ne 45/2019 acompanhamento e fiscalizagdo das obrigagdes destes |OperagSes e Geréncia de Planejamento.

prestadores de servigo.

As novas contratacBes de servicos que
necessitam de periodicidade mensal ja estdo
sendo executadas através de contrato.
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Providéncia adotada

Relatorio N Ponto NE Descrigao da Recomendagao
Identificado Recomendagdo ¢ ¢
Solicitar aos prestadores de servigos graficos (vinculados ao|A GECOM entrara em contato com o0s
Relatério de Pregdo Eletronico n2 141/2018 e demais certames vigentes, se | fornecedores para alinhar a recomendagdo.
Auditoria Interna |  4.1.4.1.2.1.1 41412111 |"ouver) que a partir das medicbes referentes 4 competéncia: - . ”
dezembro/2019, as Notas Fiscais de Servico (NFS-e) passem a | As medicBes referentes aos servigos graficos de
n2 45/2019 ) . . . . . L
evidenciar no campo: Descricdo do Servico, os itens/objetos | dezembro (faturamento em janeiro de 2020)
produzidos, conforme Pedido(s) de Compra(s) emitido(s). estardo em conformidade com o recomendado.
A GECOM esta em processo de elaboragdo do
Relatério d . ~ . I d do.
(_e @ .OI’IO © Elaborar o planejamento anual de a¢Ges e eventos das entidades plaho € agao
Auditoria Interna 415.1.1 415.1.1.1 do Sistema FIEC para o ano de 2020
n2 45/2019 P ) A situacdo é de conhecimento da Gerencia
Corporativa de Operagdes.
Relatério de o S - L . . , , S
- Definir internamente a periodicidade para emissdo do Relatério | Definimos como 'mensal’ o periodo para emissdo
Auditoria Interna 4.15.2.1 4152111 . . . . .
de Desempenho, via ferramenta mLabs. dos relatérios, via mLabs. Providenciando.
n2 45/2019
Solicitar junto a Geréncia de Planejamento, a inclusdo da
Relatério de periodicidade a ser definida, no Procedimento: PC104 — Gestdo de
Auditoria Interna 4.15.2.1 4.15.2.1.1.2 Redes Sociais, com o objetivo de formalizar esta alteragdo, | Solicitagdo sera feita para inclusdo da categoria.
n2 45/2019 conforme orienta o Procedimento: PCO1 - Informagao
Documentada.
Que a GECOM, em conjunto com a GETIC, solicite a inclusdo no | Conforme explanado em reunido, a maior parte
Relatério de sistema OTRS, da op¢do de Fila: Projeto Audiovisual. Dessa forma, | das demandas para producgdes audiovisuais sdo
. poderdo ser registrados/direcionados todos os chamados com | de origem espontdnea da prépria geréncia, mas
Auditoria Interna 4.1.5.6.1 4.15.6.1.1 . s . oo .. . ~ .
ne 45/2019 esse objetivo, possibilitando um maior controle da GECOM, |ja foi solicitada a inclusdo da fila para esse
conforme orienta o Procedimento: PC105 - Gestdo de Campanhas | atendimento no sistema OTRS (via procedimento
e Projetos Audiovisuais [...]. interno).
Relatério de Que a GEVEN proceda o ajuste no quadro resumo dos
Auditoria Interna 4.1.1 4.1.1.1 bonificaveis, retirando aquele que se encontra na condigdo de | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
n247/2019 inelegivel, reapresentando assim, um novo quadro.
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Providéncia adotada

destes bens no relatoério patrimonial.

Relatorio N Ponto NE Descrigao da Recomendagao
Identificado Recomendagdo ¢ ¢
L. Abster-se de incluir no Faturamento da GEVEN os titulos dos
Relatorio de rodutos vendidos pelo CIN e ajustar o Resultado do 32 Ciclo da
Auditoria Interna 4.1.24.1 41.24.1.1 P e P . JN , . | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
Bonificagdo, conforme informagdes apresentadas neste Relatdrio
n? 47/2019 L
de Auditoria Interna.
L. Que a GEVEN, proceda os ajustes no calculo do valor de
Relatorio de bonificacdo, considerando as informagbes acima relatadas
Auditoria Interna 422.1.1 42.2.1.1.1 §99, . ¢ " | Ajustes realizados, conforme valor recalculado.
reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
n? 47/2019 e -
bonificagdo retificado.
Em 01 de janeiro de 2018, passou a valer o IFRS 9, o qual poderd | A GECOP e GEFIN estdo avaliando os relatérios de
Relatério de ter impacto no SESI-CE, sobre os Contas a Receber representados | sistema e a melhor forma de mensurar essa
Revis3o Contabil 2.2.Contas a Recomendacgdo | pelas rubricas de “Clientes PJ e PF”, no que se refere a estimativa | perda estimada prospectiva. Com base no CPC 48
20 Trim. 2019 Receber BDO de perdas prospectiva destas rubricas. E de suma importancia que | - Instrumentos financeiros, estamos avaliando
) a Administracdo conclua a analise para reflexo a partir do terceiro | essas prospec¢des, para implementagdo no 3°
trimestre. Trimestre de 2019.
Verificamos que o relatério financeiro de contas a receber ndo e .
o . . , .| O novo relatdrio financeiro de contas a receber,
L. traz a segregacdo entre o valor principal e juros, sendo necessaria o . A .
Relatério de - - e com a segregac¢ao dos juros, ja foi solicitado a
. . 2.2. Contas a Recomendagdo |a segregacdo manual mensalmente pela contabilidade. Tal - .
Revisdao Contabil - . TOTVS e estd sendo desenvolvido para a nova
. Receber BDO processo acarreta no aumento do risco de erro, desta forma, . . . .
32 Trim. 2019 . o . versao do Sistema Protheus. A virada do sistema
recomendamos a inclusdo no relatério de uma coluna para , . .
L . estd prevista para fevereiro/2020.
segregar principal e juros.
Identificamos que nos saldos contabeis referentes aos
adiantamentos de férias, constam saldos em aberto de férias
Relatério de . cancelada que ndo foram baixadas. Dada a natureza transitéria da | Os valores estdo compostos na contabilidade e o
. . . Recomendagdo . . . .
Revisdo Contdabil - | 2.4. Outros Ativos BDO conta, ou seja, nos seus saldos devem constar apenas |procedimento de regularizagio estd sendo
32 Trim. 2019 adiantamentos de férias pagas no més a serem gozadas no més | providenciado, para ajuste do saldo da conta.
seguinte. Recomendamos a verificagdo e baixa destes saldos
antigos.
L. Identificamos que alguns imdveis (NRS - Fireso e Ind. Do
Relatério de - . . . s . ~ I . .
- o - Recomendagdo | Conhecimento Juazeiro do Norte) ainda tem sua depreciacdo |A referida recomendagdo ja foi corrigida,
Revisdo Contabil - 2.5. Imobilizado . . ~ .
39 Trim. 2019 BDO controlada em planilha de Excel. Recomendamos a inclusdo | estando esses bens controlados no sistema.

Fonte: Relatdrio de Auditoria Interna.
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9- Apéndices

9.1- Demonstragdes contabeis consolidadas das entidades do Sistema

Item de responsabilidade do Departamento Nacional (DN).

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema
Item de responsabilidade do Departamento Nacional (DN).

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares

Nao se aplica.
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