
Evolução dos atendimentosDEMONSTRATIVO DE
RESULTADOS DOS CANAIS DE

ATENDIMENTO SEsi/CE

Em 2024, o SESI/CE respondeu a dúvidas e a pedidos de
informação do público pelos seguintes canais: Serviço de
Atendimento ao Cidadão - SAC e Mídias Sociais, plataforma que
reúne informações sobre matrículas, vagas e muito mais.  No
total, foram 62.765 atendimentos recebidos por sites, e-mail,
telefone, chat, Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn e TikTok.
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Nota: O DR Ceará não possui o indicador número total de

manifestações dentro e fora do prazo, pois as manifestações

entrantes pelo SAC são de cunho comercial sendo atendidas e

sanadas no referido atendimento. Se tratando do prazo médio

de atendimento relacionado ao SAC, a métrica atual é baseada

no tempo médio de atendimento (TMA) das chamadas. O TMA

praticável junto a resolução da demanda é ter duração de até 03:00.
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Número total de atendimentos por canal 
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Número total de atendimentos por assunto
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mídias sociais 2024
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