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DEMUNSTR ATIVU DE EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS
RESULTADOS DOS CANAISDE ... 1
ATENDIMENTOSESI/CE =~ @ &~%' _o
, 1162
EXERCICIO 2022 958 975
Em 2022, 0 SESI/CE respondeu a dividas e a pedidos de informacao 147
do pablico pelos seguintes canais: Servigo de Atendimento ao
Cidadao - SAC e Midias Sociais, plataforma que redne informacoes
sobre matriculas, vagas e muito mais. No total, foram 53.402
atendimentos recehidos por sites, e-mail, telefone, chat, Instagram,
Facebook Twitter, LinkedIn e TikTok. 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM
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% NUMERO TOTAL DE MANIFESTAGAO DENTRO E FORA DO PRAZO0

NOTA: 0 DR CEARA NAO POSSUI O INDICADOR NUMERO TOTAL DE
MANIFESTAGOES DENTRO E FORA DO PRAZO POIS, AS MANIFESTAGOES
ENTRANTES PELO SAC SAO DE CUNHO COMERCIAL SENDO ATENDIDAS E
SANADAS NO REFERIDO ATENDIMENTO. SE TRATANDO DO PRAZO MEDIO
DE ATENDIMENTO RELACIONADO AO SAC, A METRICA ATUAL E BASEADA
NO TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA) DAS CHAMADAS. 0 TMA
PRATICAVEL JUNTO A RESOLUGAO DA DEMANDA E TER DURAGAO DE ATE
02:54MIN.
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NUMERO TOTAL DE ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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