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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existente no Departamento Regional do SESI Ceara para salvaguardar seus processos
operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negocio, bem como
demonstrar as agbes desenvolvidas no sentido de garantir a eficiéncia dos seus

controles internos.

Para assegurar o atingimento dos seus objetivos estratégicos, mantendo suas agdes
regulares de atualizagao de politicas, normativos e procedimentos, o SESI/CE realiza,
constantemente, agdes de avaliagdo e implementagcdo de melhorias nos procedimentos,
rotinas e controles, permitindo o aprimoramento da gestdo e o cumprimento das metas

acordadas nos planos de agao previstos.

Com o propdsito de mitigar riscos institucionais e fortalecer a Governanga Corporativa e
os controles internos, como um dos pilares do Programa de Compliance, foi implantado
um software de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos e um software de Due

Diligence, que automatizam os referidos processos no ambito do Sistema FIEC.

Como parte da implementagéo e disseminagao do Programa de Compliance, o SESI/CE
segue com o desenvolvimento dos mecanismos que viabilizem o cumprimento dos seus
pilares, permitindo o aprimoramento de processos e normativos internos, assim como a
consolidagdo da agenda de conformidade regulatéria, de forma a garantir a

transparéncia, a integridade e a ética na Instituigao.

1.1 Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Estrutura Organizacional
Comunicacao Institucional
Desenvolvimento Humano
Tecnologia da Informacao

Competéncias Originarias e Delegadas
Desburocratizagao
Atos Normativos
Digitalizagdo
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2 GOVERNANCA E CULTURA

A governanga corporativa vem sendo, nos ultimos anos, objeto de um olhar atento por
parte das organiza¢des, na medida em que esse sistema contribui sobremaneira para o
direcionamento e controle das mesmas, além do desenvolvimento estruturado de acoes,
perpassando pelo relacionamento entre os diversos atores ou agentes de governanga

internos, ou externos.

Nessa perspectiva, as boas praticas de governanga corporativa transmudam preceitos
basicos em ensinamentos objetivos, unindo interesses com o propésito de resguardar e
desenvolver o valor econdmico de longo prazo da organizagéo, auxiliando seu acesso a

recursos e favorecendo a expansao da capacidade da gestdo da organizagao.

Segue link do Diagrama de Governanca do SESI/CE:

https://lwww?2.sesi-ce.org.br/transparencia/estrutura-competencia-legislacao/governanca

2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

O SESI é uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracédo
Publica. Para o desenvolvimento de sua atividade, a entidade aufere receita proveniente
de contribuicbes compulsérias do setor industrial, garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicdo Federal, além de receitas de execug¢ao de servigos proprios. Em razéo da
titularidade desse recurso, o SESI/CE submete-se ao controle externo exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU, de carater finalistico, inclusive com a apresentagao
de prestacdo de contas anualmente, e ao controle externo exercido pelo Ministério

Publico e pela Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Nesse contexto, o SESI/CE mantém relacionamento harmonioso com os Orgdos de
Controle Externo visando, além de cumprir o seu dever de atender as demandas de
fiscalizagdo e monitoramento, aperfeigoar seu ambiente de controle, de praticas de
integridade e de mecanismos de transparéncia. As recomendagodes expedidas por estes
6rgdos de controle servem de apoio a governanga e as iniciativas voltadas ao
fortalecimento da gestéo de riscos corporativos e da sistematica de controles internos do
SESI/CE, conferindo ainda mais eficiéncia na aplicagdo dos recursos e contribuindo,

sobretudo, para o alcance dos objetivos corporativos e de mercado da gestao.

Como demanda periddica, o SESI/CE apresenta ao TCU, trimestralmente, as
informagdes relativas a Fiscalizagdo Continua do Sistema “S”. Esta fiscalizagéo se trata
de um trabalho de coleta e analise de dados, com objetivo de acompanhar a gestao da
entidade, recomendando, quando couber, agdes corretivas que visem contribuir para o

aperfeicoamento da gestao, reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizagéo
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por parte dos 6rgaos de controle.

Por fim, destacamos que ndo houve demandas especificas por parte da CGU durante

todos os trimestres de 2025.

2.2 Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

A prestacao de contas do SESI/CE atende as determinagbes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Em 2022, o Tribunal divulgou a Decisdo Normativa n°® 198/2022 que
estabeleceu normas complementares para a prestagdo de contas dos administradores e
responsaveis da administragdo publica federal, nos termos do inciso | do art. 2°; § 1° do
art. 5% inciso Il e § 3° do art. 8°%; § 3° do art. 9% e art. 14 da Instrugdo Normativa - TCU n°
84, de 22 de abril de 2020. A referida decisao revoga a Decisdo Normativa TCU n°
187/2020 e 188/2020 e em seu Anexo |, DN TCU n° 198/2022, estabelece os elementos
de conteudo do Relatério de Gestao, apresentando alteragbées pontuais frente as DN

anteriores.

O Departamento Regional executa um Plano de Agédo coordenado pelo Departamento
Nacional, visando melhorias e aprimoramento para adequagdo as novas normas do
TCU, que vieram a determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante
publicagdo das informacdes nos sites oficiais das instituicdes, tanto pelo DN quanto para

todos os DRs.

No Portal da Transparéncia do SESI Ceara foi inserida uma aba “Prestagdo de Contas
TCU”, que presta contas de forma autébnoma: Conselho Nacional, Departamento
Nacional e Orgdos Regionais, nos quais foram incluidas todas as informagdes
necessarias. Essa acdo exigiu que os sistemas fossem aprimorados e alinhados em
sinergia para que as informacgodes fossem compartilhadas dentro de um formato em que a

publicacao ficasse mais assertiva e didatica para o entendimento da sociedade.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
SESI/CE seguindo as orientagdes do Departamento Nacional, reformulou o modelo do
Relatério de Gestdo, que ganhou o formato de relato integrado, impulsionado por uma

governanga com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.

Diante disso, relativo ao exercicio de 2024, a prestacdo de contas foi devidamente
apresentada ao TCU, em margco de 2025, por meio do Portal da Transparéncia da
entidade, consolidando todas as informagbes e analises quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestdo orgamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74
da Constituicdo Federal. A prestacdo de contas relativa ao exercicio de 2025 sera

apresentada em 2026 conforme calendario do 6rgéo de controle externo.
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2.3 Relatério e Parecer Anual de Verificagdao das contas dos Departamentos

Regionais

O Departamento Regional do SESI/CE, com base em seu Regulamento, aprovado pelo
Decreto n°® 57.375, de 02/12/1965, apresenta a prestagdo de contas anual ao Conselho

Regional para exame e aprovagéo, contendo os seguintes documentos:

e Balango Orgamentario;

e Balanco Financeiro;

e Balango Patrimonial;

e Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Demonstragcido das Mutacgdes do Patriménio Liquido;

e Demonstracdo de Resultado Abrangente;

o Demonstragao do Fluxo de Caixa;

e Notas Explicativas;

e Relatdrio dos Auditores Independentes.

Apds a aprovagao pelo Conselho Regional, as demonstragdes financeiras sédo enviadas

ao Departamento Nacional para apreciagao.

O Departamento Nacional verifica a forma e adequagéo das informagbes contidas nas
pecas e relatérios contabeis, analisando se estdo de acordo com as exigéncias dos

normativos publicados pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Ademais, as informacbes contabeis sao apresentadas, mensalmente, ao Conselho
Regional, compreendendo os seguintes documentos:

e Balango Financeiro;

e Balango Patrimonial,

e Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;

e Demonstragao da execugao orgcamentaria;

e Aquisicao de bens;

e Movimentagéo dos projetos estratégicos;

e Painéis de desempenho de Resultado Contabil e Financeiro;

e Balancete analitico;

e Relatorios Juridicos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

No SESI/CE, a Tecnologia da Informagao — Tl esta estruturada por um conjunto de
principios alinhados as estratégias institucionais e comuns a FIEC, ao SENAI/CE e ao
IEL/CE.

Nesse sentido, o monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia ocorre
5
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por meio de processos ageis, fluidos e digitais que viabilizam a identificacdo de riscos e

oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a maturidade institucional em

matéria de segurancga da informacgéo e de conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz

organizacional de TI visa garantir a sustentabilidade, continuidade e inovagao dos

recursos tecnolégicos.

A Tl concentra-se na otimizagédo dos principais processos e projetos de Tl para entregar

sua proposta de valor baseada na eficiéncia:

Dimensionamos e reunimos recursos de Tl criticos para otimizar a eficiéncia;
Aprimoramos o conhecimento do sistema e padronizamos os principais
processos de Tl (como gerenciamento de demanda, gerenciamento de projetos,
entrega de software, Help Desk, gerenciamento de mudancas, e gerenciamento
de incidentes), aproveitando estruturas de melhores praticas de processos como
biblioteca de infraestrutura de tecnologia da informagao (ITIL), corpo de
conhecimento de gerenciamento de projetos e praticas de DevOps;

Melhoramos a seguranca técnica e a confiabilidade dos sistemas através da

implantagao de rotinas de testes de segurancga.

3.1 Escritério de Projetos

Abaixo listamos as entregas realizadas, em andamento e a iniciar acompanhadas pelo

escritdrio de projetos.

Finalizadas

Melhorias Saude - Agendamento PF

Implantagdo TEF automatico (Saude)

Venda de Combos Lazer PF (PIX e TEF)

E-commerce SESI (Lazer)

Suspensao Contratos de Vida Saudavel (Promogéo da Saude)

Sistema de Gestédo de Acesso e Identidade (IAM) - Integragdo com Salesforce
Cancelamento Automatico - Educacgéao

PIX Televendas - Desconto

Roteirizacao de Transporte de Mercadorias

Implantagdo Sophos Intercept X Advanced (XDR)

Sistema de Gestao de Acesso e Identidade (IAM) - Integragdo com SGE
Controle de Acesso - SESI Parangaba - integragdo com software de catraca
Salesforce - espelhamento PF e PJ Lazer

Salesforce - espelhamento PF e PJ Saude

Venda com Renovagédo Automatica - SESI Promogao da Saude

Implantagdo Omnichannel

Disponibilizacdo de modalidades de pagamento de servigos clinicos no modulo
de venda SESI Saude
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- Melhorias Saude - Agendamento PJ
- Central de Atendimento ao cliente - Televendas novas lojas
- Melhorias Saude - Faturamento

- Implantagao de Infraestrutura de Tl nas Novas Unidades: Escola SESI Horizonte
e Em andamento

- Projetos de reestruturacdo de contratos

- Paradigma - 32 fase

- Controle de Acesso - demais unidades - integragdo com software de catraca
- Melhorias Telecobranga (Call Center Protheus)

- Implantagéo Contratos de venda Protheus

- Rede Social Corporativa

- Melhorias Saude - Sistema gestao de filas e atendimento

- Implantagéo de Infraestrutura de Tl nas Novas Unidades: Escola SESI Caucaia.

® Aniciar

- Venda com Recorréncia Educacao

- Carrinho Lazer E-commerce

- E-commerce Saude

- Precificagdo SESI

- Implantagdo TEF automatico (Educagao)

- Melhorias Saude - Prontuario Eletronico

3.2 Seguranca da informacgéo

Estabelecemos nossa estratégia de seguranca da informagao baseada de acordo com

0s principios abaixo:

Nossa abordagem estratégica para gerenciar nossos riscos

Missdo — Apoiar nossa estratégia empresarial, alcangar nossa vis@o e superar as metas de negécios, garantindo que estamos dentro de
nosso apetite de risco.

Visdo — Ser a fonte de referéncia para fornecer seguranga abrangente e gerenciamento de risco, apoiando-os objetivos da indUstria de hoje e

amanha.
Perda de propriedade intelectual ObjethOS
Implementar .
- Frincipios de v’ Saber o que temos, o que é
Regulatério e Conformidade e importante e o que estamos fazendo

v Implementar medidas eficientes e
eficazes de protecao da informacao

Falta de resiliéncia em sistemas
criticos

Incapacidade de acomp Projetos v Desenvolver métodos apropriados
de negdcios digitais

Principios
P para detectar eventos de CyberSeg

Melhorar a

Risco de Terceiros para negécios ;;::f,’;g‘;.'; v Priorizar e reagir a incidentes
diatais T recuperacao v Retorne ao bom estado de operagio
Risco de Reputacao "',’:.',‘.711'.3'33” perac

no menor tempo possivel

crises e
incidentes

Risco de tecnologia emergente
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Através de consultoria contratada, foram definidos 06 (seis) pilares de gestdo da
Seguranga da Informagéo, de forma a buscar a total conformidade com a LGPD (Lei

Geral de Protegéao de Dados Pessoais 13.709/2018), conforme imagem abaixo:

PILARES PRINCIPAIS DO COMPLIANCE COM A LGPD

Awvaliar niveis de controle/seguranca
da empresa sobre acessos aos

Entender modelo de governanga

CONTROLES DE
SEGURANGA DA
INFORMACAO

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE
DADOS PESSOAIS

da empresa para privacidade de
dados pessoais / DPO / politicas / dados. Atentar a dados sensiveis e

awareness seus controles

Analisar o processo do consentimento Avaliar maturidade do processo

no uso de dados GESTAO DE RISCOS E de gestio de incidentes
clo de INCIDENTES

do ciclo de vida C corporativo

e gestio dos

CONFORMIDADE JURIDICA E
OPERACOES DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

s pessoais

direitos do titular

Avaliar operadores de DP para
dentificar a experiéncia,

dentificar sisternas & processos
INVENTARIO, MAPEAMENTO GESTAO E COMPLIANCE confiabilidade e capacidade de

E CLASSIFICAGAO DOS relacionados a dados pessoais e DE TERCEIROS

DADOS PESSOAIS maturidade de controles atender aos requisitos de

protegdo de DP

Algumas entregas realizadas para garantias de conformidade com a LGPD e

demais aspectos em Segurancga da Informagao:

e Atualizacio de contratos que envolvam tratamento de dados pessoais;

e Atualizacdo de contrato de processamento de dados do fornecedor;

e Politica de BackUp e Restore;

e Implantagdo de monitoramento com acompanhamento presencial ininterrupto;

e Expansao das automatizagdes em gestdo de acessos;

e Treinamento em conscientizagdo de seguranga da informagao, protegdo de
dados e privacidade.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao de riscos destaca-se como um processo empresarial essencial em diversos
setores, tanto publicos quanto privados, em escala global. A implementagédo adequada e
eficiente de estratégias de mitigagdo de riscos figura entre as melhores praticas
empresariais contemporaneas, contribuindo para o fortalecimento de organizacdes tanto
em contextos corporativos quanto estratégicos. Essa abordagem ndo apenas otimiza as
atividades operacionais, mas também fomenta uma cultura organizacional mais resiliente

e adaptavel.

Para garantir uma gestdo de riscos eficaz, € imprescindivel adotar um processo
abrangente e universal, capaz de atender as necessidades especificas de diferentes
organizagbes, independentemente de seu porte ou setor. O risco € um elemento
intrinseco a qualquer atividade ou processo, sendo muitas vezes gerenciado no cotidiano

sem que tenhamos plena consciéncia disso.

Nos ultimos anos, a tecnologia tem desempenhado um papel transformador na gestao

de riscos. Ferramentas de monitoramento e andlise de dados oferecem meios
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avangados para identificar, avaliar e mitigar riscos de forma agil e precisa. A integragdo
dessas solucbes tecnoldgicas ao processo de gestdo de riscos ndo apenas eleva a
eficiéncia das operagdes, como também fortalece as bases para uma cultura

organizacional mais robusta e preparada para os desafios futuros.

A gestdo de riscos engloba um conjunto coordenado de atividades voltadas para
direcionar e controlar uma organizagao em relagéo aos riscos. Trata-se de um processo
integrado que permeia todas as esferas organizacionais, desde o planejamento

estratégico até a execugdo de projetos e processos operacionais.

Quando bem implementada, a gestéo de riscos contribui diretamente para a aplicagédo de
melhores praticas empresariais. Capacita os gestores a aprimorar resultados ao
identificar e analisar uma gama mais ampla de questbes, além de proporcionar uma
abordagem estruturada para a tomada de decisdes fundamentadas em dados precisos e

relevantes.

8. Comunicagio e consulta

A comunicagio busca promover a
conscientizagio & o entendimento do
risco.

1.Estabelecimento do Contexto

Compreender o escopo, contexto e
critéria.

L)
7. Registro e relato . 2. Identificaciio de Riscos
rﬂ“'q‘?momd’m [Encontrar, reconhecer & descrever os
Sq::" mr“ ; d‘:’ ~ o riscos que possam impedir a organizacdo
T G estao de alcangar seus objetivos.
de Risco
6. Monitoramento 3. Anilise do Risco
Acompanhamento continuo e analise Compreender a natureza dao risco &
critica periddica de todo o processo de ‘SuUas caracteristicas.
gestao de risco. [ ] L]

5. Tratamento de Risco 4. Avaliagio do Risco
Comparagao dos resultados da analise
de risco com critérios que foram
estabelecidos.

Selecionar as opgdes mais apropriadas
para tratamento de risco.

No primeiro trimestre, foi desenvolvido o Plano Anual de Trabalho do Programa de
Compliance do Sistema FIEC, com o objetivo de orientar as atividades da area de
Compliance, visando a implementagéo e o fortalecimento continuo do programa ao longo
de 2025, por meio da implementagdo de medidas que garantam que a Organizagao
cumpra com as leis, regulamentos e padrdes internos, prevenindo riscos, identificando
possiveis desvios e tomando as providéncias necessarias para corrigi-los. O referido
plano foi aprovado pelo Comité de Compliance e pela Alta Gestao e foi utilizado como
norteador das agdes realizadas em 2025, com base no planejamento realizado pela area

de Compliance.

Em decorréncia do Plano Anual, foram estruturadas as atividades do Processo de
Gestdo de Riscos no ambito do Sistema FIEC para 2025, tais como: a revisdo de 11
(onze) matrizes de riscos das areas corporativas; o planejamento anual dos ciclos de
monitoramento, com 18 (dezoito) areas corporativas aptas a serem monitoradas; e a
atualizacdo das matrizes de riscos das unidades de negdcio SESI, que consiste em um

9
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trabalho minuciosamente planejado e dividido em 05 (cinco) etapas, quais sejam:

1) Revisdo das matrizes de riscos das unidades de negdcio SESI pela area de
Compliance;

2) Realizagdo de Oficina de Riscos na pratica com os gestores das unidades;

3) Atualizacao das matrizes de riscos pelas unidades;

4) Planejamento orgamentario;

5) Validagéo final e inicio do ciclo de monitoramento pela area de Compliance.

Além disso, na estruturagédo das atividades do processo de gestdo de riscos para 2025
constaram agbes que se referem as propostas de melhorias no sistema de gestédo de
riscos para garantir o aprimoramento do processo de gestdo de riscos no ambito do
Sistema FIEC.

Por fim, os indicadores de gestdo de riscos desenhados para 2025 e aprovados pelo
Comité de Compliance sao ferramentas fundamentais para monitorar, medir e avaliar a
eficacia dos controles, bem como a exposi¢do da organizagéo a riscos. Eles permitem
identificar tendéncias, desvios e éareas criticas, auxiliando na tomada de decisdes

estratégicas com base em dados concretos.

Para tanto, seguem abaixo os indicadores aprovados:

Gerenciamento de

Hovos riscos

identificados mos —
processos mapeados riscos institucionais
as areas/unidades
pel Evidanciar o
Evidesnciar o

desampanho da

OFgaRIZOGHo no

garancionsento
odequado dos riscos

desampanho da
OrgONZagio arm reclizor
identificagss de noves

fscos

me (@)

Testar o desenho ¢ lou da

:):'Il;du & = ?pﬂ:qin dos controles
atualizadas e <
Evidanciar o Realizar testes do
desempenho da dazanho afou da
onrganizagio no oparagto dos controlas

monitoramento continueo implameantodos palas
sU0S matrizes de ﬂms.l'unidnders
rscos H

Como resultado do trabalho realizado no primeiro trimestre, foi iniciada a revisao e/ou

atualizagado das matrizes das areas corporativas e das unidades de negécio do SESI/CE.

O processo funciona da seguinte forma: sao realizadas reunides com as areas e oficinas
de riscos com as unidades de negécio SESI. Apds esse momento, as areas e unidades

realizam as atualizagbes necessarias e enviam para validagdo da area de Compliance.

10
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Na sequéncia, a area de Compliance avalia as informagdes e, caso estejam

devidamente registradas, sdo validadas e atualizadas no software de gestéo de riscos,
para que seja iniciado o ciclo de monitoramento por meio da referida ferramenta. Caso

0s riscos sejam considerados residualizados, inicia-se o processo de realizagdo dos

testes do desenho e operagéo dos controles.

Quanto ao segundo trimestre, foram realizadas 06 (seis) oficinas de Gestdo de Riscos
nas unidades do SESI e do SENAI Ceara e revisadas 14 (quatorze) matrizes de riscos
para serem realizadas as respectivas atualizagbes no sistema de gestado de riscos e,

posteriormente, serem iniciados os ciclos de monitoramento.

Também foram elaborados 02 (dois) checklists de conformidade e de riscos, para avaliar
0s processos das areas corporativas, identificando oportunidades de melhoria nos riscos
elou controles mapeados ou identificando novas situagbes que possam se configurar

COMO riscos.

Além disso, foram identificados 05 (cinco) novos riscos a partir da avaliagdo dos
processos organizacionais (procedimentos, instrugbes e normativos) realizados em

parceria com as areas corporativas.

Ja no terceiro trimestre, foram realizadas 05 (cinco) oficinas de Gestdo de Riscos nas
unidades do SESI e do SENAI Ceara e revisadas 12 (doze) matrizes de riscos para
serem realizadas as respectivas atualizagbes no sistema de gestdo de riscos e,

posteriormente, serem iniciados os ciclos de monitoramento.

Foram elaborados 04 (quatro) checklists de conformidade e de riscos, para avaliar os
processos das areas corporativas, identificando oportunidades de melhoria nos riscos
e/ou controles mapeados ou identificando novas situagdes que possam se configurar

COmo riscos.

Foi realizada, também, a identificacdo de 23 (vinte e trés) novos riscos a partir da
avaliagdo dos processos organizacionais (procedimentos, instrugcbes e normativos)
realizados em parceria com as areas corporativas que deverdo ser analisados para

compor ou nao suas matrizes de riscos.

Além disso, a partir do segundo trimestre foi iniciada a anadlise de riscos dos fluxos
processuais modelados pelas areas. Até o terceiro trimestre, foram analisados 26 (vinte

e seis) fluxos.

Cabe ainda destacar que no terceiro trimestre, a area de Compliance teve participagéo
relevante no processo orcamentario do Sistema FIEC para 2026, colaborando na
elaboracdo do E-book orgcamentario. O objetivo foi orientar as areas e unidades
operacionais a prever, em suas propostas orgamentarias, 0s recursos necessarios para

implementar controles voltados a mitigagéo dos riscos identificados em suas matrizes.
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Além disso, a area desenvolveu o Bl de Gestédo de Riscos, integrado ao sistema GRC
Perinity. A ferramenta oferece uma visdo dindmica e em tempo real das matrizes de
riscos, proporcionando aos gestores mais autonomia e agilidade na consulta das
informagdes. Com isso, € possivel realizar o monitoramento continuo e a tomada de
decisbes estratégicas baseadas em dados consolidados, reforcando o compromisso com

a transparéncia, a governancga e o suporte a gestao institucional.

Apods a conclusao das oficinas de Gestdao de Riscos nas unidades do SESI Ceara, no
quarto trimestre, as unidades de negécio avangaram na elaboracdo das matrizes de
riscos, com intensificagdo das atividades. Nesse periodo, os trabalhos concentraram-se
na revisdo, validacdo e consolidagdo das informagdes levantadas, com
acompanhamento sistematico da area de Compliance, visando assegurar a consisténcia
metodoldgica, a adequada identificagdo dos riscos e o alinhamento as diretrizes

institucionais. Ressalta-se que o processo permanece em andamento.

No ambito dessas agdes, foram elaborados 02 (dois) checklists de conformidade e de
riscos, utilizados para avaliar os processos das areas corporativas. Esses instrumentos
permitiram identificar oportunidades de aprimoramento nos riscos e controles ja
mapeados, bem como reconhecer novas situagbes com potencial de caracterizagao

COMO riscos.

Também no quarto trimestre, foram realizadas 11 (onze) revisdes de matrizes de riscos,
contemplando a analise detalhada de 199 (cento e noventa e nove) fatores de risco.
Essas revisGes contribuiram para o aprimoramento e a atualizagdo dos controles
existentes, assegurando que os riscos identificados fossem adequadamente monitorados
e mitigados, com reflexos positivos na eficacia do sistema de controles e na

sustentabilidade das operagdes.

Adicionalmente, a avaliacdo dos processos organizacionais, abrangendo procedimentos
e instrugdes internas, realizada em conjunto com as areas corporativas, resultou na
identificacao de 09 (nove) novos riscos e 14 (quatorze) novos fatores de risco, os quais

serao analisados quanto a sua incorporagéo, ou ndo, as respectivas matrizes de riscos.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

O monitoramento permite 0 acompanhamento continuo do desempenho real,
possibilitando sua comparagdo com o desempenho esperado ou necessario. Essa
pratica, aliada a analise critica, desempenha um papel fundamental na gestéo de riscos,
sendo uma etapa indispensavel para a eficiéncia do processo organizacional. Monitorar
0s riscos € essencial para ajustar estratégias e aprimorar os controles aplicados,

garantindo um tratamento eficaz e alinhado as necessidades da organizacgéo.

Para isso, a area de Compliance desenvolveu o Plano Anual de Monitoramento para

2025 com o objetivo de estabelecer diretrizes e procedimentos para acompanhar e
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garantir a implementacao sistematica de melhorias nos processos organizacionais e nos
controles desenhados, com foco nos microresultados do trabalho diario, permitindo

ajustes constantes nas estratégias e atividades realizadas, conforme necessario.

Desta feita, o referido plano foi estruturado para trabalhar em diversas frentes como por
exemplo, no monitoramento continuo dos fornecedores, por meio do processo de Due
Diligence de Integridade, dos planos de acdo para implementacdo adequada dos
controles indicados para mitigar os riscos mapeados, das recomendacgdes realizadas
pela area de Compliance, das politicas e procedimentos internos para garantir o

cumprimento das diretrizes e operagdes institucionais e outros.

No segundo trimestre, em conformidade com o ciclo de monitoramento pré-definido,
foram gerados 18 (dezoito) relatérios de eficiéncia dos controles mapeados a partir dos
respectivos planos de agdo (desdobramentos). Esses relatérios foram encaminhados
aos responsaveis pelos riscos por meio da plataforma Perinity, acompanhados das
consideragbes da area de Compliance.Ainda nesse periodo, foram elaborados 30 (trinta)
checklists de conformidade para avaliar os processos das areas corporativas. Por meio
dessa iniciativa, a area de Compliance refor¢a seu papel de monitorar a aderéncia dos
processos as leis, politicas e normas vigentes, além de buscar garantir que eles estejam

sempre atualizados e cumpram seu papel no &mbito institucional.

No terceiro trimestre, foram elaborados 33 (trinta e trés) relatérios de eficiéncia dos
controles, com base nos respectivos planos de agao (desdobramentos). Também foram
produzidos 23 (vinte e trés) checklists de conformidade para avaliar os processos das
areas corporativas, dando continuidade as ag¢des de monitoramento e reforgando o
compromisso da area de Compliance com a atualizagédo, a conformidade e a melhoria

continua dos processos institucionais.

No quarto trimestre, foram produzidos 16 (dezesseis) relatérios de eficiéncia dos
controles, elaborados a partir dos respectivos planos de acdo (desdobramentos),
contemplando 8 (oito) areas distintas. Esses relatdrios possuem carater estratégico, pois
permitem identificar fragilidades, pontos de atencdo e oportunidades de melhoria,
contribuindo para o fortalecimento dos controles internos e para o aprimoramento da
transparéncia institucional. As analises consolidadas subsidiam a tomada de decisbes
mais assertivas, impulsionam a melhoria continua dos processos, promovem maior
eficiéncia operacional e asseguram o alinhamento das praticas organizacionais as

diretrizes e aos objetivos estratégicos da institui¢cao.

Além disso, esta sendo realizado, pela area de Compliance, o monitoramento continuo
dos planos de remediagido relacionados ao processo do Tratamento de Denuncias
(PC96). Essa iniciativa evidencia o comprometimento das areas, setores e unidades na
implementacao efetiva das oportunidades de melhoria identificadas, contribuindo para a

corregao de ndo conformidades, a mitigagcao de riscos e o fortalecimento da cultura de
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integridade.

O acompanhamento sistematico garante que as agdes corretivas sejam concluidas no
prazo e com a devida eficacia, promovendo a confianga no sistema de compliance e

reforgando a credibilidade da Organizagao.

A area de Compliance, em parceria com a Auditoria Interna, também vem monitorando a
implementacao das recomendagbes emitidas pela Auditoria Externa nos Relatérios
Semestrais de Controles Internos, com a coleta e analise de evidéncias que demonstrem
seu pleno cumprimento. Esse trabalho é fundamental para garantir a efetividade das
agOes corretivas, fortalecer a governanga, assegurar a confiabilidade dos controles e
evidenciar o compromisso institucional com a conformidade regulatéria e a melhoria

continua.

No quarto trimestre, deu-se continuidade ao trabalho integrado entre as areas de
Compliance e Auditoria Interna (AUDIN) para acompanhamento das recomendagdes
emitidas pela Auditoria Externa no Relatério de Controles Internos referente ao 1°
trimestre de 2025. Das 12 (doze) recomendag¢des emitidas, 2 (duas) ja tiveram
evidéncias analisadas, demonstrando a ado¢do de medidas corretivas e preventivas
pelas areas responsaveis, com destaque para ajustes na parametrizagdo do sistema

relacionados aos prazos de pagamento a fornecedores.

Por fim, o monitoramento do programa de Compliance é realizado com base em 14
(quatorze) indicadores, com periodicidades de apuragéo distintas e reporte trimestral ao
Comité de Compliance. Para isso, a area de Compliance desenvolveu um BI, conforme
demonstrado logo abaixo, para acompanhamento dos indicadores que sao monitorados
pela Alta Gestao.
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5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Em um mundo onde a transparéncia e a ética ocupam um papel cada vez mais central,
os Programas de Compliance e Integridade tornam-se indispensaveis para o sucesso e a
credibilidade das organizagdes. Esses programas vao além do cumprimento de leis e
regulamentos; eles promovem uma cultura organizacional alicercada em sélidos

principios éticos e valores de integridade.

O principal objetivo de um Programa de Compliance é consolidar a integridade
institucional, alinhando as agbes e os comportamentos dos colaboradores aos valores e
metas estabelecidos pela organizagdo. Ao implementar praticas de compliance, a
empresa reafirma seu compromisso com a transparéncia e com a gestao eficaz dos

riscos que possam impactar suas atividades.

O Programa de Compliance do SESI/CE exemplifica essa dedicagéo, sendo construido

sobre nove pilares fundamentais que norteiam sua estrutura e praticas, senao vejamos:

Suporte da Alta
Gestda

Auditoria g Gerenciamento
Monitoramento de Riscos

Cadigo de Etica
Pilares e Politicas de
Due Diligence I programa de Compliance
Compliance
SFIEC

Controles

Investigaghes Intermos
Internas A

Canal de Treinamento e
Dentncias e Comunicagio
Ouvidoria

Um Programa de Compliance e Integridade bem estruturado vai além de reforgar os
principios éticos e a integridade dentro da organizacgao; ele também desempenha um
papel crucial no cumprimento dos objetivos institucionais, protegendo tanto a reputacao
quanto a sustentabilidade do negécio. Ao adotar praticas de compliance, as empresas
reafirmam seu compromisso com a ética, a transparéncia e o cumprimento das leis e
regulamentos, estabelecendo uma base sdlida para alcangar e sustentar o sucesso a

longo prazo.

15



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2025
L

5.1. Suporte da Alta Administragao

Ao conduzir a empresa com principios éticos sélidos e em conformidade com as normas
e praticas de mercado, a lideranca superior assume o papel de modelo a ser seguido por
funcionarios e parceiros. No entanto, implementar uma estrutura eficaz apresenta
grandes desafios, pois seu sucesso esta diretamente ligado ao patrocinio, a lideranga e
ao apoio da Alta Gestao. Nesse sentido, o engajamento ativo da Alta Administragao é
indispensavel para assegurar a eficacia e a continuidade do Programa de Compliance,
sendo seu respaldo fundamental para estabelecer essa nova mentalidade na cultura

organizacional.

No primeiro trimestre de 2025, foi aprovado o Relatério de Gestdo do SESI, no qual foi
descrita a estruturagdo do Programa de Compliance e o processo de gestao de riscos no
ambito regional. O relatério foi disponibilizado no Portal da Transparéncia do SESI

Ceara.

Ainda no primeiro trimestre foram aprovados os Indicadores do Programa de Compliance
e o Plano Anual de Trabalho do Compliance para 2025. Os documentos refletem o
planejamento das metas relacionadas aos indicadores e contemplam todas as agdes a

serem realizadas ao longo deste ano.

No més de fevereiro, foi realizada a entrega da premiacdo dos ganhadores do “Quiz de
Compliance” pela Alta Gestdo, demonstrando o comprometimento e o apoio da Alta

Administracdo com o Programa de Compliance e suas agoes.

Em abril, foi realizado o evento "Pacto Brasil pela Integridade Empresarial”, organizado
pela Controladoria-Geral da Unido - CGU, com o objetivo de fortalecer a cultura de
integridade no ambiente de negdcios, promovendo o didlogo e o engajamento entre os

setores publico e privado em torno de praticas mais éticas e transparentes.

O evento contou com a presenga de Paulo André Holanda, Superintendente Regional do
SESI/CE e Diretor Regional do SENAI/CE, e teve como publico-alvo empresarios,
advogados, compliance officers, representantes da sociedade civil e servidores publicos.
Durante o encontro, foi formalizada a adesao de diversas instituigdes ao Pacto Brasil,
incluindo a Federagéo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), a Controladoria-Geral
do Municipio de Fortaleza (CGE-Fortaleza), o Tribunal de Contas do Estado do Ceara

(TCE-CE), o Sebrae-CE e a Associagado dos Municipios do Estado do Ceara (Aprece).

Em junho, foram realizadas as reuniées dos Comités de Etica e Compliance, com foco
em temas relacionados & governanga. Os membros do Comité de Etica, do qual a Alta
Gestao faz parte, aprovaram o inicio do processo de revisdo do Codigo de Etica e
Conduta do Sistema FIEC, do procedimento de investigagdes internas corporativas e
discutiram decisdes do TCU sobre conflitos de interesse.
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Por sua vez, os membros do Comité de Compliance, do qual a Alta Gestdo também faz
parte, abordaram a governanga de riscos, apresentaram o painel de Business
Intelligence para Gestédo de Riscos e revisaram a Declaragao de Apetite a Risco (DAR),
além de discutir avangos no monitoramento e o inicio dos testes de desenho e operagéo

dos controles internos.

No terceiro trimestre de 2025, o apoio da Alta Administragdo tornou-se ainda mais
evidente, especialmente por meio de manifestagdes publicas sobre o compromisso da
organizagédo com suas politicas institucionais e pela aprovagdo do orgamento da area de
Compliance para 2026. Esse respaldo reflete ndo apenas a intengdo de cumprir as
diretrizes estabelecidas, mas também o esforco continuo para fortalecer a governanga
interna e assegurar a transparéncia nas operagdes, demonstrando a prioridade que a
gestao confere ao cumprimento das normas e a promogao de uma cultura ética em todos

0s niveis da instituigéo.

No quarto trimestre, foram aprovados os orgamentos da area de Compliance das casas
FIEC e IEL para o exercicio de 2026. Tal aprovagao esta alinhada as diretrizes da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), evidenciando o apoio inequivoco da Alta
Administracdo a area de Compliance, conforme preconizado no Guia de Implementacgéo

de Programas de Integridade.

Ao garantir os recursos necessarios para o pleno funcionamento da area, a Alta
Administragcao reafirma seu compromisso com a integridade, com a prevengao de riscos e
com o alinhamento as melhores praticas de governanga e conformidade, reforgando a

confianga interna e externa no Sistema FIEC.

5.2. Cédigo de Etica e Conduta

O Coédigo de Etica e Conduta é um documento orientador que define os padrées de

conduta e posicionamento ético da Alta Administragédo e dos colaboradores do SESI/CE.

Nesse contexto, o codigo pode ser considerado a “regra mae” da integridade
organizacional, uma vez que consagra os valores da instituicdo e serve como referéncia
para todas as demais normas, politicas, diretrizes e instrugdes. Assim, ele orienta e
alinha praticas e comportamentos, promovendo a coeréncia e a consisténcia na

aplicagao dos principios éticos.

Com isso, cumpre informar que o referido documento encontra-se disponivel na pagina
de Compliance na intranet, no Gerenciador Eletronico de Documentos - GED, repositorio
oficial de documentos da Organizagao, esta disponivel na pagina de Compliance, criada
no sitio eletrénico do Sistema FIEC (https://www1.sfiec.org.br/compliance), no Portal de
Compras do Sistema FIEC
(https://portaldecompras.sfiec.org.br/portal/ExibeConteudo.aspx?q=efg3MHgqKBO7RCuX

n9zuOWQ==) e na pagina principal da intranet do Sistema FIEC
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(https://intranet1.sfiec.org.br/), sendo, portanto, ofertada ampla publicidade ao

documento.

Ademais, ha na rotina operacional da Geréncia de Recursos Humanos a implementacao
da sistematica de assinatura dos Termos de Compromisso do Cédigo de Etica para que

todos os colaboradores contratados leiam e tomem ciéncia do referido instrumento.

Em junho, foi langada uma pesquisa colaborativa institucional para que todos os
colaboradores possam compartilhar percepgdes, sugestdes e vivéncias que contribuam

para o aprimoramento do documento.

No total, 401 (quatrocentos e um) colaboradores responderam a pesquisa, oferecendo
contribuicdes que subsidiardo a atualizagdo do Cédigo de Etica e Conduta, que sera
posteriormente analisado pelo Comité de Etica. As respostas abordaram os seguintes
temas:

e Uso ético da tecnologia e da inteligéncia artificial,
e Diversidade e inclusao;
e Conflito de interesses e concorréncia desleal;

e Sigilo e protecao de dados.

Nessa senda, atualizar o Cédigo de Etica e Conduta garante que a organizagdo esteja
alinhada as leis atuais, as novas demandas sociais € aos desafios contemporaneos do
ambiente de trabalho. A revisdo do documento reforga a cultura ética, esclarece
comportamentos esperados, previne riscos e fortalece a confianga de colaboradores,
parceiros e da sociedade. Além disso, demonstra o compromisso da empresa com a

integridade, a transparéncia e a boa governancga.

No quarto trimestre, durante as Reunides Ordinarias do Comité de Etica, foram
apresentados os resultados da pesquisa de revisdo do Cédigo de Etica e Conduta. Nas
reunides, pactuou-se que o Cédigo de Etica passara por um processo de modernizagao,
com a incorporagdo de temas emergentes, tornando o documento mais claro, acessivel

e alinhado as melhores praticas de compliance.

5.3. Comité de Etica e Regimento Interno

O Comité de Etica tem como finalidade analisar reclamacdes, sugestdes e denlncias
recebidas, averiguar a veracidade dos fatos relatados e recomendar ou executar
medidas para a resolugédo dos casos identificados. Além disso, é responsavel por propor
atualizagdes periddicas do Cédigo de Etica e Conduta e esclarecer duvidas relacionadas

a sua interpretacéo.

Instituido inicialmente pela Portaria 004.1/2018, o Comité passou por alteracbes em
novembro de 2018, por meio da Portaria 004.2/2018, e em setembro de 2020, com a
entrada em vigor da Portaria 014/2020.
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Com a implementacédo do Programa de Compliance, foi realizada uma nova revisdo para
adequagao do instrumento ao tema, culminando na aprovagdo de um novo

Regulamento, oficializado pela Portaria n® 023/2021.

Adicionalmente, a Portaria 015/2020, que nomeou os membros do Comité de Etica,
também foi revisada, resultando na reestruturacao da composicdo do Comité, conforme

aprovacao da Portaria n°® 031/2021.

Vale ressaltar que as reunides ordinarias sdo semestrais, enquanto as extraordinarias

podem ser realizadas a qualquer tempo.

Na reunido de junho de 2025, o Comité de Etica concentrou seus esforcos na
atualizagdo de documentos fundamentais para reforgar a integridade institucional. Entre
os principais tépicos discutidos, destacou-se a revisdo do Cédigo de Etica e Conduta,
cujo objetivo foi assegurar que os principios e valores da organizagédo estejam em total
consonancia com as melhores praticas do mercado e com os desafios contemporaneos

enfrentados pela instituigao.

Além disso, foi criado um novo procedimento para a realizagdo de investigagdes
internas, com a intencdo de estabelecer um processo claro e eficiente para apurar
eventuais infragbes éticas ou comportamentais dentro da instituicdo. Ao adotar essa
nova abordagem, a instituigdo visa ndo apenas identificar e corrigir infragdes, mas
também aumentar a transparéncia e fortalecer a confianga tanto dos colaboradores
quanto do publico em relagéo a integridade e aos valores da organizagéo. A intengao é
que o processo, além de ser rapido e eficaz, contribua para uma cultura organizacional

mais ética e responsavel.

O Comité também discutiu as recentes deliberacdées do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) sobre a gestao de conflitos de interesse, com o objetivo de alinhar as praticas da
instituicdo as novas exigéncias regulatérias. A intencdo € assegurar que 0S processos
decisorios sejam conduzidos de forma justa, transparente e imparcial, respeitando as

normativas mais recentes e garantindo a integridade das decisdes tomadas.

No quarto trimestre, especificamente no més de novembro, foram realizadas a 2% e a 32
Reunides Ordinarias do Comité de Etica. Na abertura, foram apresentados os
indicadores da area, evidenciando a evolugdo das demandas e dos trabalhos
desenvolvidos ao longo do periodo. Em seguida, foi aprovada a Politica de Conflito de
Interesses e apresentados os resultados da pesquisa de revisdo do Cédigo de Etica e
Conduta. Ao final, pactuou-se que o Cdédigo de Etica passara por um processo de
modernizagdo, com a incorporagdo de temas emergentes, tornando o documento mais

claro, acessivel e alinhado as melhores praticas de compliance.
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5.4. Comité de Compliance e Regimento Interno

O Comité de Compliance € um o6rgdo de carater nado estatutario, com funcgbes
propositivas, consultivas, deliberativas e permanentes, instituido pela Portaria n°
025/2021. Seu principal objetivo é supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de
riscos, abrangendo a identificagéo e o enfrentamento dos riscos do Sistema FIEC (SESI,
SENAI, FIEC e IEL). Entre suas atribuicdes, destacam-se a analise da eficacia das
ferramentas de controle e tratamento de riscos, a deliberagao sobre o perfil, a tolerancia
e o apetite ao risco, além da coordenacao estratégica, fiscalizagdo e monitoramento do

Programa de Compliance, conforme disposto na Portaria mencionada.

Em 2022, essa portaria foi revisada para promover ajustes em seu regulamento,
resultando na aprovagéo da Portaria n® 029/2022. Mais recentemente, foi estabelecida a
NP 24, politica que regulamenta o funcionamento do Comité de Compliance, substituindo
a Portaria n°® 029/2022. Essa nova politica incluiu a Gerente da Ouvidoria como

assessora permanente e realizou alteragdes na composicao do Comité.

A primeira reunido ordinaria anual do Comité de Compliance, geralmente, ocorre no més

subsequente do final do primeiro trimestre.

Na reunido de junho de 2025, o Comité de Compliance focou em fortalecer a governanga
de riscos da instituicdo, buscando aprimorar a forma como os riscos sao identificados,

monitorados e gerenciados.

Um dos principais destaques foi a apresentagdo do painel de Business Intelligence para
Gestédo de Riscos do Sistema FIEC, uma ferramenta avangada que permite uma visao
mais integrada e dindmica dos riscos, facilitando a tomada de decisdes estratégicas. A
ferramenta visa otimizar o monitoramento continuo, possibilitando uma resposta mais

agil e assertiva diante de potenciais ameacas.

Além disso, o Comité revisou a Declaragdo de Apetite a Risco (DAR), um documento
fundamental que estabelece os limites de tolerancia da instituicdo frente a diferentes
tipos de riscos. Durante a discussdo, foram destacados os avangos no ciclo de
monitoramento dos riscos, que indicaram progressos importantes no envio de
informagdes pelas areas responsaveis. Contudo, também foi observado que algumas
areas ainda necessitam de maior engajamento para garantir que os dados e informagdes
sejam compartilhados de forma mais consistente e dentro dos prazos estabelecidos,

para um acompanhamento mais eficaz.

No quarto trimestre, em novembro, foram realizadas a 22 e a 32 Reunides Ordinarias do
Comité de Compliance. Na ocasido, foram apresentados os avangos mais recentes do
Programa de Compliance, com destaque para a evolugdo da gestdo de riscos, o
fortalecimento dos controles internos, os resultados das analises de due diligence, a

ampliagdo das agdes de capacitacdo e o reconhecimento nacional do Sistema FIEC
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entre as melhores praticas de Compliance do Sistema Industria. Também foram
compartilhados os resultados da 22 Avaliagdo de Percepg¢ao de Maturidade, o balango da
Semana Internacional de Compliance e Etica, bem como o Planejamento Estratégico de

Compliance de 2025, acompanhado da proje¢do das principais iniciativas para 2026.

5.5. Comité de LGPD

O Comité de LGPD é um 6rgdo ndo estatutério, de carater propositivo, consultivo,
deliberativo e transitério com o objetivo de acompanhar as ac¢des que deverdo ser
realizadas com relacdo a adequacdo a LGPD. Foi instituido por meio da Portaria n°
001/2022.

5.6. Agentes de Compliance, LGPD e Processos

A Portaria n° 013/2022 aprovou o Regulamento dos Agentes de Compliance, LGPD e
Processos. Trata-se de um documento que tem o objetivo de instituir, internamente, o
papel dos Agentes de Compliance, LGPD e Processos de forma a estruturar uma rede
de disseminagdo da cultura de Compliance e LGPD, além de auxiliar no controle de
qualidade dos processos, de acordo com os padrdes e diretrizes estabelecidos pela

Instituicao.

No primeiro trimestre, foi realizada a primeira reunidao ordinaria, na qual foram
apresentados os resultados das matrizes regulatérias das unidades de negdcio do SESI,
elaboradas pelos agentes responsaveis com participagdo dos atores principais dos

processos executados pelas unidades. Os proximos passos incluem:

1) Analisar a legislagcéo aplicavel a cada tipo de negécio de forma individualizada;

2) Identificar e compilar outras normas e regulamentagbes pertinentes a cada
atividade empresarial;

3) Monitorar as legislagdes em situagcao de ndo conformidade e propor as

medidas corretivas necessarias.

Ademais, na referida reunido, foi iniciado o ciclo de revisdo dos processos

organizacionais.

No segundo trimestre, em maio, foi realizada a segunda reunido ordinaria dos agentes

de Compliance que teve como pauta:

1) Monitoramento das placas/avisos da LGPD nas Unidades;

2) Pesquisa com os colaboradores para atualizacdo do Cédigo de Etica e Conduta
do Sistema FIEC;

3) Andamento do ciclo de revisédo anual dos processos;

4) Ideias e sugestdes para o programa.

O terceiro trimestre foi marcado pela realizagdo da 32 reunido, em julho, que tratou dos

seguintes assuntos:
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1) Pesquisa sobre a atualizagéo do Cédigo de Etica e Conduta;
2) Revisao anual dos processos;
3) Acao “Qualidade de Dados: garantindo a protegao e a confiabilidade dos dados

pessoais”.

Ainda nesse trimestre, foi promovido o Treinamento “Qualidade de Dados Pessoais
2025”, com o objetivo de reforcar a importancia do cumprimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e mostrar como a qualidade das informagdes influencia
diretamente a seguranca, a integridade e a confiabilidade dos dados pessoais tratados

pela instituigéo.

e Durante o treinamento, foram abordados os seguintes temas:

e Fundamentos da LGPD e responsabilidades no tratamento de dados pessoais;

e Principios de governancga e qualidade da informacao;

e Boas praticas para garantir a confiabilidade, integridade e protecédo dos dados;

e Papel dos Agentes de Compliance na disseminagdo da cultura de protecdo de

dados.

O quarto trimestre foi destinado a realizagdo de alinhamento sobre alguns aspectos do
programa de forma a trazer mais engajamento e efetividade para as agbes planejadas
para 2026.

5.7. Canais de Atendimento

Os canais de atendimento, tanto internos quanto externos, estdo efetivamente
implementados e em pleno funcionamento. Destaca-se, por exemplo, a Ouvidoria,

disponivel na Intranet e acessivel a todos os colaboradores do SESI/CE.

Além disso, a Ouvidoria, instituida por meio da Portaria 005/2018, tem por objetivo
estabelecer um canal de comunicagao direto e imparcial entre os cidadaos e o SESI/CE,
buscando solucionar conflitos, responder as diversas manifestacbes oriundas da
sociedade em geral, além de garantir a transparéncia das informagées e a qualidade dos
servicos prestados pelo SESI/CE & sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos seguintes

valores: ética, qualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperacdo e imparcialidade.

Cumpre informar que o Regulamento da Ouvidoria passou por alteragdes, a partir da
implantagdo do Programa de Compliance, no &dmbito do Sistema FIEC, tendo sido

aprovada uma nova Portaria, a saber, a 028/2021.

Houve uma alteragéo significativa nas normas que regem a Ouvidoria do Sistema FIEC,
com a instituicdo da Politica da Ouvidoria (NP 27 — Regulamento da Ouvidoria), que
substitui a Portaria n® 028/2021.

Além disso, foi aprovado o Processo de Manifestagbes da Ouvidoria (PC 156), que

estabelece o procedimento para o tratamento das manifestagdes recebidas de clientes,
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— reclamacgdes, solicitagdes, sugestdes e elogios — sejam pessoas fisicas ou juridicas,
internas ou externas ao Sistema FIEC. A padronizagdo desse atendimento visa
promover maior agilidade, resolutividade e geragdo de informagdes estratégicas para

subsidiar a tomada de decisdes gerenciais.

Com isso, o atendimento €& realizado diretamente atravées do e-mail
ouvidoria@sfiec.org.br, criado para esta finalidade, por meio do site do SESI/CE
(https://lwww.sesi-ce.org.br/) ou por meio do formulario exposto no Portal da

Transparéncia do SESI/CE (https://www2.sesi-ce.org.br/transparencia/ouvidoria).

Além disso, o atendimento também podera ser realizado pelos demais canais de SAC ja
existentes, como pagina de contato constante no site do SESI Ceara
(https://www2.sesi-ce.org.br/transparencia/sac-fale-conosco), Central de Relacionamento
ao Cliente, atravées do telefone (85) 4009-6300, e o Fale Conosco

(centralderelacionamento@sfiec.org.br).

Vale ressaltar que o Servigo de Atendimento ao Cliente passou a se chamar Servigo de
Atendimento ao Cidadao. Este canal de atendimento passou por melhorias que foram
implementadas a partir do dia 30 de junho de 2022, de acordo com as orienta¢des do
Departamento Nacional, para atender o disposto no Decreto 9.781/19, revogado pelo
Decreto n°® 11.527/23.

Cumpre informar que no Portal da Transparéncia consta o demonstrativo de resultados
da Ouvidoria e do SAC, facilmente acessado por meio do enderego eletrénico
https://www2.sesi-ce.org.br/transparencia/integridade#relatorios-e-demonstrativos, o qual
contempla informacdes sobre a quantidade de atendimentos por canal de acesso,

atendimentos por tipo de manifestacdo e a evolugao dos atendimentos.

Cumpre destacar, ainda, que a Ouvidoria conta com um QR CODE para facilitar o
atendimento dos usuarios, disponibilizado em todas as edigbes da Revista da FIEC e

nas unidades de negécio do SESI/CE.

5.7.1. Canal de Denuncias

O Canal de Denuncias € uma ferramenta indispensavel na estrutura de controles
internos, atuando como um meio eficiente e seguro para a comunicagdo de condutas
inadequadas, irregularidades, fraudes ou qualquer situagdo que possa comprometer a
integridade e a conformidade da organizagdo. Seu principal objetivo é proporcionar um
ambiente de transparéncia e confianga, incentivando colaboradores, parceiros e demais
stakeholders a relatarem, de forma responsavel, possiveis desvios éticos ou violagdes

de normas.

Para garantir sua eficacia, o Sistema FIEC instituiu um Canal de Denuncias acessivel,
confidencial e imparcial, assegurando a protecdo da identidade dos denunciantes e a

ndo retaliagdo em qualquer circunstancia. A ferramenta esta alinhada aos principios
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éticos e aos valores institucionais, além de ser amplamente divulgada para reforgar seu

propésito e incentivar seu uso.

A gestao do Canal de Denuncias é realizada pela Ouvidoria, de maneira criteriosa e
profissional, com processo definido para o recebimento, analise e tratamento das
denuncias, qual seja, o PC 96 - Tratamento de Denuncia. Esse processo inclui a andlise
e verificagdo das informagdes e a implementagdo de medidas corretivas, por meio de
planos de remediagéo, quando necessario. Além disso, os registros e os resultados das
apuracdes sdo monitorados e reportados periodicamente ao Comité de Etica, como parte

integrante do sistema de controles internos.

O uso adequado do Canal de Denuncias fortalece a cultura organizacional de ética e
transparéncia, contribuindo para a prevengéo de riscos, a conformidade com as normas
internas e externas, e a prote¢do da reputagdo do Sistema FIEC. Assim, esta ferramenta
deve ser vista ndo apenas como um mecanismo de denuncia, mas como um pilar

essencial para a governanga e a sustentabilidade institucional.

Na reunido do Comité de Etica, realizada em junho de 2025, foi aprovada a criagéo do
Procedimento de Investigagbes Internas. O documento tem como objetivo estabelecer
diretrizes claras para condugdo das investigagbes, garantindo uniformidade,

transparéncia e seguranca juridica em todas as etapas do processo.

O procedimento tem como objetivo consolidar orientagdes sobre responsabilidades das
areas envolvidas, critérios para abertura, condugéo e encerramento dos procedimentos
investigativos, nomeagao das comissdes de investigagdo e monitoramento dos planos de
remediagdo, assegurando a conformidade com os normativos internos e com a

legislagéo aplicavel.

5.8. Plano de Comunicacao e Sensibilizacao

A comunicagdo é um dos pilares fundamentais do Programa de Compliance,
desempenhando um papel essencial desde sua concepgao, ao servir como base para o
desenvolvimento de uma cultura corporativa orientada pela ética, integridade e
transparéncia em toda a organizagéo. A eficacia de um Programa de Compliance esta
diretamente ligada a este pilar, uma vez que, ao garantir que todos na organizagéo
compreendam plenamente suas responsabilidades e as consequéncias de ndo seguir as

regras aplicaveis, o programa alcanga sua real efetividade.

Por isso, é imprescindivel desenvolver uma abordagem de comunicacéo estratégica,
acompanhada de um planejamento bem estruturado, voltado para a prevencédo e
orientacdo. Esse processo garante que os colaboradores tenham uma viséo clara do que
se espera de sua conduta, sempre alinhada aos valores da organizagdo e as normas e

leis, sejam internas ou externas, promovendo uma atuagao ética e integra.
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O principal objetivo & assegurar que os colaboradores estejam informados sobre suas
responsabilidades legais, diretrizes corporativas e orientagdes aplicaveis, capacitando-os
a identificar, prevenir, lidar e relatar situagbes de risco ou indicios de desvios. Nesse
contexto, o SESI/CE apoia e incentiva a implementagdo de um plano de Comunicagao
detalhado e articulado, com o propésito de consolidar este pilar essencial do Programa
de Compliance.

No primeiro trimestre, ao todo foram realizadas 50 (cinquenta) agcdes de comunicagao,
sendo elas: 15 (quinze) informes diarios, 01 (um) video informativo, 02 (dois) podcasts,
01 (um) Wallpaper, 01 (um) quiz, 01 (um) Compliance Noticias, 09 (nove) e-mails
marketing, 06 (seis) publicagbes nas redes sociais do Sistema FIEC, 10 (dez) noticias

publicadas no Portal LGPD do Sistema FIEC e 04 (quatro) cartazes.

No segundo trimestre, foram realizadas 34 (trinta e quatro) agcdes de comunicagao,
sendo elas: 14 (quatorze) informes diarios, 01 (um) Compliance Noticias, 08 (oito)
e-mails marketing, 02 (duas) publicagbes nas redes sociais do Sistema FIEC, 08 (oito)
noticias publicadas no Portal LGPD do Sistema FIEC e 01 (um) cartaz.

No terceiro trimestre de 2025, ao todo foram realizadas 37 (trinta e sete) agdes de
comunicagao, sendo elas: 11 (onze) informes diarios, 01 (um) Compliance Noticias, 11
(onze) e-mails marketing, 04 (quatro) publicacdes nas redes sociais do Sistema FIEC, 07
(sete) noticias publicadas no Portal LGPD do Sistema FIEC, 01 (um) cartaz, 01 (um)

Wallpaper e 01 (uma) Avaliagéo de Percepgéo da Maturidade em Compliance.

No quarto trimestre de 2025, ao todo foram realizadas 38 (trinta e oito) acdes de
comunicagao, sendo elas: 08 (oito) informes diarios, 01 (um) Compliance Noticias, 08
(oito) e-mails marketing, 11 (onze) noticias publicadas no Portal LGPD do Sistema FIEC,
04 (quatro) publicagdes nas redes sociais do Sistema FIEC, 02 (dois) eventos, 02 (dois)

Wallpapers, 01 (um) Quiz e 01 (um) video.

Quanto ao Plano de Sensibilizagdo, cumpre ressaltar que ha a participagado efetiva de
representantes do SESI/CE na Rede Colaborativa de Compliance, que tem o objetivo de
promover estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e conectar os
profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do SESI

sobre o tema compliance e integridade.

Durante o primeiro trimestre, foram realizadas 02 (duas) reuniées da Rede Colaborativa
Compliance, uma em fevereiro e outra em margo. A primeira reunido teve como pauta o
planejamento para 2025 e o langamento do Guia de Compliance e Integridade do
Sistema Industria. Na segunda reunido, houve a apresentacdo do Projeto Brasil Mais

Produtivo, destacando a importancia do comprometimento do Compliance nesta agenda.

Em junho, foi realizada a terceira reunido da Rede Nacional Colaborativa de Compliance,

tendo como foco a apresentagdo e divulgagdo do “Prémio de Melhores Praticas em
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Compliance e Integridade do Sistema Industria". Tal iniciativa reflete o compromisso das
instituicbes em aplicar praticas que possam ser sustentaveis, inovadoras e que

impactem o ambiente corporativo.

Nessa ocasido, foram apresentados os critérios de participagéo, a forma de avaliagao, o
processo de inscricdo, o cronograma de realizagdo e o prazo para envio dos materiais a

serem avaliados.

Cada instituicdo participante pdde inscrever até duas praticas, e optamos por apresentar

as seguintes iniciativas:

e Implementagdo e Consolidagdo da Cultura de Gestdo de Riscos com base na
ABNT NBR ISO 31000:2018;

e Criagdo da Cultura Data Driven na Area de Compliance com Base em
Indicadores-Chave Estratégicos (KPlIs).

Vale destacar que uma das praticas inscritas foi selecionada como finalista, concorrendo
ao prémio. A divulgacéo dos vencedores aconteceu nos dias 28 e 29 de outubro, durante

o Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria.

O Encontro contou com palestras sobre temas estratégicos, tais como “IA e Compliance:
equilibrio entre inovagdo e responsabilidade” e “A¢des Estratégicas de Compliance”,
além de marcar a abertura da ceriménia do Prémio de Melhores Praticas em Compliance
e Integridade do Sistema Industria — Edi¢cao 2025.

Nessa edigcdo, o Sistema FIEC conquistou o 5° lugar entre os finalistas com a pratica
intitulada “Implementacéo e Consolidagdo da Cultura de Gestdo de Riscos com base na
ABNT NBR ISO 31000:2018”, desenvolvida pela equipe de Compliance. A iniciativa
destacou-se pela inovagéo, efetividade e potencial de replicagdo em outras entidades do

Sistema Industria.

Em dezembro, ocorreu a 42 Reunido da Rede Nacional Colaborativa de Compliance que

teve como pauta:

e Retrospectiva das agdes realizadas em 2025;
e Apresentagdo, pela FIESC, da pratica vencedora do Prémio de Melhores
Praticas em Compliance e Integridade do Sistema Industria; e

e Sugestdes para o Plano de Agado 2026.

5.9. Plano de Treinamento e Disseminagdo da Cultura da Etica e da Integridade

O treinamento desempenha um papel fundamental na construgdo de uma cultura de
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conformidade dentro da organizagdo, assegurando que todos os colaboradores,
independentemente de sua posigédo, ndo apenas compreendam, mas também possuam
as habilidades necessarias para seguir as regulamentagdes e as politicas internas
estabelecidas.O Plano Anual de Treinamentos foi planejado e estruturado para 2025
tomando por base as principais necessidades dos setores, areas e unidades do Sistema
FIEC, contemplando ainda a¢bes com temas atuais e afetos a questéo da conformidade,
da ética, da disseminagdo da cultura da integridade, das normas e politicas
institucionais, dentre outros.No primeiro trimestre de 2025, foram realizados 15 (quinze)
treinamentos, tendo como principais temas envolvidos, por exemplo, o Cédigo de Etica
e Conduta do SFIEC, ética no ambiente escolar, oficina de Gestdo de Riscos para as
unidades do SESI Ceara, a conformidade com relagéo ao artigo 23 da Lei 14.457/2022 e
assédio moral, sexual e demais formas de violéncia para as CIPAS das unidades do
SESI e do SENAI Ceara.Dando continuidade ao programa de capacitagdo, foram
realizados 22 (vinte e dois) treinamentos no segundo trimestre, abordando temas
como o Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC.

Os treinamentos foram direcionados tanto as Unidades de Negdécio quanto aos
colaboradores recém-admitidos, além de incluir Oficinas de Riscos para algumas
Unidades de Negodcio. Também, foi realizado um treinamento especifico sobre
conformidade, com foco no artigo 23 da Lei 14.457/2022.

Por fim, a gestora de Compliance participou do 12° Congresso Internacional de
Compliance, em Sao Paulo, nos dias 10, 11 e 12 de junho, que abordou diversos temas
como Compliance, Inteligéncia Artificial, Riscos, ESG, Investigagbes Internas, entre

outros.

O Congresso teve grande importancia por promover o debate sobre os principais
desafios e tendéncias da area, fortalecendo a cultura de integridade nas organizagoes.
Ao reunir especialistas nacionais e internacionais, o evento contribuiu para a
disseminagdo de boas praticas, o aprimoramento dos programas de compliance e a
atualizagdo dos profissionais diante de temas emergentes, como ESG, protecédo de
dados e novas tecnologias. E uma iniciativa essencial para reforcar o compromisso ético

e a transparéncia no ambiente corporativo.

No terceiro trimestre, o nimero de treinamentos chegou a 33 (trinta e trés), um aumento
de cerca de 50% (cinquenta por cento) em relagdo ao trimestre anterior. Ao todo, 479
(quatrocentos e setenta e nove) colaboradores participaram das atividades, que

abordaram os seguintes temas:

e Codigo de Etica e Conduta;

e FEtica no ambiente escolar;

e Oficina de Gestao de Riscos;

e Conformidade com relagdo a Lei n°® 14.457/2022;

e Compliance e Normas Internas.
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No quarto trimestre, foram realizados 15 (quinze) treinamentos, com a participagao de
335 (trezentos e trinta e cinco) colaboradores, tendo como destaque o evento on-line
“Etica em Acdo: como nossas decisdes constroem a confianga organizacional”,
conduzido por Catia Veloso, especialista em Compliance, realizado na Semana

Internacional de Compliance e Etica, organizada pela area de Compliance.

Essas agdes contribuem para fortalecer a cultura de ética, integridade e conformidade na
instituicdo, ampliando o conhecimento dos colaboradores sobre temas essenciais para a

atuacao responsavel e alinhada as boas praticas de governanca.

5.10. Guia de Compliance e Integridade do Sistema Industria

Foi langado, no primeiro trimestre, o “Guia de Compliance e Integridade do Sistema
Industria”, concebido no &mbito da Rede Colaborativa de Compliance composta por
representantes das entidades e dos érgédos nacionais e regionais do Sistema Industria,
além dos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI.

Este guia tem como objetivo fortalecer as boas praticas de compliance, incentivando o
intercAmbio de conhecimentos, a consolidagdo dos principios e das praticas de
integridade corporativas e o fornecimento de ferramentas para construgdo de programas
personalizados, servindo como referéncia orientativa para fortalecer a cultura de

compliance.

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo de avaliagdo e implementagdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizagéao
e a criagao de politicas e normativos que melhor assegurem a execugao dos processos

e operacgdes.

Esses estudos consistem na revisdo de processos para a melhoria continua realizada
pela area de Planejamento nas praticas de Qualidade, apoiando as areas da instituigao
na otimizagdo, automagdo de processos e no estabelecimento do fluxo de suas
atividades. Com o mapeamento dos processos, € possivel definir os melhores métodos e

praticas para que a instituigdo consiga atingir um alto desempenho em seus resultados.

A Geréncia de Planejamento (GEPLA), junto com cada area, € responsavel pela
atualizacdo dos Procedimentos e Instrucbes da Instituigdo de acordo com a divisdo

abaixo:

1) Normas e Politicas - Nivel Estratégico — Juridico e Compliance
2) Procedimentos - Nivel Tético - Planejamento

3) Instrugdes e Formularios - Nivel Operacional — Planejamento
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Considerando o primeiro trimestre de 2025, no SESI Ceara foram atualizados e

publicados os Procedimentos referentes a:

e Politica de Inovagdo do SESI/CE (NP 30) que tem como objetivo realizar a
gestdo da inovacdo do Servigo Social da Industria — SESI/CE, atendendo o
disposto na politica.

e Norma Geral de Patrimoénio (NP28) que objetiva padronizar os critérios de
incorporagéo, alienagdes, registro e controle, inventario, baixa patrimonial,
comodato, avaliagdo, depreciacdo, cessdo de bens e locagao para os bens
patrimoniais méveis, iméveis e intangiveis pertencentes ao Sistema FIEC.

e Recrutamento e Selecdo (PC30) que tem como objetivo descrever o processo
de recrutamento, selecdo e avaliagdo de experiéncia dos colaboradores do
SFIEC.

e Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracgao (PC32) que objetiva descrever o
processo de gestdo do Plano de Cargos, Carreira e Remuneragado (PCCR) e
controle do quadro de pessoal do SFIEC.

e Solicitacdo de Passagens, Hospedagens e Locacdo de Veiculos e
Aeronaves (PC62) que tem como objetivo Padronizar a rotina de solicitagéo,
emissdo e faturamento das passagens terrestres e aéreas, hospedagens e

locagéo de veiculos e aeronaves usados em viagens para o Sistema FIEC.

Considerando o segundo ftrimestre de 2025, no SESI Ceara foram atualizados e

publicados os Procedimentos referentes a:

e Gestdo de Patriménio (PC07) que tem como objetivo estabelecer normas e
procedimentos que regulam os processos, métodos e rotinas administrativas
relacionados ao registro e controle dos bens patrimoniais, tanto méveis quanto
iméveis. Este conjunto de diretrizes abrange todas as etapas, desde a
incorporagao dos bens até a sua baixa no SFIEC.

e Gestio do Contabil (PC08) que objetiva estabelecer a sistematica para
cumprimento e acompanhamento dos processos de integragdo, conciliagao e
encerramento contabil, com objetivo de gerar dados Uteis e relevantes da analise
da situagdo econdmica e patrimonial do Sistema FIEC para compreensdo das
auditorias externa e interna, conselheiros das entidades, ordenadores das
despesas do Sistema FIEC e publico em geral.

e Gestio de Estoque (PC19) que tem como objetivo padronizar as rotinas da
Gestdo de Estoque do Sistema FIEC, abrangendo todos o0s processos
necessarios de recebimento de materiais, armazenamento, transferéncia,
entrega e fechamento contabil, bem como processo de inventario.

e Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA (PC60) que objetiva

descrever a sistematica de prevengao de acidentes e doengas decorrentes do
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trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a
preservacgao da vida e a promogao da saude do trabalhador.

e Solicitagido de Passagens, Hospedagens e Locagdao de Veiculos e
Aeronaves (PC62) que visa padronizar a rotina de solicitagdo, emissédo e
faturamento das passagens terrestres e aéreas, hospedagens e locagédo de
veiculos e aeronaves usados em viagens para o SESI e SENAI Ceara.

e Gestido de Contratos Cliente Pessoa Juridica (PC95) que tem como objetivo
descrever o procedimento de elaboragado e emissdo dos contratos de prestagao
de servicos para clientes pessoa juridica da entidade FIEC, padronizando as
atividades de gestdo dos contratos desses clientes em alinhamento com as
diretrizes estabelecidas pelas entidades do Sistema Industria.

e Gestdo de Acessos e Identidade (PC100) que visa estabelecer diretrizes e
controles para a gestdo de identidades e acessos, garantindo que apenas
usuarios autorizados tenham permissdo para acessar sistemas, dados e
recursos da organizagdo, estritamente de acordo com suas fungdes e
responsabilidades. Este procedimento visa fortalecer a seguranca da
informacéo, assegurar a rastreabilidade de acessos, mitigar riscos de acessos
indevidos e atender a requisitos de conformidade com normas e
regulamentagdes aplicaveis.

e Registro Monitoramento da Producido (PC136) que tem como finalidade
orientar quanto ao registro e monitoramento da produgédo das entidades do
Sistema FIEC.

e FIEC Social (PC149) que tem como objetivo descrever o procedimento do
Nucleo FIEC Social, que norteara as agdes e programas de Acompanhamento e

Envolvimento Social do Sistema FIEC.

Considerando o terceiro trimestre de 2025, no SESI Ceara foram atualizados e

publicados a Norma e Politica, e os Procedimentos referentes a:

e Politica de Seguranca Inteligéncia Artificial Generativa (NP29) que tem como
objetivo mitigar as ameacas que podem ser criadas no uso de tal tecnologia, sem
impedir os beneficios que ela possibilita, visando proteger a integridade e a
confidencialidade dos dados usados e gerados por sistemas de IA generativa,
bem como garantir a privacidade dos usuarios, a ética na geragao de conteudo e
mitigar os riscos associados ao uso inadequado destas tecnologias.

e Criacdo e Revisdo de Processos (PC01) que tem como objetivo documentar a
sistematica utilizada pelas entidades FIEC, SESI, SENAI e IEL que compreende
as atividades relativas a gestao por processos tais como mapeamento, criagao e
revisdo documental, automagdo e melhoria continua a fim de assegurar a

conformidade dos processos e sustentagdo das solugoes.
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Processo de Sele¢ao com Disputa (PC05) que objetiva definir regras e
responsabilidades sobre o Processo de Selegdo com Disputa para contratacdes
de bens, servicos, obras e alienagdes do SESI e do SENAI Ceara, visando
garantir a correta aplicagdo dos recursos com fundamento no Regulamento para
Contratacao e Alienagéo (RCA).

Gestdao de Faturamento (PC16) que tem como objetivo descrever o processo
que envolve o faturamento referente a pessoa juridica e fisica do Sistema FIEC,
detalhando as novas rotinas do processo, visando a otimizagédo entre a venda e
o recebimento.

Gestao de Contas a Pagar (PC18) que objetiva estabelecer de forma mais
objetiva e transparente o acompanhamento e cumprimento das rotinas de
pagamento, otimizando o tempo e oferecendo aos seus usuarios um maior
controle, rapidez e seguranca.

Entrega e Conservacao de EPI (PC59) que visa estabelecer regras, critérios e
procedimentos para aquisi¢do, fornecimento, registros, treinamento, utilizagao,
fiscalizagdo, guarda e conservagdo de Equipamentos de Protecéo Individual -
EPIs, de acordo com a legislacao vigente e os padrbes internos da Instituicao.
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes CIPA (PC60) que tem como
objetivo prevengéo de acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, de modo a
tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagédo da vida e
promogéao da saude do trabalhador.

Solicitacao de Passagens, Hospedagens e Locag¢do de Veiculos e
Aeronaves (PC62) que visa padronizar a rotina de solicitagdo, emisséo e
faturamento das passagens terrestres e aéreas, hospedagens e locagédo de
veiculos e aeronaves usados em viagens para o SESI e SENAI Ceara.

Limpeza de Piscinas (PC68) que tem como finalidade descrever a sistematica
aplicada para manter a qualidade estética (cristalinidade, sem residuos e sem
odores desagradaveis) e a qualidade sanitaria das piscinas das unidades do
SESI e SENAI Ceara, bem como manté-las saudaveis e seguras para a saude
dos usuarios e demais pessoas.

Limpeza de Bebedouros, Geladeiras e Frigobar (PC69) que visa descrever a
sistematica de remog¢ao de poeira e substancias aderidas nos bebedouros e
geladeiras com o objetivo de evitar a contaminacdo da agua e dos alimentos.
Limpeza de banheiros, vestiarios e lavabos (PC70) que tem como objetivo
promover o controle de microrganismos nos banheiros, vestiarios e lavabos,
evitando transmissdo de doengas, controlando odores, mantendo uma boa
aparéncia e proporcionando o conforto dos usuarios.

Limpeza de Salas e Areas Comuns (PC71) que tem como finalidade
determinar o conjunto de agdes que visam a remocgao de sujeiras e detritos de
salas, escritérios e areas comuns das dependéncias das unidades do Sistema
FIEC.
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Limpeza de Academias e Salas de Ginastica (PC72) que tem como objetivo
determinar o conjunto de a¢des que visam a remocao de sujeiras nas academias
e salas de ginastica das unidades do Sistema FIEC.

Limpeza de Areas Externas e Jardins (PC74) que tem como objetivo
determinar o conjunto de agdes que visam a remogao de sujeiras nas areas
externas e jardins das unidades do Sistema FIEC.

Aquisicao de bens e contratagdo de servigo por meio de contratacao direta
(PC94) que tem como objetivo padronizar a rotina de aquisicbes de bens e
contratagdes de servigos, através de contratagdo direta, realizadas pelas
entidades que compdem o Sistema FIEC.

Certificado de Origem (PC125) que tem como objetivo documentar a
sistematica utilizada pela FIEC através do CIN, que compreende as atividades
relativas ao cadastro, emissdo e controle dos documentos necessarios para
emissao do Certificado de Origem (CO).

Planejamento e Controle de Materiais (PC147) que visa calcular e controlar a
demanda de materiais estocaveis, definindo os momentos em que cada item
deve ser comprado, a fim de atender o planejamento de produtos dos
cursos/atendimentos do Sistema FIEC (SESI/SENAI/FIEC/IEL).

Gestdao Administrativa Financeira de Eventos e Comunicagao (PC155) que
tem como objetivo centralizar e otimizar a gestado das atividades financeiras e
administrativas de comunicagdo, eventos e alimentagdo do Sistema FIEC,
proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e controle sobre os processos
administrativos.

Uso de Inteligencia Artificial Generativa no Sistema FIEC (PC159) que tem
como finalidade documentar a sistematica utilizada pelas entidades FIEC, SESI,
SENAI e IEL para propor a homologagdo de novas ferramentas e analisar
denuncias de comportamento inadequado ou anormal de Inteligéncia Atrtificial
Generativa no Sistema FIEC.

Conciliagdo Contabil — Encerramento Estoque (I1-PC08) que tem como
objetivo assegurar que todas as movimentagdes de estoque sejam corretamente
integradas e conciliadas com a contabilidade, garantindo que os saldos finais do
modulo de estoque estejam alinhados com os saldos contabeis de cada filial.
Conciliagdo Contabil - Aviso de Langamento (12-PC08) que tem como
finalidade detalhar o procedimento para recebimento, registro, prestacdo de
contas e reembolso de despesas autorizadas pelo Departamento Nacional (DN)
por meio de Aviso de Langamento, assegurando conformidade documental,
rastreabilidade e a correta contabilizagao nos sistemas corporativos.

Vistoria Veicular (11-PC66) que visa orientar a equipe da Area de Transporte da
GEEAR, quanto ao acesso e utlizacdo da ferramenta destinada ao
acompanhamento e controle das necessidades de manutengdes veiculares, bem

como a gestao dos responsaveis/condutores dos veiculos da frota.
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Penalidade de Contratos (I8-PC40) que visa orientar o usuario a executar as
etapas do processo de penalidade dos fornecedores.

Aditivos de Contratos (12-PC40) que tem como objetivo descrever e orientar o
usuario a executar as etapas do processo de aditivo de contratos, que deve
correr conforme detalhado a seguir, bem como também representado no
Apéndice | — Processo de Aditivos.

Finalizagao de Contratos (16-PC40) que tem como finalidade orientar os
usuarios sobre o processo de finalizagdo de contratos, assegurando
padronizagéo, transparéncia, integridade das informagbes e cumprimento das
normas institucionais aplicaveis.

Precificagdao de Servigos (I3-PC144) que visa precificar os servicos das
instituicbes do Sistema FIEC no mercado e em todas as pragas de atuagao das
entidades.

Extracdo dos Relatérios de Fechamento (13-PC18) que tem como objetivo é a
geracao de relatérios de titulos em aberto no Contas a Pagar, segmentados por
tipos, com a finalidade de apoiar a analise financeira e assegurar a
disponibilidade de informacgbes consistentes a contabilidade para realizacdo do
fechamento mensal.

Relatério de Faturamento para o Fechamento Contabil (19-PC16) que visa
consolidar todas as informagdes referentes ao faturamento realizado no periodo,
de modo a assegurar a correta apuragao das receitas da empresa. Visa fornecer
subsidios para o fechamento contabil, garantindo conformidade com as normas
fiscais e contabeis vigentes, bem como possibilitar o acompanhamento da
performance financeira, a identificacdo de eventuais inconsisténcias e a geracéo
de dados confiaveis para suporte a tomada de decisbes gerenciais e

estratégicas.

Considerando o quarto trimestre de 2025, no SESI Ceara foram atualizados e publicados

a Norma e Politica, e os Procedimentos referentes a:

Politica de Controles Internos do Sistema FIEC (NP13) que tem por objetivo
estabelecer principios, diretrizes, regras e responsabilidades para
implementacdo, manutengdo e aprimoramento do Sistema de Controles
Internos, no &mbito do Sistema FIEC, visando garantir a eficiéncia operacional, a
integridade das informagdes, o cumprimento de leis e regulamentos e o

fortalecimento da governanca.
Normativo Interno de Concessao de Apoio Institucional (NP14) que tem por

objetivo estabelecer critérios para analise e deliberacdo das solicitacbes de

apoio institucional que chegam as entidades pertencentes ao Sistema FIEC.
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Fundo Fixo (NP23) que tem por objetivo atualizar as normas relativas a
movimentagdo do fundo fixo no &mbito do Sistema FIEC, revogando quaisquer
disposi¢cdes em contrario, com o objetivo de fortalecer a eficiéncia e a eficacia na
gestdo dos recursos econdmicos e financeiros. Essa atualizagdo visa alinhar a
norma a realidade atual, garantindo maior controle e aderéncia as melhores
praticas de gestdo, em conformidade com os principios de legalidade e eficiéncia

previstos no Artigo 37 da Constituicao Federal do Brasil.

Politica de Governanga de Dados (NP32) tem como objetivo garantir que todos
os dados gerados, coletados, armazenados e utilizados pela organizagdo sejam
geridos de forma segura, eficiente e de acordo com as regulamentagbes
aplicaveis. A politica busca promover a qualidade, segurancga, integridade e
disponibilidade dos dados, permitindo uma melhor tomada de decisoes,
inovagdo nos processos de negdcio e o cumprimento das regulamentagdes

vigentes.

Politica de Utilizagdo de Transporte de Passageiros e Materiais no Ambito
do Sistema FIEC (NP33) que tem por objetivo estabelecer as normas para a
utilizagado dos servigos de transporte de passageiros (colaboradores e terceiros a

servigco) e de materiais no ambito do Sistema FIEC.

Gestdo de Administragdo de Pessoal (PC12) que tem por objetivo padronizar
o processo de folha de pagamento de funcionérios e estagiarios, administragdo
de beneficios, recibo de pagamento ao contribuinte individual (RPCI) e

frequéncia de funcionarios do Sistema FIEC.

Gestao de Faturamento (PC16) que tem por objetivo descrever o processo que
envolve o faturamento referente a pessoa juridica e fisica do sistema FIEC,
detalhamento das novas rotinas do processo, visando a otimizacdo entre a

venda e o recebimento.

Pedido Financeiro (PC24) que tem por objetivo estabelecer as diretrizes para a
utilizacdo do Pedido Financeiro (PF), instrumento destinado, exclusivamente, a
formalizacdao de pagamentos relacionados ao cumprimento de obrigagbes
financeiras que ndo configuram aquisicdes de bens ou contratagdes de servigos,
conforme previsto na NPO1 - Politica de Contratagbes e Alienagbes

Norma/Politica da GESUP, documento armazenado no GED.

Propriedade Intelectual (PC114) que tem por objetivo padronizar e organizar a

gestao da inovagao dentro da Instituicdo, além da prestagédo de servigos para a
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industria, que percorre desde a analise do estado da técnica, através da busca
de anterioridade, a protegéo intelectual, transferéncia de tecnologia e a gestéo
dos ganhos auferidos pela instituicio com a Transferéncia de Tecnologia. O
processo entrega os resultados da pesquisa de anterioridade a nivel
internacional, o protocolo de depésitos de pedidos de protecdo no INPI e os

contratos de transferéncia de tecnologia.

e Registro e Monitoramento de Producao (PC136) que tem por objetivo orientar
quanto ao registro e monitoramento da produgdo das entidades do Sistema
FIEC.

e Processo de Manifestagbes da Ouvidoria (PC156) que tem por objetivo
estabelecer o procedimento de atendimento da Ouvidoria referente ao
tratamento das manifestagdes recebidas (reclamagoes, solicitagbes, sugestdes e
elogios) de clientes pessoa fisica ou juridica, sendo interno ou externo, do
Sistema FIEC, visando padronizar o atendimento ao mercado e a sociedade de
modo geral, possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento e

geracoes de informacgbes para tomada de decisdes gerenciais.

e Planejamento Estratégico de Marketing e Vendas (PC161) que tem por
objetivo definir diretrizes para a colaboragédo entre Marketing e Vendas, com o
propodsito de otimizar oportunidades e maximizar a receita da Geréncia de
Mercado (GEM). Estabelece papéis claros, elimina sobreposi¢cdes e direciona
que os esfor¢os de atracdo, qualificacdo e prospeccéo gerem clientes de forma
previsivel e eficiente. Além de consolidar uma atuagao integrada e sincronizada,
em que ambas as areas compartilham métricas e responsabilidades em torno de
um objetivo comum: gerar receita sustentavel e fortalecer a competitividade da
FIEC nos mercados B2B, B2C e B2G.

e Gestio Estratégica do Sistema FIEC (PC162) que tem por objetivo
documentar a sistematica adotada pelas entidades FIEC, SESI, SENAI e IEL
que compreendem as atividades relacionadas a atualizagdo, monitoramento e
adequacgao do Portal da Transparéncia, acompanhamento e monitoramento da
Fiscalizagdo Continua do TCU, elaboracdo de Planos de Acao, elaboragao do
Relatério de Gestao e implementagédo de boas praticas de governanga a fim de
assegurar a conformidade com as normas legais aplicaveis, fortalecer o
relacionamento com a sociedade e os érgaos fiscalizadores para possibilitar de
forma clara e objetiva o alinhamento estratégico entre as diretrizes do

Departamento Regional com do Departamento Nacional.
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o Gestio de Credenciamento de Eventos (PC163) que tem por objetivo
estabelecer as diretrizes e o fluxo operacional para utilizagdo do credenciamento
de empresas prestadoras de servigos voltados a realizagdo de eventos
institucionais, garantindo transparéncia, isonomia, economicidade e eficiéncia
nas contratagdes — CR000072024.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Com o intuito de melhor direcionar as agbes de Educagdo Corporativa para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais do SESI/CE, a Geréncia de
Recursos Humanos elencou uma politica com pilares de desenvolvimento, que
fomentam o avango dos colaboradores através dos conhecimentos adquiridos para

realizagédo de suas atividades, sempre consoantes com a estratégia da entidade.

Nesta nova configuragdo do procedimento de Educacdo Corporativa, as agdes de
desenvolvimento passam a ser divididas em 4 Pilares, que permitem que o
aprimoramento de competéncias seja mais célere e direcionado as necessidades de

cada profissional.
1° pilar: Bussola do Conhecimento

A Bussola do Conhecimento € o mapeamento de necessidades de desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, com vistas a construir o plano anual de
treinamentos, relacionado aos objetivos estratégicos da entidade para o ano de 2025. No
plano, sdo elencados cursos técnicos e/ou comportamentais, legalmente obrigatérios ou
ndo, a serem realizados pelo colaborador. O valor dos cursos externos, bem como dos
treinamentos obrigatorios, é custeado pelo SESI/CE. Iniciados em 2020, os processos
deste pilar foram automatizados e digitalizados, de maneira a providenciar a realizagao
de cursos e ftreinamentos com maior protagonismo e agilidade, fomentando o

autodesenvolvimento profissional.

Durante o primeiro trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no
tocante as praticas de controle interno: "Inteligéncia Artificial e seus Impactos nos
Negécios e na Sociedade”, "1° Férum SESI Ceara de Saude Integral — Fisica, Mental e
Nutricional", "Cerimonial e Protocolo para Eventos", "Copilot para Microsoft 365: A Arte
de Escrever Prompts", "Curso de Extensdo em Economia Circular: Novos Modelos de
Negécios Sustentaveis”, "Desenvolvendo Habilidades em Comunicagdo e Oratoria”,
"Eventos Virtuais: Da Gestdo a Execucéao”, "KPI — Indicadores de Desempenho”, "Lider
Coach: Liderando para a Alta Performance”, "Planejamento e Organizacdo de Eventos
Corporativos" e "Seguranga Psicolégica — O Segredo das Equipes de Alta Performance".
Ao todo, 15 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 194 horas

de carga horaria dos treinamentos.
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Ainda relacionado a Bussola do Conhecimento, realizamos cursos obrigatérios de “NR10
- Basico - Seguranga em Instalagbes e Servicos com Eletricidade (Reciclagem)" ,
formando 20 colaboradores do SESI/CE e somando carga horaria de 160 horas de

treinamento.

Durante o segundo trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos
no tocante as préaticas de controle interno: "Inteligéncia Artificial e Seus Impactos nos
Negocios e na Sociedade"; "Administragéo"; "Bacharelado em Biblioteconomia"; "Gestéo
de Processos: Praticas para Transformagao Organizacional”; "Seguranca Psicoldgica - O
Segredo das Equipes de Alta Performance"; "Sistemas e Midias Digitais - Graduagao";
"23 Nucleo S - Inovacao do Regulamento de Contratagdes e Alienagdes: A Flexibilizagdo
em Busca da Eficiéncia - Edigao Industria"; "BPM: Otimizacdo de Processos e Estrutura
Organizacional"; "Curso de Comunicacdo e Oratéria"; "Curso de Curta Duragéo Python";
"IV Summit Eventos Brasil"; "Apresentagcdes Financeiras: Impactando com Storytelling e
IA"; "Assinatura Digital"; "Como Iniciar um Programa de Governanga de Dados de Forma
Adequada"; "Controladoria na Pratica"; "Destrave Sua Ambicdo: O Guia para Vocé Virar
o Jogo da Sua Carreira"; "Engajamento 360° Pessoas Ndo Sao Recursos"; "Gestao
Comercial: Automacgao de Pipeline para Aceleracdo de Vendas"; "Gestao de Negdcios:
Visdo Geral de Processos de Negodcios"; "Gestdo e Monitoramento de Projetos”;
"Lideranga Comercial e I|A: Transformando Equipes e Otimizando Resultados com
Tecnologia"; "MBA em Lideranca e Gestao de Pessoas"; "Predi¢ao de Churn com CRM e
IA: Criando Estratégias para a Retengdo de Clientes"; "Seminario de Transformacgao
Digital e Governanca Interfederativa”; "Al Skills"; "Copilot para Microsoft 365 - A Arte de
Escrever Prompts"; "Desenvolvendo Habilidades em Comunicagdo e Oratéria”;
"Graduagdo em Engenharia Mecanica"; "Guia Pratico da Nova NR-01: Riscos
Psicossociais e Seguranga Ocupacional”; "IA para Todos"; "Certificagdo em Ouvidoria";
"Certificado Workshop Cenarios e Tendéncias de Mercado.pdf'; "Fundamentos de
Andlise de Dados"; "Minicurso Power BI"; "Crie um Site Simples Usando HTML, CSS e
JavaScript"; "lll Congresso de Gestao Juridica". Ao todo, 28 colaboradores do SESI/CE

participaram dos cursos, totalizando 9.277 horas de carga horaria dos treinamentos.

Ainda relacionado a Bussola do Conhecimento, realizamos cursos obrigatérios de "NR
10 Basico - Seguranca em Instalacdes e Servicos com Eletricidade"; "NR 10 Basico -
Seguranga em Instalagbes e Servicos com Eletricidade - Reciclagem"; "NR 10
Complementar - Segurangca no Sistema Elétrico de Poténcia (SEP) e em Suas
Proximidades" formando 32 colaboradores do SESI/CE e somando carga horaria de 536

horas de treinamento.

Durante o terceiro trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no
tocante as praticas de controle interno: "Certificagdo de Engenheiro de Processos do
Pipefy"; "Copilot para Microsoft 365: A Arte de Escrever Prompts"; "Feedback na Pratica
para Lideres"; "Gestdo de Negécios: Governanca, Agilidade e Métricas" e "Imersao

Projeto Elétrico do Zero a Entrega"; "Lean Six Sigma: Um Guia para Melhoria de
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Processos". Ao todo, 6 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando
50 horas de carga horaria dos treinamentos.

Ainda relacionado a Bussola do Conhecimento, realizamos cursos obrigatérios de "NR
12 - Seguranca do Trabalho em Maquinas e Equipamentos (Reciclagem)"; "NR 35 -
Trabalho em Altura (Reciclagem)"; "Formagdo de Brigada de Incéndio". Ao todo, 26
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 554 horas de carga

horaria dos treinamentos.

Durante o quarto trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no
tocante as praticas de controle interno: "23° Congresso Brasileiro de Qualidade de Vida",
"Gestdo de Riscos Trabalhistas", "Governanga de Automagdes com Python e BotCity",
"XXIX CONCEP — Congresso Nacional de Cerimonial e Protocolo — Macei6 (2025)". Ao
todo, 10 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 216 horas de

carga horaria dos treinamentos.

Como parte da Bussola do Conhecimento, destaca-se o programa Reciclando e
Renovando Conhecimentos, que consiste em ciclos mensais de treinamentos internos,
proporcionados pelo RH ou por outros setores e facilitados por representantes das areas
do SESI/CE.

Os treinamentos sao voltados para todos os colaboradores da empresa e possuem curta
duragao, versando sobre temas técnicos e/ou comportamentais elencados no programa
Bussola do Conhecimento como necessidades de desenvolvimento ou oportunidades de
aprimoramento. O RH promove os treinamentos internos, com o intuito de multiplicar
conhecimentos previamente adquiridos por colaboradores da empresa, aumentando a
capilaridade do conhecimento ao desenvolver mais profissionais nos temas mais

estratégicos para os colaboradores do SESI/CE.

Em relagdo ao primeiro trimestre, foi realizado treinamento interno do programa
Reciclando e Renovando nos seguintes temas relevantes para as praticas de controle
interno: "Atualizagbes da Politica, Normas, Procedimentos e Instrugées Patrimoniais"
(carga horéria: 3h), "Atualizagbes da Politica, Normas, Procedimentos e Instrugées
Patrimoniais" (carga horaria: 9h), "Bases Imunoldgicas em Imunizacao", "Capacitacao
em Futsal", "Capacitagao NP 28", "Cddigo de Etica e Conduta da FIEC — GEVENTOS",
"Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC — GECOM", "Cédigo de Etica e Conduta do
Sistema FIEC — UNEC", "Conexdo Direta — GESUP", "Conhecendo o Novo Cadigo de
Etica e Conduta do SFIEC — GEEAR", "Conhecendo os Processos da Ouvidoria — SENAI
Centro", "Conhecendo os Processos da Ouvidoria — SESI Centro/Clinica", "Construindo
Muros ou Pontes? A Mudanga de Paradigma em Relagdo ao Atendimento de Pessoas
com Deficiéncia na Natacado", "Musculagdo: Montagem e Organizagdo do Treinamento
de Forga — Uma Abordagem Além do Trivial", "Oficina de Gestao de Riscos — SESI Barra
do Ceara", "Oficina de Gestdo de Riscos — SESI Parangaba", "Oficina de Gestao de

Riscos — SESI Centro", "Power Bl Aplicado ao SFIEC — Teoria e Pratica", "Proteja Seus
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Dados: O Que Fazer para Estar Seguro” (Turma 1 — 25/02/2025) e "Treinamento de Etica
no Ambiente Escolar — SENAI Maracanau". Ao todo, 208 colaboradores do SESI/CE

foram beneficiados, perfazendo 1026 horas de treinamento na carga horaria.

Em relagdo ao segundo trimestre, foi realizado treinamento interno do programa
Reciclando e Renovando nos seguintes temas relevantes para as praticas de controle
interno: "Agdo 'Café com Seguranca™; "Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC - Sesi
Barra do Ceara"; "Cadigo de Etica e Conduta do SFIEC - Sesi Maracanau"; "Cadigo de
Etica e Conduta do SFIEC - Sesi Parangaba"; "Conexao Direta - GEEAR"; "Conhecendo
0os Processos da Ouvidoria"; "Conhecendo os Processos da Ouvidoria - Sesi
Centro/Clinica"; "Etica no Ambiente Escolar - SENAI Juazeiro"; "Etica no Ambiente
Escolar - Sesi Juazeiro"; "Gestdo Contratual Conectando Vendas, Operagdes e Juridico";
"Medicdo, Renovagédo e Pagamento de Contratos"; "Oficina de Gestdo de Risco - Sesi
Maracanau"; "Oficina Gestao de Riscos - Museu da Industria"; "Oficina Gestédo de Riscos
- Sesi/SENAI Juazeiro"; "Workshop Pilates com Aparelhos - T2"; "Compliance e Normas
Internas - Sesi Juazeiro"; "Fluxo do Processo Eventos junto ao NAF"; "Formagéo em
CIPA Centralizado - SENAI CETAFR/SENAI Centro/Sesi e SENAI Parangaba/SENAI
Maracanal"; "NR 32 — Reciclagem"; "Processos de Remuneragédo e Selegdo (RS)";
"Treinamento Basico de Primeiros Socorros - Sesi Maracanau"; "Desenvolvedores de
Processos - Bizagi (Turma 4)"; "Excel Estratégico — GECOP e GEFIN Dominando Dados,
Formulas e Dashboards"; "Oficina de Gestao de Risco/SENAI Barra do Ceara"; "Oficina
de Gestdao de Risco/SENAI Centro"; "Treinamento Comunix - Gestdo da Plataforma
Omnichannel"; "Treinamento Comunix - Operagdo da Plataforma Omnichannel”;
"Treinamento Sesi Educagao - Procedimentos do Negdcio". Ao todo, 440 colaboradores
do SESI/CE foram beneficiados, perfazendo 2.720 horas de treinamento na carga

horaria.

Em relacdo ao terceiro trimestre, foi realizado treinamento interno do programa
Reciclando e Renovando nos seguintes temas relevantes para as praticas de controle
interno: "Formagdo em CIPA Centralizado - SESI Barra do Ceara, SESI Cariri e SENAI
AUA"; "Musculacdo: do Basico aos Métodos Avancgados"; "Ouvidoria, LGPD e
Compliance no Ambiente Escolar - Escolas SESI/SENAI DR Ceara"; "Qualidade dos
Dados Pessoais (Turma 01 - 07/07)"; "Qualidade dos Dados Pessoais (Turma 02 -
08/07)"; "Qualidade dos Dados Pessoais (Turma 03 - 09/07)"; "Conhecendo os
Processos da Ouvidoria 2025 - UNITEC e UNION"; "Conhecendo os Processos da
Ouvidoria - Unidades SESI e SENAI Sobral"; "Etica no Ambiente Escolar - SENAI
Sobral"; "NR 32 — Reciclagem (Turma 1)"; "NR 32 — Reciclagem (Turma 2)"; "Oficina de
Gestao de Risco - SESI e SENAI Sobral"; "Oficina de Gestao de Risco - SENAI
Maracanau"; "Oficina de Gestédo de Risco - SENAI Parangaba"; "Workshop de Gestao de
Risco - GEM"; "Aplicagdo das Normas de Gestao Patrimonial (NP28, PCO7 e 111-PC19) -
Turma 01"; "Aplicagdo das Normas de Gestao Patrimonial (NP28, PCO7 e 111-PC19) -
Turma 02"; "CIPA SESI Albano 2025/2026"; "Etica no Ambiente Escolar - SESI Sobral";

39



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2025
L

"Treinamento Novo Fluxo e Ferramenta para Analise Prévia de TR"; "Novas
Funcionalidades do Sistema de Gestdo de Contratos"; "Treinamento GESUP - Termo de
Referéncia e Processo de Aquisicdo (Turma 2)"; "Qualidade dos Dados Pessoais -
2025"; "Oficina de Gestao de Riscos - SENAI ISTEMM". Ao todo, 440 colaboradores do

SESI/CE foram beneficiados, perfazendo 2.720 horas de treinamento na carga horéaria.

Em relacdo ao quarto trimestre, foi realizado treinamento interno do programa
Reciclando e Renovando nos seguintes temas relevantes para as praticas de controle
interno: "Conhecendo o Novo Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC — SESI Juazeiro do
Norte e SESI Sobral", "Formagado em CIPA — SESI e SENAI DR 2025/2026", "Formacgao
em CIPA — SESI Parangaba, SESI e SENAI Sobral", "Il Encontro Anual de Patrimonio",
"Seminario Decifrando as Lesbes", "Treinamento LGPD e Compliance — Protegéo de
Dados Pessoais". Ao todo, 140 colaboradores do SESI/CE foram beneficiados,

perfazendo 603 horas de treinamento na carga horaria.

2° pilar: Programa Educarh

O Programa Educarh diz respeito ao subsidio de cursos de média e longa duragdo, com
0 objetivo de contribuir para a elevagao do grau de escolaridade dos colaboradores do
SESI/CE, além de oportunizar a aplicacdo de novos conhecimentos e desenvolvimento

de carreira na area de atuagao.

Através do programa, formagdes em Educagido Basica, cursos Técnicos, cursos de
Graduagdo, Pds-graduagdo e Mestrado s&o subsidiados pela entidade. Os
colaboradores realizam inscricdo no programa e sdo contemplados mediante sorteio,
tendo parte do valor das mensalidades do curso custeado pelo SESI/CE. O inicio dos

ciclos de sorteios do programa ocorreu em 2020.

Tratando de 2025, no primeiro trimestre do ano, foi realizado o 1° ciclo de sorteios,
contemplando colaboradores do SESI/CE com bolsas de estudo nas modalidades
citadas. Neste ciclo, 03 alunos foram contemplados com bolsa em Curso Técnico, 05
alunos com bolsas de Graduacao, 08 alunos com bolsas de Pds-Graduagao e 02 alunos
com bolsa de Mestrado. Ao total, 18 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu

desenvolvimento profissional e académico através do Programa Educarh.

No segundo trimestre do ano, colaboradores do SESI/CE foram contemplados com
bolsas de estudo por meio do Programa Educarh. Neste ciclo, foram concedidas 3
bolsas para Cursos Técnicos, 5 para Graduagdo, 8 para Pdés-Graduagdo e 1 para
Mestrado. Ao todo, 17 profissionais receberam apoio ao seu desenvolvimento

profissional e académico.

No terceiro trimestre do ano, colaboradores do SESI/CE foram contemplados com bolsas
de estudo por meio do Programa Educarh. Neste ciclo, foram concedidas 5 bolsas para
Cursos Técnicos, 6 para Graduagéao, 7 para Pés-Graduagao e 9 para Mestrado. Ao todo,

27 profissionais receberam apoio ao seu desenvolvimento profissional e académico.
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No quarto trimestre do ano, colaboradores do SESI/CE foram contemplados com bolsas
de estudo por meio do Programa Educarh. Neste ciclo, foram concedidas 4 bolsas para
Cursos Técnicos, 3 para Graduacdo e 4 para Pds-Graduagao. Ao todo, 11 profissionais

receberam apoio ao seu desenvolvimento profissional e académico.

3¢ pilar: Unindustria

A Unindustria é a Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria, que
disponibiliza cursos para os colaboradores das entidades do Sistema Industria. Todos os
cursos da plataforma sdo a distancia, autoinstrucionais e gratuitos. A fim de fomentar o
desenvolvimento profissional, através do aproveitamento dos recursos internos
disponiveis, incentivando o protagonismo e desenvolvimento da trilha de carreira dos
colaboradores, a Unindustria esta inclusa na politica de Educagdo Corporativa como
uma das plataformas para a realizacdo de cursos voltados para as competéncias

técnicas e comportamentais a serem fortalecidas.

Ao longo do primeiro trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizacdo destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: "A abordagem STEAM em educagédo”, "A Comunicagado
Nao-Violenta aplicada ao contexto educacional”, "A experiéncia do cliente", "A ideia de
um milhdo de ddlares!", "A organizagdo e as competéncias para o profissional agil",
"Adequagdes PCMSO S+", "Altas Habilidades e Superdotagédo?", "Ao Infinito e Além",
"Apresentagdo da nova metodologia de avaliagao dos riscos para o PGR da NR-01 no
S+", "Apresentacdo da nova PLURALL - Plataforma de Aprendizagem Adaptativa",
"Apresentagdo das funcionalidades do mdédulo de ergonomia do S+", "Arte - Anos Finais
Sistema SESI de Educagao", "Atualizagdo Técnica em Riscos Quimicos",
"Audiodescri¢cao”, "Autonomia e accountability - Métodos para times autogerenciaveis",
"Barreiras Invisiveis: os vieses inconscientes", "Bom senso e tomada de decisao",
"Business Model Canvas", "Canva para Educagdo: Tecnologia e Inovagdo para
Professores”, "Capacitagdo S+", "Colaboragdo Criativa", "Como organizar sua vida
financeira e evitar o endividamento", "Como planejar apresentagdes eficientes", "Como
se preservar das Fake News", "Como usar a IA com segurancga e responsabilidade”,
"Como usar o bom senso para tomada de decisédo no trabalho", "Competéncias para o
Multiplicador", "Comportamento humano na era digital", "Comunicagdo &
Comportamento”, "Comunicacdo e Informagio", "Comunicacdo nado-violenta: técnicas
para aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais", "Confianga da criatividade",
"Confianga e Imagem", "Conhecendo Compliance nas Organizagbes", "Conhecimento:
Diferencial Competitivo", "Construa sua Assistente Virtual - Explorando o Potencial do
ChatGPT!", "Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem", "Conversas Dificeis",
"Conversas que mudam tudo - estratégias para se comunicar em momentos",
"Convivéncia Inclusiva", "Critérios para levantamento de perigos ergonémicos", "CRM e

retencdo de cliente: um olhar estratégico”, "Cultura de compliance: fortalega a reputagéo
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ética e sustentavel da sua empresa”, "Cultura de Confianga - Conexao e vinculo: o poder
dos times de alta performance”, "Cultura de Mudanga: como fazer que ela seja
permanente”, "Cultura Maker - Seja um 'Fazedor™, "Curadoria em tempos de Inteligéncia
Artificial", "Desafios: Como lidar com eles", "Desafios: Como lidar com eles - DH",
"Design Thinking - FM2S", "Desvendando a Industria 4.0 (S+D)", "Digital leadership: o
gestor como Design Thinker", "Diretrizes da Aten¢ao Primaria a Saude na Industria",
"Dislexia", "Diversidade Geracional", "Domine o Mundo Digital", "Domine o poder do
ChatGPT", "E melhor ser uma metamorfose ambulante”, "Educagdo Financeira",
"Educacdo Fisica - Anos Iniciais Sistema SESI| de Educagao", "Educacado Infantil -
Sistema SESI de Educacgéao”, "Elaboragéo de Provas Praticas", "Elaboragédo do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da Construgdo (NR18) utilizando o
Sistema de Gestdo SST do SESI, o S+", "Empatia Assertiva", "Engajamento Eficaz",
"Engenharia de prompt - Como criar instrugdes claras e eficazes para a IA", "Entenda o
Sistema Industria"”, "Entendendo Algoritmos e a 'Légica' da Programagéao”, "Entendendo
o TDAH", "Equidade de Género e Tolerancia", "ESG para Industria Sustentavel”,
"Especialista Scrum", "Estagidrio Extraordinario", "Etica: sempre alerta", "Excel -
Dashboards", "Excel Avangado", "Excel Intermediario”, "Falar bem", "Fatores
Psicossociais no Trabalho", "Felicidade no trabalho", "Ferramentas para despertar a
criatividade e potencializar a inovagao", "Flexibilidade Cognitiva", "Flexibilidade e
Adaptabilidade - Descubra uma nova forma de olhar para as mudangas”, "Foco no
Resultado", "Fundamentos da Comunicagao Nao Violenta", "Fundamentos da Gestéo de
Projetos - FM2S", "Geografia — Anos Finais Sistema SESI de Educagao", "Gerenciar
mudangas na era digital", "Gestdo de Processos", "Gestdo do conhecimento: os
elementos construtivos do sucesso", "Gestdo e Cultura &gil: pilares da empresa",
"Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho",
"Inclua-se", "Inclusdo e Acolhimento: Diversidade Sexual e de Género nas empresas”,
"Inglés — Anos Finais Sistema SESI de Educagao”, "Inovacdo na Gestao", "Inovagéo,
tecnologia e transformacgao digital na agenda ESG", "Inteligéncia Artificial", "Inteligéncia
Emocional", "Inteligéncia Emocional, prevengao e transformagcdo de conflitos",
"Inteligéncia Social", "Introdugdo ao Método do Emprego Apoiado”, "Jornada do cliente
4.0: use a tecnologia para encantar e fidelizar clientes", "Lean Educacional", "Lean
Office", "Lei Geral de Protegcdo de Dados - LGPD", "Letramento racial - Compreendendo
o racismo e promovendo inclusao”, "LGPD e suas aplicagbes", "LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais", "Liderancga feminina: o olhar das organizac¢des", "Lideranca na era
digital", "Lideranga: Substantivo feminino", "Linguagem Inclusiva", "Linguagens do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI", "Linguagens e suas tecnologias - Sistema SESI de Educacao", "Marketing e
Vendas", "Matematica - Anos Finais - Sistema SESI de Educagao", "Matematica do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI", "Matematica e suas tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor”,

"Matematica e suas tecnologias para o 3° ano: planejamento do professor", "Medo e
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Coragem - Gestdo das emogdes no trabalho", "Mentis 360°", "Método Kanban",
"Metodologia de Reconhecimento de Saberes", "Metodologias Ageis - Basico",
"Metodologias Ageis - ferramentas"”, "Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas",
"Metodologias Ageis: Melhorando a Produtividade e Resultados", "Microsoft -
Gamificagdo com Forms", "Microsoft 365 - Forms", "Microsoft 365 — OneDrive",
"Microsoft 365 - Outlook", "Microsoft 365 — Teams", "Mindset e Cultura Digital?",
"Moonshot Thinking: O Método de Inovagédo do Google", "Mudangas sdo bem-vindas",
"Nada se cria, tudo se copial!", "Negociacdo: Como aplicar o método Harvard",
"Neurociéncia da Aprendizagem", "Nogdes sobre agentes ototéxicos", "Nova EJA -
Ciéncias Humanas e suas tecnologias”, "Nova EJA - Gestdo Pedagodgica”, "Nova EJA -
Matematica e suas tecnologias”, "NOVEMBRO AZUL", "Novo texto da NR 17 e seus
desdobramentos na NR 01", "Novos Negdcios Digitais", "O cérebro na tomada de
decisao", "O Coordenador Pedagdégico € o novo ensino médio", "O Gestor Escolar e o
novo ensino médio SESI", "O Jeito Disney de Encantar Clientes", "O valor da boa
comunicacdo e o custo da ma comunicacdo”, "Ocio e praticas criativas", "OKR -
Objectives and Key Results", "Os 7 habitos da Criatividade", "Outubro ROSA",
"PCA/PPPA - Programa de Conservagao Auditiva ou Programa de Prevencgéo de Perdas
Auditivas no S+", "Pensamento Critico nas empresas", "People Analytics", "Pitch:
apresentagoes rapidas e de impacto”, "Planejamento financeiro pessoal”, "Precisamos
falar sobre depressao”, "Prevencdao da Violéncia Escolar e Solugdo de Conflitos",
"Principios de Coaching para Gestores e Lideres", "Proatividade", "Processo de
Avaliagdo e Feedback", "Processo de Fomento", "Profissionais veteranos — experiéncia
que gera valor nas organizagdes", "Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- NR 07", "Programa de Treinamento em Compliance", "Programa SESI de Gestao
Escolar - Formagéo Inicial", "Promovendo um Ambiente Seguro, Saudavel e Respeitoso:
Intervencdes e Convivéncia Escolar", "Rapido e Devagar - dois mindsets para resolugao
de problemas”, "Reinventando a EJA: Um projeto de Curso Inovador”, "Relagdes éticas:
fortalega a governanga e a confianga organizacional", "Reskilling: Aprendendo a
Aprender", "Resolugao de problemas e Tomada de decisdo", "Seguranga da informagao”,
"Seguranga da Informagéo - Esquetes dos Melhores do Mundo", "Seguranca e Recepgao
nas Unidades", "Segurangca no Ambiente Digital", "Seguran¢a no transito", "Seja vocé!
Aceite suas vulnerabilidades", "Seja vocé! Aceite suas vulnerabilidades T1/25", "Ser um
6timo comunicador", "Storyteling e suas aplicagbes no mundo dos negocios",
"Storytelling: uma estratégia para conectar as pessoas”, "Telemedicina SESI - Médulo de
consulta de atendimento ao beneficiario”, "Tem dias que a gente ganha, tem dias que a
gente aprende", "Transformacdo Agil", "Transforme conhecimento em resultados",
"Transtorno do Espectro Autista", "Transtornos do Neurodesenvolvimento e da
Aprendizagem", "Treinamento Inicial em Saude e Seguranga no Trabalho", "Trilha em
Educagao Museal do SESI Lab", "Trilha eSocial", "Trilha Gestdo e Cultura Agil", "Trilha
Gestdo Estratégica”, "Trilha Metodologias Ageis", "Trilha Satde no Trabalho", "Trilha

Seguranga no Trabalho", "Um olhar humanizado para a Deficiéncia Intelectual”, "Use seu

43



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2025
L

cérebro e mude seus habitos: mudanga de comportamento?”, "Violéncia Autoprovocada
e suas implicacbes no espacgo social da escola", "Vocé sabe dar bons feedbacks?". Ao
todo, 1.673 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma

carga horaria de 8.768 horas de treinamento.

Referente ao segundo trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo
da Unindustria, destaca-se a realizagdo destes como relevantes para as praticas de
controle interno do SESI/CE: "A comunicacdo n&o-violenta aplicada ao contexto
educacional"; "Business Model Canvas"; "Como usar a |IA com seguranga e
responsabilidade"; "Como usar o bom senso para tomada de decisdo no trabalho";
"Comportamento humano na era digital"; "Comunicagdo nao-violenta: técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais"; "Confianga da criatividade";
"Construa sua assistente virtual - explorando o potencial do ChatGPT"; "Conversas
dificeis"; "Cultura de mudanga: como fazer que ela seja permanente"; "Curadoria em
tempos de inteligéncia artificial"; "Domine o poder do ChatGPT"; "Elabora¢ao de provas
praticas"; "Experiéncia do usuério e sucesso do cliente"; "Inteligéncia emocional;
"Inteligéncia emocional, prevengédo e transformacao de conflitos"; "Inteligéncia social”;
"Lideranga: substantivo feminino"; "Método Kanban"; "Metodologias ageis - basico";
"Metodologias ageis para a gestdao de pessoas"; "Metodologias ageis: melhorando a
produtividade e resultados"; "Médulo de competéncias socioemocionais"; "Negociagao:
como aplicar o método Harvard"; "O valor da boa comunicagdo e o custo da ma
comunicacdo"; "Ocio e praticas criativas"; "OKR - Objectives and Key Results";
"Planejamento financeiro pessoal"; "Seguranca da informagao”; "Storytelling e suas
aplicagcbes no mundo dos negdcios"; "Treinamento inicial em saude e seguranga no
trabalho"; "Um olhar humanizado para a deficiéncia intelectual"; "Use seu cérebro e
mude seus habitos: mudanga de comportamento?”; "A ideia de um milhdo de ddlares!";
"A organizagdo e as competéncias para o profissional agil"; "CRM 2 - Gestdo de
relacionamento com clientes - desafios da experiéncia do cliente em um mundo
multicanal"; "Cultura de confianga - conexdo e vinculo: o poder dos times de alta
performance"; "Dislexia"; "Empatia assertiva"; "Fundamentos da gestdo de projetos -
FM2S"; "Gestdo de processos"; "Gestdo de projetos SESI SENAI"; "Inclua-se"; "Layout
Code - potencialize suas apresentagdes"”; "Lean Office"; "Lei Geral de Protegcdo de
Dados - LGPD"; "LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais"; "Lideranga com inteligéncia
artificial - equilibre eficiéncia e humanizagéo"; "Lideranga feminina: o olhar das
organizagbes"; "Lideranga na era digital"; "Linguagem inclusiva"; "Nada se cria, tudo se
copia!"; "O jeito Disney de encantar clientes"; "Processo de fomento"; "Profissionais
veteranos — experiéncia que gera valor nas organizagbes"; "Regulamento para
contratacdo e alienagdo (RCA)"; "Reskilling: aprendendo a aprender”; "Transtorno do
espectro autista"; "Transtornos do neurodesenvolvimento e da aprendizagem"; "Vocé
sabe dar bons feedbacks?"; "Altas habilidades e superdotacdo?"; "Ao infinito e além";
"Aplicando a inteligéncia artificial no dia a dia"; "Como organizar sua vida financeira e
evitar o endividamento"; "Prevencdo da violéncia escolar e solugdo de conflitos";
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"Tecnologias emergentes"; "Violéncia autoprovocada e suas implica¢gdes no espago
social da escola"; "22 live - trabalho e praticas pedagodgicas na perspectiva da educagao
inclusiva"; "A abordagem STEAM em educacgdo"; "A nova abordagem dos fatores de
riscos psicossociais"; "Aplicagdo de robdtica colaborativa (e-Series Application) S+D";
"Atualizagao técnica em riscos quimicos"; "Atualizagdes NR 01: Portaria 1.419/2024 no
Sistema S+"; "Audiodescricdo"; "Autonomia e accountability - métodos para times
autogerenciaveis"; "Canva para educagao: tecnologia e inovagdo para professores";
"Capacitacdo S+"; "Ciéncias da natureza - atualizacdo da matriz de referéncia curricular
e material didatico do SESI"; "Ciéncias da natureza e suas tecnologias - itinerario
formativo - Sistema SESI de Educagao”; "Ciéncias da natureza e suas tecnologias para o
2° ano: planejamento do professor”; "Cloud computing: arquitetura e aplicagbes - S+D";
"Colaboragao criativa"; "Como utilizar a inteligéncia artificial no trabalho e na vida";
"Competéncias para o multiplicador"; "Comunicacdo é comportamento”; "Conceitos de
robdtica colaborativa (e-Series Core) S+D"; "Conectando-se a Industria 4.0"; "Confianga
e imagem"; "Conhecendo compliance nas organizagdes"; "Construindo um ambiente
positivo de aprendizagem"; "Conversas que mudam tudo - estratégias para se comunicar
em momentos"; "Convivéncia inclusiva"; "CRM e retencdo de cliente: um olhar
estratégico"; "Cultura de compliance: fortalega a reputacao ética e sustentavel da sua
empresa"; "Cultura maker - seja um fazedor"; "Data science"; "Definigdo de métricas
ageis"; "Desafios: como lidar com eles - DH"; "Desenvolvimento de aplicagbes em
realidade virtual e aumentada"; "Design Thinking - FM2S"; "Desvendando a Industria
4.0"; "Desvendando as tecnologias digitais"; "Digital leadership: o gestor como design
thinker"; "Diversidade geracional"; "Domine o mundo digital"; "E melhor ser uma
metamorfose ambulante"; "Eficiéncia e eficacia em projetos &geis"; "Engajamento
eficaz"; "Entenda o Sistema Industria”; "Entendendo algoritmos e a ldgica da
programagao”; "Entendendo o TDAH"; "Equidade de género e tolerancia"; "ESG para
indUstria sustentavel”; "Especialista Scrum"; "Estagidrio extraordinario";"Etica: sempre
alerta"; "Excel - aulas extras"; "Excel - dashboards"; "Excel - graficos avancados"; "Excel
basico"; "Excel intermediario"; "Falar bem"; "Fatores psicossociais no trabalho";
"Felicidade no trabalho"; "Ferramentas para despertar a criatividade e potencializar a
inovacao"; "Flexibilidade e adaptabilidade - descubra uma nova forma de olhar para as
mudancas"; "Fundamentos do novo ensino médio"; "Gerenciar mudangas na era digital”;
"Gestédo de clientes SESI Facilita"; "Gestdo de custos no sistema industria"; "Gestéo e
cultura agil: pilares da empresa"; "ldentificando e combatendo o assédio moral e sexual
no ambiente de trabalho"; "Inclusdo e acolhimento: diversidade sexual e de género nas
empresas"; "Inglés — anos finais sistema SESI| de educagao"; "Inovagdo na gestao";
"Inovagao, tecnologia e transformagéo digital na agenda ESG"; "Inteligéncia artificial";
"Introdugéo e boas praticas em UX design"; "Lean educacional"; "Lei da biodiversidade
no Brasil"; "Letramento racial - compreendendo o racismo e promovendo inclusao";
"LGPD e suas aplicagdes"; "Lider agil"; "Lideranga agil e transformadora"; "Lideranga

ambidestra"; "Lideranca inclusiva"; "Lideranca na pratica - ferramentas para liderar bem o
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seu time"; "Lingua portuguesa - anos finais sistema estruturado de ensino"; "Linguagens
e suas tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor"; "Linguagens e suas
tecnologias para o 3° ano: planejamento do professor"; "Marketing e vendas";
"Matematica e suas tecnologias - sistema SESI| de educagado"; "Matematica e suas
tecnologias para o 2° ano: planejamento do professor”; "Metodologia de reconhecimento
de saberes"; "Métricas em projetos ageis"; "Microsoft - aceleradores de aprendizagem
com Teams"; "Microsoft - Copilot"; "Microsoft - gamificagdo com Forms"; "Microsoft -
programa Showcase School"; "Microsoft - programagdo com Minecraft"; "Microsoft 365 —
Minecraft"; "Microsoft 365 — OneDrive"; "Microsoft 365 — Sway"; "Microsoft 365 — Teams";
"Multiplicador na pratica"; "Noc¢cbes sobre agentes ototdxicos"; "Nova EJA - ciéncias da
natureza e suas tecnologias"; "Nova EJA - gestédo pedagdgica"; "Novembro Azul"; "Novo
texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01"; "Novos negdcios digitais"; "NR-12:
seguranga em maquinas e equipamentos"; "O cérebro na tomada de decisao"; "O gestor
escolar e o novo ensino médio SESI"; "O que nao programadores devem saber sobre
programagao"; "Organizagdes exponenciais"; "Outubro Rosa"; "Par&metros &geis";
"Pitch: apresentacdes rapidas e de impacto"; "Planejando por areas de conhecimento no
ensino médio"; "Programa SESI de gestédo escolar - formacgao inicial"; "Programa SESI
educacao tecnoldgica"; "Programacédo de robodtica colaborativa (e-Series Pro) S+D";
"Programacdo movel para loT (internet of things)"; "Promovendo um ambiente seguro,
saudavel e respeitoso: intervengdes e convivéncia escolar"; "Rapido e devagar - dois
mindsets para resolugdo de problemas"; "Reinventando a EJA: um projeto de curso
inovador"; "Relagbes éticas: fortaleca a governanga e a confianga organizacional”;
"Resolucdo de problemas e tomada de decisao"; "Se quiser fazer uma coisa bem feita...
delegue."; "Seguranca da informacao - esquetes dos melhores do mundo"; "Seguranca e
recepgao nas unidades"; "Seguranga no ambiente digital”; "Seja vocé! Aceite suas
vulnerabilidades (T1/25)"; "Sistemas fotovoltaicos conectados a rede"; "Storytelling: uma
estratégia para conectar as pessoas"; "Telemedicina SESI - modulo cadastral e
relatérios"; "Tem dias que a gente ganha, tem dias que a gente aprende"; "Trabalho
inteligente com Microsoft 365 e Copilot"; "Transformagao agil"; "Transforme
conhecimento em resultados"; "Trilha eSocial"; "Trilha gestdo e cultura agil"; "Trilha
lideranca agil"; "Trilha metodologias ageis"; "Trilha saude no trabalho"; "Trilha segurancga
no trabalho"; "Vacina SESI". Ao todo, 1.598 colaboradores do SESI/CE realizaram os

cursos citados, perfazendo uma carga horaria de 10.661 horas de treinamento.

Referente ao terceiro trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo
da Unindustria, destaca-se a realizagdo destes como relevantes para as praticas de
controle interno do SESI/CE: "1. SOAP - Apresentacdes"; "2. SOAP - UAU Design: PPT";
"3. SOAP - UAU Design: Canva"; "4. SOAP - Apresentador”; "9? Jornada Pedagdgica do
SENAI"; "A abordagem STEAM em educacgéo"; "A Comunicagao N&o-Violenta aplicada
ao contexto educacional"; "A Fisica da Biomassa na geragao de energia"; "A nova
abordagem dos fatores de Riscos Psicossociais"; "A Terra é redonda, mas o solo tem
suas proprias curvas"; "A vegetacdo nativa na preservacdo e saude dos solos";
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"Acessibilidade - Os beneficios da inclusdo no mercado de trabalho"; "Adequagdes
PCMSO S+"; "Agenda 2030: um mundo em transformagdo"; "Aguas doces sob a
perspectiva da ecologia urbana"; "Altas Habilidades e Superdotagdo?"; "Anos Iniciais -
Sistema SESI de Educagdo"; "Aplicagdo de Robdtica Colaborativa (e-Series
Application)"; "Aplicagbes da Energia Solar Fotovoltaica"; "Aplicando a Inteligéncia
Artificial no dia a dia"; "Arte - Anos Finais Sistema SESI de Educacgao"; "Arte — Anos
Iniciais Sistema SESI de Educacao"; "Atualizagdo Técnica em Riscos Quimicos";
"AUDIODESCRICAQ"; "Autonomia e accountability - Métodos para times
autogerenciaveis"; "Biogas: uma fonte energética"; "Business Model Canvas";
"Capacitacao de Lideres e Liderados em Saude Mental"; "Capacitagdo S+"; "Ciéncias -
Anos Finais Sistema SESI de Educacgao”; "Ciéncias da Natureza - Atualizagao da Matriz
de Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI"; "Ciéncias da Natureza e suas
tecnologias - Itinerario Formativo - Sistema SESI de Educagao”; "Ciéncias da Natureza e
suas tecnologias - Sistema SESI de Educacdo"; "Ciéncias da natureza e suas
tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor"; "Ciéncias da natureza e suas
tecnologias para o 2° ano: planejamento do professor"; "Ciéncias da natureza e suas
tecnologias para o 3° ano: planejamento do professor”; "Ciéncias Humanas do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI"; "Ciéncias Humanas e sociais aplicadas - Sistema SESI de Educagao"; "Ciéncias
humanas e sociais aplicadas para o 2° ano: planejamento do professor”; "Ciéncias
humanas e sociais aplicadas para o 3° ano: planejamento do professor"; "Cloud
Computing: Arquitetura e aplicagbes"; "Como organizar sua vida financeira e evitar o
endividamento"; "Como utilizar a Inteligéncia Artificial no trabalho e na vida";
"Competéncias Docentes para o Século XXI e a mudanga do Mindset"; "Comportamento
humano na era digital"; "Compostagem caseira na pratica"; "Compostagem Orgéanica";
"Comunicagao €& Comportamento"; "Conceitos de Robética Colaborativa (e-Series
Core)"; "Conectando-se a Industria 4.0"; "Confianga e Imagem"; "Conhecendo
Compliance nas Organizagdes"; "Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem";
"Convivéncia Inclusiva"; "Critérios para levantamento de perigos ergonémicos"; "CRM 2 -
Gestdo de Relacionamento com Clientes - “Desafios da experiéncia do cliente em um
mundo multicanal™; "CRM e retencdo de cliente: um olhar estratégico"; "Cultura
Antirracista"; "Data Science"; "Desafios: Como lidar com eles - DH"; "Desenvolvimento
de aplicagbes em realidade virtual e aumentada"; "Design Thinking - FM2S";
"Desvendando a Digitalizagdo dos Processos Industriais"; "Desvendando a Industria 4.0";
"Desvendando as tecnologias digitais"; "Diretrizes da Atencdo Primaria a Saude na
Industria"; "Dislexia"; "Diversidade na pratica"; "Domine o Mundo Digital"; "Domine o
poder do ChatGPT"; "Educagéo Infantil - Inglés Sistema SESI de Educagao"; "Educagao
Infantil - Sistema SESI de Educagao"; "Eficiéncia Energética"; "Eficiéncia Operacional na
gestdo de uma escola"; "Elaboragcédo de Provas Praticas"; "Elaboracdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da Construgdo (NR18) utilizando o Sistema
de Gestdo SST do SESI, o S+"; "Elipse Studio”; "Encontro de Comunicadores do
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Sistema Industria 2025"; "Entenda o Sistema Industria"; "Entendendo o TDAH";
"Equidade de Género e Tolerancia"; "ESG para Industria Sustentavel"; "Especialista
Scrum"; "Estagiario Extraordinario”; "Etanol: O combustivel de origem vegetal"; "Excel -
Aulas extras"; "Excel - Dashboards"; "Excel - Graficos avancados"; "Excel Basico"; "Excel
Intermediario”; "Experiéncia do usuario e sucesso do cliente"; "Fatores de Riscos do S+
no Desenvolvimento do LTCAT e eventos do eSocial"; "Fatores Psicossociais no
Trabalho"; "Ferramentas para despertar a criatividade e potencializar a inovagao";
"Formacdo ASSTI - Avaliagdo da Saude e Seguranca em Trabalhadores da Industria";
"Formacgao para Simuladores de Ciéncias da Natureza e Industria 4.0"; "Fundamentos da
Diversidade"; "Fundamentos da Gestao de Projetos - FM2S"; "Fundamentos do novo
ensino médio"; "Geografia — Anos Finais Sistema SESI de Educacgido"; "Gestdo de
Clientes SESI Facilita"; "Gestdao de Custos no Sistema Industria"; "Gestdo de
Processos"; "Gestdo de Projetos SESI SENAI"; "Gestao do eSocial Infosesi x S+";
"Histéria — Anos Finais Sistema SESI de Educacao"; "ldentificando e Combatendo o
Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho"; "Inclua-se"; "InfoSESI Viva+"; "Inglés
— Anos Finais Sistema SESI de Educacao"; "Inovacéo na Gestao"; "Inovagao, tecnologia
e transformagéo digital na agenda ESG"; "Inovando com o Design Sprint"; "Instalagdes
elétricas aplicadas a sistemas solares"; "Integracdo para Novos Colaboradores SESI
Educacdo"; "Inteligéncia Artificial"; "Introdugdo aos Biocombustiveis"; "Layout Code -
Potencialize suas apresentagdes”; "Lean Educacional"; "Lean Manufacturing na
Industria"; "Lean Office"; "Lei da Biodiversidade no Brasil"; "Lei Geral de Protecado de
dados - LGPD"; "Lei Geral de Protegédo de dados - LGPD ."; "LGPD e suas aplicagdes";
"LIBRAS - LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS"; "Lideranga com inteligéncia artificial -
equilibre eficiéncia e humanizacao"; "Lideranga Inclusiva"; "Lideranga Inclusiva -
Desenvolvendo lideres para um mundo em transformagao”; "Lideranga na era digital”;
"Lideranga para a promogado de um Ambiente Positivo de Aprendizagem"; "Lideranca:
Substantivo feminino"; "Lingua Portuguesa - Anos Finais Sistema Estruturado de
Ensino"; "Linguagem Inclusiva"; "Linguagens do Novo Ensino Médio - Atualizacdo da
Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI"; "Linguagens e suas
tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor"; "Linguagens e suas tecnologias
para o 3° ano: planejamento do professor"; "Marketing e Vendas"; "Mateméatica do Novo
Ensino Médio - Atualizacdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI"; "Matematica e suas tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor";
"Matematica e suas tecnologias para o 3° ano: planejamento do professor”; "Mentis
360°"; "Método Kanban"; "Metodologia de Reconhecimento de Saberes"; "Metodologia
Nacional do SESI para abordagem dos FRPRT no PGR (NR 01 — Portaria 1419/2024)";
"Metodologia SENAI: conhecer para aplicar"; "Metodologias Ageis - Basico";
"Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas"; "Metodologias Ageis: Melhorando a
Produtividade e Resultados"; "Microsoft - Aceleradores de Aprendizagem com Teams";
"Microsoft - Copilot"; "Microsoft - Design Grafico com I.A"; "Microsoft - Gamificagdo com

Forms"; "Microsoft - Produgéo de videos com clipchamp e stream”; "Microsoft - Programa
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Showcase School"; "Microsoft - Programacado com Minecraft"; "Microsoft 365 - Forms";
"Microsoft 365 — Minecraft"; "Microsoft 365 — OneDrive"; "Microsoft 365 — OneNote";
"Microsoft 365 - Outlook"; "Microsoft 365 — Sway"; "Microsoft 365 — Teams"; "Mindset e
Cultura Digital?"; "Moderagdo de Comunidades de Pratica"; "Mddulo de Competéncias
Socioemocionais"; "Monitoramento Biolégico da Exposi¢ao"; "Neurociéncia Aplicada a
Educagéo Digital"; "Nogbes sobre agentes ototdxicos"; "Nova EJA - Ciéncias da
Natureza e suas tecnologias"; "Nova EJA - Ciéncias Humanas e suas tecnologias";
"Nova EJA - Gestdo Pedagdgica"; "Nova EJA - Linguagens, cddigos e suas tecnologias";
"Novo texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01"; "Novos Negécios Digitais";
"NR-12: Seguranga em maquinas e equipamentos"; "O Coordenador Pedagdgico e novo
ensino médio"; "O desenho da solugdo no Design Sprint"; "O Gestor Escolar e o novo
ensino médio SESI"; "OKR - Objectives and Key Results"; "OKR - Objectives and Key
Results -"; "Organizagcdes Exponenciais"; "Palestra - Acessibilidade e Design Inclusivo";
"Palestra - Comunicacdo de Lider com Eloi Oliveira"; "Palestra - Conexao,
vulnerabilidade e confianga: o desafio das relagdes significativas com Rogério Chér";
"Palestra - Mentes Diversas: Conversando sobre o universo da Neurodivergéncia";
"Palestra: Dados, a base para a inovagdo com IA - Cultura de Inovagdo da Amazon";
"Palestra: Desbloqueando o potencial humano na era da IA"; "Palestra: O papel
Estratégico da IA nas empresas"; "Palestra: Tendéncias Digitais para os Negdcios em
2025"; "Parametros ageis"; "PCA/PPPA - Programa de Conservagao Auditiva ou
Programa de Prevencgédo de Perdas Auditivas no S+"; "People Analytics"; "Potenciais e
desafios do biocombustivel no Brasil"; "Precisamos falar sobre depressao”;
"PREVENCAO DA VIOLENCIA ESCOLAR E SOLUCAO DE CONFLITOS"; "Primeiros
Cuidados em Saude Mental"; "PRINT: Preparacgao para Insergao no Trabalho"; "Processo
de Avaliagdo e Feedback"; "Processo de fermentacao e destilagdo alcodlica”; "Producao
de Textos Técnicos Pedagogicos"; "Professor Digital: como conduzir aulas online";
"Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 07"; "Programa SESI de
Gestéo Escolar - Formagéo Especifica"; "Programa SESI de Gestdo Escolar - Formagéao
Inicial"; "Programa SESI Educacdo Tecnoldgica"; "Programagdo de Robdtica
Colaborativa (e-Series Pro)"; "Programacdo moével para loT (internet of things)";
"Promovendo um Ambiente Seguro, Saudavel e Respeitoso: Intervengdes e Convivéncia
Escolar"; "Reinventando a EJA: Um projeto de Curso Inovador"; "Rotas Tecnoldgicas";
"Seguranga da Informagdo"; "SEGURANGCA DA INFORMACAO - ESQUETES DOS
MELHORES DO MUNDO"; "SEGURANCA E RECEPCAO NAS UNIDADES";
"Seguranca no Ambiente Digital"; "Seguranga no transito"; "Sistema de Aquecimento
Solar de Agua"; "Sistemas Fotovoltaicos conectados & rede"; "Storytelling: uma
estratégia para conectar as pessoas"; "Telemedicina SESI - Mdédulo Cadastral e
Relatérios"; "TEM DIAS QUE A GENTE GANHA, TEM DIAS QUE A GENTE APRENDE";
"Trabalho Inteligente com Microsoft 365 e Copilot"; "Transtorno do Espectro Autista";
"Transtornos do Neurodesenvolvimento e da Aprendizagem"; "Tratamento do caldo da

cana-de-acucar”; "Treinamento Inicial em Saude e Seguranca no Trabalho"; "Trilha
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Apresentagcdes de Alto Impacto"; "Trilha em Educacdo Museal do SESI Lab"; "Trilha
eSocial"; "Trilha Gestédo Estratégica"; "Trilha Saude no Trabalho"; "Trilha Seguranga no
Trabalho"; "Um olhar humanizado para a Deficiéncia Intelectual"; "Vacina SESI";
"Violéncia Autoprovocada e suas implicagbes no espago social da escola"; "Workshop
01- Meu SENAI: Trilhas de aprendizagem personalizadas"; "Workshop 02- Planejar,
Ensinar e Avaliar com a NAI: A Revolugao Silenciosa na Sala de Aula"; "Workshop 06- O
Perfil do Aprendiz da Industria: do Propésito as Possibilidades"; "Workshop 07-
Laboratérios Digitais como ferramenta de Aprendizagem Prética: Escala, Dados e
Engajamento”; "Workshop 08- Tecnologias Educacionais Aplicadas ao Médulo de
Solugdes inovadoras"; "Workshop 09- Inove suas aulas com a IA do CANVA para
Educacdo"; "Workshop 11- A Arte de Avaliar: Criando Critérios que Inspiram a
Aprendizagem"; "Workshop 12- Acessibilidade Digital na Pratica Educacional Caminhos
para uma educagado mais inclusiva"; "Workshop 14- Gemini como assistente docente";
"Workshop 15- Guia Completo de Conteudo: Da ideia a publicagdo em qualquer
formato!"; "Workshop 16- Imersao que Ensina - A Realidade Estendida na Educagao". Ao
todo, 3.661 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma

carga horaria de 30.361 horas de treinamento.

Referente ao quarto trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizagao destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: "A Abordagem STEAM em Educagao", "A Comunicacdo Nao
Violenta Aplicada ao Contexto Educacional”, "A Nova Abordagem dos Fatores de Riscos
Psicossociais", "A Pratica Ambiental no ESG", "A Pratica Social no ESG", "A Vantagem
das Praticas ESG para a Empresa”, "A Vegetacao Nativa na Preservacédo e Saude dos
Solos", "Acessibilidade — Os Beneficios da Inclusdo no Mercado de Trabalho", "Agenda
2030: Um Mundo em Transformacao", "Adequagdes PCMSO S+", "Altas Habilidades e
Superdotagao?", "Anos Iniciais — Sistema SESI| de Educagao”, "Aperfeigoamento para
Design de Produtos Circulares", "Aplicando a Inteligéncia Artificial no Dia a Dia", "Arte —
Anos Finais Sistema SESI de Educacao”, "Aspectos Legais em Diversidade e Incluséo",
"Audiodescri¢cao”, "Autonomia e Accountability — Métodos para Times Autogerenciaveis",
"Business Model Canvas", "Capacitagdo da Consultoria em Transformagao Digital —
B+P", "Capacitacdo de Lideres e Liderados em Saude Mental", "Capacitagdo Plataforma
Inovagdo para a Industria — Operacdo e Gestdo", "Capacitagcdo S+: Navegando pelo
Sistema", "Ciéncias da Natureza — Atualizacdo da Matriz de Referéncia Curricular e
Material Didatico do SESI", "Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 1° Ano:
Planejamento do Professor", "Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 3° Ano:
Planejamento do Professor", "Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas — Sistema SESI de
Educagao”, "Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas para o 1° Ano: Planejamento do
Professor", "Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas para o 3° Ano: Planejamento do
Professor", "Cloud Computing: Arquitetura e Aplicagbes", "Como Organizar sua Vida
Financeira e Evitar o Endividamento”, "Como Utilizar a Inteligéncia Artificial no Trabalho
e na Vida", "Comissionamento de Sistemas Fotovoltaicos", "Comportamento Humano na
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Era Digital", "Compostagem Caseira na Pratica", "Compostagem Orgéanica",
"Comunicagao é Comportamento”, "Comunicagéo Inclusiva", "Conhecendo Compliance
nas Organizagbes", "Conectando-se a Industria 4.0", "Confianca e Imagem",
"Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem", "CRM 2 - Gestdo de
Relacionamento com Clientes — Desafios da Experiéncia do Cliente em um Mundo
Multicanal", "Cultura Antirracista”, "Data Science", "Design Thinking — FM2S",
"Desvendando a Digitalizagdo dos Processos Industriais”, "Desvendando a Industria 4.0",
"Desvendando as Tecnologias Digitais", "Diretrizes da Ateng&do Priméria & Saude na
Industria", "Dislexia", "Diversidade na Prética", "Domine o Mundo Digital", "Educacao
Infantil — Sistema SESI de Educagao”, "Eficiéncia Energética", "Eficiéncia Operacional na
Gestdo de uma Escola", "Elaboragdo de Provas Praticas", "Elaboragcao do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da Construgdo (NR 18) Utilizando o
Sistema de Gestao SST do SESI — S+", "Entenda o Sistema Industria", "Entendendo o
TDAH", "Equipamentos de Sistemas Fotovoltaicos", "Equidade de Género e Tolerancia",
"Especialista Scrum", "ESG para Industria Sustentavel", "Estagiario Extraordinario",
"Estrutura da NR 12: Seguranca em Maquinas e Equipamentos", "Excel — Aulas Extras",
"Excel Avancado", "Excel Basico", "Excel Intermediario”, "Fatores de Riscos do S+ no
Desenvolvimento do LTCAT e Eventos do eSocial", "Fatores Psicossociais no Trabalho",
"Ferramentas para Despertar a Criatividade e Potencializar a Inovagao”, "Formagéo
ASSTI — Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria", "Formagéao
para Simuladores de Ciéncias da Natureza e Industria 4.0", "Fundamentos da
Diversidade", "Fundamentos da Gestdo de Projetos — FM2S", "Fundamentos do Novo
Ensino Médio", "Gestao da Informacdo e Organizagdo do Conhecimento”, "Gestdo de
Clientes SESI Facilita", "Gestdo de Custos no Sistema Industria", "Gestdo de
Processos", "Gestdo de Projetos SESI SENAI", "Gestdo do Conhecimento, Ideias e
Inovacao", "ldentificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de
Trabalho", "Inclua-se", "Inglés — Anos Finais Sistema SESI de Educagao”, "Inovacao na
Gestao", "Inovagéo, Tecnologia e Transformagao Digital na Agenda ESG", "Inovando
com o Design Sprint", "Integracdo para Novos Colaboradores SESI Educacao",
"Inteligéncia Artificial", "Layout Code - Potencialize suas Apresentagdes", "Lei da
Biodiversidade no Brasil", "Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD", "LGPD e suas
Aplicagdes”, "LIBRAS — Lingua Brasileira de Sinais", "Lideranga com Inteligéncia Atrtificial
— Equilibre Eficiéncia e Humanizacao", "Lideranca Inclusiva", "Lideranca Inclusiva —
Desenvolvendo Lideres para um Mundo em Transformacgao”, "Lideranga na Era Digital",
"Lideranga para a Promogao de um Ambiente Positivo de Aprendizagem"”, "Lideranca:
Substantivo Feminino", "Linguagem Inclusiva", "Linguagens e suas Tecnologias para o 1°
Ano: Planejamento do Professor", "Linguagens e suas Tecnologias para o 3° Ano:
Planejamento do Professor", "Lives: NR 12 — Seguranga em Maquinas e Equipamentos”,
"Matematica — Anos Finais Sistema SESI de Educagao", "Matematica do Novo Ensino
Médio — Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI",

"Matéria-Prima  Sucroalcooleira Energética", "Mentis 360°", "Metodologia de
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Reconhecimento de Saberes", "Metodologia Nacional do SESI para Abordagem dos
FRPRT no PGR (NR 01 — Portaria 1419/2024)", "Metodologias Ageis — Basico",
"Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas", "Metodologias Ageis: Melhorando a
Produtividade e Resultados”, "Método Kanban", "Microsoft — Copilot", "Microsoft — Design
Grafico com IA", "Microsoft — Gamificagdo com Forms", "Microsoft — Programa Showcase
School", "Microsoft — Programagéo com Minecraft", "Microsoft 365 — Copilot", "Microsoft
365 — Minecraft", "Microsoft 365 — OneDrive", "Microsoft 365 — OneNote", "Microsoft 365
— Outlook", "Microsoft 365 — Sway", "Microsoft 365 — Teams", "Mindset e Cultura
Digital?", "Mdédulo de Competéncias Socioemocionais”, "Monitoramento Biologico da
Exposigéo", "Nada se Cria, Tudo se Copia!", "Nog¢des sobre Agentes Ototoxicos", "Nova
EJA — Gestdo Pedagdgica”, "Novo Texto da NR 17 e seus Desdobramentos na NR 01",
"Novos Negocios Digitais”, "O Coordenador Pedagdgico e o Novo Ensino Médio", "O
Gestor Escolar e o Novo Ensino Médio SESI", "OKR — Objectives and Key Results",
"Palestra — Acessibilidade e Design Inclusivo", "Palestra — Comunicagéo de Lider com
Eloi Oliveira", "Palestra — Conexao, Vulnerabilidade e Confianca: o Desafio das Relagdes
Significativas", "Palestra — Mentes Diversas: Conversando sobre o Universo da
Neurodivergéncia", "Palestra: Ancestrais do Futuro", "Palestra: Dados, a Base para a
Inovagdo com IA — Cultura de Inovagdo da Amazon", "Palestra: Desbloqueando o
Potencial Humano na Era da IA", "Palestra: Gestdo da Mudanga — o Nosso Papel na
Transformagéo Cultural”, "Palestra: O Papel Estratégico da IA nas Empresas", "Palestra:
Tendéncias Digitais para os Negécios", "Potenciais e Desafios do Biocombustivel no
Brasil", "Precisamos Falar sobre Depressao", "Prevengao da Violéncia Escolar e Solugao
de Conflitos", "Primeiros Cuidados em Saude Mental", "Principios do Trabalho
Pedagdgico e Avaliacdo no Novo Ensino Médio", "Processo de Avaliacdo e Feedback",
"Producédo de Textos Técnicos Pedagodgicos”, "Professor Digital: Como Conduzir Aulas
Online", "Programacgédo de Robdtica Colaborativa (e-Series Pro)", "Programacdo Mével
para loT (Internet of Things)", "Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
NR 07", "Programa SESI Educagdo Tecnoldgica", "Promovendo um Ambiente Seguro,
Saudavel e Respeitoso: Intervengdes e Convivéncia Escolar", "Reforma Tributaria",
"Reinventando a EJA: Um Projeto de Curso Inovador", "Saude Socioemocional de
Profissionais da Educacdo Basica", "Seguranca da Informacgéo", "Seguranca da
Informagao — Esquetes dos Melhores do Mundo", "Seguranga e Recepgdo nas
Unidades", "Seguranca no Ambiente Digital", "Storytelling: Uma Estratégia para Conectar
as Pessoas", "TEM DIAS QUE A GENTE GANHA, TEM DIAS QUE A GENTE
APRENDE", "Tecnologias Emergentes", "Trabalho Inteligente com Microsoft 365 e
Copilot", "Transtorno do Espectro Autista", "Transtornos do Neurodesenvolvimento e da
Aprendizagem", "Treinamento Inicial em Saude e Seguranga no Trabalho", "Trilha
eSocial", "Trilha Gestdo Estratégica", "Trilha Metodologias Ageis", "Trilha Salde no
Trabalho", "Trilha Seguranga no Trabalho", "Um Olhar Humanizado para a Deficiéncia
Intelectual”, "Vacina SESI", "Violéncia Autoprovocada e suas Implicagdes no Espaco

Social da Escola", "Workshop 12 — Acessibilidade Digital na Pratica Educacional:
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Caminhos para uma Educagao mais Inclusiva", "Workshop 14 — Gemini como Assistente
Docente", "Workshop 15 — Guia Completo de Conteldo: Da Ideia a Publicagdo em
Qualquer Formato!". Ao todo, 1.166 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos

citados, perfazendo uma carga horaria de 10.409 horas de treinamento.

4° pilar: Propésito de Liderar

O programa de desenvolvimento de lideres Propésito de Liderar (PDL) foi continuado
tendo como objetivo o fortalecimento de aspectos estratégicos e comportamentais no
exercicio da lideranga. Participam deste programa os gerentes, coordenadores,
supervisores, superintendentes, diretores e demais profissionais que exercem fungao de
lideranga de times no Sistema FIEC. O programa é composto por médulos que abordam
aspectos emocionais, comportamentais e de negécio, contextualizando com as
estratégias do SESI/CE para 2025.

No primeiro trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: "Propésito de Liderar —
Reconectar 2025: Ambiente Seguro, Ideias Fortes." Sendo assim, 86 colaboradores do
SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo uma carga horaria de 344 horas de

treinamento.

Referente ao segundo trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: "Propésito de
liderar - Radar 2025 - escolhas com consciéncia: atitudes que constroem resultados para
todos." Sendo assim, 105 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos,

perfazendo uma carga horaria de 420 horas de treinamento.

Referente ao terceiro trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: PDL ACADEMY -
MODULO | - INTELIGENCIA EMOCIONAL. Sendo assim, 89 colaboradores do SESI/CE

participaram do curso, perfazendo uma carga horaria de 356 horas de treinamento.

Referente ao quarto trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: "PDL — Propdsito
de Liderar — Pé no Chao, Méaos que Constroem", "PDL Academy — Moddulo Il —
Compliance Organizacional". Sendo assim, 161 colaboradores do SESI/CE participaram

do curso, perfazendo uma carga horaria de 644 horas de treinamento.

7.1 Treinamento de Integracgao

Além dos pilares de desenvolvimento de competéncias supracitados, a Geréncia de
Recursos Humanos realiza ainda o Treinamento de Integracdo de novos colaboradores.

Ao admitir novos profissionais no SESI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos realiza
um treinamento de integragdo em que séo transmitidas informagdes importantes para a

ambientagdo do colaborador na instituicido, bem como assegurar-se da ciéncia e
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concordancia deste profissional as normas, politicas e procedimentos da empresa.

A area de Compliance realiza um treinamento especifico sobre o Cédigo de Etica e
Conduta ao novo colaborador, no momento de sua admissao. Além disso, a area de
Recursos Humanos convida demais areas-chave do Sistema FIEC para participarem do
treinamento, orientando os novos colaboradores sobre suas normas, deveres e praticas
nos temas relacionados a Ouvidoria, Compliance, Suprimentos, Politica de Tecnologia da
Informagao, Planejamento Estratégico do Sistema FIEC, Saude e Seguranga do

Trabalho e Politicas e Praticas de Recursos Humanos.

Com relagdo ao primeiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 262
novos colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 2.096 horas

de treinamento de integracao.

Referente ao segundo trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 100 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 800 horas de

treinamento de integragéo.

Referente ao terceiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 110 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 880 horas de

treinamento de integragao.

Referente ao quarto trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 85 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 680 horas de

treinamento de integracao.
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