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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existente no Departamento Regional do SESI Ceara para salvaguardar seus processos
operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negocio, bem como
demonstrar as ag¢des desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus

controles internos.

Para assegurar o atingimento dos seus objetivos estratégicos, mantendo suas agbes
regulares de atualizagao de politicas, normativos e procedimentos, o SESI/CE realiza,
constantemente, agdes de avaliagdo e implementacao de melhorias nos procedimentos,
rotinas e controles, permitindo o aprimoramento da gestdo e o cumprimento das metas

acordadas nos planos de agao previstos.

Com a finalidade de assegurar a mitigagdo de riscos institucionais e fortalecer a
Governanga Corporativa e os controles internos, como um dos pilares do Programa de
Compliance, foi implantado um software de Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos, que automatiza a referida atividade, a realizacdo da analise, da avaliagdo dos
riscos mapeados e do monitoramento dos planos de acgao indicados pelos proprietarios

dos riscos, com a colaboracao das unidades gestoras dos processos organizacionais.

Como parte da implementagao e disseminagédo do Programa de Compliance, o SESI/CE
segue com o desenvolvimento dos mecanismos que assegurem o cumprimento dos seus
pilares, permitindo o aprimoramento de processos e normativos internos, assim como a
consolidagdo da agenda de conformidade regulatéria, de forma a garantir a

transparéncia, a integridade e a ética na Instituigao.

1.1 Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Estrutura Organizacional
Comunicacao Institucional
Desenvolvimento Humano
Tecnologia da Informacéao

Desburocratizacdo
Atos Normativos
Digitalizacao
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2 GOVERNANCA E CULTURA

A governancga corporativa vem sendo, nos ultimos anos, objeto de um olhar atento por
parte das organizacdes, na medida em que esse sistema contribui sobremaneira para o
direcionamento e controle das mesmas, além do desenvolvimento estruturado de agdes,
perpassando pelo relacionamento entre os diversos atores ou agentes de governanca

internos, ou externos.

Nessa perspectiva, as boas praticas de governanga corporativa transmudam preceitos
basicos em ensinamentos objetivos, unindo interesses com o propésito de resguardar e
desenvolver o valor econdmico de longo prazo da organizagéo, auxiliando seu acesso a

recursos e favorecendo a expansao da capacidade da gestao da organizagéo.

2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

O SESI é uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administragcao
Pudblica. Para o desenvolvimento de sua atividade, a entidade aufere receita proveniente
de contribuicbes compulsérias do setor industrial, garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicao Federal, além de receitas de execucgdo de servigos préprios. Em razao da
titularidade desse recurso, o SESI/CE submete-se ao controle externo exercido pelo
Tribunal de Contas da Unido - TCU, de carater finalistico, inclusive com a apresentagéo
de prestacdo de contas anualmente, e ao controle externo exercido pelo Ministério

Publico e pela Controladoria-Geral da Unido - CGU.

Nesse contexto, o SESI/CE mantém relacionamento harmonioso com os Orgdos de
Controle Externo visando, além de cumprir o seu dever de atender as demandas de
fiscalizagdo e monitoramento, aperfeicoar seu ambiente de controle, de praticas de
integridade e de mecanismos de transparéncia. As recomendacdes expedidas por estes
6rgdos de controle servem de apoio a governanca e as iniciativas voltadas ao
fortalecimento da gestdo de riscos corporativos e da sistematica de controles internos do
SESI/CE, conferindo ainda mais eficiéncia na aplicagdo dos recursos e contribuindo,

sobretudo, para o alcance dos objetivos corporativos e de mercado da gestao.

Como demanda periddica, o SESI/CE apresenta ao TCU, trimestralmente, as
informacoes relativas a Fiscalizagdo Continua do Sistema “S”. Esta fiscalizacédo se trata
de um trabalho de coleta e analise de dados, com objetivo de acompanhar a gestao da
entidade, recomendando, quando couber, agdes corretivas que visem contribuir para o

aperfeicoamento da gestdo, reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizagdo

3



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4 TRIMESTRE 2024
]

por parte dos 6rgaos de controle.

Por fim, destacamos que ndo houve demandas especificas por parte da CGU durante os

quatro trimestres de 2024.

2.2 Prestacao de Contas e Relatério de Gestao

A prestacao de contas do SESI/CE atende as determinagdes do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Em 2022, o Tribunal divulgou a Decisdo Normativa n° 198/2022 que
estabeleceu normas complementares para a prestagdo de contas dos administradores e
responsaveis da administracao publica federal, nos termos do inciso | do art. 2°; § 1° do
art. 5% inciso Il e § 3° do art. 8°; § 3° do art. 9% e art. 14 da Instrugdo Normativa - TCU n°
84, de 22 de abril de 2020. A referida decisdao revoga a Decisdo Normativa TCU n°
187/2020 e 188/2020 e em seu Anexo |, DN TCU n° 198/2022, estabelece os elementos
de conteudo do Relatério de Gestao, apresentando alteragbes pontuais frente as DN

anteriores.

O Departamento Regional executa um Plano de Ag¢ao coordenado pelo Departamento
Nacional, visando melhorias e aprimoramento para adequag¢do as novas normas do
TCU, que vieram a determinar que a prestacao de contas seja realizada mediante
publicacdo das informacdes nos sites oficiais das instituicdes, tanto pelo DN quanto para

todos os DRs.

No Portal da Transparéncia do SESI Ceara foi inserida uma aba “Prestagdo de Contas
TCU”, que presta contas de forma autébnoma: Conselho Nacional, Departamento
Nacional e Orgdos Regionais, onde foram incluidas todas as informacdes necessarias.
Essa agao exigiu que os sistemas fossem aprimorados e alinhados em sinergia para que
as informagbes fossem compartiihadas dentro de um formato em que a publicagdo

ficasse mais assertiva e didatica para o entendimento da sociedade.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
SESI/CE seguindo as orientagdes do Departamento Nacional, reformulou o modelo do
Relatério de Gestdo, que ganhou o formato de relato integrado, impulsionado por uma

governanga com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.

Diante disso, relativo ao exercicio de 2023, a prestacao de contas foi devidamente
apresentada ao TCU, em margco de 2024, por meio do Portal da Transparéncia da

entidade, consolidando todas as informagbes e analises quantitativas e qualitativas dos
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resultados da gestdo orgcamentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74
da Constituicdo Federal. A prestacdo de contas relativa ao exercicio de 2024 sera

apresentada em 2025 conforme calendario do 6rgéo de controle externo.

2.3 Relatério e Parecer Anual de Verificagdo das contas dos Departamentos

Regionais

O Departamento Regional do SESI/CE, com base em seu Regulamento, aprovado pelo
Decreto n°® 57.375, de 02/12/1965, apresenta a prestagdo de contas anual ao Conselho

Regional para exame e aprovagao, contendo os seguintes documentos:
e Balango Orgamentario;
e Balango Financeiro;
e Balango Patrimonial;
e Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Demonstragcido das Mutagdes do Patriménio Liquido;
e Demonstracdo de Resultado Abrangente;
e Demonstragao do Fluxo de Caixa;
e Notas Explicativas;

e Relatério dos Auditores Independentes.

Apods a aprovacgao pelo Conselho Regional, as demonstragdes financeiras sdo enviadas

ao Departamento Nacional para apreciagao.
O Departamento Nacional verifica a forma e adequagao das informagbes contidas nas
pecas e relatérios contabeis, analisando se estdo de acordo com as exigéncias dos

normativos publicados pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Ademais, as informagdes contabeis sdo apresentadas, mensalmente, ao Conselho

Regional, compreendendo os seguintes documentos:

e Balango Financeiro;
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e Balanco Patrimonial;

e Demonstragdes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Demonstragao da execugao orcamentaria;

e Aquisicao de bens;

e Movimentacao dos projetos estratégicos;

e Painéis de desempenho de Resultado Contabil e Financeiro;
e Balancete analitico;

e Relatorios Juridicos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

No SESI/CE, a Tecnologia da Informacdo — Tl esta estruturada por um conjunto de
principios alinhados as estratégias institucionais e comuns a FIEC, ao SENAI/CE e ao

IEL/CE.

Nesse sentido, o monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia ocorre
por meio de processos ageis, fluidos e digitais que viabilizam a identificacdo de riscos e
oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a maturidade institucional em
matéria de seguranca da informacéo e de conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz
organizacional de Tl visa garantir a sustentabilidade, continuidade e inovagcdo dos

recursos tecnoldgicos.

A Tl concentra-se na otimizagédo dos principais processos e projetos de Tl para entregar

sua proposta de valor baseada na eficiéncia:

e Dimensionamos e reunimos recursos de TI criticos para otimizar a eficiéncia;

e Aprimoramos o0 conhecimento do sistema e padronizamos o0s principais
processos de Tl (como gerenciamento de demanda, gerenciamento de projetos,
entrega de software, Help Desk, gerenciamento de mudangas, e gerenciamento
de incidentes), aproveitando estruturas de melhores praticas de processos como
biblioteca de infraestrutura de tecnologia da informagdo (ITIL), corpo de
conhecimento de gerenciamento de projetos e praticas de DevOps;

e Melhoramos a seguranga técnica e a confiabilidade dos sistemas através da

implantacéo de rotinas de testes de seguranca.
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3.1 Escritério de Projetos

Abaixo listamos as entregas realizadas, em andamento e a iniciar acompanhadas pelo

escritério de projetos.

e Finalizadas

[¢]

[¢]

Implantagdo GLPI (Software de Gestdo de Chamados)

Reestruturagdo dos atendimentos de chamados através de niveis (nivel 1,

nivel 2 e nivel 3)

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

[¢]

Mais Valor SST (Projeto para medigéo e custos dos acidentes de trabalho)
Sistema de Vendas PF - Televendas

Melhorias na Loja Virtual atual (Seguranga)

Paradigma - 22 fase

MRP

Portal da transparéncia (Ouvidoria)

Portal de atendimento a clientes (2° via de boletos)

Pesquisa de satisfagdo (GLPI)

o Salesforce - Jornada de venda PF SESI - Educacgéo

o Salesforce Relatérios de gestao PJ

o SENSEDIA (Solugao de barramento para monitorar o cenario de integracoes,

diminuindo a vulnerabilidade)

o Jornada para Nuvem

o Implantagéo do SIEM (Ferramenta de Gerenciamento e Correlagdo de Eventos

de Seguranga)

[¢]

Implantagdo do NOC (Centro de Operagdes de Rede) com monitoramento

24x7 de todos os Ativos Tecnologicos.

[¢]

[¢]

[¢]

Implantagéo de portal/ferramenta para analise e gestao de vulnerabilidades
SGE (Sistema de Gestéo Escolar) - PJ

SGE (Sistema de Gestao Escolar) - PF

SGE (Sistema de Gestéo Escolar) - Carga residual financeira e educacao
Release SGE

Protheus (Nova Release e migragao de dicionario para o banco de dados)
Atualizagdo dos legados - ScriptCase - TR construgao e aquisi¢cao
Implantagdo do XDR (Xtend Detection Response)

RD Station

Melhorias no médulo de venda matricula lazer (Pix)

Integracdes Fluig e Lacuna - Processos e Contratos

WIFI - Expanséo das unidades e da matriz - Aquisigao
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o Ferramenta Sistematica de Gestao LGPD - Aquisicéo

o Implantagdo de SOC (Security Operation Center)

o Rede de oportunidades

o Integragéo legacy - Softlab unidades do SESI

o Avaliador - Melhoria no modulo de plano de treino

o Demanda PJ Sebraetec

o Site do SESI - Estatico

o Melhorias no moédulo de venda matricula SESI Clinica (Pix)
o Portal da transparéncia SESI - Integragdo de APl do médulo contratos e
convénios e licitagbes

o Atualizagdo dos legados - ScriptCase

o Melhorias roteirizacéo

o Central de Atendimento ao cliente - historico do cliente

o Controle de acesso - Integragdes software de catraca

o Portal da transparéncia SESI - Integragdo de API do médulo de integridade e
caderno de licitagdes e processo de selegcéo

o Banco de horas Red Team

o Melhorias Contratos Protheus

o WIFI - Expansao das unidades e da matriz - Implantacao

o APP de Aprovagao

o Implantagdo do RCA (Processo de compra sem disputa)

o Cadernos da transparéncia Demonstragdes Contabeis SESI e SENAI
o Cadernos da transparéncia Orgamento e Execugdo Orgamentaria SESI e

SENAI

o Novo contrato da vida saudavel

o Pix saude Callcenter - Venda balcéo

o Melhorias nos Sistemas Legados (Saude) - SGA

o Implantagdo TEF automatico (Lazer)

o Pagamento de servicos clinicos no médulo de venda SESI Saude (Pix)
o Site Museu - Passeio virtual e melhorias

o Release SGE

o Release Protheus

o Site do SESI - CMS

o E-commerce do SESI

o Melhorias nos Sistemas Legados (Saude) - TEF

o Melhorias nos Sistemas Legados (Vida Saudavel) - Perfil de Saude e
rematricula

o Ferramenta Sistematica de Gestdo LGPD - Implantagéo

¢ Em andamento
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o Projetos de reestruturagdo do Financeiro (médulo de contratos de clientes e

workflow de contratos de clientes)

O

Paradigma - 32 fase

o Controle de Acesso - SESI Parangaba e demais unidades - integragdo com

software de catraca

O

O

O

Central de Atendimento ao cliente - Televendas novas lojas

Melhorias Telecobranga (Call Center Protheus)

Implantagdo Contratos de venda Protheus
Rede Social Corporativa

Salesforce - espelhamento PF e PJ Lazer
Salesforce - espelhamento PF e PJ Saude

Melhorias Saude - Agendamento PF

e Aniciar

o Ferramenta de monitoramento Compliance - Redes sociais

o Disponibilizacdo de modalidades de pagamento de servigos clinicos no médulo
de venda SESI Saude

O

O

O

Implantagdo TEF automatico (Saude)
Jornada de venda PF SESI Convénio
Observatério de acidentes CIS - V2
Venda com recorréncia (Lazer)

Melhorias Saude - Sistema gestao de filas
Melhorias Saude - Agendamento PJ
Melhorias Saude - Agendamento PF
Venda com Recorréncia Educagao
Venda com Renovagao automatica

Venda de Combos Lazer PF

Implantagdo Omnichannel

3.2 Seguranca da informacgéo

Estabelecemos nossa estratégia de seguranga da informagao baseada de acordo com

0s principios abaixo:
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Nossa abordagem estratégica para gerenciar nossos riscos

Miss@o — Apoiar nossa estratégia empresarial, alcangar nossa visdo e superar as metas de negécios, garantindo que estamos dentro de

nosso apetite de risco.

Visdo — Ser a fonte de referéncia para fornecer seguranga abrangente e gerenciamento de risco, apoiando-os objetivos da industria de hoje e

amanha.

Perda de propriedade intelectual

Implementar
Principios de
Regulatério e Conformidade e
Risco
Falta de resiliéncia em sistemas
criticos
Incapacidade de acompanhar Projetos
de negocios digitais

Melhorar a
resiliénciae a
capacidade de
recuperagao

Preparar-se
para negécios
digitais

Risco de Terceiros

Risco de Reputacao

Objetivos

v Saber o que temos, o que é
importante e o que estamos fazendo

v Implementar medidas eficientes e
eficazes de protegao da informacgao

v Desenvolver métodos apropriados
para detectar eventos de CyberSeg

v Priorizar e reagir a incidentes

v Retorne ao bom estado de operacao
no menor tempo possivel

Risco de tecnologia emergente

Através de consultoria contratada, foram definidos 06 (seis) pilares de gestdo da
Seguranga da Informagéo, de forma a buscar a total conformidade com a LGPD (Lei

Geral de Protegao de Dados Pessoais 13.709/2018), conforme imagem abaixo:

PILARES PRINCIPAIS DO COMPLIANCE COM A LGPD

Avaliar niveis de controle/seguranca
da empresa sobre acessos aos
dados. Atentar & dados sensiveis e

Entender modelo de governanca
da empresa para privacidade de
dados pessoais / DPO / politicas /

CONTROLES DE
SEGURANGA DA
INFORMACAO

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE
DADOS PESSOAIS

seus controles

awareness

Analisar o processo do consentimento Avaliar maturidade do processo
no uso de dados GESTAO DE RISCOS E de gestio de incidentes

do ciclo de vida INCIDENTES corporativo

e gestio dos

CONFORMIDADE JURIDICA E
OPERAGOES DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

Avaliar operadores de DP para
identificar a  experiéncia,
confiabilidade e capacidade de
atender aos requisitos  de
protecao de DP

Identificar sistemas & processos
relacionados & dados pessoais e

INVENTARIO, MAPEAMENTO GESTAO E COMPLIANCE

E CLASSIFICACAO DOS
DADOS PESSOAIS

DE TERCEIROS

maturidade de controles

Algumas entregas realizadas para garantias de conformidade com a LGPD e demais

aspectos em Seguranga da Informagao:

e Atualizacdo de contratos que envolvam tratamento de dados pessoais;

e Atualizacdo de contrato de processamento de dados do fornecedor;

e Politica de BackUp e Restore;

e Implantagdo de monitoramento com acompanhamento presencial ininterrupta;

e Expansédo das automatizagdes em gestdo de acessos;

e Treinamento em conscientizagdo de seguranca da informagado, protecdo de

dados e privacidade.

10



RELATORIO DE CONTROLE INTERNOD 4* TRIMESTRE 2024

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestéo de riscos emerge como um processo empresarial crucial em diversos setores,
tanto publicos quanto privados, em todo o mundo. A implementacdo adequada e
eficiente pelos gestores responsaveis pelos riscos esta entre as melhores praticas
empresariais contemporaneas, tanto no contexto corporativo quanto no estratégico. Esta
abordagem nado apenas busca aprimorar as atividades operacionais, mas também

promove uma cultura organizacional mais resiliente.

Para efetuar uma gestao de riscos eficaz, é imperativo adotar um processo abrangente
que se aplique a todos os tipos de organizagdes, em todos os niveis, podendo ser
adaptado as necessidades individuais. O risco € inerente a qualquer atividade ou
processo que realizamos, e muitas vezes estamos gerenciando riscos diariamente,

mesmo sem perceber.

1 . identificagdo

Identificar os riscos e
compreender para analise
posterior

5. Monitoramento 2. Anilise Qualitativa

Acompanhar o Compreender a importancia
comportamento dos riscos do risco através das escalas
no tempo e a adequacdo do médias de consequéncias e

nivel de exposicdo existente Gerenciamento probabilidades
de Risco

4. Planejamento de Respostas 3. Anilise Quantitativa

Decidir como lidar com cada Investigar os impactos e

efeito do risco com precisdo
numérica

risco considerando a tolerancia
ou avers3o a riscos
predominantes

11
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ABNT NBR ISO 31.000:2018

A gestdo de riscos abrange uma série de atividades coordenadas para orientar e
controlar uma organizagdo em relacdo ao risco. Nao é uma atividade isolada, mas sim
integrada a todos os processos organizacionais, desde o planejamento estratégico até

0s projetos e processos de gestdo em todos os niveis da organizacao.

Como resultado da implementacédo efetiva da gestdo de riscos, as melhores praticas
empresariais sdo aplicadas. A habilidade de gerenciar o risco de forma eficaz capacita
os gestores a melhorar os resultados, identificando e analisando uma gama mais ampla
de questdes, e fornecendo uma abordagem sistematica para a tomada de decisdes

fundamentadas em informagdes precisas.

No primeiro trimestre, foi desenvolvido o Plano Anual de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, com o objetivo de apresentar um planejamento coordenado e integrado para a
execucgao das atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos e aos monitoramentos
realizados pela area de Compliance. Foram estabelecidas 10 (dez) macroagbes que

delineiam as atividades e acdes a serem executadas pela equipe de Compliance.

Inicialmente, no Plano, para revisdo, aprimoramento e/ou inclusdo de novos riscos pelas
areas/unidades/setores mapeados, a area de Compliance conduz uma analise critica
das informacoes, avaliando os procedimentos das areas e aplicando um checklist. Apés
a conclusao das reunides de apresentacédo dos resultados do monitoramento de 2023,
sdo agendadas reuniées com as areas responsaveis para alinhamento e esclarecimento
de duvidas. Apds a finalizagdo da revisdo/novos riscos, os dados sdo transpostos para o

software de gestao de riscos.

Por ocasido dessas reunides, verificou-se a necessidade de realizar workshops praticos
de gestdo de riscos com algumas areas. Assim, foram realizados no primeiro e no

segundo trimestre um total de 07 (sete) workshops.

Quanto ao segundo trimestre, foram elaborados 08 (oito) checklists de conformidade
para avaliar os riscos atrelados aos processos das areas, identificando oportunidades de

melhoria nos riscos e/ou controles mapeados.

Na continuidade das atividades, no terceiro trimestre foi retomada a etapa de revisdo das
matrizes de riscos, com uma remodelagem do processo. Foi implementada uma ficha de
identificacdo de riscos que serviu de apoio para que as areas realizassem a identificacao

de novos riscos, com base na analise de seus processos internos.

Também foi implantada a ficha de transferéncia de risco, na qual o proprietario do risco

12
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indica a area que passa a ser a nova responsavel pelo acompanhamento do risco,

transferindo, assim, a responsabilidade pela gestdo do mesmo para outra area.

Durante este periodo, foram realizadas revisbes de 22 (vinte e duas) matrizes de riscos
de diversas areas, totalizando 161 (cento e sessenta e um) fatores de riscos revisados.
Apbs a revisdo, as informacgdes sio atualizadas no sistema Perenity, e, na sequéncia, 0s

monitoramentos dos planos de ac¢ao sao realizados.

No terceiro trimestre, foram finalizados 03 (trés) checklists de conformidade e analisados
10 (dez) procedimentos e instrugdes de trabalho. O objetivo desse processo ¢é avaliar a
conformidade dos processos executados pelas areas, identificar novos riscos e

aprimorar aqueles ja descritos nas matrizes de risco.

Durante o quarto trimestre, foram realizadas 06 (seis) revisbes de matrizes de riscos,
abrangendo um total de 81 (oitenta e um) fatores de risco revisados. Na consolidagao
geral do ano, registramos a revisdo das matrizes de riscos de 28 (vinte e oito) areas,
resultando em 242 (duzentos e quarenta e dois) fatores de risco analisados e

atualizados.

Quanto ao checklist de conformidade, foram emitidos 11 (onze) checklists, além da
anadlise de 28 (vinte e oito) procedimentos e instrugdes de trabalho, visando garantir a

aderéncia as normas e a eficacia dos processos avaliados.

Dessa forma, a area de Compliance mantém uma articulagdo constante com as areas e
unidades incluidas nas matrizes de risco, buscando consolidar uma nova perspectiva de
anadlise, reavaliagdo periodica e identificagdo de novos riscos, garantindo a plena

execugao deste pilar do Programa de Compliance.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

O monitoramento proporciona o acompanhamento regular do desempenho real,
permitindo sua comparagdo com o desempenho esperado ou necessario. Essa analise
implica investigar periodicamente a situagdo atual, com foco especifico. O
monitoramento e a analise critica sdo partes essenciais da gestao de riscos e constituem
etapas de grande importancia no processo organizacional. E necessario monitorar os
riscos para adequar as estratégias e controles aplicados, visando o tratamento adequado

dos riscos.
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Foi estabelecido um cronograma para o desenvolvimento das atividades relacionadas ao
processo de monitoramento, o qual inclui reunides com as areas que foram monitoradas
no ano anterior (2023) para apresentacdo dos resultados e planejamento das atividades
para 2024.

No primeiro trimestre, foram realizadas reunides com 07 (sete) areas corporativas.
Nessas reunides, foram reportadas as recomendacgdes feitas nos relatérios de eficiéncia
do controle, bem como as orientagcbes fornecidas pela area de Compliance para

melhorar 0os processos e a comunicagao com os proprietarios de riscos.

O monitoramento dos planos de agédo (desdobramentos) dos controles mapeados
durante o primeiro trimestre referem-se aos remanescentes do ano anterior, resultando
em um total de 13 (treze) relatdrios de eficiéncia do controle, enviados aos responsaveis
pelos riscos. Essas analises desempenham um papel fundamental na busca pela
melhoria continua, pois os relatérios apresentam recomendacdes e avaliagbes dos

controles e planos de agao implementados, visando a redugao dos riscos monitorados.

No segundo trimestre, foram realizadas 03 (trés) reunides de apresentagéo de resultados
com areas corporativas. Nessas reunides, sdo reportadas as recomendacgdes feitas nos
relatérios de eficiéncia do controle e sdo realizadas orientagbes a fim de aprimorar os
processos, bem como tragar os proximos passos a serem cumpridos com relagéo ao

processo de gestao de riscos.

Neste terceiro trimestre, os monitoramentos dos planos de acdo (desdobramentos) dos
controles mapeados resultaram em um total de 30 (trinta) relatérios de eficiéncia do
controle, que foram enviados aos responsaveis pelos riscos por meio da plataforma

Perenity.

No quarto trimestre, foram emitidos 29 (vinte e nove) relatérios de eficiéncia do controle.
Esses documentos apresentam recomendagdes detalhadas e avaliagbes sobre os
controles implementados, bem como os planos de acdo adotados, com o objetivo de
mitigar os riscos identificados e monitorados. Os resultados foram devidamente
encaminhados aos responsaveis pelos respectivos riscos por meio da plataforma
Perinity, assegurando a comunicacdo eficaz e o acompanhamento das iniciativas

propostas.

Além disso, foram realizadas 10 (dez) reunides de apresentagdes de resultados com
areas corporativas. Durante essas reunides, as recomendacdes identificadas nos
relatérios de avaliagado da eficiéncia dos controles internos sédo discutidas em detalhes.
Além disso, sdo oferecidas orientagbes detalhadas e especificas, com o objetivo de

promover melhorias nos processos organizacionais e fortalecer a conformidade. Nesses
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encontros, também aproveita-se para delinear os proximos passos e acoes estratégicas
que devem ser implementadas no &mbito da gestdo de riscos, garantindo que a
organizagdo siga um caminho continuo de aprimoramento e mitigacdo de possiveis
vulnerabilidades.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Em um mundo onde a transparéncia e a ética sdo cada vez mais valorizadas, os
Programas de Compliance e Integridade assumem um papel fundamental nas
organizagbes. Esses programas nao apenas buscam garantir o cumprimento das leis e
regulamentos, mas também promovem uma cultura organizacional baseada em

principios éticos sélidos e integros.

O objetivo primordial de um Programa de Compliance é fortalecer a integridade na
instituicdo, alinhando as acdes e comportamentos dos colaboradores com os valores e
objetivos estabelecidos pela empresa. Ao adotar praticas de compliance, a organizacao
demonstra seu comprometimento com a transparéncia e com o tratamento adequado
dos riscos que possam afetar suas operagdes.

O Programa de Compliance do SESI/CE exemplifica esse compromisso, sendo

estruturado com base em nove pilares fundamentais:

Suporte da Alta
Gestdo

Auditoria e Gerenciamento
Monitoramento de Riscos

Codigo de Etica e
Conduta e Politicas

Pilaresdo Programa [
de Compliance

Due Diligence

Investigagdes Controles
internas internos

Canal de
denuncias e
Ouvidoria

Treinamento e
comunicagao

Um programa de Compliance e Integridade bem estruturado nZo apenas fortalece a
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integridade e os principios éticos na organizacdo, mas também contribui para o alcance
dos objetivos institucionais, protegendo a reputacéo e a sustentabilidade do negécio. Ao
investir em praticas de compliance, as empresas demonstram seu compromisso com a
ética, a transparéncia e o respeito as leis e regulamentos, construindo uma base sdlida

para o sucesso em Iongo prazo.

5.1. Suporte da Alta Administragao

Ao guiar a empresa com principios éticos sélidos e aderindo as normas e praticas de
mercado, a lideranca superior estabelece um modelo a ser seguido por funcionarios e
parceiros. Sera extremamente dificil implementar uma estrutura eficaz, pois seu sucesso
depende amplamente do patrocinio, lideranga e apoio da Alta Gestao. Dessa forma, o
engajamento da Alta Administracdo é essencial para garantir a eficacia e continuidade
do Programa de Compliance, pois seu respaldo é crucial para instaurar essa nova

mentalidade na cultura da organizagéo.

No primeiro trimestre, a Alta Gestdo recebeu e validou o Plano Anual de Trabalho
Integrado de Gestdo de Riscos e Controles Internos. Este plano tem como objetivo
direcionar as agdes da area de Compliance em relagdo a Gestao de Riscos e Controles
Internos do Sistema do SESI/CE para o ano de 2024. Nele, sdo descritas as referéncias
normativas, as responsabilidades e competéncias, o referencial tedrico, o cronograma e
a aplicabilidade do plano de gerenciamento dos riscos, bem como a metodologia
detalhada de gerenciamento de riscos e controles internos. Essas diretrizes estao
alinhadas com as normas NP12 - Politica de Gestéo de Riscos do Sistema FIEC, NP13 —

Politica de Controles Internos e PC148 — Procedimento de Gestao de Riscos.

No segundo trimestre, foi realizado o workshop de abertura do Curso “Papel do
Conselheiro e Analise de Resultados Orgamentarios”, que contou com a participagao dos
Conselheiros do SESI/CE. O workshop ministrado por Julio Borges teve como tema

Governanga, Riscos e Compliance.

No terceiro trimestre, especificamente no més de julho, ocorreu mais um evento para a
entrega do Selo ESG FIEC. Este selo tem como objetivo premiar as empresas que se
comprometem com a ética e o desenvolvimento sustentavel, promovendo um impacto
positivo na comunidade, no meio ambiente e na governanga corporativa. Durante os
discursos proferidos pela Alta Diregdo, em especial pelo Diretor Regional do SESI, foi
reforgcada a importancia das boas praticas relacionadas aos aspectos ambiental, social e

a governanga corporativa, destacando a importancia da ética em todas as organizacoes.

No quarto trimestre, no més de novembro, foi realizada a reunido do Comité de

16



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4 TRIMESTRE 2024
]

Compliance, composto pela Alta Gestdo. Durante a reunido, foram discutidos os
principais temas relacionados ao Programa de Compliance, incluindo o
acompanhamento de indicadores, 0 andamento das ag¢des corretivas e preventivas, e
eventuais aprimoramentos necessarios para fortalecer a governanga e aderéncia as

normas e regulamentos aplicaveis.

Em dezembro, foi apresentado a Alta Gestdao o Relatério Anual de Compliance, que
consolidou os resultados do Programa de Compliance referentes ao ano de 2024. Nesse
contexto, observa-se que o engajamento da Alta Gestdo fortaleceu os resultados

apresentados.

A realizacdo das acles relativas ao Programa de Compliance, consta no orgamento da
instituicdo de forma a garantir a execugdo e evidenciar o comprometimento da Alta
Administragcao, nos termos descritos na Cartilha Programa de Integridade: diretrizes para

empresas privadas, da Controladoria-Geral da Unido - CGU, de 2015.

5.2. Cédigo de Etica e Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta é um documento orientativo que estabelece a conduta e o
posicionamento da Alta Administragdo e dos colaboradores do SESI/CE com relagéo a

ética.

Para tanto, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) entende que ‘o
cddigo de conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e refletir a
identidade e a cultura organizacionais.” Por sua vez, a Controladoria-Geral da Unido
(CGU) preconiza que o coédigo funciona como uma importante ferramenta de
comunicagcdo da empresa com seus funcionarios e com a sociedade, pela qual pode

explicitar seus valores e comportamentos.

Dessa forma, deve-se ter em mente que o cdédigo € a “regra mae” da integridade, pois,
na medida em que consagra os valores da empresa, todas as demais regras (politicas,

normas, instrugdes, diretrizes, dentre outros aspectos) devem nele se espelhar.

Com isso, cumpre informar que o referido documento encontra-se disponivel na pagina
de Compliance na intranet, no Gerenciador Eletrénico de Documentos - GED, repositorio
oficial de documentos da Organizagao, esta disponivel na pagina de Compliance, criada

no sitio eletrénico do Sistema FIEC (https://www1.sfiec.org.br/compliance) e no Portal de
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Compras do Sistema FIEC, sendo, portanto, ofertada ampla publicidade ao documento.

Além disso, tém sido realizados diversos treinamentos e agdes de comunicagao sobre o
referido documento, objetivando disseminar as informagdes nele contidas e fazendo com
que o instrumento faca parte do cotidiano dos colaboradores e dos terceiros com os

quais o SESI/CE se relaciona.

O SESI Ceara ainda realiza acompanhamento da adesdo ao Cédigo de Etica e Conduta
por meio de indicadores, o que fortalece o processo de conhecimento dos valores,

politicas e procedimentos que orientam as condutas éticas da organizagéo.

5.3.Comité de Etica e Regimento Interno

O Comité de Etica tem como objetivo analisar as reclamagdes, sugestdes e denuncias
recebidas, além de averiguar a veracidade dos fatos relatados, recomendar e/ou
executar medidas para resolugdo dos referidos casos, além de propor a atualizagéo

periddica do Cédigo de Etica e Conduta e esclarecer duvidas de interpretaco.

Foi instituido, inicialmente, por meio da Portaria 004.1/2018, passando por alteragdes em
novembro de 2018, por meio da Portaria 004.2/2018, e em setembro de 2020, quando
entrou em vigor a Portaria 014/2020.

Desta forma, com a implantagdo do Programa de Compliance foi realizada uma nova
revisdo para adequacao do instrumento com relagdo ao tema, o que culminou com a

aprovagao de um novo Regulamento por meio da Portaria n°® 023/2021.

A Portaria 015/2020, que nomeou os membros do Comité de Etica, também passou por
um processo de revisdo, culminando na reestruturagdo de sua composigdo aprovada a
partir da Portaria n® 031/2021.

Vale ressaltar que as reunides ordinarias sdo semestrais, enquanto as extraordinarias

podem ser realizadas a qualquer tempo.

No inicio do ano de 2024, foram estabelecidos 03 (irés) indicadores para
acompanhamento pelo Comité de FEtica, em conformidade com os requisitos
estabelecidos pelo Programa de Eficiéncia da Gestéo - PEG. Um deles esta relacionado
ao treinamento, outro a comunicagéao e, por ultimo, o terceiro trata do funcionamento do

canal de denuncia e Ouvidoria.

No segundo trimestre, ocorreu a primeira reunido ordinaria do Comité de Etica do
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Sistema FIEC, onde foram abordados varios temas relacionados ao assunto, além da

validacao dos indicadores estabelecidos no periodo anterior.

No terceiro trimestre, ha que ressaltar o monitoramento realizado pela area de
Compliance com relagéo aos indicadores acompanhados pelo Comité de Etica, de forma
que é possivel evidenciar o cumprimento de 02 (dois) deles, quais sejam, o numero de
acdes de comunicacdo sobre Etica e Conduta para o publico interno e externo e o

percentual de solugdes das manifestagdes realizadas no Canal de Denuncias.

No quarto trimestre, ocorreu a segunda reunido ordinaria do Comité de Etica do Sistema
FIEC, na qual foram discutidos diversos temas relacionados as competéncias do Comité,
além da apresentacéo dos resultados dos indicadores do periodo. As metas alcangadas
refletem a eficacia das iniciativas implementadas, demonstrando uma execugao

bem-sucedida e um impacto positivo na organizacgéo.

5.4. Comité de Compliance e Regimento Interno

O Comité de Compliance é um 6rgao de carater nao estatutario, propositivo, consultivo,
deliberativo e permanente, instituido por meio da Portaria n° 025/2021, que tem por
objetivo supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de riscos para identificar, lidar
com os riscos enfrentados pelo Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL), rever a
eficacia das ferramentas de controle/tratamento do risco e deliberar sobre perfil,
tolerancia e apetite ao risco, bem como realizar a coordenagéo estratégica, fiscalizagéo e
monitoramento do Programa de Compliance, além de outras atribuicdes previstas na
Portaria acima citada. J& em 2022, a referida portaria foi alterada para realizar
modificagdes em seu regulamento, culminando na aprovagéao da Portaria n° 029.2022, e,
recentemente, foi aprovada a Politica que regulamenta o funcionamento do Comité de
Compliance, qual seja, a NP24, que substituiu a Portaria n°® 029/2022 para incluir a
Gerente da Ouvidoria como assessora permanente e alterar a composicao do referido

comité.

Quanto ao primeiro trimestre, ndo houve articulagdo de nenhuma reunido do Comité
nesse periodo. Por outro lado, no segundo trimestre, foi realizada a primeira reunido
ordinaria do comité de compliance, com a participagdo da Alta Gestdo. Durante o
encontro foram abordados diversos temas acerca do Programa de Compliance e
gerenciamento de riscos. Dentre os temas, foi apresentado o relatério trimestral com
agbes do programa, além da aprovagao do planejamento estratégico de compliance
2024.

Durante o terceiro trimestre, ndo houve articulagdo de nenhuma reunido do Comité. A

proxima esta prevista para ocorrer em outubro.

No quarto trimestre, ocorreu a reunido do comité de compliance, contando com a
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participacdo da Alta Gestdo. Durante o encontro, foram discutidos diversos assuntos
relacionados ao Programa de Compliance e a gestao de riscos. Essa reunido abordou o
segundo e terceiro trimestre e entre os topicos abordados, destacou-se a apresentagao
dos relatérios referentes ao segundo e terceiro trimestres com as agdes do programa,
executadas durante esse periodo.

5.5. Comité de LGPD e Regimento Interno

O Comité de LGPD é um 6rgdo nao estatutario, de carater propositivo, consultivo,
deliberativo e transitério com o objetivo de acompanhar as ac¢des que deverdo ser
realizadas com relacdo a adequacdo a LGPD. Foi instituido por meio da Portaria n°
001/2022.

No terceiro trimestre, foi realizada a primeira reunido do Comité de LGPD. Durante essa
reunido, foram apresentadas as agdes desenvolvidas no primeiro semestre, o
planejamento para o segundo semestre de 2024, a implantacdo do sistema de
governanga de dados pessoais - LGPDNOW, o plano de comunicagdo em caso de
vazamento de dados pessoais e a politica de seguranga de inteligéncia artificial

generativa.

5.6. Agentes de Compliance, LGPD e Processos

A Portaria n° 013/2022 aprovou o Regulamento dos Agentes de Compliance, LGPD e
Processos. Trata-se de um documento que tem o objetivo de instituir, internamente, o
papel dos Agentes de Compliance, LGPD e Processos de forma a estruturar uma rede
de disseminacado da cultura de Compliance e LGPD, além de auxiliar no controle de
qualidade dos processos, de acordo com os padrdes e diretrizes estabelecidos pela

Instituicao.

No primeiro trimestre, foram realizadas ag¢des de planejamento para reformulacédo do
Programa como um todo, em especial no que tange a inclusdo de novos integrantes
indicados por novas areas para reforgar os objetivos do referido programa. Sob essa

Gtica, o programa passou a contar com 38 (trinta e oito) participantes.

Ao longo do segundo trimestre, foi realizado um evento de abertura com todos os
Agentes de Compliance e com a Alta Gestao, no qual foram abordadas as principais
realizagbes em 2023, com reconhecimento dos agentes (premiacgdo), apresentagao dos

novos integrantes do programa, bem como a explanagao das diretrizes para 2024.
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No dia 17 de maio, ocorreu o primeiro de trés encontros com os Agentes de Compliance,
LGPD e Processos, destinados a trabalhar a tematica de Compliance e ministrado por
Livia Sales. O segundo encontro, realizado no dia 24 de maio, tratou sobre processos.

Por fim, o terceiro momento, realizado no dia 6 de junho, teve como tematica a LGPD.

No terceiro trimestre, as areas responsaveis pelo Programa se reuniram para planejar a
condugdo das atividades que devem ser executadas pelos agentes em 2024. Dessa
forma, ficou acordado que seria realizado um momento com os novos agentes ainda em
setembro e as demais agbes seriam realizadas até o final do ano, como, por exemplo,
uma acgdo de comunicagdo reforcando as boas praticas para uso de RPA e IA
Generativa, bem como a realizacdo de agbes praticas envolvendo as tematicas

Compliance e LGPD.

Ainda no terceiro trimestre, passamos a utilizar uma ferramenta especifica para atender
aos titulares de dados pessoais, de forma mais agil e eficiente, consolidando assim,

todas as informagdes em ambiente unico.

No quarto trimestre, realizamos um treinamento sobre o compartilhamento de arquivos no
Google Drive, realizado em outubro, com o objetivo de capacitar os colaboradores para o
uso eficiente da ferramenta, promovendo maior organizagdo e seguranga no
gerenciamento de informagbes. A Primeira Reunido Ordinaria do Programa Agentes de
Compliance, LGPD e Processos foi realizada em outubro e contou com a participagao de

todos para definicdo de algumas atividades estratégicas.

Além disso, foi prestado suporte na elaboragdo da Matriz Regulatéria do Sistema FIEC,
uma ferramenta essencial para garantir o alinhamento as normas legais e regulatérias
aplicaveis. Essa iniciativa tem como objetivo fortalecer a governanga corporativa,
assegurando maior conformidade com as exigéncias normativas e promovendo uma
gestdo mais estruturada e eficiente. A implementagdo da matriz também contribui para a
mitigacdo de riscos, oferecendo maior seguranga operacional e estratégica para a

organizagao. A referida atividade encontra-se em andamento.

Os Agentes de Compliance, LGPD e Processos sao pegas-chave na Organizagéo. Eles
representam um elo entre as areas envolvidas no programa (Compliance, LGPD e
Processos) e os stakeholders (partes interessadas), nos ambitos interno e externo. Além

disso, tém um papel fundamental na transmissao e difusdo da cultura de compliance.

5.7. Canais de Atendimento

Com relagdo aos canais de atendimento, tém-se efetivamente implementados e em
pleno funcionamento canais de comunicagao internos e externos, como, por exemplo, o

canal da Ouvidoria, que esta disponivel na Intranet para todos os colaboradores do
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SESI/CE.

Além disso, a Ouvidoria, instituida por meio da Portaria 005/2018, tem por objetivo
estabelecer um canal de comunicacgao direto e imparcial entre os cidadaos e o SESI/CE,
buscando solucionar conflitos, responder as diversas manifestacdes oriundas da
sociedade em geral, além de garantir a transparéncia das informagdes e a qualidade dos
servigcos prestados pelo SESI/CE a sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos seguintes

valores: ética, qualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperagéo e imparcialidade.

Cumpre informar que o Regulamento da Ouvidoria passou por alteragdes, a partir da
implantagdo do Programa de Compliance, no ambito do Sistema FIEC, tendo sido

aprovada uma nova Portaria, a saber, a 028/2021.

Outrossim, em agosto, foi aprovado o processo de manifestagdes da Ouvidoria (PC156),
de forma a estabelecer o procedimento de atendimento da Ouvidoria referente ao
tratamento das manifestagdes recebidas (reclamagdes, solicitacbes, sugestdes e
elogios) de clientes pessoas fisicas ou juridicas, sendo interno ou externo, do Sistema
FIEC, visando padronizar o atendimento ao mercado e a sociedade de modo geral,
possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento e geragao de informagdes

para tomada de decisdes gerenciais.

No quarto trimestre, ocorreu uma alteragdo importante nas normas que regem a
Ouvidoria do Sistema FIEC, foi instituida sua politica, a NP 27 — Regulamento da

Ouvidoria — em substituicdo a Portaria n® 028/2021.

O atendimento é realizado diretamente através do e-mail ouvidoria@sfiec.org.br, criado
para esta finalidade, por meio do site do SESI/CE (https://www.sesi-ce.org.br/) ou por
meio do formulario exposto no Site da Transparéncia

(https://lwww?2.sesi-ce.org.br/transparencia/ouvidoria).

Ademais, o atendimento também podera ser realizado pelos demais canais de SAC ja
existentes (https://www2.sesi-ce.org.br/transparencia/sac-fale-conosco), como pagina de
contato constante no site do SESI Ceara
(https://www2.sesi-ce.org.br/transparencia/sac-fale-conosco), Central de Relacionamento
ao Cliente, através do telefone (85) 4009-6300, e o Fale Conosco

(centralderelacionamento@sfiec.org.br).
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Vale ressaltar que o Servigo de Atendimento ao Cliente passou a se chamar Servigo de
Atendimento ao Cidadao. Este canal de atendimento passou por melhorias que foram
implementadas a partir do dia 30 de junho de 2022, de acordo com as orientagdes do
Departamento Nacional, para atender o disposto no Decreto 9.781/19, revogado pelo

Decreto n° 11.527/23.

Cumpre informar que no Portal da Transparéncia, consta o demonstrativo de resultados
da Ouvidoria e do SAC, facilmente acessado por meio do endereco eletrénico
https://lwww2.sesi-ce.org.br/transparencia/integridade#relatorios-e-demonstrativos,o qual
contempla informagdes sobre a quantidade de atendimentos por canal de acesso,

atendimentos por tipo de manifestacdo e a evolugao dos atendimentos.

Cumpre destacar, ainda, que a Ouvidoria conta com um QR CODE para facilitar o
atendimento dos usuarios, disponibilizado em todas as edi¢ées da Revista da FIEC e

nas unidades de negécio do SESI/CE.

5.8. Plano de Comunicacao e Sensibilizacao

Um dos pilares fundamentais do Programa de Compliance € a Comunicagéo, que
desempenha um papel crucial no inicio de tudo, servindo como ponto de partida para o
desenvolvimento de uma cultura corporativa voltada para a ética, integridade e
transparéncia em toda a organizagéo. A eficacia de um programa de Compliance esta
intrinsecamente ligada a este pilar, pois quando todos na organizacdo tém pleno
conhecimento de suas responsabilidades, especialmente das consequéncias de nao

cumprir as regras aplicaveis, o programa se torna verdadeiramente efetivo.

Portanto, € de extrema importancia desenvolver uma abordagem de comunicagéo e
implementar um planejamento estratégico que tenha como objetivo prevenir e orientar.
Isso possibilitara que todos os colaboradores tenham uma clara compreensao do que se
espera de sua conduta, de forma ética, integra e em conformidade com as leis e normas,

tanto internas quanto externas, sempre em alinhamento com os valores da organizagéo.

O objetivo principal é garantir que os colaboradores estejam cientes das orientacdes,
responsabilidades legais e diretrizes corporativas, tornando-os capazes de identificar,
prevenir, lidar e comunicar situagées de risco ou indicios de desvios. Nesse contexto, o
SESI/CE apoia e incentiva a implementacdo de um plano de Comunicagao
cuidadosamente elaborado e articulado, com o propdsito de auxiliar no cumprimento
deste importante pilar.
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No primeiro trimestre, um video foi produzido, no qual os Agentes de Compliance, LGPD
e Processos, Gerentes e Coordenadores das Unidades de Negdcios compartilharam
sobre as vantagens de gerir riscos quando se tem um sistema de gestdo de riscos

implantado.

Além disso, 02 (dois) e-mails marketing foram enviados, com informativos sobre o Dia

Internacional da Etica e sobre como registrar uma sugestao na Ouvidoria.

Adicionalmente, 07 (sete) matérias foram veiculadas no Informe Diario, abordando temas
como Insider Trading - A proibicdo do uso privilegiado de informagdes internas
confidenciais e sigilosas, o Planejamento estratégico da area de Compliance para 2024,
o Dia internacional da protecdo de dados, a Importancia do Compliance como tema do
Programa de Desenvolvimento de Lideres, a Atualizagdo do Processo de Gestao de
Riscos SFIEC (PC 148), além de informagdes de treinamento sobre Cédigo de Etica e

Conduta na unidade de negécio da Barra do Ceara, SESI e o Dia do Ouvidor.

No portal de LGPD, foram divulgadas 08 (oito) informagdes sobre: Dia internacional da
protecdo de dados: celebrando conquistas e desafios no Brasil, ANPD publica o
"Balanco de 3 Anos” de atuacdo da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados, ANPD
abre consulta a sociedade sobre o Guia de Anonimizagdo e Pseudonimizagdo, ANPD
langa Guia Orientativo sobre Legitimo Interesse, Quais sdo os riscos culturais da IA
generativa, ANPD sanciona INSS e Secretaria de Educagdo do DF por violagdes a
LGPD, ANPD abre tomada de subsidios para norma sobre direitos dos titulares de dados
pessoais e a Importancia da integragéo entre a LGPD e a ISO 27018 (protegao de dados

pessoais em nuvem publica).

Quanto ao Plano de Sensibilizagdo, cumpre ressaltar que ha a participagao efetiva de
representantes do SESI/CE na Rede Colaborativa de Compliance, que tem o objetivo de
promover estudos, debates técnicos e troca de experiéncias sobre o tema e conectar os
profissionais dos Departamentos Nacional e Regionais, e o Conselho Nacional do SESI

sobre o tema compliance e integridade.

Na reunido da Rede Colaborativa Compliance, realizada em margo, foram apresentados
os novos desafios para o ano de 2024, que consistem em 4 (quatro) reunides ordinarias

a serem realizadas ao longo do ano.

No ambito das redes sociais, foram realizadas 05 (cinco) postagens no Instagram e 05

(cinco) no LinkedIn, referentes ao Programa de Compliance do SFIEC.
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Por fim, houve a produgéo de dois cartazes sobre o 2° pilar (Gestao de Riscos) e o 3°

pilar (Controles Internos) do Programa de Compliance.

Relativo ao segundo ftrimestre, foram realizadas 46 (quarenta e seis) agles de
comunicagao e sensibilizagdo, além de 01 (um) podcast com o tema: bullying nas
escolas: como identificar e prevenir, apresentado pela ouvidora Vivian Meyer. Para mais,

foi realizado o envio de 05 (cinco) e-mails marketing e 20 (vinte) informes diarios.

Dentre as comunicagdes, houve a divulgagdo do 8° Compliance Noticias, bem como a
comunicagao sobre 02 (dois) eventos, quais sejam, resultados das agbes dos Agentes
de CLP do ano de 2023 e Treinamento Agentes de Compliance, LGPD e Processos. De
maneira complementar, houve a produgdo de 01 (um) cartaz, referente ao 4° pilar

contemplando o Cédigo de Etica e Conduta e as demais normas institucionais.

No portal da LGPD, foram divulgadas 07 (sete) noticias. Em relagdo as redes sociais

foram realizadas 09 (nove) publicagoes.

Na reunido da Rede Colaborativa de Compliance, ocorrida em maio, foi realizada a
discussao sobre a proposta de monitoramento do novo Regulamento para Contratagéo e
Alienacéo (RCA).

No terceiro trimestre, foram divulgados 21 (vinte e um) Informes Diarios abrangendo
diversos tépicos. Destaca-se a participagcdo da Gerente de Compliance no 11°
Congresso Internacional de Compliance, bem como a publicagdo da nova cartilha das

Politicas Institucionais, que esta disponivel na intranet.

Também foram mencionados o Dia Nacional da Prote¢do de Dados Pessoais e a

realizacéo de treinamentos sobre o Cédigo de Etica.

Abordamos ainda o tema Setembro Amarelo, ressaltando a importancia do Canal de

Denuncia na prevengéo de doencas psicoldgicas.

Em comemoragdo ao Dia do Compliance Officer, foi divulgada a participagdo do
Compliance na terceira edicdo do Seminario de Prevencao de Acidente de Trabalho, que
incluiu debates sobre ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Além disso, foi

publicada uma matéria sobre o Sistema FIEC e a prote¢do de dados pessoais.

Foi publicado 01 (um) informativo, “Compliance Noticias”, que apresentou o artigo: “Vocé

sabia que o Compliance sempre esteve presente em nossas vidas?”. Nas redes sociais,
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foram realizadas 11 (onze) postagens sobre diversos temas, como a importancia da
gestdo de riscos e controles internos, treinamento e comunicacdo, auditoria e
monitoramento, além de temas voltados para startups, como "Invista em Compliance”, e
"Due Diligence: um pilar imprescindivel para negociagdes". Essas publicagdes ocorreram
nas redes sociais Instagram e LinkedIn.

Outras agbes de comunicagao incluiram a publicacdo de 05 (cinco) wallpapers sobre
temas: "11 anos da Lei Anticorrupgao Brasileira", "Compliance é: A chave para a
integridade corporativa", "A bussola que orienta nossas acgdes", "Garantir hoje a

reputacdo de amanh&" e "Proteja seus dados pessoais no seu ambiente de trabalho".

Adicionalmente, foram divulgados 03 (trés) cartazes que apresentavam os Agentes de
Compliance, LGPD e Processos, além de 01 (um) cartaz sobre a divulgagéo do Portal da
LGPD e 01 (um) cartaz sobre o Programa de Compliance: 5° Pilar - Treinamento e

Comunicagao, totalizando 05 (cinco) publicacoes.

No portal da LGPD, foram publicadas 03 (trés) noticias sobre os seguintes assuntos: a
ANPD aprovou normas sobre a atuacdo do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais, regulamentos sobre transferéncias internacionais de dados e um artigo sobre
"Decisbes Automatizadas e a Eficacia do Direito a Revisdo", conforme previsto no Art. 20
da LGPD. Em continuidade, foi divulgado 01 (um) podcast com o tema: "Assédio Moral e
Sexual - Orientagbes e Canais de Comunicagao”, além de 02 (dois) e-mails marketing
sobre os temas: "Conhega os Agentes de Compliance da Casa da Industria" e
"Avaliagdo: Nivel de Maturidade — Compliance", que consistiu em uma pesquisa
realizada com os colaboradores.

Em agosto, foi realizada uma nova reunido que teve como pauta a apresentagcédo do
andamento da elaboragdo do Guia de Compliance do Sistema Industria e as acgbes

relacionadas a conformidade da Rede - |IEL 2024.

Por fim, foi publicada 01 (uma) matéria na revista da FIEC com o tema: “Programa
Agentes de Compliance, LGPD e Processos celebra um ano”. Ao todo, foram realizadas

50 (cinquenta) agbes durante esse periodo.

Neste quarto trimestre foram publicados 06 (seis) e-mails marketing, com informativos
sobre solicitagbes de analises técnicas sobre LGPD,0O que é ética para vocé, divulgagéo
do BI dos indicadores do Programa de Compliance para Alta Gestdo, Entenda qual a
diferenca de atendimento dos canais: queremos ouvir vocé e a ouvidoria, apresentagdo
dos resultados da Avaliagdo de Percepg¢ao da Maturidade em Compliance e por fim com

tema do Dia Internacional Contra a Corrupgao.

Também foram divulgados 08 (oito) Informes Diarios abrangendo diversos tépicos.

Destaca-se a divulgagdo da Primeira Reunido Ordinaria do Programa Agentes de
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Compliance, LGPD e Processos e a participacdo da Geréncia de Compliance da FIEC
no 3° Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria, em Brasilia. Também
foram divulgados alguns temas como: Vocé sabe como identificar riscos e o que fazer?
,Dia Mundial de Combate ao Bullying, Dia da Preven¢ado a Lavagem de Dinheiro e por
ultimo, o Dia Nacional de Combate ao Racismo.

Foi publicado 01 (um) informativo “Compliance Noticias”, que apresentou o artigo: “A
importancia da Alta Administragdo para o Sucesso dos Programas de Compliance". Nas
redes sociais, foram realizadas 05 (cinco) postagens sobre diversos temas, dentre eles
citamos alguns:a importancia da Alta Administracdo para o sucesso dos Programas de
Compliance, Pilar Treinamento e Comunicagéo e como esta a atuagdo do Compliance no

seu negocio? Essas publicagbes ocorreram nas redes sociais Instagram e LinkediIn.

Em novembro, houve também a participagdo da Geréncia do Compliance no evento:
Programa de Desenvolvimento de Lideres - PDL tatico - coordenadores e supervisores,
onde foi ministrado o Tema: "Fundamentos de Compliance para Lideres: Promovendo a
Etica e a Conformidade na Organizagao". Foram realizadas 01 (uma) no site e 01 (uma)
no Boletim da Industria sobre a participagdo da Geréncia de Compliance da FIEC no 3°

Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria, em Brasilia.

Adicionalmente, foram divulgados 02 (dois) cartazes apresentando 6° Pilar - Canal de
Denuncias e Ouvidoria e 7° Pilar - Investigagbes Internas. Também foi divulgado entre
a Alta Gestdo o Relatério Anual Compliance 2024, com os resultados alcangados ao
longo do ano.

No portal da LGPD, foram publicadas 10 (dez) noticias sobre os seguintes assuntos:
Marco no cenario brasileiro da protecao de dados, LGPD comemora seis anos,ANPD
langca péagina sobre Transferéncia Internacional de Dados,Os precedentes do STJ nos
primeiros quatro anos de vigéncia da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais,ANPD
reformula pagina de Fiscalizacdo no portal, ANPD atualiza e inclui novos verbetes no
Glossario,ANPD abre processo sancionador e emite determinagdes ao TikTok,ANPD
abre Tomada de Subsidios sobre IA,IA Generativa é tema do 3° volume da série Radar
Tecnoldgico da ANPD,Senado Federal aprova marco regulatério da inteligéncia artificial
e ANPD publica Agenda Regulatéria 2025-2026.

Em outubro, ocorreu o Encontro Nacional de Compliance do Sistema Industria na cidade
de Brasilia. O evento contou com palestras sobre temas relevantes, como Compliance e
Visdo Estratégica, Due Diligence de Integridade, Diversidade e Inclusdo, Tendéncias
Globalizadas de Compliance na Iniciativa Privada e Gestdo de Riscos. Houve também
uma mesa-redonda com discussdes sobre experiéncias praticas em Due Diligence e a
LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados).

Além disso, painéis abordaram assuntos como Compliance na Educagdo, Compliance
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como Ferramenta de Apoio & Gestdo, Etica e Responsabilidade Social em Cendrios

Catastroficos, entre outros.

Esse evento é de suma importancia, pois promove a troca de conhecimentos e boas
praticas entre profissionais das areas, fortalecendo a cultura de integridade, ética e
governanga corporativa no Sistema Industria. Ele contribui para a atualizagdo sobre
tendéncias globais e novas abordagens em compliance, além de reforgar a importancia
de praticas sustentaveis e inclusivas nas organiza¢des. A troca de experiéncias e as
discussdes praticas durante o evento sdo fundamentais para aprimorar a aplicagdo de
programas de compliance, garantindo maior eficiéncia e transparéncia na gestédo

institucional.

Em dezembro, foi realizada a ultima reunido da Rede Colaborativa de Compliance que

teve como pauta as agdes realizadas em 2024 e as expectativas para 2025.

Vale destacar que o Sistema FIEC conta com um portal da LGPD que pode ser
facilmente acessado através do enderego: https://Igpd.sfiec.org.br. O referido portal
conta com atualizagdes constantes e informagdes importantes sobre o tema, além de
manter uma aba destinada as informagdes de contato da Encarregada de Protecédo de
Dados Pessoais do Sistema FIEC, bem como o formulario especifico para o exercicio

dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais.

5.9. Plano de Treinamento e Disseminacdo da Cultura da Etica e da Integridade

O desenvolvimento de capacitagbes para os colaboradores em temas relacionados ao

Programa de Compliance é extremamente importante.

Em continuidade ao ano anterior, atualizamos o nosso Plano Anual de Treinamentos,
contemplando temas atuais e afetos a questdo da conformidade, da ética, da
disseminagdo da cultura da integridade, das normas e politicas institucionais, dentre

outros.

Para isso, daremos continuidade as parcerias entre as areas que forneceram apoio no
ano passado, como, por exemplo, a Geréncia de Recursos Humanos, a Encarregada de
Protegdo de Dados e a Geréncia Juridica, com os treinamentos sobre o Cédigo de Etica
e Conduta, sobre a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, sobre Gestdo de Riscos,

dentre outros.

Durante o primeiro trimestre, realizamos 8 (oito) treinamentos, abordando temas como
Codigo de Etica, Ferramenta de Gerenciamento de Riscos e capacitagdo para membros

da CIPA em atendimento aos requisitos da Lei 14.457/2022.
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Em continuidade aos trabalhos de capacitagdo, foram realizados 19 (dezenove)
treinamentos no segundo trimestre, com tematicas sobre Cédigo de Etica e Conduta
SFIEC, direcionados as Unidades de Negécio e a empresa responsavel pelo
atendimento de telemarketing. Com foco nos Agentes de Compliance, foram conduzidos
treinamentos sobre Ouvidoria, Conformidades em relacdo ao artigo 23 da Lei
14.457/2022 para a CIPA e Gerenciamento de Riscos.

No decorrer deste terceiro trimestre, promovemos um total de 24 (vinte e quatro)
treinamentos, abordando temas cruciais, a exemplo desses, o do Cédigo de Etica e

Conduta, direcionado as areas corporativas e unidades de negécios.

Além disso, foi promovido um treinamento com o tema “Como estar em conformidade
com relagdo ao artigo 23 da Lei 14.457/2022” para os integrantes das Comissdes

Internas de Prevencgao de Acidentes - CIPA da Casa da Industria e SESI Albano Franco.

Por fim, foi realizado um treinamento no ambito da SIPAT 2024 sobre assédio, violéncia

e discriminagao no ambiente de trabalho.

Ao longo do quarto trimestre, foram realizados 20 (vinte) treinamentos abordando

diversos temas relevantes.

Dentre eles, destaca-se o treinamento sobre conformidade com o artigo 23 da Lei
14.457/2022, direcionado aos membros da CIPA, workshop de gestdo de riscos,
treinamento sobre o Codigo de Etica e Conduta e o Programa de Desenvolvimento de
Lideres (PDL Tatico), voltado para coordenadores e supervisores, com o tema
"Fundamentos de Compliance para Lideres: Promovendo a Etica e a Conformidade na
Organizagdo”. Também foram promovidos o ftreinamento para a Central de
Relacionamento, sobre os procedimentos da Ouvidoria e sobre a LGPD, treinamento
sobre o compartilhamento de arquivos no Google Drive para os Agentes de Compliance e
o treinamento sobre protecdo de dados, com foco na gestao segura de contas de e-mail,
aplicativos e redes sociais. Além disso, foi realizado o treinamento "Conhecendo a
Politica de Seguranga da Informag&o do SFIEC", bem como o treinamento sobre assédio

moral, sexual e demais formas de violéncia.

Essas agdes reforcam o compromisso da organizagdo com a capacitagdo de seus

colaboradores, promovendo a ética, a seguranga e a conformidade em suas atividades.

5.10. Projeto Compliance em Agao

O “Projeto Compliance em Agao” foi criado com o objetivo de incentivar, estimular e
fomentar a cultura da ética e da integridade, apresentando o Programa de Compliance
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nas unidades do SESI e do SENAI, assim como pretende estabelecer uma nova visao
sobre a gestdo de riscos, incrementando a execugdo desse processo tdo importante

para nossa Instituicao.

O projeto tem como escopo principal:

e Oportunizar o entendimento sobre o Programa de Compliance do Sistema FIEC;
e Revisar/atualizar as matrizes de riscos da Organizacao;

e Mapear novos riscos;

e Incluir riscos relativos a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

e Auxiliar a tomada de decisédo e a execugdo do processo de gestéo de riscos;

e Tirar as duvidas dos colaboradores.

Nessa toada, estdo sendo realizadas visitas as unidades de negdcios do SESI e do
SENAI, desde margo de 2023, para disseminar a cultura da conformidade e trabalhar

aspectos relacionados ao processo de gestao de riscos.

Desta forma, o projeto foi concluido no primeiro trimestre de 2024. Foram realizadas 14
(quatorze) visitas as unidades de negodcios SESI e SENAI, permitindo uma maior
integragdo entre a area de Compliance e as unidades de negécios, sendo, essa agao
das visitas, prontamente acolhida pela equipe de gestdo como uma das principais
estratégias a serem implementadas. Por meio dessas agdes, conseguimos aprimorar
significativamente o entendimento das principais atividades realizadas pela area de
Compliance.

Nos encontros, foram abordados os pilares do Programa de Compliance, proporcionando

esclarecimentos e discussodes ricas em compartilhamento de situagdes do dia a dia.

Além disso, foi disseminado o tema de gerenciamento de risco, destacando a
importancia desse processo e fornecendo orientagbes sobre como realizar o

mapeamento de risco da unidade.

Com a finalizagao do projeto e sua apresentagéo ao Comité de Compliance, este ganhou

uma nova abordagem que fara parte do planejamento das agbes para 2025.

Por fim, a cultura ética e o compromisso com as boas praticas empresariais foram

fortalecidas, em especial, no que concerne a gestdo adequada de riscos.

5.11. Avaliacao de Percepc¢ao da Maturidade em Compliance

No terceiro trimestre, foi realizada uma avaliagdo de percepgao da maturidade em
Compliance.
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A avaliagdo de percepcao da maturidade em Compliance é uma pratica cada vez mais
adotada pelas empresas como forma de mensurar o grau de eficacia e desenvolvimento
de seus programas. Essa avaliagao vai além da simples analise técnica dos processos e
controles, envolvendo a percepgdo dos colaboradores e lideres sobre a cultura do

Compliance na organizagéo.

Por meio de um questionario com 18 (dezoito) perguntas, buscou-se identificar como os
valores éticos, as politicas e os procedimentos de compliance sdo compreendidos,
aceitos e aplicados no dia a dia. Isso permitiu ndo s6 medir o nivel de alinhamento da
organizagéo as normas e regulamentacdes, mas também avaliar o quanto essas praticas

estao internalizadas no comportamento de seus colaboradores.

O resultado do questionario foi excelente de forma a demonstrar que a grande maioria
dos respondentes “concorda totalmente” com 16 (dezesseis) itens formulados,
demonstrando que as agdes desenvolvidas estdo no caminho certo e algumas

oportunidades de melhoria precisam ser implementadas.

Empresas que aplicam esse tipo de avaliagdo conseguem ter uma viséo clara de onde
estdo no caminho da maturidade em compliance. O diagndstico ajuda a identificar pontos
fortes, como o engajamento da alta lideranga, bem como areas de melhoria, como a
necessidade de treinamento adicional ou uma comunicagdo mais clara sobre expectativas
de conformidade. Além disso, as empresas conseguem tracar estratégias mais
direcionadas, ajustando suas iniciativas conforme o nivel de maturidade identificado, quer

seja inicial, intermediario ou avangado.

Em dltima anadlise, a avaliagdo de percepgdo da maturidade em compliance ajuda a
empresa a criar uma cultura corporativa mais sélida e resiliente, onde o compromisso
com a ética e a conformidade vai além do cumprimento de normas, tornando-se parte

integrante da identidade organizacional.

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo de avaliagdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizagéao
e a criagao de politicas e normativos que melhor assegurem a execugao dos processos

e operagdes.

Esses estudos consistem na revisdo de processos para a melhoria continua realizada
pela area de Planejamento nas praticas de Qualidade, apoiando as areas da instituicdo

na otimizagdo, automagdo de processos e no estabelecimento do fluxo de suas
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atividades. Com o mapeamento dos processos, é possivel definir os melhores métodos e

praticas para que a instituicdo consiga atingir um alto desempenho em seus resultados.

A Geréncia de Planejamento (GEPLA), junto com cada area, € responsavel pela

atualizagdo dos Procedimentos e Instru¢des da Instituigdo de acordo com a divisdo

abaixo:

1) Normas e Politicas - Nivel Estratégico — Juridico e Compliance
2) Procedimentos - Nivel Tético - Planejamento

3) Instrucdes e Formularios - Nivel Operacional — Planejamento

Nessa perspectiva, no primeiro trimestre, foi atualizada e publicada a Politica de
Contratacdes e Alienagbes (NP01), que tem como objetivo garantir o atendimento das
necessidades dos clientes do Sistema FIEC, com a qualidade requerida e custos
condizentes com as praticas de mercado. A acado tem como resultado a padronizacgao, a
melhoria continua dos processos, a equidade no relacionamento com os fornecedores, a
conformidade com as normas politicas, bem como a melhoria do desempenho da
Instituicdo, por meio da obtengcdo da proposta vantajosa, em busca do maior saving

(custo evitado) em alinhamento com as metas do orgamento institucional.
Como atualizagao, no primeiro trimestre, registram-se os seguintes documentos:

e Criagdo e Revisao de Processo (PC01), que tem como propdsito documentar a
sistematica utilizada pelas entidades FIEC, SESI, SENAI e IEL, que
compreendem as atividades relativas a gestdo por processos tais como
mapeamento, criagdo e revisdo documental, automacgédo e melhoria continua a
fim de assegurar a conformidade dos processos e sustentagao das solugdes;

e Processo de Selegdo com Disputa (PC05), que tem como proposito definir
regras e responsabilidades para contratagbes de bens, servicos, obras e
alienagdes do SESI e SENAI Ceara, visando garantir a correta aplicagdo dos
recursos com fundamento no Regulamento para Contratacées e Alienagbes
(RCA);

e Gestdo de Faturamento (PC16), que descreve o processo de faturamento
referente a pessoa juridica e fisica do sistema FIEC, ratificando e aprimorando
as etapas ja executadas no nivel operacional e sistémico, e detalhando as novas
rotinas do processo, visando a otimizagao entre a venda e o recebimento;

e Aquisicdo de Bens e Contratagdo de Servigo por meio de Contratagdo Direta
(PC94), que tem como objetivo padronizar a rotina de aquisi¢des de bens e
contratagbes de servigos, através de contratacdo direta, realizadas pelas

entidades que compdem o Sistema FIEC;
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e Planejamento e Controle de Materiais (PCM) (PC147), que tem como finalidade
calcular e controlar a demanda de materiais estocaveis, definindo os momentos
em que cada item deve ser comprado, a fim de atender o planejamento de
produtos dos cursos/atendimentos do Sistema FIEC (SESI/SENAI/FIEC/IEL);

e Processo de Gestdao de Riscos do Sistema FIEC (PC148), que trata da
contribuicdo para o futuro do Sistema FIEC de forma sustentada, a partir do
gerenciamento de riscos, direcionamento estratégico (missao, visdo e valores),
otimizacdo no uso dos recursos, desenvolvimento de projetos estratégicos,
melhoria continua dos processos e disseminagdo da cultura da gestdo por
resultados concretos;

e Organizacdo de Eventos no Observatério da Industria (PC153), que tem como
proposito descrever a organizagao de um evento promovido pelo Observatorio
da Industria, tais como painéis de especialistas, workshops, etc. Também
objetiva descrever o fluxo de solicitagbes de servigos as diversas areas
corporativas do Sistema FIEC e seu acompanhamento, buscando a realizagao

do evento conforme planejado.

Considerando o segundo trimestre, no SESI Ceara foi atualizada e publicada a Politica
de Consequéncia do Sistema FIEC (NP10), para informar, orientar e disciplinar a
conduta dos colaboradores/terceiros sobre a aplicacdo de medidas disciplinares nos
casos de violacdes ao Codigo de Etica e Conduta e as normas. A politica visa
estabelecer compromissos corporativos de combate a corrupgao, as praticas
anticoncorrenciais, aos conflitos de interesses e outras infragdes, além de orientar a
aplicagdo de consequéncias as agdes e condutas em desacordo com o Cédigo de Etica
e Conduta do Sistema FIEC, ao Programa de Compliance e as normas internas e legais

existentes.
Nesse periodo, registram-se os seguintes documentos atualizados:

e Fundo Fixo (NP23), que atualiza as normas sobre a movimentacao do fundo fixo
no ambito do Sistema FIEC, revogando todas as disposigcbes em sentido
contrario, especialmente a Portaria n°® 031/2023, objetivando a adogao de
medidas que reforcem a eficiéncia e a eficacia das agbes com impacto nos
recursos econdmicos e financeiros do Sistema FIEC, de forma a trazer a norma
a realidade atual.

e Gestdo de Projetos e Convénios do SFIEC (PC04), que tem como proposito
instituir metodologia para elaboracdo e gerenciamento dos projetos e convénios
desenvolvidos no Sistema FIEC.

e Gestdo de Faturamento (PC16), que descreve o processo de faturamento
referente a pessoa juridica e fisica do sistema FIEC, ratificando e aprimorando
as etapas ja executadas ao nivel operacional e sistémico, e detalhando as novas

rotinas do processo, visando a otimizagao entre a venda e o recebimento.
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Gestéo Financeira - Contas a Receber (PC17), tem como objetivo padronizar as
rotinas do setor Financeiro no que diz respeito ao Contas a Receber e a
Cobranca de inadimplentes, a fim de otimizar o tempo de trabalho, bem como
facilitar a compreensdo e o manuseio do sistema pelos envolvidos nos
processos, além de buscar a redugao dos indices de inadimpléncia.

Aquisicdo de bens e contratagcdo de servigo por meio de contratagdo direta
(PC94), que tem como propésito padronizar a rotina de aquisigbes de bens e
contratagdes de servigos, através de contratacdo direta, realizadas pelas
entidades que compdem o Sistema FIEC.

Gestao de Contratos Cliente Pessoa Juridica (PC95), um documento com o
objetivo de descrever o procedimento de elaboragao e emissédo dos contratos de
prestagdo de servicos para clientes Pessoa Juridica da entidade FIEC,
padronizando as atividades de gestdo dos contratos desses clientes em
alinhamento com as diretrizes estabelecidas pelas entidades do Sistema
Industria.

Manutencdo Preventiva, Manutencdo Corretiva e Limpeza e Conservagao na
Casa da Industria (PC109), que tem o papel de padronizar a rotina da execugao
de manutengdes preventivas, manutengdes corretivas e limpeza e conservagao
para o edificio da Casa da Industria.

Gestdo de Contratos Cliente Pessoa Juridica SESI e SENAI (PC154), que
descreve o procedimento de elaboragao, atualizagdo, emisséo, customizacgao,
adiamento e cancelamento dos contratos de prestagéo de servigos para clientes
Pessoa Juridica das entidades SESI e SENAI do Sistema FIEC, padronizando as
atividades de gestdo dos contratos desses clientes em alinhamento com as
diretrizes estabelecidas pelas entidades do Sistema Industria.

Gestdo Administrativa e Financeira de Eventos e Comunicagdao (PC155), que
descreve o processo do Nucleo Administrativo Financeiro, responsavel pela
gestao das atividades financeiras e administrativas da Geréncia de Comunicacao
e Geréncia de Eventos do Sistema FIEC, proporcionando maior eficiéncia,

transparéncia e controle sobre os processos administrativos.

Considerando o terceiro trimestre, no SESI Ceara foi atualizado e publicado o

Procedimento referente a Promogao da Saude (P05.2) que tem como objetivo estabelecer

a sistematica de atendimento aos clientes da Promocédo da Saude do SESI Ceara.

Processo Eleitoral dos Sindicatos (PC89), que objetiva a eleicdo para composi¢cao
da Diretoria e do Conselho Fiscal de um Sindicato. E um processo dos mais
importantes para a continuidade das ag¢des dessas entidades, sdo definidos nao
s6 0s nomes das liderangas que comandardo a entidade, mas também a linha
politica da representacdo da classe. E fundamental a participagcdo macica de
seus associados, pois como a entidade sindical de primeiro grau representa os

interesses de uma determinada categoria, deve-se buscar a maior participagcéo
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possivel da base, para legitimar a escolha e configurar suporte aos dirigentes.

e Enquadramento Sindical (PC90), que descreve a sistematica utilizada pelo
Nucleo de Apoio Sindical e Trabalhista (NUST) para orientar as empresas
industriais quanto ao enquadramento correto de suas atividades obedecendo aos
parametros legais e a Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas - CNAE,
publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

e Convengdo Coletiva de Trabalho (PC91), que tem como objetivo descrever a
sistematica utilizada pelo Nucleo de Apoio Sindical e Trabalhista (NUST) para
assessorar e integrar a Comissdo Coletiva de Trabalho dos Sindicatos, bem como
participar da celebragdo de acordos coletivos de trabalho da FIEC, do SESI, do
SENAI e do IEL.

e Fundacao e Filiagdo de Sindicato a FIEC (PC124), que descreve a sistematica
utilizada pelo Nucleo de Apoio Sindical e Trabalhista da Federagéo das Industrias
do Estado do Ceara (NUST/FIEC), no sentido de formular e acompanhar todas as
etapas do processo inerente a Fundagéo e posterior pedido de filiagdo junto a
FIEC de uma novo sindicato industrial patronal, orientando as empresas através
dos seus gestores e idealizadores da proposta em comento com relacdo ao
enquadramento correto de suas atividades de forma a ndo adentrar nos objetivos
e representatividade e outros sindicatos ja filiados 8 FEDERACAO, utilizando-se
para tal dos parametros legais e da Classificagcdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE, publicada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE.

e Certificado de Origem (PC125), que objetiva documentar a sistematica utilizada
pelo CIN, que compreende as atividades relativas ao cadastro, emissédo e
controle dos documentos necessarios para emissdo do Certificado de Origem
(CO).

e Reforma Estatutaria (PC139), que tem como objetivo descrever o processo de
reforma estatutaria de um sindicato que varia conforme o tipo de modificagdo. As
alteragbes de natureza funcional-administrativa, que envolvem questdes internas
como a composigédo da diretoria, duragdo do mandato, atribuicdes dos dirigentes
e requisitos para novos associados, sao aprovadas pela Assembleia Geral do
sindicato e ndo exigem registro na Secretaria de Relagdes do Trabalho. Por outro
lado, mudancas estruturais que afetam a denominacgdo, base territorial ou
categoria econémica representada sdo consideradas substanciais e precisam ser
registradas no Ministério do Trabalho, envolvendo um processo especifico.

e Fusdo e Incorporagdo de Sindicatos (PC141), que se refere a consolidagdo das
operagdes entre empresas. Essas transagdes surgiram no Brasil entre as
décadas de 1980 e 1990, quando a globalizagao atingiu o universo empresarial,
sendo também estendidas ao segmento sindical e implementadas por diversas
entidades. Seus principais objetivos incluem: a diminuigao de custos; o aumento

nas suas receitas, uma vez que ampliam suas participagdes e estendem suas
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bases de atuacdo em divisbes, grupos, classes e subclasses, constantes da
Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas —CNAE; e, por fim, o alcance
de maior competitividade.

e Pagamentos Internacionais (PC152), que tem como objetivo estabelecer de forma
objetiva e transparente o acompanhamento e cumprimento das rotinas de
pagamento internacionais, otimizando o tempo e oferecendo aos seus usuarios
um maior controle, rapidez e segurancga.

e Gestdo Administrativa e Financeira de Eventos e Comunicacdo (PC155), que
objetiva centralizar e otimizar a gestdo das atividades financeiras e
administrativas da Geréncia de Comunicacdo e Geréncia de Eventos do Sistema
FIEC, proporcionando maior eficiéncia, transparéncia e controle sobre os
processos administrativos.

e Processo de Manifestagbes da Ouvidoria (PC156), que estabelece o
procedimento de atendimento da Ouvidoria referente ao tratamento das
manifestacbes recebidas (reclamacgdes, solicitagoes, sugestdes e elogios) de
clientes pessoa fisica ou juridica, sendo interno ou externo, do Sistema FIEC,
visando padronizar o atendimento ao mercado e a sociedade de modo geral,
possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento e geracdo de
informagdes para tomada de decisdes gerenciais.

e Baixa de Bens (PC157), que tem como objetivo descrever o processo do
Patriménio, que é responsavel por executar as baixas solicitadas de bens ativos
via Pipefy.

e Politica de Compliance do Sistema FIEC (NP11), esta Politica tem como objetivo
estabelecer principios, diretrizes e fungées de Compliance em todos os niveis do
Sistema FIEC, além de disseminar a cultura e a pratica de Compliance,
demonstrando a importancia de conhecer e cumprir as determinagdes legais,
regulamentares, normativas e procedimentais, tanto externa quanto interna,
assim, como o Cdédigo de Etica e Conduta, de modo a fortalecer a governanca
corporativa e a reputagao do Sistema FIEC.

e Regimento Interno do Comité de Compliance (NP24), que tem como objetivo
instituir o Regimento Interno do Comité de Compliance, 6rgéo nao estatutario, de
carater positivo, consultivo, deliberativo e permanente com o objetivo de
supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de riscos para identificar, lidar
com os riscos enfrentados pelo Sistema FIEC, rever a eficacia das ferramentas
de controle/tratamento do risco e deliberar sobre perfil, tolerancia e apetite ao
risco, bem como realizar a coordenagcdo estratégica, fiscalizagdo e
monitoramento do Programa de Compliance, além de outras atribui¢cdes previstas
neste instrumento.

e Politica de Descarte de Materiais Inserviveis (NP26), que estabelece as diretrizes
para realizacdo do descarte de materiais inserviveis e o registro da baixa de

estoque, definindo os pardmetros a serem usados no processo como também os
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envolvidos na validagdo da movimentagdo, de modo a reduzir custos de
armazenagem, melhorar a eficiéncia operacional, garantir o descarte adequado

de materiais inserviveis e obter maior conformidade dos saldos contabeis.

Considerando o quarto trimestre, no SESI Ceara foi atualizado e publicado o Processo de
Selecao com Disputa (PCO05) referente a definir regras e responsabilidades sobre o
Processo de Selecdo com Disputa para contratagbes de bens, servigos, obras e
alienagdes do SESI e do SENAI Ceara, visando garantir a correta aplicacdo dos recursos

com fundamento no Regulamento para Contratacdo e Alienagéo (RCA).
Nesse periodo, registram-se os seguintes documentos atualizados:

e Gestdo de Faturamento (PC16), descreve o processo que envolve o faturamento
referente a pessoa juridica e fisica do sistema FIEC, detalhando as novas rotinas
do processo, visando a otimizagao entre a venda e o recebimento;

e Solicitagdo de Ajuda de Custos e Diarias de Viagens (PC22), descreve o
processo de solicitagées de ajuda de custo e diarias de viagens do sistema Fiec,
ratificando e aprimorando as etapas ja executadas ao nivel operacional e
sistémico, visando a otimizac¢ado entre a solicitagdo e o pagamento;

e Gestdo Financeira (PC23), que retrata a existéncia do fundo fixo que tem como
objetivo a cobertura de pequenas despesas rotineiras que ocorrem para 0 curso
das operagbes diarias do SFIEC, facilitando o pagamento imediato, eliminando,
dessa forma, o processo mais burocratico de compras;

e Aquisicdo de bens e contratacdo de servico por meio de contratagdo direta
(PC94), que tem como objetivo padronizar a rotina de aquisicdes de bens e
contratagdes de servicos, através de contratacdo direta, realizadas pelas
entidades que compdem o Sistema FIEC;

e Regulamento da Ouvidoria (NP27), que descreve os objetivos, valores, estrutura,
competéncias e o funcionamento da ouvidoria do sistema FIEC, SESI, SENAI,
IEL, que é um elo entre a comunidade interna ou externa e as instancias
administrativas da instituicdo, com a finalidade de agilizar a administragédo e
aperfeicoar a democracia;

o A Realizagdo de Turma Aberta / Fechada (P01.3) tem como objetivo orientar a

prestacao do servigo de educacao para turmas abertas e fechadas ao mercado.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Com o intuito de melhor direcionar as acbes de Educagido Corporativa para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais do SESI/CE, a Geréncia de

Recursos Humanos elencou uma politica com pilares de desenvolvimento, que
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fomentam o avango dos colaboradores através dos conhecimentos adquiridos para

realizacédo de suas atividades, sempre consoantes com a estratégia da entidade.

Nesta nova configuragdo do procedimento de Educagdo Corporativa, as agbes de
desenvolvimento passam a ser divididas em 4 Pilares, que permitem que o
aprimoramento de competéncias seja mais célere e direcionado as necessidades de

cada profissional.

1° pilar: Bassola do Conhecimento

A Bussola do Conhecimento € o mapeamento de necessidades de desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais, com vistas a construir o plano anual de
treinamentos, relacionado aos objetivos estratégicos da entidade para o ano de 2024. No
plano, sdo elencados cursos técnicos e/ou comportamentais, legalmente obrigatdrios ou
ndo, a serem realizados pelo colaborador. O valor dos cursos externos, bem como dos
treinamentos obrigatorios, é custeado pelo SESI/CE. Iniciados em 2020, os processos
deste pilar foram automatizados e digitalizados, de maneira a providenciar a realizagao
de cursos e ftreinamentos com maior protagonismo e agilidade, fomentando o

autodesenvolvimento profissional.

Durante o primeiro trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no
tocante as praticas de controle interno: "Curso de Ginastica CWB-L2", "Eventos,
Cerimonial e Protocolo na Era da Inteligéncia Atrtificial", "Gerenciamento de Processos,
Indicadores e Resultados", "NR 33 - RECICLAGEM", "NR 35 - RECICLAGEM", "PMO
Summit Latin América 2024", “Workshop Gestdo de Fluxo de Caixa”. Ao todo, 34
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 263 horas de carga

horaria dos treinamentos.

Acerca do segundo trimestre, em torno das praticas de controle interno, foram ofertados
os seguintes cursos externos: “10° Congresso Brasileiro de Nutricdo Comportamental”,
“Business Process Management”, “Cerimonial e Protocolo”, “Desenvolvendo habilidades
em comunicagao e oratéria”, “Hydrogen Conferences 2024” e “Workshop Negociagao e
Vendas”. Ao todo, 16 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando

166 horas de treinamento.

Durante o terceiro trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no

tocante as praticas de controle interno: “Curso avangado de cobranca e recuperagao de
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créditos”, "Engenharia de software com énfase em qualidade e teste de software",
"Inteligéncia Emocional - IEL", "Gestdo e preservacdo de documentos digitais",
"Introdugdo a analise de imagens histéricas", "Semana de inclusdo”, "Introdugéo a
Libras", "Noc¢des basicas em protecdo radiolégica". Ao todo,18 colaboradores do
SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 468 horas de carga horaria dos

treinamentos.

Ainda relacionado a Bussola do Conhecimento, realizamos cursos obrigatérios de

“‘Formagédo de Brigada de Incéndio", “NR-12- Seguranca no trabalho em maquinas e

"«

equipamentos”, “NR-10- Seguranga com Eletricidade” , formando 156 colaboradores do

SESI/CE e somando carga horaria de 3056 horas de treinamento.

Durante o quarto trimestre deste ano, foram ofertados os seguintes cursos externos no
tocante as praticas de controle interno: "Assessor Técnico de Brigada"; "Ceard RH
2024"; "ChatGPT como ferramenta de produtividade e qualidade"; "Compliance
Trabalhista"; "Desenvolvendo Habilidades em Comunicagao e Oratéria"; "Direito do
Trabalho - Pratica Juridica"; "Direito do Trabalho - Videos Aulas de Pratica Juridica";
"Excel Pleno (Iniciante/Intermediario/Avancado)"; "Gestdo Aquatica"; "Gestdo da
Experiéncia dos Clientes: O impacto da experiéncia dos clientes na retencdo de sua
academia"; "Gestdo de Conflitos"; "Gestdo do Tempo e Produtividade"; "Inovacéo e
Criatividade"; "Pés-graduagdo em Docéncia no Ensino Superior"; "Pds-graduacgéo Lato
Sensu Especializacdo em Gestao de Projetos, Gestdo de Riscos e Lideranga"; "S.0.S
Coordenador - Os 10 pilares da profissionalizacdo do coordenador"; "Treinamento de
Forca no Envelhecimento"; "V Simpésio Internacional sobre Estado, Sociedade e
Politicas Publicas". Ao todo, 26 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos,

totalizando 1416 horas de carga horaria dos treinamentos.

Ainda relacionado a Bussola do Conhecimento, realizamos cursos obrigatérios de
“Formagéo de Brigada de Incéndio”, formando 54 colaboradores do SESI/CE e somando

carga horaria de 1080 horas de treinamento.

Como parte da Bussola do Conhecimento, destaca-se o programa Reciclando e
Renovando Conhecimentos, que consiste em ciclos mensais de treinamentos internos,
proporcionados pelo RH ou por outros setores e facilitados por representantes das areas
do SESI/CE.

Os treinamentos sao voltados para todos os colaboradores da empresa e possuem curta

duracao, versando sobre temas técnicos e/ou comportamentais elencados no programa
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Bussola do Conhecimento como necessidades de desenvolvimento ou oportunidades de

aprimoramento.

O RH promove os treinamentos internos, com o intuito de multiplicar conhecimentos
previamente adquiridos por colaboradores da empresa, aumentando a capilaridade do
conhecimento ao desenvolver mais profissionais nos temas mais estratégicos para os
colaboradores do SESI/CE.

Em relagdo ao primeiro trimestre, foi realizado treinamento interno do programa
Reciclando e Renovando nos seguintes temas relevantes para as praticas de controle
interno: “Novo Regulamento de Contratagbes e Alienagbes (RCA) SESI SENAI" e
“Avaliacdo de Performance 2024 - Treinamento para Lideres”. Ao todo, 149
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, somando carga horaria de 365

horas de treinamento.

Relativo ao segundo trimestre, foram ministrados treinamentos internos do programa
Reciclando e Renovando relevantes para as praticas de controle interno, com os
seguintes temas: "Atualizagdo do Procedimento de Gestao de Contratos”, "Conhecendo
o Dashboard de Performance de carteira”, "Conhecendo o novo Cdédigo de Etica e
Conduta do SFIEC", "Conhecendo os Processos da Ouvidoria", "Curso de CIPA - SESI
Cariri", "Desenvolvedores de Processos - BIZAGI (Turma 1)", "Desenvolvedores de
Processos - BIZAGI (Turma 2)", "Desenvolvedores de Processos — PIPEFY", "Gestéo do
Ponto — CIN", "Gestdo do Ponto - Museu da Industria", "Gestado do Ponto - Observatorio
da Industria", "Gestao do Ponto — Polo", "Gestdo do Ponto - SESI CENTRO", "Gestdo do
Ponto - SESI Parangaba", "Gestdo do Ponto para Liderangas", "Gestao do Ponto
UNISSIN", "Oficina de Gestdo a Vista", "Treinamento no LACUNA" e "Treinamento ou
Reciclagem no Salesforce". Ao todo, 191 colaboradores do SESI/CE foram beneficiados,

perfazendo 1000 horas de treinamento na carga horaria.

Relativo ao terceiro trimestre, foram ministrados treinamentos internos do programa
Reciclando e Renovando relevantes para as praticas de controle interno, com os
seguintes temas: Formagédo de CIPA 2024 - SESI DR; Capacitagdo em Futsal por
Manoel Tobias; Conhecendo o novo Cdédigo de Etica e Conduta do SFIEC - GESUP;
Conhecendo o novo Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC - Observatério da Industria;
Conhecendo o novo Codigo de Etica e Conduta do SFIEC - UNISSIN; Contratos e
Faturamento SESI e SENAI PJ - Legacy / Protheus; Contratos e Faturamento SESI PF -
Legacy / Protheus (T1); Gestdo do Ponto - GEPLA (Colaboradores); Gestdo do Ponto -
Liderangas GEPLA; Gestdo do Ponto - SESI Parangaba (Saude); NR 32 - Reciclagem;
Procedimentos para Assegurar a Conformidade Fiscal; Treinamento Integrado SENAI PF

- Atualizagbes Release Protheus/SGE (T1); Treinamento Integrado SENAI PF -
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Atualizacdes Release Protheus/SGE (T2); Workshop Prescricdo de Exercicios." Ao
todo,190 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, totalizando 721 horas de

carga horaria dos treinamentos.

Relativo ao quarto trimestre, foram ministrados treinamentos internos do programa
Reciclando e Renovando relevantes para as praticas de controle interno, com os
seguintes temas: "CIPA 2024/2025 - SESI Parangaba/Casa da Industria"; "CIPA SESI
Centro e SENAI WDS"; "CIPA SESI SENAI Sobral"; "Conhecendo os Processos da
Ouvidoria - SENAI WDS / SESI Barra"; "Desenvolvedores de Processos - Bizagi (Turma
3)"; "Google Drive: Organizando Arquivos de Forma Simples e Segura"; "Palestra: A
Importancia da Doagdo de Orgdos"; "Politica de Seguranga da Informagdo /
Compartilhamento Seguro no Google Drive - 62 Pedagogica"; "Politica de Seguranga da
Informagao: Um Ambiente Digital Seguro"; "Processos de Vendas, Faturamento e
Cobranca - Turma 01"; "Processos de Vendas, Faturamento e Cobranga - Turma 02"
"Proteja seus Dados: O que Fazer para Estar Mais Seguro"; "Proteja seus Dados: O que
Fazer para Estar Seguro"; "Reciclando e Renovando Conhecimentos"; "Transigdo de
Vendas Canal PF - SESI e SENAI (T1)"; "Transi¢cdo de Vendas Canal PF - SESI e SENAI
(T2)"; "Tratamento de Dados Pessoais nas Estratégias de Marketing e Vendas";
"Treinamento Conhecendo o Novo Cédigo de Etica e Conduta - Clinica SESI/Sobral e
Juazeiro"; "Treinamento Conhecendo o Novo Cédigo de Etica e Conduta - Clinicas
SESI/Sobral e Juazeiro"; "Treinamento Conhecendo o Novo Cédigo de Etica e Conduta -
SESI Maracanau"; "Treinamento Conhecendo o Novo Caodigo de Etica e Conduta - SESI
Parangaba"; "Treinamento Gestdo Agil de Projetos com Asana"; "Workshop Prescrigdo
de Exercicios - SESI Juazeiro". Ao todo, 846 colaboradores do SESI/CE participaram

dos cursos, totalizando 2.848 horas de carga horaria dos treinamentos.

2° pilar: Programa Educarh

O Programa Educarh diz respeito ao subsidio de cursos de média e longa duragdo, com
o objetivo de contribuir para a elevacao do grau de escolaridade dos colaboradores do
SESI/CE, além de oportunizar a aplicacdo de novos conhecimentos e desenvolvimento

de carreira na area de atuacgao.

Através do programa, formagdes em Educacdo Basica, cursos Técnicos, cursos de
Graduagdo, Pos-graduagdo e Mestrado sdo subsidiados pela entidade. Os
colaboradores realizam inscricdo no programa e sdo contemplados mediante sorteio,
tendo parte do valor das mensalidades do curso custeado pelo SESI/CE. O inicio dos

ciclos de sorteios do programa ocorreu em 2020.
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Tratando de 2024, no primeiro trimestre do ano, foi realizado o 1° ciclo de sorteios,
contemplando colaboradores do SESI/CE com bolsas de estudo nas modalidades
citadas. Neste ciclo, 1 aluno foi contemplado com bolsa em Curso Técnico, 5 alunos com
bolsas de Graduacéo, 7 alunos com bolsas de Pés-Graduacdo e 1 aluno com bolsa de
Mestrado. Ao total, 14 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu

desenvolvimento profissional e académico através do Programa Educarh.

Em continuidade a contemplagdo dos colaboradores, no segundo trimestre foram
contabilizados 1 aluno com bolsa em Curso Técnico, 4 alunos matriculados em bolsas de
Graduacgao, 7 alunos em bolsas de Pds-Graduagdo e 12 alunos em bolsas de Mestrado.
Entendendo o momento de expanséo das escolas e servigos educacionais, durante o
més de abril, a GERHU reforgou o Programa Educarh em sua vertente técnica, com mais
10 bolsas de Mestrado previstos no edital do IFCE N°01/2024, tendo como parceiro para
realizagédo o IEL Ceara. Ao total, 34 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu
desenvolvimento profissional e académico através do Programa Educarh durante esse

periodo.

No terceiro trimestre foram contabilizados 1 aluno matriculado em bolsas de Graduacao,
6 alunos em bolsas de Pés-Graduacao e 12 alunos em bolsas de Mestrado. Ao total, 19
profissionais obtiveram no SESI/CE apoio em seu desenvolvimento profissional e

académico através do Programa Educarh.

No quarto trimestre foram contabilizados 4 alunos matriculados em bolsas de
Graduacgao, 4 alunos em bolsas de Pds-Graduagéo e 1 alunos em bolsas de Mestrado.
Ao total, 9 profissionais obtiveram no SESI/CE apoio em seu desenvolvimento

profissional e académico através do Programa Educarh.

3° pilar: Unindustria

A Unindustria € a Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria, que
disponibiliza cursos para os colaboradores das entidades do Sistema Industria. Todos os
cursos da plataforma sdo a distancia, autoinstrucionais e gratuitos. A fim de fomentar o
desenvolvimento profissional, através do aproveitamento dos recursos internos
disponiveis, incentivando o protagonismo e desenvolvimento da trilha de carreira dos
colaboradores, a Unindustria esta inclusa na politica de Educacdo Corporativa como
uma das plataformas para a realizagdo de cursos voltados para as competéncias

técnicas e comportamentais a serem fortalecidas.
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Ao longo do primeiro trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catélogo da
Unindustria, destaca-se a realizagdo destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: “A Comunicacdo Nao-Violenta aplicada ao contexto educacional”,
“‘Adequagbes PCMSO S+”, “Cdédigo de Conduta: Integridade como escolha individual”,
“Conhecendo Compliance nas Organizagdes”, “Conhecendo o Programa SESI Educagéo
Tecnolégica”’, “Convivéncia Inclusiva”, “Cultura Inclusiva e Representatividade”,
“Diversidade: qual a importancia?”, “Elaboragdo do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) da Industria da Construgdo (NR18) utilizando o Sistema de Gestdo SST do
SESI, o S+”, “Entenda o Sistema Industria”, “Equidade de Género e Tolerancia”,
“eSocial”, “Etica e Relacdes Interpessoais na Educacdo”, “Fundamentos da
Comunicacdo Nao Violenta”, “Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no
Ambiente de Trabalho”, “Inclua-se”, “Lei Geral de Protecdo de dados — LGPD”, “LGPD -

Um olhar sobre a Lei Geral de Protegdo de dados pessoais”, “LGPD e suas aplicagoes”,

“Lideranca Inclusiva”, “Linguagem Inclusiva”, “Nova EJA - Linguagens, cédigos e suas

tecnologias”, “Nova EJA - Matemética e suas tecnologias”, “Novo texto da NR 17 e seus

desdobramentos na NR 017, “Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR

07”, “Programa de Gerenciamento de Riscos NR 017, “Promovendo um Ambiente

” o«

Seguro, Saudavel e Respeitoso: Intervengbes e Convivéncia Escolar’, “Seguranga da

informacgéo”, “Seguranga e Recepgdo nas Unidades”, “Seguranga no Ambiente Digital”,

“Segurancga no transito”, “Transtorno do Espectro Autista”. Ao todo, 391 colaboradores do
SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria de 2034 horas de

treinamento.

No segundo trimestre, os cursos disponibilizados no catalogo da Unindustria com foco
nas praticas de controle interno do SESI/CE foram: "Tem dias que a gente ganha, tem
dias que a gente aprende", "8% Jornada Pedagdgica - SENAI LAB: Use SEM
moderagao”, "8% Jornada Pedagogica SENAI - Banco de Recursos Didaticos:
Encontrando e publicando recursos didaticos", "8% Jornada Pedagogica SENAI - Canva
para Educagao”, "82 Jornada Pedagodgica SENAI - Criatividade e Inteligéncia ARTificial",
"82 Jornada Pedagogica SENAI - Desenvolvimento de Capacidades Socioemocionais”,
"82 Jornada Pedagogica SENAI - Educagédo Superior - UniSENAI Digital", "8% Jornada
Pedagogica SENAI - Educacgéo Virtual Onlife: Perspectiva para inovar a EAD no SENAI",
"82 Jornada Pedagogica SENAI - Estratégia de ensino com o Chat GPT e outras
ferramentas tecnolégicas”, "82 Jornada Pedagdgica SENAI - Itinerarios Formativos
Nacionais: novas estruturas de Eixos, Areas e Segmentos Tecnolégicos”, "8% Jornada
Pedagogica SENAI - Plantas da Industria 4.0", "8% Jornada Pedagdgica SENAI -
Producdo de Cursos no SENAI Play", "8% Jornada Pedagdgica SENAI - Tool Kit para
criagao de trilhas de aprendizagem com uso de recursos google", "A abordagem STEAM
em educacgdo", "A Comunicagdo Nao-Violenta aplicada ao contexto educacional", "A

experiéncia do cliente", "A ideia de um milhdo de ddlares!", "Adequagcées PCMSO S+",
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"Altas Habilidades e Superdotacdo?", "Analise da Concorréncia", "Anos Iniciais - Sistema
SESI de Educagédo”, "Ao Infinito e Além", "Apresentagdo da nova metodologia de
avaliagdo dos riscos para o PGR da NR-01 no S+", "Apresentagdo das funcionalidades
do moédulo Moédulo Eleicdo da CIPA S+", "Apresentagdes de Sucesso”, “Atualizacao
Técnica em Riscos Quimicos", "Audiodescricdo", "Barreiras Invisiveis: os vieses
inconscientes", "Bom senso e tomada de decisdo", "Ciéncias da natureza e suas
tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor”, "Ciéncias Humanas do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI", "Ciéncias Humanas e sociais aplicadas - Sistema SESI de Educacgéo", "Ciéncias
humanas e sociais aplicadas para o 1° ano: planejamento do professor”, "Ciéncias
humanas e sociais aplicadas para o 3° ano: planejamento do professor”, "Colaboragao
Criativa", "Como planejar apresentagbes eficientes”, "Como se preservar das Fake
News", "Competéncias Socioemocionais", "Comunicacdo €& Comportamento”,
"Comunicacdo e Informagédo”, "Conhecendo Compliance nas Organizagdes”,
"Conhecendo o Programa SESI Educagédo Tecnoldgica", "Conhecimento: Diferencial
Competitivo", "Construindo um Ambiente Positivo de Aprendizagem”, "Conversas
Dificeis", "Convivéncia Inclusiva", "CRM 2 - Gestdo de Relacionamento com Clientes -
'Desafios da experiéncia do cliente em um mundo multicanal™, "Cultura de Mudanga:
como fazer que ela seja permanente”, "Cultura Inclusiva e Representatividade”, "Cultura
Maker - Seja um 'Fazedor™, "Data Science", "Desafios: Como lidar com eles", "Desafios:
Como lidar com eles - DH", "Desenvolvimento de Projetos na Docéncia", "Diretrizes da
Atencao Primaria a Saude na Industria", "Dislexia", "Diversidade: qual a importancia?",
"Domine o Mundo Digital", "Educacdo Financeira", "Educacao Fisica - Anos Iniciais
Sistema SESI de Educagao", "Educacgido Infantil - Sistema SESI de Educagio",
"Eficiéncia Operacional na gestdo de uma escola", "Empowerment (empoderamento)”,
"Engajamento Eficaz", "Entenda o Sistema Industria", "Entendendo o TDAH", "Equidade
de Género e Tolerancia", "ESG para Industria Sustentavel", "eSocial", "Estagiario
Extraordinario”, "Eureka!", "Excel - Aulas extras", "Excel - Dashboards", "Excel - Graficos
avangados”, "Excel Avangado", "Excel Basico", "Experiéncia do usuario e sucesso do
cliente", "Falar bem", "Fatores de Riscos do S+ no Desenvolvimento do LTCAT e eventos
do eSocial", "Ferramentas Essenciais na Gestdo de Pessoas", "Ferramentas para
despertar a criatividade e potencializar a inovagéo"”, "Flexibilidade Cognitiva", "Foco no
Resultado", "Fundamentos da Comunicacdo N&o Violenta", "Gestdo de Custos no
Sistema Industria", "Gestdo de Negocios para Tomada de Decisédo", "Gestao do eSocial
Infosesi x S+", "Houston we have a situation?", "ldentificando e Combatendo o Assédio
Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho", "Inclua-se", "Inovagdo, tecnologia e
transformagédo digital na agenda ESG", "Inovando com o Design Sprint", "Inteligéncia
Artificial”, "Inteligéncia Emocional”, "Inteligéncia Social", "Introdugdo ao Método do
Emprego Apoiado”, "Layout Code - Potencialize suas apresentagbes”, "Lean

Educacional", "Lei da Biodiversidade no Brasil", "Lei Geral de Protecdo de dados -
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LGPD", "LGPD e suas aplicagdes", "LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais", "Lideranga",
"Lideranga Inclusiva", "Lideran¢a na era digital", "Lideranca para a promoc¢do de um
Ambiente Positivo de Aprendizagem”, "Linguagem Inclusiva", "Linguagens do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI", "Linguagens e suas tecnologias - Sistema SESI de Educagao”, "Linguagens e
suas tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor”, "Marketing e Vendas",
"Matematica e suas tecnologias para o 1° ano: planejamento do professor”, "Medo e
Coragem - Gestdo das emogdes no trabalho", "Metodologia SENAI: conhecer para
aplicar", "Metodologias Ageis", "Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas",
"Microsoft 365 - Forms", "Microsoft 365 — Minecraft", "Microsoft 365 — OneDrive",
"Microsoft 365 — OneNote", "Microsoft 365 - Outlook", "Microsoft 365 — Sway", "Microsoft
365 — Teams", "Mindset e Cultura Digital?", "Mudangas sdo bem vindas", "Multiplicando
Conhecimento de forma efetiva”, "Nada se cria, tudo se copia!", "Negociacdo baseada no
relacionamento”, "Negociacbes Comerciais  Estratégicas", "Neurociéncia da
Aprendizagem"”, "Nova EJA - Ciéncias da Natureza e suas tecnologias", "Nova EJA -
Ciéncias Humanas e suas tecnologias”, "Nova EJA - Gestdo Pedagodgica”, "Nova EJA -
Linguagens, cddigos e suas tecnologias", "Nova EJA - Matematica e suas tecnologias",
"Novo texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01", "Novos Negdcios Digitais”, "O
cérebro na tomada de decisdo", "O desenho da solugdo no Design Sprint", "O Gestor
Escolar e o novo ensino médio SESI", "O valor da boa comunicagdo e o custo da ma
comunicagado", "Ocio e praticas criativas", "Organizagao do Design Sprint", "Os 7 habitos
da criatividade", "Palestra Murilo Gun", "Pensamento Critico nas empresas", "People
Analytics", "Precisamos falar sobre depressao”, "Principios de Coaching para Gestores e
Lideres", "Principios do Trabalho Pedagégico e Avaliacdo no novo Ensino Médio",
"Proatividade", , "Processo de Fomento", "Professor Digital: como conduzir aulas online",
"Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 07", "Programa de
Gerenciamento de Riscos NR 01", "Programa de Hospitalidade", "Programa orientativo
para utilizagdo de recursos de Apoio Financeiro em SSI| - Boas praticas e ligcbes
aprendidas na gestdo da carteira de projetos”, "Programa SESI de Gestdo Escolar -
Formagao Inicial", "Promovendo um Ambiente Seguro, Saudavel e Respeitoso:
Intervengbes e Convivéncia Escolar", "Rapido e Devagar - dois mindsets para resolugdo
de problemas”, "Reinventando a EJA: Um projeto de Curso Inovador”, "Reskilling:
Aprendendo a Aprender", "Resolugdo de Problemas complexos no Trabalho", "Rota de
Recursos para Inovagéo (Lei do Bem, Lei da Informatica e Rota 2030)", "Seguranga da
Informagao”, "Seguranga e Recepgado nas Unidades", "Seguranga no Ambiente Digital",
"Seguranga no transito", "Seja vocé! Aceite suas Vulnerabilidades", "Ser um o6timo
comunicador”, "Storytelling para transformar o futuro", "Storytelling: uma estratégia para
conectar as pessoas", "Transtorno do Espectro Autista", "Transtornos do
Neurodesenvolvimento e da Aprendizagem", "Treinamento Inicial em Saude e Seguranga

no Trabalho", "Tudo o que vocé sempre quis saber sobre tecnologia e nunca teve
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coragem de perguntar”, "Um olhar humanizado para a Deficiéncia Intelectual”, "Use seu
cérebro e mude seus habitos: Mudanca de Comportamento?”, "Vacina SESI", "Visdo do
Cliente", "Vocé é importante para a educacdo dos seus filhos". Ao todo, 1330
colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria

de 7916 horas de treinamento.

No terceiro trimestre, os cursos disponibilizados no catalogo da Unindustria com foco
nas praticas de controle interno do SESI/CE foram: Educagao Financeira, Equidade de
Género e Tolerancia, 'Nada se cria, tudo se copia!’, Fundamentos da Comunicagédo Nao
Violenta, Proatividade, Inteligéncia Emocional, 'Rapido e Devagar: dois mindsets para
resolugao de problemas', Linguagens do Novo Ensino Médio - Atualizagao da Matriz de
Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI, Microsoft 365 — OneNote, O desenho
da solugao no Design Sprint, Seguranga da Informagéao, Transtorno do Espectro Autista,
Entendendo o TDAH, Elaboragéo de Itens, 'Vocé é importante para a educagao dos seus
filhos', Ser um 6timo comunicador, Dislexia, O cérebro na tomada de decisao, Storytelling
para transformar o futuro, Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD, PRINT: Preparagao
para Insergao no Trabalho, Negociagbes Comerciais Estratégicas, Inovagédo na Gestéo,
‘Ao Infinito e Além', Apresentagao das funcionalidades do médulo de ergonomia do S+,
Treinamento Inicial em Saude e Seguranga no Trabalho, Gestdo de Clientes SESI
Facilita, Formagdo ASSTI - Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da
Industria, Atendimento Consultivo, Excel Basico, Metodologia SENAI: conhecer para
aplicar, Mentoria Pedagdgica: Primeiros Passos, Gestao de Projetos SESI e SENAI, 82
Jornada Pedagdgica SENAI - Canva para Educacgao, Os 7 Habitos da Criatividade, Novo
texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01, Midias Digitais para a Educacgao,
Entenda o Sistema Industria, Formagéao de Simuladores, 'Use seu cérebro e mude seus
habitos: Mudang¢a de Comportamento', Engajamento Eficaz, O valor da boa comunicagao
e o custo da ma comunicagédo, Programa de Hospitalidade, 'Seja vocé! Aceite suas
Vulnerabilidades', 'Tem dias que a gente ganha, tem dias que a gente aprende’,
Principios de Coaching para Gestores e Lideres, Lideranca na Era Digital, Inteligéncia
Artificial, Flexibilidade Cognitiva, Foco no Resultado, Comunicagcao e Informagéo,
Conhecendo Compliance nas Organizagdes, 'Seguranca da Informacgéo - Esquetes dos
Melhores do Mundo', Audiodescricdo, Apresentagcdes de Sucesso, LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais, Nova EJA - Matematica e suas Tecnologias, 'Medo e Coragem:
Gestédo das Emogées no Trabalho', Mudangas s&o bem-vindas, Tecnologias Emergentes,
Marketing e Vendas, 'A Comunicacao N&ao-Violenta aplicada ao contexto educacional’,
Metodologias Ageis, 'Layout Code - Potencialize suas Apresentacdes', Violéncia
Autoprovocada e suas Implicagdes no Espago Social da Escola, 'Inclua-se', Educagao
Infantil - Sistema SESI de Educacgao, 'Comunicagdo € Comportamento', Lideranga para a

Promog¢do de um Ambiente Positivo de Aprendizagem, Reskilling: Aprendendo a
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Aprender, 82 Jornada Pedagogica SENAI - Educacdo Virtual Onlife: Perspectiva para
Inovar a EAD no SENAI, Inteligéncia Social, Falar Bem, Excel Intermediario, 'Tudo o que
vocé sempre quis saber sobre tecnologia e nunca teve coragem de perguntar', Domine o
Mundo Digital, Gestdo de Negodcios para Tomada de Decisédo, People Analytics, ESG
para Industria Sustentavel, Ferramentas Essenciais na Gestdo de Pessoas, Excel -
Aulas Extras, Professor Digital: Como Conduzir Aulas Online, Canva para Educacéo:
Tecnologia e Inovagéo para Professores, Introdugao ao Método do Emprego Apoiado,
Ferramentas para Despertar a Criatividade e Potencializar a Inovagdo, Conversas
Dificeis, Convivéncia Inclusiva, Inovagéo, Tecnologia e Transformagao Digital na Agenda
ESG, Rota de Recursos para Inovagao (Lei do Bem, Lei da Informatica e Rota 2030),
'Moonshot Thinking: O Método de Inovacdo do Google', Linguagem Inclusiva,
Experiéncia do Usuario e Sucesso do Cliente, Colaboragédo Criativa, Cultura Maker -
Seja um 'Fazedor', Bom Senso e Tomada de Decisédo, 'Como se Preservar das Fake
News', Produgdo de Textos Técnicos Pedagodgicos, Storytelling: uma Estratégia para
Conectar as Pessoas, Felicidade no Trabalho, Estagiario Extraordinario, Altas
Habilidades e Superdotacéo, Transtornos do Neurodesenvolvimento e da Aprendizagem,
InfoSESI Viva+, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 07,
Monitoramento Biolégico da Exposicdo, Nova EJA - Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias, Resolugéo de Problemas Complexos no Trabalho, Nova EJA - Linguagens,
Cdédigos e suas Tecnologias, Cultura de Mudanga: Como Fazer que Ela Seja
Permanente, Barreiras Invisiveis: os Vieses Inconscientes, 8% Jornada Pedagdgica -
SENAI LAB: Use SEM Moderagao, 82 Jornada Pedagodgica SENAI - Banco de Recursos
Didaticos: Encontrando e Publicando Recursos Didaticos, Neurociéncia da
Aprendizagem, Lean Educacional, Tecendo Inovagdo, Mindset e Cultura Digital,
Seguranga e Recepgdo nas Unidades, Identificando e Combatendo o Assédio Moral e
Sexual no Ambiente de Trabalho, Pensamento Critico nas Empresas, Um Olhar
Humanizado para a Deficiéncia Intelectual, Conhecimento: Diferencial Competitivo,
Metodologia de Reconhecimento de Saberes, Ocio e Praticas Criativas, 'Conectando-se
a Industria 4.0 - S+D', Data Science, Empreendedorismo e Inovagdo na Educacéo,
Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas, 'Desafios: Como Lidar com Eles',
Palestra Murilo Gun, Educagao Infantil - Inglés Sistema SESI de Educacgéo, Excel -
Graficos Avangados, LGPD e suas Aplicagdes, PCA/PPPA - Programa de Conservagao
Auditiva ou Programa de Prevencdo de Perdas Auditivas no S+, Microsoft 365 —
OneDrive, Microsoft 365 — Minecraft, Novos Negocios Digitais, Seguranga no Ambiente
Digital, 'Desafios: Como Lidar com Eles - DH', Eureka!, Microsoft 365 - Forms, Rotas
Tecnolégicas, Linguagens e suas Tecnologias - Sistema SESI de Educagao,
Multiplicando Conhecimento de Forma Efetiva, Fatores de Riscos do S+ no
Desenvolvimento do LTCAT e Eventos do eSocial, Fatores Psicossociais no Trabalho,
'TEM DIAS QUE A GENTE GANHA, TEM DIAS QUE A GENTE APRENDE!', Gestéo de

Custos no Sistema Industria, Visdo do Cliente, Organizagbes Exponenciais, Negociagao
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Baseada no Relacionamento, Excel Avangado, O Coordenador Pedagdgico e o Novo
Ensino Médio, 'A Ideia de um Milhdo de Ddlares!', Fundamentagao da Pratica Docente,
Competéncias Docentes para o Século XXI e a Mudancga do Mindset, Precisamos Falar
sobre Depressao, Relagdes Etnico-Raciais, Povos Originarios e Interculturalidade,
Capacitagdo S+, Educacdo Fisica - Anos Iniciais Sistema SESI de Educacdo, Anos
Iniciais - Sistema SESI de Educacgao, Inglés — Anos Finais Sistema SESI de Educagéo,
eSocial, Prevencdo da Violéncia Escolar e Solugdo de Conflitos, Competéncias
Socioemocionais, Promovendo um Ambiente Seguro, Saudavel e Respeitoso:
Intervengbes e Convivéncia Escolar, Programa de Gerenciamento de Riscos NR 01,
Capacitagdo Mundo do Trabalho Integrado, Processo de Avaliagdo e Feedback,
Customer Experience na Educagao, TIC's - Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
como Apoio para a Educagéo, Desenvolvimento de Projetos na Docéncia, Neurociéncia
Aplicada a Educagao Digital, Programa de Treinamento em Compliance, Excel -
Dashboards, A Experiéncia do Cliente, Diretrizes da Atengdo Primaria a Saude na
Industria, 82 Jornada Pedagogica SENAI - Inteligéncia Artificial na Educagéo: Chat GPT -
Criando Scripts Interativos para Avaliagéo, 82 Jornada Pedagogica SENAI - Diversidade
e Inclusdo: Desafios e Oportunidades na Educagéo - PSAI, 82 Jornada Pedagdgica
SENAI - Desenvolvimento de Capacidades Socioemocionais, 82 Jornada Pedagodgica
SENAI - ltinerarios Formativos Nacionais: Novas Estruturas de Eixos, Areas e
Segmentos Tecnologicos, Lingua Estrangeira - Anos Iniciais Sistema Estruturado de
Ensino, Linguagens e suas Tecnologias para o 2° Ano: Planejamento do Professor,
Linguagens e suas Tecnologias para o 3° Ano: Planejamento do Professor, Lingua
Portuguesa - Anos Finais Sistema Estruturado de Ensino, Matematica e suas
Tecnologias - Sistema SESI de Educagao, Matematica e suas Tecnologias para o 3° Ano:
Planejamento do Professor, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 2° Ano:
Planejamento do Professor, Linguagens e suas Tecnologias para o 1° Ano: Planejamento
do Professor, Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas para o 1° Ano: Planejamento do
Professor, Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 3, Elaboragdo do Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da Construgdo (NR18) utilizando o
Sistema de Gestdo SST do SESI, o S+; 'Desvendando a Industria 4.0 - S+D';
Apropriagdo de Servigos de Tecnologia e Inovagdo do SENAI; Aprendizagem
Significativa e Colaborativa; Vacina SESI; 82 Jornada Pedagodgica SENAI - Formagao
Industrial para Produtividade e o Novo Brasil Mais Produtivo; Lean Office; Histéria — Anos
Finais Sistema SESI de Educacgéao; Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias - Sistema
SESI de Educacgdo; Telemedicina SESI - Moédulo de Consulta de Atendimento ao
Beneficiario; Plano de Agéo e Prestacdo de Contas do IEL. Ao todo, 1.914 colaboradores
do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria de 16.105

horas de treinamento.
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No quarto trimestre, os cursos disponibilizados no catalogo da Unindustria com foco nas
praticas de controle interno do SESI/CE foram: "8% Jornada Pedagoégica SENAI -
Estratégia de Ensino com o Chat GPT e outras Ferramentas Tecnologicas"; "8? Jornada
Pedagogica SENAI - Formando para um Mundo de Desafios: Como se Capacitar para
Implementagdo do Modulo de Solugdes Inovadoras”; "82 Jornada Pedagdgica SENAI -
Inteligéncia Artificial na Educagdo: Chat GPT - Criando Scripts Interativos para
Avaliagao"; "A Abordagem STEAM em Educagédo"; "A Comunicagdo N&o-Violenta
Aplicada ao Contexto Educacional”; "A Experiéncia do Cliente"; "A Ideia de Um Milhdo de
Doélares!"; "Adequagbes PCMSO S+"; "Altas Habilidades e Superdotacdo?"; "Analise da
Concorréncia"; "Anos Iniciais - Sistema SESI de Educagido"; "Ao Infinito e Além";
"Apresentacdo da Nova Metodologia de Avaliagdo dos Riscos para o PGR da NR-01 no
S+"; "Apresentagao da Nova PLURALL — Plataforma de Aprendizagem Adaptativa”;
"Apresentagdo das Funcionalidades do Médulo Eleigdo da CIPA S+"; "Apresentagdes de
Sucesso"; "Arte - Anos Finais Sistema SESI de Educacao”; "Arte — Anos Iniciais Sistema
SESI de Educacdo"; "Atendimento Consultivo"; "Audiodescrigdo”; "Barreiras Invisiveis:
Os Vieses Inconscientes"; "Bom Senso e Tomada de Decisao"; "Business Model
Canvas"; "Canva para Educagdo: Tecnologia e Inovagdo para Professores”;
"Capacitagdao S+"; "Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 1° Ano:
Planejamento do Professor"; "Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias para o 3° Ano:
Planejamento do Professor"; "Ciéncias Humanas do Novo Ensino Médio - Atualizagéo da
Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI"; "Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas para o 1° Ano: Planejamento do Professor"; "Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas para o 2° Ano: Planejamento do Professor"; "Cédigo de Conduta:
Integridade como Escolha Individual"; "Colaboragéo Criativa"; "Como se Preservar das
Fake News"; "Como Usar a IA com Segurangca e Responsabilidade"; "Competéncias
Socioemocionais"; "Comunicagdo é Comportamento”; "Comunicagdo e Informagio";
"Conhecendo Compliance nas Organizagdes"; "Conhecendo o Programa SESI Educagéo
Tecnolégica"; "Conhecimento: Diferencial Competitivo"; "Construa sua Assistente Virtual -
Explorando o Potencial do ChatGPT!"; "Construindo um Ambiente Positivo de
Aprendizagem”; "Conversas Dificeis"; "Convivéncia Inclusiva"; "Critérios para
Levantamento de Perigos Ergonémicos”; "CRM 2 - Gestdo de Relacionamento com
Clientes: Desafios da Experiéncia do Cliente em um Mundo Multicanal"; "Cultura de
Mudanca: Como Fazer que ela Seja Permanente”; "Cultura Maker - Seja um Fazedor";
"Data Science"; "Desafios: Como Lidar com Eles - DH"; "Desenvolvimento dos
Processos de Ensino e Aprendizagem"; "Design Thinking - FM2S"; "Dislexia"; "Domine o
Poder do ChatGPT"; "Educacao Financeira"; "Educacao Infantil - Inglés Sistema SESI de
Educacdo"; "Educacgdo Infantil - Sistema SESI de Educacdo"; "Elaboracdo de Provas
Praticas"; "Elaboragéo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da
Construgédo (NR18) Utilizando o Sistema de Gestdo SST do SESI, o S+"; "Engajamento

Eficaz"; "Engenharia de Prompt - Como Criar Instrugdes Claras e Eficazes para a IA";
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"Entenda o Sistema Industria"; "Entendendo o TDAH"; "Equidade de Género e
Tolerancia"; "ESG para Industria Sustentavel"; "eSocial"; "Especialista Scrum";
"Estagiario Extraordindrio"; "Eureka!"; "Excel - Aulas Extras"; "Excel - Dashboards";
"Excel Avancgado"; "Excel Basico"; "Excel Intermediario"; "Experiéncia do Usuario e
Sucesso do Cliente"; "Falar Bem"; "Fatores Psicossociais no Trabalho"; "Felicidade no
Trabalho"; "Ferramenta da Politica de Investimentos SESI/SENAI"; "Ferramentas
Essenciais na Gestdo de Pessoas"; "Ferramentas para Despertar a Criatividade e
Potencializar a Inovagao"; "Flexibilidade Cognitiva"; "Foco no Resultado"; "Formagao
ASSTI - Avaliagdo da Saude e Seguranga em Trabalhadores da Industria”;
"Fundamentos da Comunicagdo N&o-Violenta"; "Fundamentos da Gestao de Projetos -
FM2S"; "Fundamentos do Novo Ensino Médio"; "Gemini Academy"; "Gestdo de Custos
no Sistema Industria"; "Gestdo de Negoécios para Tomada de Decisao"; "Gestdo de
Processos"; "Gestao de Projetos SESI e SENAI"; "Gestdo do eSocial Infosesi x S+";
"Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho";
"Inclua-se"; "InfoSESI Viva+"; "Inglés — Anos Finais Sistema SESI de Educagéo";
"Inovagdo na Gestao"; "Inovagao, Tecnologia e Transformagéo Digital na Agenda ESG";
"Inovando com o Design Sprint"; "Inteligéncia Artificial"; "Inteligéncia Emocional”;
"Inteligéncia Social"; "Introdugdo ao Método do Emprego Apoiado”; "Layout Code -
Potencialize suas Apresentacdes"; "Lean Educacional”; "Lei da Biodiversidade no Brasil";
"Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD"; "Letramento Racial - Compreendendo o
Racismo e Promovendo Inclusédo”; "LGPD e suas Aplicagdes"”; "LIBRAS - Lingua
Brasileira de Sinais"; "Lideranga na Era Digital"; "Lideranga para a Promogao de um
Ambiente Positivo de Aprendizagem"; "Lingua Portuguesa - Anos Finais Sistema
Estruturado de Ensino"; "Linguagem Inclusiva"; "Linguagens do Novo Ensino Médio -
Atualizacdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do SESI"; "Linguagens
e suas Tecnologias para o 3° Ano: Planejamento do Professor"; "LIVE - Escola em
Movimento: Reinventar para Acolher"; "Marketing e Vendas"; "Matematica do Novo
Ensino Médio - Atualizagdo da Matriz de Referéncia Curricular e Material Didatico do
SESI"; "Medo e Coragem - Gestdo das Emogdes no Trabalho"; "Mentis 360°";
"Metodologia de Reconhecimento de Saberes"; "Metodologia SENAI: Conhecer para
Aplicar"; "Metodologias Ageis"; "Metodologias Ageis para a Gestdo de Pessoas";
"Microsoft 365 - Forms"; "Microsoft 365 — Minecraft”; "Mindset e Cultura Digital?";
"Monitoramento Bioldgico da Exposigao"; "Moonshot Thinking: O Método de Inovagéo do
Google"; "Mudangas sao Bem-vindas"; "Multiplicando Conhecimento de Forma Efetiva";
"Nada se Cria, Tudo se Copia!"; "Negociagdo Baseada no Relacionamento”;
"Negociagbes Comerciais Estratégicas"; "Neurociéncia da Aprendizagem"; "Nog¢des
sobre Agentes Ototdxicos"; "Nova EJA - Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias";
"Nova EJA - Matematica e suas Tecnologias"; "Novembro Azul"; "Novo Texto da NR 17 e
seus Desdobramentos na NR 01"; "Novos Negdcios Digitais"; "O Cérebro na Tomada de

Decisdo"; "O Coordenador Pedagégico e Novo Ensino Médio"; "O Gestor Escolar e o
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Novo Ensino Médio SESI"; "O Valor da Boa Comunicagdo e o Custo da Ma
Comunicacdo"; "Ocio e Praticas Criativas"; "Os 7 Habitos da Criatividade"; "Outubro
Rosa"; "Palestra Murilo Gun"; "Pensamento Critico nas Empresas"; "People Analytics";
"Prevengado da Violéncia Escolar e Solugdo de Conflitos"; "Principios de Coaching para
Gestores e Lideres"; "Proatividade"; "Processo de Avaliagdo e Feedback"; "Processo de
Fomento"; "Professor Digital: Como Conduzir Aulas Online"; "Programa de
Gerenciamento de Riscos NR 01"; "Programa de Hospitalidade"; "Programa de
Treinamento em Compliance"; "Programa SESI de Gestdo Escolar - Formagéo Inicial”;
"Promovendo um Ambiente Seguro, Saudavel e Respeitoso: Intervengdes e Convivéncia
Escolar"; "Rapido e Devagar - Dois Mindsets para Resolucdo de Problemas";
"Reinventando a EJA: Um Projeto de Curso Inovador"; "Relagdes Institucionais e
Governamentais: O que é, como se Faz e Exemplos de Cases de Sucesso"; "Reskilling:
Aprendendo a Aprender"; "Resolugdo de Problemas Complexos no Trabalho";
"Seguranga da Informacgéo"; "Segurangca da Informacdo - Esquetes dos Melhores do
Mundo"; "Seguranga e Recepgéo nas Unidades"; "Seguranga no Ambiente Digital"; "Seja
Vocé! Aceite suas Vulnerabilidades"; "Ser um Otimo Comunicador”; "Storytelling: Uma
Estratégia para Conectar as Pessoas"; "Tecnologias Emergentes"; "Telemedicina SESI -
Médulo de Consulta de Atendimento ao Beneficiario"; "Tem Dias que a Gente Ganha,
Tem Dias que a Gente Aprende"; "Transtorno do Espectro Autista"; "Transtornos do
Neurodesenvolvimento e da Aprendizagem"; "Treinamento Inicial em Saude e Seguranga
no Trabalho"; "Trilha eSocial"; "Trilha Sadde no Trabalho"; "Trilha Seguranga no
Trabalho"; "Tudo o que Vocé Sempre Quis Saber sobre Tecnologia e Nunca Teve
Coragem de Perguntar"; "Use seu Cérebro e Mude seus Habitos: Mudanca de
Comportamento?"; "Vacina SESI"; "Violéncia Autoprovocada e suas Implicagbes no
Espaco Social da Escola"; "Visao do Cliente"; "Vocé é Importante para a Educacgéo dos
seus Filhos". Ao todo, 2.252 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados,

perfazendo uma carga horaria de 20.184 horas de treinamento.

4° pilar: Propésito de Liderar

O programa de desenvolvimento de lideres Propésito de Liderar (PDL) foi continuado
tendo como objetivo o fortalecimento de aspectos estratégicos e comportamentais no
exercicio da lideranga. Participam deste programa os gerentes, coordenadores,
supervisores, superintendentes, diretores e demais profissionais que exercem funcao de
lideranga de times no Sistema FIEC. O programa é composto por médulos que abordam
aspectos emocionais, comportamentais e de negdécio, contextualizando com as
estratégias do SESI/CE para 2024. Durante o primeiro trimestre do ano, ndo foram
ministrados treinamentos dentro do pilar citado, mas no segundo trimestre, houveram

treinamentos nos seguintes temas: "PDL ACADEMY - MODULO | - FORTALECENDO A
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CULTURA", "PDL ACADEMY - MODULO Il - FORTALECENDO A CULTURA",
"RECONECTAR 2024 - DEVOLUTIVAS EM GRUPO PDA", "RECONECTAR 2024 -
PALESTRA A MAESTRIA DE LIDERAR". Sendo assim, 284 colaboradores do SESI/CE
participaram dos cursos, perfazendo uma carga horaria de 1002 horas de treinamento.
No terceiro trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: PDL ACADEMY -
MODULO Il - GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIACAO. Sendo assim, 59
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo uma carga horaria de

236 horas de treinamento.

No quarto trimestre, houve o treinamento no seguinte tema: "PDL Academy Tatico -
Médulo V - Fundamentos do Compliance para Lideres: Promovendo a Etica e
Conformidade na Organizacao"; "PDL - Propdsito de Liderar - Pé no Chéo, Tecendo
Acao"; "PDL Academy Tatico - Mddulo IV - Inovagao e Transformagao Digital". Sendo
assim, 287 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo uma carga

horaria de 1.276 horas de treinamento.

7.1 Treinamento de Integragao

Além dos pilares de desenvolvimento de competéncias supracitados, a Geréncia de

Recursos Humanos realiza ainda o Treinamento de Integragdo de novos colaboradores.

Ao admitir novos profissionais no SESI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos realiza
um treinamento de integragdo em que séo transmitidas informagdes importantes para a
ambientacdo do colaborador na instituicdo, bem como assegurar-se da ciéncia e

concordancia deste profissional as normas, politicas e procedimentos da empresa.

A area de Compliance realiza um treinamento especifico sobre o Cédigo de Etica e
Conduta ao novo colaborador, no momento de sua admisséo. Além disso, a area de
Recursos Humanos convida demais areas-chave do Sistema FIEC para participarem do
treinamento, orientando os novos colaboradores sobre suas normas, deveres e praticas
nos temas relacionados a Ouvidoria, Compliance, Suprimentos, Politica de Tecnologia da
Informagao, Planejamento Estratégico do Sistema FIEC, Saude e Seguranga do

Trabalho e Politicas e Praticas de Recursos Humanos.

Com relagdo ao primeiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 112
novos colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 896 horas de

treinamento de integracao.
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Quanto ao segundo trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 135 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 1080 horas de

treinamento de integracao.

Quanto ao terceiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 101 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 808 horas de

treinamento de integragéo.

Quanto ao quarto trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 56 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 448 horas de

treinamento de integracao.
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