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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos
existentes no Departamento Regional do SESI Ceara para salvaguardar seus processos
operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu negdcio, bem como
demonstrar as a¢bes desenvolvidas no sentido de assegurar a eficiéncia dos seus

controles internos.

Para assegurar o atingimento dos seus objetivos estratégicos, mantendo suas ac¢des
regulares de atualizagdo de politicas, normativos e procedimentos, o SESI/CE realiza
constantemente acdes de avaliacdo e implementacdo de melhorias nos procedimentos,
rotinas e controles, permitindo o aprimoramento da gestdo e o cumprimento das metas

acordadas nos planos de acao previstos.

Com a finalidade de assegurar a mitigacdo de riscos institucionais e fortalecer a
Governancga Corporativa e dos controles internos, como um dos pilares do Programa de
Compliance, estd em andamento o desenvolvimento das a¢bes concernentes ao
Gerenciamento de Riscos e aos Controles Internos, com a implantagdo de um software
gue automatizara a referida atividade, a realizacdo da analise, da avaliagcdo dos riscos
mapeados e do monitoramento dos planos de acdo indicados pelos proprietarios dos

riscos, com a colaboragéo das unidades gestoras dos processos organizacionais.

Como parte da implementacado e dissemina¢do do Programa de Compliance, o SESI/CE
segue com o desenvolvimento dos mecanismos que assegurem o cumprimento dos seus
pilares, permitindo o aprimoramento de processos e normativos internos, assim como a
consolidagdo da agenda de conformidade regulatéria, de forma a garantir a transparéncia,

a integridade e a ética na Instituicao.

1.1 Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Digitalizacao
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Tecnologia da Informacao
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2 GOVERNANCA E CULTURA

A governanca corporativa vem sendo, nos Ultimos anos, objeto de um olhar atento por parte
das organizacBes, na medida em que esse sistema contribui sobremaneira para o
direcionamento e controle das mesmas, além do desenvolvimento estruturado de acdes,
perpassando pelo relacionamento entre os diversos atores ou agentes de governanga

internos ou externos.

Nessa perspectiva, as boas praticas de governanca corporativa transmudam preceitos
basicos em ensinamentos objetivos, unindo interesses com o propdsito de resguardar e
desenvolver o valor econdmico de longo prazo da organizagéo, auxiliando seu acesso a

recursos e favorecendo a expansao da capacidade da gestédo da organizacéo.

2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

O SESI é uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracéo Puablica.
Para o desenvolvimento de sua atividade, a entidade aufere receita proveniente de
contribuicbes compulsdrias do setor industrial, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo
Federal, além de receitas de execuc¢éo de servi¢os proprios. Em razéo da titularidade desse
recurso, o SESI/CE submete-se ao controle externo exercido pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, de caréater finalistico, inclusive com a apresentacdo de prestacdo de contas
anualmente, e ao controle externo exercido pelo Ministério Publico e pela Controladoria-
Geral da Unido - CGU.

Nesse contexto, 0 SESI/CE mantém relacionamento harmonioso com os Orgéos de Controle
Externo visando, além de cumprir o seu dever de atender as demandas de fiscalizagdo e
monitoramento, aperfeicoar seu ambiente de controle, de praticas de integridade e de
mecanismos de transparéncia. As recomendacdes expedidas por estes érgédos de controle,
servem de apoio a governanga e as iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestao de riscos
corporativos e da sistematica de controles internos do SESI/CE, conferindo ainda mais
eficiéncia na aplicacao dos recursos e contribuindo, sobretudo, para o alcance dos objetivos
corporativos e de mercado da gestao.

Como demanda periodica, o SESI/CE apresenta ao TCU, trimestralmente, as informacdes
relativas a Fiscalizagdo Continua do Sistema “S”. Esta fiscalizagdo se trata de um trabalho
de coleta e andlise de dados, com objetivo de acompanhar a gestdo da entidade,

recomendando, quando couber, acBes corretivas que visem contribuir para o
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aperfeicoamento da gestéo, reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizacdo por

parte dos orgaos de controle.

Informamos que, durante o 2° trimestre de 2023, o TCU requisitou esclarecimentos, através
do Processo TC 006.809/2023-5, com o objetivo de avaliar os normativos e principais
aspectos relacionados aos patrocinios concedidos pelas entidades do Sistema S.
Destacamos que ndo houveram demandas especificas, por parte do TCU, durante 0 1°, 3° e
4° trimestres de 2023.

Quanto as demandas da CGU, informamos que o referido Orgdo formalizou, em
conformidade com o disposto na Lei n®10.180, de 06.02.2001, e na Instru¢do Normativa SFC
n° 03, de 09.06.2017, o inicio da execucédo do Plano de Trabalho de Auditoria n°® 1466683,
com o objetivo de avaliar a alocacdo das disponibilidades financeiras e a utilizacdo de bens
imoéveis do SESI/CE. Os trabalhos foram realizados no periodo de 19/05/2023 a 31/08/2023,
compreendendo, no primeiro momento, a fase de planejamento e, na sequéncia, a execu¢ao

dos procedimentos de auditoria.

No 3° trimestre de 2023, o SESI/CE prosseguiu disponibilizando todas as informacdes,
manifestagbes e/ou esclarecimentos relativos as Solicitagbes de Auditoria expedidas pelos
auditores da CGU, com vistas ao atendimento do art. 26 da Lei n° 10.180/2001, e para,

sobretudo, cooperar com a efetiva conducéo dos trabalhos.

Durante o 4° trimestre de 2023, a CGU se reuniu com o SESI/CE para apresentacéo do
Relatério Preliminar e, em seguida, emitiu o Relatério Final, dando encerramento aos
trabalhos da presente auditoria, sem recomendacdes especificas para o Regional. A CGU
informou, ainda, que as recomendacgfes que possuem cunho normativo nacional, a serem
seguidas por todo o Sistema SESI, serdo consignadas em relatério especifico, elaborado
pela Coordenacdo-Geral de Auditoria das Areas de Patriménio e Desburocratizacio —

CGPAT, e destinadas ao Departamento Nacional do Sesi.

2.2 Prestacdo de Contas e Relatério de Gestao

A prestacdo de contas do SESI/CE atende as determinac8es do Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Em 2022 o Tribunal divulgou a Decisdo Normativa n® 198/2022 que
estabelece normas complementares para a prestacdo de contas dos administradores e
responsaveis da administragdo publica federal, nos termos do inciso | do art. 2°; § 1° do

art. 5° inciso Ill e § 3° do art. 8°%; § 3° do art. 9°; e art. 14 da Instru¢do Normativa - TCU
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n° 84, de 22 de abril de 2020. A referida deciséo revoga a Decisdo Normativa TCU n°®
187/2020 e 188/2020 e em seu Anexo |, DN TCU n° 198/2022, estabelece os elementos
de conteldo do Relatério de Gestdo, apresenta alteragGes pontuais frente as DN

anteriores.

O Departamento Regional executa um Plano de A¢éo coordenado pelo Departamento
Nacional, visando melhorias e aprimoramento para adequacdo as novas normas do
TCU, que vieram a determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante
publicacdo das informacdes nos sites oficiais das instituicdes tanto pelo DN quanto para
todos os DR’s.

No Portal da Transparéncia do SESI Cear4 foi inserido uma aba “Prestagéo de Contas
TCU”, que presta contas de forma auténoma: Conselho Nacional, Departamento
Nacional e Orgéos Regionais, onde foram incluidas todas as informagées necessarias.
Essa acgdo exigiu que os sistemas fossem aprimorados e alinhados em sinergia para
gue as informacdes fossem compartilhadas dentro de um formato que a publicagcéo

ficasse mais assertiva e didatica para o entendimento da sociedade.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
SESI/CE seguindo as orientacdes do Departamento Nacional, reformulou o modelo do
Relatério de Gestdo que ganhou o formato de relato integrado, impulsionado por uma

governancga com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.

Diante disso, relativo ao exercicio de 2022, a prestacdo de contas foi devidamente
apresentada ao TCU, em marc¢o de 2023, por meio do Portal da Transparéncia da
entidade, consolidando todas as informac¢des e analises quantitativas e qualitativas dos
resultados da gestdo or¢camentaria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previstos nos artigos 70, 71 e
74 da Constituicdo Federal.

2.3 Relatério e Parecer Anual de Verificacdo das contas dos Departamentos

Regionais

O Departamento Regional do SESI/CE, com base em seu Regulamento, aprovado pelo
Decreto n® 57.375, de 02/12/1965, apresenta a prestacdo de contas anual ao Conselho

Regional para exame e aprovacgéo, contendo os seguintes documentos:

° Balango Orgcamentario;
° Balango Financeiro;
° Balan¢o Patrimonial;
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° Demonstracdes das VariacBes Patrimoniais Ativas e Passivas;
° Demonstragao das Mutag6es do Patriménio Liquido;

° Demonstracao de Resultado Abrangente;

° Demonstracdo do Fluxo de Caixa;

° Notas Explicativas;

° Relatério dos Auditores Independentes.

Apo6s aprovagéo pelo Conselho Regional, as demonstragdes financeiras sao enviadas

ao Departamento Nacional para apreciacéo.

O Departamento Nacional emite parecer técnico de verificagdo, que analisa a forma e
adequacao das informacdes contidas nas pecas e relatdrios contabeis, as exigéncias

dos novos normativos publicados pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Ademais, as informac¢fes contabeis sdo apresentadas, mensalmente, ao Conselho

Regional, compreendendo os seguintes documentos:

° Balan¢o Orgcamentério;

° Balango Financeiro;

° Balanco Patrimonial;

° Demonstracdes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
° Demonstracdo da execucao or¢gamentaria,

° Aquisicéo de bens;

° Movimentacao dos projetos estratégicos;

° Painéis de desempenho;

° Balancete analitico; e

° Relatorios Juridicos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SESI/CE, a Tecnologia da Informacédo — Tl esta estruturada por um conjunto de
principios alinhados as estratégias institucionais e comuns a FIEC, ao SENAI/CE e ao
IEL/CE.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2023
L —

Nesse sentido, 0 monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia,
ocorre por meio de processos ageis, fluidos e digitais que viabilizam a identificagdo de
riscos e oportunidades de melhorias, bem como contribuem para a maturidade
institucional em matéria de seguranca da informacgéo e de conformidade aplicada a
tecnologia. A diretriz organizacional de TI visa garantir a sustentabilidade,

continuidade e inovacao dos recursos tecnoldgicos.

A TI concentra-se na otimizacdo dos principais processos e projetos de Tl para

entregar sua proposta de valor baseada na eficiéncia.

e Dimensionamos e reunimos recursos de TI criticos para otimizar a eficiéncia.

e Aprimoramos 0 conhecimento do sistema e padronizamos 0s principais
processos de Tl (como gerenciamento de demanda, gerenciamento de
projetos, entrega de software, help desk, gerenciamento de mudancas, e
gerenciamento de incidentes), aproveitando estruturas de melhores praticas de
processos como biblioteca de infraestrutura de tecnologia da informacgéo (ITIL),

corpo de conhecimento de gerenciamento de projetos e praticas de DevOps.

e Melhoramos a seguranca técnica e a confiabilidade dos sistemas através da

implantagéo de rotinas de testes de segurancga.

3.1 Escritério de Projetos

Abaixo listamos as entregas realizadas, em andamento e a iniciar acompanhadas

pelo escritdrio de projetos.

o Finalizadas

o Implantacado GLPI (Software de Gestdo de Chamados)

o Reestruturagéo dos atendimentos de chamados através de niveis (nivel 1, nivel
2 e nivel 3)

o Mais Valor SST (Projeto para medicéo e custos dos acidentes de trabalho)

Sistema de Vendas PF - Televendas

o

o

Melhorias na Loja Virtual atual (Seguranga)

o

Paradigma - 2a fase
o MRP
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o Portal da transparéncia (Ouvidoria)

o Portal de atendimento a clientes (2° via de boletos)

o Pesquisa de satisfacdo (GLPI)

o Salesforce - Jornada de venda PF SESI - Educacéo

o SENSEDIA (Solugdo de barramento para monitorar o cenario de integragées,
diminuindo a vulnerabilidade)

o Jornada para Nuvem

o Implantagédo do SIEM (Ferramenta de Gerenciamento e Correlacéo de Eventos
de Seguranca)

o Implantacdo do NOC (Centro de Operagfes de Rede) com monitoramento
24x7 de todos os Ativos Tecnolégicos.

o Implantagao de portal/ferramenta para analise e gestao de vulnerabilidades

o SGE (Sistema de Gestéo Escolar) - PJ

o SGE (Sistema de Gestao Escolar) - PF

o SGE (Sistema de Gestao Escolar) - Carga residual financeira e educacéo

o Release SGE

o Protheus (Nova Release e migragao de dicionario para o banco de dados)

o Atualizagao dos legados - ScriptCase - TR constru¢éo e aquisicdo

o Implantagao do XDR (Xtend Detection Response)

o RD Station

o Salesforce Relatérios de gestao PJ

o Melhorias no médulo de venda matricula lazer (Pix)

o Integracdes Fluig e Lacuna - Processos e Contratos

o WIFI - Expanséo das unidades e da matriz - Aquisicdo

o Ferramenta Sistematica de Gestao LGPD - Aquisi¢éo

o Implantagao de SOC (Security Operation Center)

o Rede de oportunidades

o Integragao legacy - Softlab unidades do SESI

o Avaliador - Melhoria no médulo de plano de treino

o Demanda PJ Sebraetec

o Site do SESI - Estatico

o Melhorias no médulo de venda matricula SESI Clinica (Pix)

o Portal da transparéncia SESI - Integracdo de API do médulo contratos e
convénios e licitacGes

o Atualizagao dos legados - ScriptCase

o Melhorias roteirizagcao

o Central de Atendimento ao cliente - historico do cliente

o Controle de acesso - Integragfes software de catraca

o Portal da transparéncia SESI - Integracdo de API do médulo de integridade e
caderno de licitacdes e processo de selecéo

o Banco de horas Red Team
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o Melhorias Contratos Protheus

o WIFI - Expansédo das unidades e da matriz - Implantacéo

e Em andamento

o Melhorias nos Sistemas Legados (Saude, Promocédo a Saude)

o Projetos de reestruturacdo do Financeiro (Frente de Loja, Gateway de
pagamento, modulo de contratos de clientes e workflow de contratos de clientes)
o Pagamento de servigos clinicos no médulo de venda SESI Saude (Pix)
o Paradigma - 3a fase

o Controle de Acesso - SESI Parangaba e demais unidades - integracdo com
software de catraca

o Ferramenta Sistematica de Gestdo LGPD - Implantacao

o Site Museu - Passeio virtual e melhorias

o APP de Aprovagao

o Jornada de venda PF SESI Convénio

o Central de Atendimento ao cliente - Televendas novas lojas

o Implantagao TEF automatico (Lazer)

o Site do SESI - CMS

o Melhorias Telecobranca (Call Center Protheus)

o Observatdrio de acidentes CIS - V2

o Implantagdo do RCA (Processo de compra sem disputa)

o Implantagdo do RCA (Processo de compra com disputa)

e Aniciar

o E-commerce do SESI

o

Ferramenta de monitoramento Compliance - Redes sociais

o

Implantagao Omnichannel

Jornada Sucesso Cliente

o

o Salesforce Relatérios de gestao PF

o Disponibilizagdo de modalidades de pagamento de servigos clinicos no madulo
de venda SESI Saude

o Salesforce - Jornada de venda PF SESI (Lazer e Saude) e PJ

o Implantacado TEF automético (Saude)

o Implantagcao Contratos de venda Protheus

o Release SGE

o Release Protheus

3.2 Seguranca da informacéao
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Estabelecemos nossa estratégia de seguranca da informacéo baseada de acordo com
0s principios abaixo.

Nossa abordagem estratégica para gerenciar nossos riscos

Misséo — Apoiar nossa estratégia empresarial, alcangar nossa visdo e superar as metas de negocios, garantindo que estamos dentro de
nosso apetite de risco.

Visdo — Ser a fonte de referéncia para fornecer seguranga abrangente e gerenciamento de risco, apoiande-os objetivos da industria de hoje e
amanha.

Perda de propriedade intelectual Objetivos
Implementar
Principios de
Gerenciamento
Proativo de
Risco

v Saber o que temos, o que é

Regulatorio e Conformidade importante e o que estamos fazendo

Proteger

Falta de resiliéncia em sistemas Governanga nossas
informagoes

criticos Madura
Projetos

v Implementar medidas eficientes e
eficazes de protecdo da informacao

v' Desenvolver métodos apropriados
para detectar eventos de CyberSeg

v Priorizar e reagir a incidentes

Incap de L
de negécios digitais Principios

Melhorar a
resiliéncia e a
capacidade de

Preparar-se
para negécios
digitais

Risco de Terceiros

Aplicar recuperagio =
v Retorne ao bom estado de operagao
gerenciamento P G
Risco deReputacio '1':':::: no menor tempo possivel
incidentes

Risco de tecnologia emergente

_FlEc

Através de consultoria contratada, foram definidos 06 (seis) pilares de gestdo da

Seguranga da Informacéo, de forma a buscar a total conformidade com a LGPD (Lei

Geral de Protecéo de Dados Pessoais 13.709/2018), conforme imagem abaixo.

PILARES PRINCIPAIS DO COMPLIANCE COM A LGPD

Entender modelo de governanca
ESTRUTURA DE da empresa para privacidade de
GOVERNANCA DE

Avaliar niveis de controle/seguranca

CONTROLES DE
SEGURANGA DA
INFORMAGAO

da empresa sobre acessos aos
dados pessoais / DPO / politicas / ' dados. Atentar a dados sensiveis e
DADOS PESSOAIS \

awareness seus controles

A er Avaliar maturidade do processo
(CONFORMIDADE JURIDICA E e 2 GESTAO DE RISCOS E de gestio de incidentes
OPERACOES DE TRATAMENTO i v i INCIDENTES
DE DADOS PESSOAIS ' % corporativo

Avaliar operadores de DP para

entificar a riéncia
Identificar sistemas & processos joenyifica I et

GESTAO E COMPLIANCE
DE TERCEIROS

INVENTARIO, MAPEAMENTO

E CLASSIFICACAO DOS relacionados a dados pessoais e confiabilidade e capacidade de

DADOS PESSOAIS

atender aos requisitos de
protecdo de DP

maturidade de controles

Algumas entregas realizadas para garantias de conformidade com aLGPD e

demais aspectos em Seguranca da Informacao:

e Atualizacdo de contratos que envolvam tratamento de dados pessoais;

e Atualizacdo de contrato de processamento de dados do fornecedor;

e Politica de BackUp e Restore;

e Implantacdo de monitoramento com acompanhamento presencial ininterrupta;
e Expansao das automatiza¢cfes em gestéo de acessos;

e Treinamento em conscientizacdo de seguranca da informacéo, protecédo de
dados e privacidade.

11
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4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizacdo no que se refere ao risco. Nao é uma atividade autbnoma, separada das
demais, mas sim parte de todos 0s processos organizacionais, incluindo o planejamento

estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da organizacgéo.

Nos termos do “Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestao de Riscos do Tribunal de
Contas da Unido?”, “ gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas pelas
pessoas em todos os niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até as
atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestdo de
riscos para dar suporte a tomada de decisfes e a implementacéo de acbes para manter
os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerdncias a riscos estabelecidos pela
administragdo, proporcionando, assim, seguranca razoavel do cumprimento dos objetivos

da organizagéo.”

O diagndstico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades e ado¢édo de medidas
para a implementacdo do tratamento adequado, de forma a prevenir a ocorréncia de
irregularidades. A atividade de diagnéstico de riscos integra 0 macroprocesso de gestao
de riscos. A gestao de riscos € composta de atividades de identificacéo, andlise, avaliacéo,
priorizagcdo, resposta ao risco, tratamento, comunicagdo, consulta, monitoramento e

revisao de riscos.

Com isso, 0 modelo de gestao de riscos da Organizagéo esta baseado na ABNT NBR ISO
31000:2018. A referida norma fornece principios e diretrizes para gerenciar qualquer tipo
de risco em toda ou em parte de qualquer organizagéo. Seus objetivos sdo servir como
guia mestre em matéria de gestdo de riscos e harmonizar os processos de gestao de
riscos, fornecendo uma abordagem comum, que pode ser aplicada a uma ampla gama de
atividades, incluindo estratégias, decisdes, operacdes, processos, funcdes, projetos,
produtos, servi¢cos e ativos. Assim, sua logica é bastante simples e estrutura-se em trés
partes fundamentais inter-relacionadas: os principios, a estrutura e o processo de gestao

de riscos.

Nessa ordem, o processo de gestéo de riscos do SESI/CE ao adotar as diretrizes da ABNT
NBR 1SO 31000:2018, segue o descrito abaixo:

! Roteiro de Avaliacao de Maturidade da Gestao de Riscos. Tribunal de Contas da Unido. Brasilia:
TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018. p. 19.
12
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Processo de gestdo de riscos

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificagéo

o
de riscos

Tratamento
| de riscos

Rgitro e relato

Comunicagao e consulta

Monitoramento e anélise critica

Processo de Gestdo de Riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018.

Cumpre informar que, no primeiro trimestre de 2023, a area de Compliance desenvolveu
um Plano Anual de Trabalho de Gestdo de Riscos e Controles Internos objetivando
apresentar um planejamento coordenado e integrado da execucdo das atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos e aos monitoramentos efetuados pela area de

Compliance.

Trata-se de um documento elaborado anualmente pela &rea responséavel pelo processo de
gestdo de riscos e controles internos e que passou pela aprovacdo do Comité de
Compliance do SFIEC, nos termos estabelecidos pela Politica de Controles Internos (NP13)

em seu item 2.2.1.9. sendo vejamos:

“As atividades de Controles Internos integram as atribuicdes da area de

Compliance, cumprindo as seguintes responsabilidades:

2.2.1.9. Elaborar, juntamente com o responsavel pelo processo de
gestdo de riscos, o plano de trabalho integrado de gerenciamento de
riscos e controles internos que se trata de um documento elaborado pela
area de Compliance, com base no gerenciamento de riscos e controles
internos, contendo o planejamento periddico das atividades a serem
executadas, reportadas e apresentadas ao Comité de Compliance,

contendo prazos, recursos necessarios e responsaveis. ”

Nessa ordem, foi estabelecido um cronograma de desenvolvimento das atividades
relacionadas ao processo de gestao que teve inicio pelo envio dos formularios de reviséo,
aprimoramento e/ou incluséo de novos riscos, para as areas/unidades/setores mapeados

pela ordem apresentada.

Desta feita, ap0s o processo de revisao, aprimoramento e/ou inclusdo de novos riscos pelas
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areas/unidades/setores mapeados, a area de Compliance realiza uma analise critica das
informacdes, com a execucado de possiveis reunides para alinhamento e para tirar ddvidas,
para realizar a transposicao para o software de gestdo de riscos que estd em fase de

producao.

Com isso, a area de Compliance, vem realizando uma articulacdo constante com as areas
e unidades inseridas na matriz de riscos para buscar consolidar junto a elas essa nova
perspectiva de analise, reavaliacdo periodica e identificacdo de novos riscos de forma a

garantir a plena execucéo deste pilar do Programa de Compliance.

Neste segundo trimestre, embarcamos em um importante processo de atualizacdo e
revisdo das matrizes de risco. Essa oportunidade é de valor inestimavel, pois nos permite
realizar uma analise abrangente dos cenarios em que operamos, identificar possiveis
mudancas, reduzir fontes de risco existentes, implementar controles adequados e, ainda,

detectar novas ameacas que possam afetar nossa organizagéo.

Dessa forma, durante o periodo de abril a junho, foram revisados e atualizados um total de
154 (cento e cinquenta e quatro) fatores de riscos. Nesse intervalo de tempo, 14 (quatorze)
areas participaram do processo, resultando na conclusdo da revisdo de 06 (seis) matrizes

de risco.

A revisdo das matrizes de risco € uma metodologia essencial para qualquer empresa que
deseje manter-se preparada diante dos desafios e em constante evolu¢do com relagéo as
mudancas no ambiente organizacional. Ao examinarmos minuciosamente 0s riscos
identificados anteriormente, podemos obter uma visdo mais precisa e atualizada das

oportunidades identificadas.

Com base nessas analises, podemos reavaliar a eficacia das estratégias e medidas de
mitigacdo de risco implementadas até o momento. E possivel que algumas dessas medidas
ndo estejam mais alinhadas com as mudancas ocorridas no ambiente interno ou externo
da empresa. Portanto, a revisdo das matrizes de risco nos permitira identificar lacunas e
propor acles corretivas apropriadas para garantir a prote¢cdo e 0 sucesso continuo da

organizacao.

Além disso, ao identificarmos novas fontes de risco, estaremos melhor preparados para
enfrentar os desafios futuros. A medida que o cenario organizacional evolui, novas ameacas
podem surgir, como avangos tecnoldgicos, mudancas regulatorias, alteragées econémicas,
entre outros fatores. Através da atualizacdo das matrizes de risco, seremos capazes de
detectar novos cenarios e desenvolver estratégias proativas para nos adaptarmos e

enfrentarmos esses riscos de forma eficiente.
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Neste terceiro trimestre, em continuidade ao processo de revisdo das matrizes de riscos 04
(quatro) areas concluiram o referido processo, totalizando 81 (oitenta e um) fatores de riscos
revisados. Atualmente, mais 04 (quatro) areas estédo trabalhando nesse processo. Durante
este periodo, a equipe de Compliance atuou junto aos responsaveis pelos riscos, com o

objetivo de obter um entendimento completo do que esta sendo descrito nas matrizes.

No quarto trimestre, 09 (nove) areas finalizaram o processo de revisao, abrangendo um total
de 73 (setenta e trés) riscos revisados. Ao todo, foram avaliados e revisados 308 (trezentos
e oito) fatores de riscos, distribuidos em 20 (vinte) areas que tiveram suas matrizes de risco
devidamente analisadas. Essas revisGes periddicas permitem uma andlise mais aprofundada
dos riscos existentes, identificando eventuais mudancas em sua probabilidade de ocorréncia
e impacto. Uma matriz de riscos desatualizada pode levar a decisdes equivocadas, ja que
nao reflete a realidade atual. Manter um olhar atento sobre 0s riscos possibilita uma resposta
rapida e eficaz, minimizando potenciais danos. Neste trimestre, também procedemos a
eliminacdo de duas fontes de risco. Assim, podemos afirmar a plena eficiéncia do controle
implementado e dos desdobramentos propostos. E para o fechamento desse ciclo, também
tivemos nesse periodo, 02 (dois) riscos que foram efetivamente residualizados por meio de
acles implementadas pelas areas responsaveis, passando de um nivel considerado alto para

um nivel médio.

Com isso, no que se refere a andlise de riscos, seu propésito reside em compreender a
natureza do risco e suas caracteristicas, incluindo a avaliacdo do nivel de risco, quando
apropriado. A analise de riscos implica em uma investigacao detalhada das incertezas, fontes
de risco, consequéncias, probabilidade, eventos, cenarios, controles e sua efetividade. Um
evento pode ter diversas origens e desdobramentos, podendo impactar multiplos objetivos, o
que necessita um olhar mais acurado por parte da segunda linha de defesa para avaliar essas

situacoes.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

O monitoramento consiste na avaliagdo continua ou planejada da adequacgdo dos

mecanismos estabelecidos para controle preventivo e efetivo dos riscos.

Além disso, o propésito do monitoramento e andlise critica é assegurar e melhorar a
qualidade e eficacia da concepcéo, implementacao e resultados do processo de gestédo de

riscos.

Com isso, 0 monitoramento consiste na pratica de acompanhar de perto a implementacgao
das estratégias de gestdo de riscos, bem como a eficacia dos controles internos
estabelecidos. Ele permite que as organizac¢@es identifiquem e corrijam rapidamente qualquer

desvio ou falha nos processos, garantindo que os riscos sejam gerenciados de forma
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eficiente. Uma das principais razfes pelas quais o0 monitoramento é crucial na gestdo de
riscos é a necessidade de garantir o cumprimento das politicas e regulamentos aplicaveis. O
monitoramento continuo permite que as empresas identifiquem quaisquer ndo conformidades

e tomem medidas corretivas imediatas.

E importante ressaltar que o monitoramento n&o deve ser visto como uma atividade isolada,
mas sim como um componente integrado ao processo de gestao de riscos. Além disso, &
fundamental que a andlise critica dos resultados seja realizada de forma imparcial e objetiva,

garantindo a confiabilidade das informag6es obtidas.

Na visdo de Marcos Assi, “falar em gestao de riscos sem mencionar o0 monitoramento pode
ser um grande erro, por esse motivo 0 monitoramento e a analise critica devem ser
planejados como parte do processo de gestdo de riscos e envolvem checagem ou vigilancia

regulares.”

Nesse contexto, no primeiro trimestre de 2023, concomitantemente a realizagdo do processo
de revisdo, aprimoramento e/ou incluséo de novos riscos nas matrizes de riscos, a area de
Compliance deu continuidade ao processo de monitoramento dos planos de agéo
desenhados pelas é&reas, tendo realizado o referido procedimento de acompanhamento e
geracdo dos relatorios de eficiéncia dos controles, via pipefy (ferramenta utilizada para

auxiliar a execucdo do processo de monitoramento).

Desta feita, em cumprimento aos indicadores do Programa de Compliance estabelecidos e
aprovados pelo Comité de Compliance no final de 2022, temos, por certo, o cumprimento da
meta estipulada, de forma a acompanhar a execucéo dos planos de acdo (desdobramentos)
indicados pelas areas, assim como avaliar a sua eficiéncia e eficacia, recomendando

possiveis melhorias ou ajustes para o fiel estabelecimento do controle mapeado.

No segundo trimestre de 2023, a area de Compliance trabalhou no aprimoramento do
processo de monitoramento por meio do sistema de gerenciamento de riscos. Essa
ferramenta permite monitorar os riscos de maneira mais eficiente, pois o proprietario do risco
inclui as evidéncias que foram mapeadas no desdobramento, agilizando a execucdo do
processo. Apos uma analise minuciosa da area de Compliance, sdo emitidos relatorios
completos com os resultados apurados que séo enviados para as areas envolvidas. Nossa
previsdo é que, no segundo semestre, sejam realizados todos os monitoramentos, através

do sistema informatizado de gerenciamento de riscos.

No terceiro trimestre, foram realizados os monitoramentos dos planos de acdo e emitidos 41
(quarenta e um) relatorios de eficiéncia do controle aos proprietarios do risco. A elaboragéo
destes relatérios envolve a analise das evidéncias fornecidas pelos responsaveis pelos
riscos, onde sdo prestadas recomendacdes sobre os dados e documentos enviados. Essas

informacdes sdo essenciais para orientar as acbes de adequacdo no préximo ciclo de
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monitoramento.

Os monitoramentos dos planos de acédo (desdobramentos) dos controles mapeados, neste
Ultimo trimestre de 2023, resultaram em um total de 52 (cinquenta e dois) relatérios de
eficiéncia do controle, que foram enviados aos responsaveis pelos riscos. Essas analises
desempenham um papel fundamental na busca pela melhoria continua. Nos relatérios séo
apresentadas recomendacdes e a avaliacdo dos controles e planos de acdo implementados,

buscando a residualizacao dos riscos monitorados.

Este processo de monitoramento vem sendo conduzido, desde junho, por meio do software
de gestdo de riscos, o que resulta em maior agilidade, eficiéncia e rastreabilidade das

informacdes.

A finalidade da supervisé@o e avaliagdo critica dos planos de acao identificados pelas areas
consiste em garantir e aprimorar a qualidade do desenvolvimento, implementacdo e
resultados a serem alcancados. E recomendavel que a supervisdo continua, a revisio
periddica, a critica do procedimento de monitoramento e seus desfechos fagam parte
integrante do planejamento do processo de gestdo de riscos, com atribuicbes claramente
definidas, a partir da viséo das trés linhas. Isso abrange o planejamento, a obtencéo, a anélise
de dados, o registro de resultados e o fornecimento de recomendagbes sobre o0s

monitoramentos realizados.

Constata-se que durante esse ano (2023) os monitoramentos desempenharam um papel
essencial em garantir a efetividade do processo de gestéo de risco, promovendo o objetivo

desejado em diversas esferas da Instituicao.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Um Programa de Compliance é de suma importancia, pois tem o objetivo de fortalecer a
integridade, os principios éticos, além de buscar o alcance dos objetivos institucionais,
pautando-se na aplicacdo de ferramentas de gestdo cada vez mais eficientes,
demonstrando, assim, o comprometimento da Instituicdo com a transparéncia e com o

tratamento adequado dos riscos.

O Programa de Compliance do SESI/CE esta sendo estruturado com base em nove pilares:
Suporte da Alta Administracdo; Gerenciamento de Riscos; Cédigo de Etica e Conduta e
Politicas de Compliance; Controles internos; Treinamento e comunicacdo; Canal de

denuncias e Ouvidoria; Investigag8es internas; Due Diligence; Auditoria e Monitoramento.
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Para isso, a composi¢do do programa em pilares é capaz de promover a seguranca do
cumprimento das a¢fes para além da conformidade, demonstrando uma boa gestdo dos
negocios e a estabilizacdo de fatores que possam afetar a imagem e a reputacdo da

empresa, assim como contribuir para aplicagdo de uma cultura ética de forma permanente.

A partir desse entendimento, o ecossistema de integridade do Sistema FIEC, como resta
demonstrado logo abaixo, foi construido para garantir que esses requisitos de conformidade

possam se desenvolver de maneira plena e efetiva.

ECOSSISTEMA DE INTEGRIDADE SFIEC

COMITE DE
COMPLIANCE

AUDITORIA
INTERNA

[ MICLEO ESG ]

COMPUANCE E |
LGPD

l AGENTES DE ]

PROTI O DE

PRIVACIDADE E ] | -
|

Cumpre informar que, para todos os pilares descritos séo realizadas acfes periddicas, a fim

de cumprir os preceitos basicos do Programa de Compliance.

5.1. Suporte da Alta Administracéo

A Alta Administracédo ao conduzir a empresa utilizando-se de padrées éticos bem definidos
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e caminhando em conformidade com as normas e com as boas praticas do mercado, servira

de exemplo para que colaboradores e terceiros também sigam as mesmas diretrizes.

Com isso, o comprometimento da Alta Administracéo € um requisito imprescindivel para a
efetividade e a perenidade do Programa de Compliance, tendo em vista que o seu apoio é

fundamental para a implementacao dessa nova visdo na cultura organizacional.

Com relag&o ao Suporte da Alta Administragéo, este vem se consolidando, internamente, a
partir da participagdo em videos institucionais, eventos, no Comité de Etica, no Comité de
Compliance, no investimento em automacao dos processos da &rea de Compliance, como
por exemplo, na aquisi¢cao do software de gestdo de riscos e compliance, na aprovagéo das
normas e politicas que versem sobre o tema, na indicagdo dos profissionais da area de
Compliance para participar de treinamentos oferecidos pelo Departamento Nacional e no

apoio incondicional as a¢6es do Programa.

O livro “Programa de Integridade Diretrizes para Empresas Privadas, da Controladoria-
Geral da Unido?” menciona que “a alta diregdo da empresa pode demonstrar por diversos
modos seu compromisso com o Programa de Integridade. O presidente e diretores podem
reafirmar seu comprometimento, por exemplo, ao incorporarem o assunto a seus discursos,
de forma a demonstrar que conhecem os valores éticos pelos quais a empresa se pauta e
as politicas que sdo aplicadas. A alta direcdo pode também incluir a verificacdo da
efetividade das acdes de integridade como pauta permanente ou frequente de suas
reunides ou de seus encontros com gerentes e outros integrantes da média direcdo da
empresa. A destinacdo de recursos adequados para a implementagdo do Programa de

Integridade é, sem dulvida, outro fator de grande importancia para evidenciar o seu

comprometimento.”

Assim, verifica-se que esse pilar vem sendo desenvolvido em sintonia com as
recomendacgfes preconizadas pela CGU, visto que as ac¢des acima citadas vém sendo

realizadas pela Alta Gestao.

No primeiro trimestre, a Alta Gestdo participou de video institucional reforcando a
necessidade das areas/unidades/setores executarem o processo de revisédo/aprimoramento

das informacdes mapeadas nas matrizes de riscos e de identificacdo de novos riscos.

2 Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas. Controladoria-Geral da Unido.
Brasilia,CGU:2015. p. 08.
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Além disso, a Alta Gestao participou do langamento do Programa Agentes de Compliance,

LGPD e Processos, consolidando seu apoio incondicional as agdes do programa.

No segundo trimestre, a Alta Administracdo do Sistema FIEC participou do evento “As
diretrizes legais que permeiam as agendas ESG, Compliance e LGPD”. Na ocasiao,
recebemos como palestrante Osvaldo Borges Rego Filho, Superintendente de Compliance
e Integridade da Confederacédo Nacional da Industria (CNI), que proferiu palestra com o

tema “Governanga Corporativa: Compliance como fator de competitividade”.

No terceiro trimestre, no més de agosto, foi realizada a segunda reuniéo ordinaria do Comité
de Compliance que contou com a participacdo da Alta Gestdo. Na ocasido, foram discutidos
véarios temas de relevancia sobre o Programa de Compliance e sobre o processo de Gestédo
de Riscos e Controles Internos da organizacéo.

Neste quarto trimestre, especificamente no més de outubro, ocorreu um evento institucional
significativo com a participacdo da Alta Gestdo. Durante este evento, o Programa de
Compliance foi destacado. Durante os discursos proferidos pela Alta Direcao, foi reafirmado
0 comprometimento da lideranca, evidenciando o conhecimento e aderéncia aos valores
éticos fundamentais que norteiam a empresa, assim como as politicas implementadas. Este
reconhecimento demonstra a importancia atribuida a integridade e conformidade com

padrdes éticos elevados no &mbito organizacional.

5.2. Codigo de Etica e Conduta

O Codigo de Etica e Conduta é um documento orientativo que disciplina a conduta e
estabelece o posicionamento da Alta Administracdo e dos colaboradores do SESI/CE com

relacdo a ética.

Para tanto, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) entende que “o codigo de
conduta tem por finalidade principal promover principios éticos e refletir a identidade e a
cultura organizacionais.” Por sua vez, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) preconiza que o
cddigo funciona como uma importante ferramenta de comunicacdo da empresa com seus

funcionarios e com a sociedade, pela qual pode explicitar seus valores e comportamentos.”

Desta forma, deve-se ter em mente que o cddigo € a “regra mée” da integridade, pois, na

medida em que consagra os valores da empresa, todas as demais regras (politicas, normas,
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instrucdes, diretrizes,dentre outros aspectos) devem nele se espelhar.

Com isso, cumpre informar que o referido documento encontra-se disponivel na pagina de
Compliance na intranet, no Gerenciador Eletrénico de Documentos - GED, repositério oficial
de documentos da Organizagdo, esta disponivel na pagina de Compliance, criada no sitio
eletrénico do Sistema FIEC (https://www1.sfiec.org.br/compliance) e no Portal de Compras do

Sistema FIEC, sendo, portanto, ofertada ampla publicidade ao documento.

Além disso, vém sendo realizados diversos treinamentos e comunicacdes sobre o referido
documento, objetivando disseminar as informacdes nele contidas e fazendo com que o
instrumento faca parte do cotidiano dos colaboradores e dos terceiros com 0s quais o Sistema

FIEC se relaciona.

5.3.Comité de Etica e Regimento Interno

O Comité de Etica tem como objetivo analisar as reclamacdes, sugestfes, e denuncias
recebidas, além de averiguar a veracidade dos fatos relatados, recomendar e/ou executar
medidas para resolucdo dos referidos casos, além de propor a atualizacdo periddica do
Cadigo de Etica e Conduta e esclarecer davidas de interpretagao.

Foi instituido inicialmente, através da Portaria 004.1/2018, passando por alteragcdes em
novembro de 2018, através da Portaria 004.2/2018, e em setembro de 2020, quando entrou

em vigor a Portaria 014/2020.

Desta forma, com a implantacdo do Programa de Compliance foi realizada uma nova
revisdo para adequacdo do instrumento com relacdo ao tema, 0 que culminou com a

aprovacao de um novo Regulamento através da Portaria n® 023/2021.

Ja a Portaria 015/2020 que nomeou os membros do Comité de Etica, também, passou por
um processo de revisdo, o que culminou com a reestruturacdo de sua composicao

aprovada a partir da Portaria n® 031/2021.

Vale ressaltar que as reunides ordinarias sdo semestrais, enquanto as extraordinarias

podem ser realizadas a qualquer tempo.

Nessa toada, foi realizada no segundo trimestre, a primeira reunido ordinaria com uma
pauta pré-definida e com alguns assuntos que tiveram diversos reportes por parte das

areas envolvidas em algumas tematicas especificas.

Em novembro, realizou-se a segunda reunido do Comité de Etica, durante a qual foram

discutidos temas previamente definidos, contando com a participacdo da Alta Gestéo.
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5.4. Comité de Compliance e Regimento Interno

O Comité de Compliance é um 6rgao de carater ndo estatutario, propositivo, consultivo,
deliberativo e permanente, instituido através da Portaria n° 025/2021, que tem por objetivo
supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de riscos para identificar, lidar com os
riscos enfrentados pelo Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL), rever a eficacia das
ferramentas de controle/tratamento do risco e deliberar sobre perfil, toler&ncia e apetite ao
risco, bem como realizar a coordenacdo estratégica, fiscalizacdo e monitoramento do

Programa de Compliance, além de outras atribuicdes previstas na Portaria acima citada.

Jad em 2022, a referida portaria foi alterada para realizar modificagbes em seu regulamento,

culminando na aprovacéo da Portaria n°® 029.2022.

Cumpre informar que, no segundo trimestre, foi realizada a primeira reuni@o do Comité de
Compliance. Na oportunidade, foram tratados diversos assuntos relevantes relacionados a
gestdo de riscos e as acdes do Programa de Compliance. Incluindo a carta do
Departamento Nacional recebida pelo Presidente do Sistema FIEC, Ricardo Cavalcante,
parabenizando o Programa de Compliance do DR/CE sobre o papel do Sistema FIEC no

cumprimento das referidas diretrizes da integridade.

No terceiro trimestre, no més de agosto, foi realizada a segunda reunido ordinaria do comité
de Compliance, na qual a Alta Administracao esteve presente. Durante o encontro, foram
abordados diversos assuntos relacionados ao Programa de Compliance, & Gestdo de

Riscos e Controles Internos da empresa.

Neste quarto trimestre, no més de novembro, ocorreu a terceira reuniao ordinaria do Comité
de Compliance, com a participacdo da Alta Administracdo. Durante o encontro, foram
discutidos diversos temas relacionados ao Gerenciamento de Riscos e ao Programa de
Compliance. Além disso, foram apresentados o Relatdrio de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, bem como o Relatério de Compliance. Estes relatérios detalham todas as acdes

e atividades realizadas pela area de Compliance.

5.5. Comité de LGPD e Regimento Interno

O Comité de LGPD é um 6rgdo nao estatutario, de carater propositivo, consultivo,
deliberativo e transitério com o objetivo de acompanhar as acBes que deverdo ser

realizadas com relacdo a adequacdo a LGPD. Foi instituido através da Portaria n°
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001/2022.

No segundo trimestre, foi realizada a primeira reunido do Comité de LGPD. Na

oportunidade, foram tratados diversos assuntos relevantes para a Organizagao.

5.6. Agentes de Compliance, LGPD e Processos

A Portaria n® 013/2022 aprovou o Regulamento dos Agentes de Compliance, LGPD e
Processos. Trata-se de um documento que tem o objetivo de instituir, internamente, o papel
dos Agentes de Compliance, LGPD e Processos de forma a estruturar uma rede de
disseminacéo da cultura de Compliance e LGPD, além de auxiliar no controle de qualidade

dos processos, de acordo com os padrdes e diretrizes estabelecidos pela Instituigéo.

No primeiro trimestre, foram realizados 03 (trés) treinamentos aos Agentes de Compliance,

LGPD e Processos, com modulos especificos sobre cada um dos temas do programa.

Na ocasido, foram abordadas questdes relativas ao Programa, além de esclarecimentos

sobre o papel dos agentes com relacéo as suas atribuigcdes.

No segundo trimestre, foi realizada a primeira reunido ordinaria com os Agentes de
Compliance, LGPD e Processos, onde foram repassadas algumas demandas, como a
realizacdo de um censo, em ambito organizacional, para conhecer o publico que utiliza
ferramentas de IA Generativa e RPA. Além disso, nesta ocasido, foi realizado um

treinamento sobre o0 assunto.

No terceiro trimestre, realizou-se a segunda reunido ordindria com os Agentes de
Compliance, durante a qual apresentamos os resultados do Censo. O objetivo deste
levantamento foi conhecer o publico que utiliza ferramentas de IA Generativa e RPA. Na
ocasiao, também foi apresentado o Procedimento PC 151 que trata do Desenvolvimento,

Controle e Manutengéo de RPA.

Ainda no trimestre, foi realizado um treinamento abordando diretrizes para 0 monitoramento
dos processos e a revisdo dos procedimentos, que sera conduzido com o suporte dos
Agentes de Compliance, LGPD e Processos. Essa iniciativa tem como finalidade a revisdo
"in loco" dos procedimentos da instituicdo, visando verificar a conformidade na execucéo

dos processos.
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Neste quarto trimestre, no prosseguimento deste projeto de revisdo dos processos, no més
de novembro, promovemos uma reunido de fechamento do ano com os envolvidos a fim de
avaliar o avancgo das agles e esclarecer duvidas relacionadas a execucao das atividades

das atualiza¢6es dos procedimentos da instituic&o.

5.7. Canais de Atendimento

Com relacéo aos canais de atendimento, tem-se efetivamente implementados e em pleno
funcionamento canais de comunicacao internos e externos, como por exemplo, o canal da

Ouvidoria, que esta disponivel na Intranet para todos os colaboradores do SESI/CE.

Além disso, a Ouvidoria, instituida através da Portaria 005/2018, tem por objetivo
estabelecer um canal de comunicacgéo direto e imparcial entre os cidad&os e o SESI/CE,
buscando solucionar conflitos, responder as diversas manifesta¢gfes oriundas da sociedade
em geral, além de garantir a transparéncia das informacgdes e a qualidade dos servigos
prestados pelo SESI/CE a sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos seguintes valores: ética,

gualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperacéo e imparcialidade.

Cumpre informar que o Regulamento da Ouvidoria passou por alteracdes, a partir da
implantac&o do Programa de Compliance, no a&mbito do Sistema FIEC, tendo sido aprovada

uma nova Portaria, qual seja, a 028/2021.

O atendimento é realizado diretamente através do e-mail ouvidoria@sfiec.org.br, criado
para esta finalidade, através do site do SESI/CE ou por meio do formulario exposto no Site

da Transaréncia (https://www.sesi-ce.org.br/transparencia/ouvidoria).

Ademais, o atendimento também podera ser realizado pelos demais canais de SAC ja
existentes (https://www.sesi-ce.org.br/transparencia/sac-fale-conosco), como Portal do
Cliente (https://portaldocliente.sfiec.org.br/log), Central de Relacionamento ao Cliente,
através do telefone (85) 4009-6300, e o] Fale Conosco

(centralderelacionamento@sfiec.org.br).

Vale ressaltar que o Servigco de Atendimento ao Cliente passou a se chamar Servico de
Atendimento ao Cidad&o. Este canal de atendimento passou por melhorias que foram
implementadas a partir do dia 30 de junho de 2022, de acordo com as orientacbes do

Departamento Nacional, para atender o disposto no Decreto 9.781/19, revogado pelo
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Decreto n°11.527/23.

Cumpre informar que no Portal da Transparéncia, consta o demonstrativo de resultados da
Ouvidoria e do SAC, facilmente acessado através do endereco eletrdnico https://www.sesi-
ce.org.br/transparencia/integridade, que contempla informacfes sobre a quantidade de
atendimentos por canal de acesso, atendimentos por tipo de manifestacdo e a evolugéo

dos atendimentos.

Cumpre destacar, ainda, que a Ouvidoria conta com um QR CODE para facilitar o
atendimento dos usuérios. Este dispositivo € disponibilizado em todas as edi¢cdes da
Revista da FIEC e nas Unidades de Neg6cio do SESI/CE.

5.8. Plano de Comunicacgéo e Sensibilizac&o

A Comunicagéo se configura como um dos pilares de um Programa de Compliance efetivo,
tendo como base a premissa maior de conscientizar e levar ao conhecimento de todos o
Programa de Compliance da Instituicdo, além das politicas, normativos e procedimentos
que permeiam o tema ou mesmo que verse sobre temas a ele relacionado. Tem o objetivo
de aprimorar a atuacao institucional, além de capacitar os colaboradores para prepara-los
para o atendimento de demandas alinhadas aos seus objetivos estratégicos. Nesse sentido,
a comunicacdo do Programa de Compliance deve ser acessivel a todos os niveis da

Organizagéo.

Para isso, 0 SESI/CE apoia e incentiva a instituicdo de um plano de Comunicac¢ao que vem
sendo cuidadosamente desenhado e articulado para auxiliar o cumprimento desse pilar tdo

importante.

Nas licbes do livro Compliance para o Sistema Industria: Teoria e Pratica, “é fundamental o
desenvolvimento de uma estratégia consistente de comunicacdo que seja adotada como
uma ferramenta estratégica de prevencdo e orientacdo, possibilitando a todos os
colaboradores um claro direcionamento sobre o que é esperado quanto a atuacdo de
maneira ética, integra e de acordo com as leis e normas, tanto externas como internas,

diretamente relacionadas a organizagéo.”

No primeiro trimestre de 2023 foi desenvolvido um video, com a Alta Administragéo,
incentivando as areas a realizarem o processo de revisdo/atualizagao das suas matrizes de

riscos. Foi divulgado, ainda, um podcast sobre o Comité de Etica.
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Além disso, foram divulgados trés e-mails marketing, versando sobre o cuidado com a
utilizacéo do e-mail corporativo, uma pilula de Compliance sobre o respeito as pessoas € 0
repudio a disseminagao de conteldos discriminatorios, violentos, difamatorios e racistas e,
o Ultimo, versou sobre os canais de comunicacdo com a Ouvidoria e sobre o Canal de
Dendncias.

Também, foram veiculadas sete matérias no Informe Diario que versaram sobre o Dia
Internacional da Prote¢do de Dados, o Dia internacional da Etica, os treinamentos dos
Agentes de Compliance, LGPD e Processos, a automatizacdo dos processo de

Compliance, realizagédo da quarta reunido ordinaria do Comité de Compliance.

Ademais, foi publicado o quarto Compliance Noticias, seis noticias no Portal LGPD sobre

diversos assuntos que se referem a lei.

Por fim, teve inicio a producdo de cartazes que estdo sendo divulgados nas unidades de
negécio com diversos temas, como com a definicdo do que é ética, agir com ética e
integridade, além das publicagBes nas redes sociais falando sobre Compliance e sobre o

Programa de Compliance.

No segundo trimestre, foram lancados trés e-mails marketing abordando temas
importantes, como Privacidade de Dados, Assédio Moral e Conflito de Interesses. Além
disso, divulgamos trés informes diérios e publicamos matérias sobre o evento "As diretrizes
legais que envolvem as agendas ESG, Compliance e LGPD". Apresentamos, também, o
Programa de Compliance e Codigo de Etica ao SENAI Maracanad, divulgamos a
publicacdo do livro "Compliance para o Sistema Indlstria" e tratamos do tema

“Compartilhamento de Dados".

No terceiro trimestre, foram compartilhados com o publico interno 08 (oito) Informes Diarios
que abordaram diversos assuntos. Dentre eles, destaca-se uma publicacdo especial em

comemoracao aos 10 anos da Lei Anticorrupcgéo.

Além disso, foi divulgado 01 (um) video no qual alguns colaboradores e a Gerente de
Compliance compartilharam suas perspectivas sobre o conceito de Compliance e sua

relevancia.
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Também, foi publicado 01 (um) Compliance Noticias, abordando assuntos como o uso do
score como indicador de ética e sustentabilidade nos negdcios.

No &mbito das redes sociais, foram realizadas 03 (trés) postagens no Instagram e 02 (duas)
no LinkedIn sobre o Programa de Compliance do SFIEC.

Outras ac¢@es incluiram o envio de 01(um) e-mail marketing enfatizando a importancia da
confidencialidade por parte dos colaboradores em relacédo ao acesso a dados, informacdes,
projetos e documentos relacionados as suas atividades. Foram distribuidos 04 (quatro)
cartazes, sendo 03 (trés) deles informando sobre os Agentes de Compliance e 01(um)

tratando sobre o Programa de Compliance.

Em continuidade, foi langado 01(um) Podcast sobre Assédio Moral e Sexual. Por fim, foi
divulgado 01 (um) Informe Minuto, falando sobre o storytelling do Programa de Compliance.

No total, realizamos 22 ac¢des durante este periodo.

No quarto trimestre, foram divulgados 07 (sete) Informes Diarios abrangendo diversos
tépicos. Destaca-se uma publicacdo sobre o Dia Internacional contra a Corrupcdo e a

divulgacao das Politicas NP 21 e NP 22 no Gerenciador Eletr6nico de Documentos - GED.

Além disso, foi publicado 01 (um) informativo “Compliance Noticias”, que abordou o tema
da neoindustrializagdo e seu relacionamento com o Compliance. O texto explora a
neoindustrializacdo como um processo de renovacdo e modernizagcdo no setor industrial,

incorporando novas tecnologias.

Nas redes sociais, foi realizada 01 (uma) postagem no Instagram destacando o Programa
de Compliance do SFIEC.

Outras aces incluiram o envio de 04 (quatro) e-mails marketing com diferentes temas,
como a oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades, gestao de acessos,
insider trading e, por fim, sobre concorréncia desleal.

Ademais, foram divulgados 02 (dois) cartazes, um informando sobre o funcionamento da
Ouvidoria e outro abordando o pilar "Suporte da Alta Administracdo” do Programa de

Compliance.

No portal de LGPD, foram divulgadas 04 (quatro) noticias, incluindo o langamento da
cartilha EGC 5.0 com dicas de seguranca na internet, abertura de consulta a sociedade

sobre sandbox regulatério de inteligéncia artificial e protecao de dados pessoais no Brasil,
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a prorrogacao da ANPD sobre consulta a sociedade sobre Sandbox Regulatério e a

divulgacdo de que o Ministério da Justica possui plenos poderes na ANPD e no CNPD.

Em continuidade, foi entregue a Alta Gestdo o Relatério Anual de Compliance,
demonstrando todas as acdes e atividades realizadas pela area de Compliance no ano de
2023.

Por fim, houve um médulo de Compliance no Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) da Instituicdo. Ao todo, foram executadas 21 (vinte e uma) acdes durante este

periodo.

Cumpre ressaltar que ha a participagdo efetiva de representantes do SESI/CE na Rede
Colaborativa de Compliance que tem o objetivo de promover estudos, debates técnicos e
troca de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais dos Departamentos Nacional

e Regionais, e o Conselho Nacional do SESI sobre o tema compliance e integridade.

Na reunido realizada, em fevereiro, foram abordados temas relevantes como a reflexao
sobre 0 atual ambiente de conformidade, contemplando as tendéncias ESG e EHS,
evolucdo do Compliance e das boas praticas empresariais nos Ultimos anos e a proposi¢ao

da agenda 2023 para articulacé@o e desenvolvimento.

Na reunido de marco foram abordados assuntos como a apresentacao do relatorio de
monitoramento do Programa de Compliance do Departamento Nacional, além das
iniciativas de desenvolvimento do Compliance e as boas praticas em Compliance

desenvolvidas no Departamento Regional do Mato Grosso do Sul.

O encontro de abril foi um marco para o Sistema IndUstria, pois ocorreu simultaneamente
ao 2° Encontro Nacional dos Gestores de Compliance. Nessa ocasido, foi ressaltada a
relevancia desses momentos, que proporcionaram a troca de experiéncias, aprendizado

e fortalecimento do compromisso com a ética e a integridade em nossa instituicao.

A reunido de junho da Rede Colaborativa de Compliance apresentou as seguintes pautas:
Iniciativas de Educacéo para Integridade, que incluem trés qualificacdes exclusivas para
os profissionais da area de Compliance e aprovacao do Regulamento para Contratacéo e
Alienacdo do SESI e SENAI, trazendo novas diretrizes e orientac@es que elevardo ainda

mais o nivel de controle e fiscalizacao desse processo.

No encontro de agosto, foram abordados o0s seguintes temas: Desenvolvimento do
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Compliance, Programa Sistémico de Capacitacdo para a aplicacdo do RCA
(Regulamentagéo para Contratagédo e Alienagéo), que incluiu uma trilha de capacitagéo
destinada a gestores e colaboradores do Sistema Industria. Além disso, foi anunciado um
curso de educacdo a distdncia (EAD) oferecido pela Universidade Corporativa da

Uninddustria.

No que diz respeito a pauta "Educacéo para Integridade - Ciclo 2023", foram oferecidos
0s seguintes cursos: Curso de Certificacdo Profissional em Compliance Anticorrupcao
(CPC-A) e Curso e Certificacdo Profissional em Gestdo de Riscos (ISO-31000). Essa
iniciativa visa qualificar os profissionais que atuam na area de Compliance, fortalecendo o

conhecimento em diversos aspectos da &rea.

Por ultimo, foi discutido o tema "Sistema Informatizado para GRC - Balanco 2022/2023". O
objetivo desse topico foi apresentar os investimentos em tecnologia aplicada a gestao de
riscos e compliance. No primeiro ciclo, houve apoio financeiro, e esta previsto também o
segundo ciclo de investimento. Foi solicitado que 0s gestores manifestem interesse em

participar do terceiro ciclo, que passara por aprovagéo da nova diretoria da CNI.

No encontro realizado em outubro, foi relembrado o marco histérico de 5 de outubro de
1988, quando foi promulgada a Constituicdo Federal do Brasil. Destacou-se a relevancia
desta constituicdo para as organiza¢fes, uma vez que ela serve de fonte inspiradora de
valores e principios fundamentais. Na sequéncia, abordou-se a importancia do Compliance
como impulsionador da neoindustrializagdo, explorando os desafios que se apresentam

nesse contexto.

Por fim, foram anunciadas as diretrizes do Relatério de Monitoramento das Atividades dos
Canais de Acesso a Informacéo. Esse relatorio tem como objetivo principal supervisionar
as acOes relacionadas aos canais de informacdo dos regionais, proporcionando

transparéncia e um eficiente acompanhamento desse tema crucial para a instituicdo.

Vale destacar que o Sistema FIEC conta com um portal de LGPD que pode ser facilmente
acessado através do endereco: https://igpd.sfiec.org.br. O referido portal conta com
atualizag6es constantes e informacdes importantes sobre o tema, além de manter uma aba
destinada a possibilidade de realizacdo de contato direto com a Encarregada de Dados do
Sistema FIEC .

5.9. Plano de Treinamento e Disseminacéo da Cultura da Etica e da Integridade
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O desenvolvimento de capacitacbes para os colaboradores em temas relacionados ao

Programa de Compliance é extremamente importante.

Para isso, como forma de desenvolver esse pilar foi criado um Plano Anual de

Treinamentos, contemplando temas afetos a questdo da conformidade, da ética, da

disseminacéo da cultura da integridade, das normas e politicas institucionais, dentre outros.

Para isso, vém sendo realizados, em parceria com outras areas, como por exemplo, a
Geréncia de Recursos Humanos, a Encarregada de Protecdo de Dados e a Geréncia
Juridica, treinamentos sobre o Cadigo de Etica e Conduta, sobre a Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais, sobre gestéao de riscos, dentre outros.

No primeiro trimestre de 2023, foram realizados 09 (nove) treinamentos envolvendo temas
como LGPD, Compliance e Processos para 0s Agentes de Compliance, LGPD e
Processos, sobre o Canal de Denuncias para os empregados da empresa de call center,
sobre a conformidade com relag&o aos aspectos da Lei n 14.457/22 que envolve algumas
atribuicbes da Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes e Assédio, além do assédio

moral e sexual.

No segundo trimestre, realizamos 10 (dez) treinamentos, abordando temas como LGPD,
Cédigo de Etica, treinamento sobre Inclusdo Escolar, sobre RPA e IA e, por ultimo,

treinamento sobre a ferramenta de Gerenciamento de Riscos.

No terceiro trimestre, foram realizados 07 (sete) treinamentos, abordando temas como o
Cadigo de Etica e Conduta, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e as diretrizes
para monitorar 0s processos e revisar os procedimentos. Este Ultimo treinamento foi
realizado com os Agentes de Compliance, LGPD e Processos. O objetivo dessa iniciativa
€ realizar uma revisdo detalhada dos procedimentos da instituicdo com a intengdo de

garantir a conformidade na execu¢éo dos processos.

No decorrer deste quarto trimestre, promovemos um total de 09 (nove) treinamentos,
abordando temas cruciais, tais como o Céodigo de Etica e Conduta, além da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais. Destacou-se a participacdo da Encarregada de Protecdo de
Dados, que desempenhou um papel fundamental na disseminagéo das informacdes sobre

a protecdo de dados, integrando esses conceitos as rotinas diarias da equipe.

Essas formagfes foram direcionadas aos empregados, com foco na integracdo e no
aprimoramento de seus conhecimentos sobre as normas e regras que regem nossas
atividades institucionais. Foi uma experiéncia repleta de interacdo entre a equipe de

Compliance e diversas areas da empresa. Nosso objetivo é garantir que todos os
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colaboradores estejam alinhados com as melhores praticas e comprometidos com a ética

e a conduta profissional.

5.10. Projeto Compliance em Acdao

O “Projeto Compliance em Acéo” foi criado com o objetivo de incentivar, estimular e
fomentar a cultura da ética e da integridade, apresentando o Programa de Compliance nas
unidades do SESI e do SENAI, assim como pretende estabelecer uma nova viséo sobre a
gestdo de riscos, incrementando a execucdo desse processo tdo importante para nossa
Instituicao.

O projeto tem como escopo principal:

- Oportunizar o entendimento sobre o Programa de Compliance do Sistema FIEC;
- Revisar/atualizar as matrizes de riscos da Organiza¢ao;

- Mapear novos riscos;

- Incluir riscos relativos a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

- Auxiliar a tomada de deciséo e a execuc¢do do processo de gestdo de riscos;

- Tirar as duvidas dos colaboradores.

Nessa toada, vém sendo realizadas visitas as unidades de Negdcio do SESI e do SENAI,
desde marc¢o deste ano para disseminar a cultura da conformidade e trabalhar aspectos

relacionados ao processo de gestao de riscos.

Concluimos esse ano um total de 13 (treze) visitas as unidades de negdcios. Essa
abordagem permitiu uma maior integracao entre a area de Compliance e as unidades de
negocios, sendo prontamente acolhida pela equipe de gestdo como uma das principais
estratégias a serem implementadas. Por meio dessas acgfes, conseguimos aprimorar
significativamente o entendimento das principais atividades realizadas pela area de
Compliance. Abordamos cada pilar do Programa de Compliance, proporcionando
esclarecimentos e discussdes ricas em compartilhamento de situa¢des do dia a dia. Além
disso, disseminamos o tema de gerenciamento de risco, destacando a importancia desse
processo e fornecendo orientacSes sobre como realizar o mapeamento de risco da
unidade. Por fim, fortalecemos ainda mais a cultura ética e 0 compromisso com as boas

praticas empresariais.
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6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizacéo e
criacdo de politicas e normativos que melhor assegurem a execu¢do dos processos e

operacoes.

Esses estudos consistem na revisdo de processos para a melhoria continua realizada pela
area de Planejamento dentro das praticas de Qualidade apoiando as areas da instituicdo
na otimizacao e automacao de processos e no estabelecimento do fluxo de suas atividades.
Como o mapeamento dos processos, ajuda a definir os melhores métodos e préticas para

que a instituicdo consiga atingir um alto desempenho em seus resultados.

A Geréncia de Planejamento (GEPLA) junto com cada area, € responsavel pela atualizagao

dos Procedimentos e Instru¢des da Instituicdo de acordo com a divisdo abaixo:

1) Normas e Politicas - Nivel Estratégico — Juridico e COMPLIANCE
2) Procedimentos - Nivel Tético - Planejamento
3) Instrugdes e Formularios - Nivel Operacional — Planejamento

Nessa perspectiva, no 1° trimestre de 2023, foi atualizado o procedimento relativo a Gestédo
de Contratos (PC40), que tem como proposito estabelecer e orientar a gestao de contratos
administrativos de fornecimento para Sistema FIEC, nos seguintes tipos de contrato:
Aquisicdo de Servigos, Materiais, Atas de Registro de Pregos, Credenciamento, Patrocinio,

Convénio, Comodato e Locacao.

Considerando o 2° trimestre de 2023, o SESI/CE publicou a Politica de Descarte Seguro de
Ativos Corporativos (NP18) que objetiva estabelecer as diretrizes aceitaveis pelo Sistema
FIEC para que as informacBes armazenadas nos equipamentos, em meio fisico e, em
midias, sejam devidamente destruidas ou apagadas de forma segura, de acordo com a Lei
n°® 13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais) e as boas praticas de seguranca

da informacéo.

Como atualizacdo, no segundo trimestre, registram-se 0os seguintes documentos:

e Desenvolvimento e Manutengcdo de Sistemas (PC101), que visa estabelecer
critérios de desenvolvimento e manutencédo de sistemas no ambito do SFIEC,

instituindo uma metodologia e padrdo para 0 uso de tecnologias da area de
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Tecnologia da Informacéo do Sistema Fiec;

Processo de Due Diligence de Integridade do Sistema FIEC (PC150), este
documento objetiva orientar o processo de Due Diligence de Integridade,
direcionando os executores para a correta conducao das etapas previstas, de forma
a sistematizar as agGes em consonancia com a NP 15 - Politica de Due Diligence
de Integridade de Terceiros do Sistema FIEC;

Pagamento de Titulos (PC18), que tem como propésito estabelecer de forma mais
objetiva e transparente 0 acompanhamento e cumprimento das rotinas de
pagamento, otimizando o tempo e oferecendo aos seus usuarios um maior controle,
rapidez e seguranca;

Aquisicd@o de bens e contratagdo de servico por meio de licitacdo (PC05) que busca
definir regras e responsabilidades para a aquisicdo de bens e contratacbes de
servigos pelas Unidades integrantes do Sistema FIEC, visando garantir a correta
aplicacédo dos recursos com fundamento no Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESI e do SENAI;

Aquisicéo de bens e contratacdo de servigo por meio de contratacdo direta (PC94)
com a funcdo de padronizar a rotina de aquisicdes de bens e contratagBes de
servicos, atraveés de contratacdo direta, realizadas pelas entidades que compdem
o Sistema FIEC;

Controle de Equipamento de Monitoramento e Medicdo (PC110), objetivando
descrever a sistematica para calibracao, controle e avaliacdo de equipamentos de
monitoramento e medicdo, bem como manutencdo preventiva e corretiva
evidenciando a conformidade com os requisitos determinados e servicos

realizados.

Considerando o 3° trimestre de 2023, o SESI/CE publicou o Procedimento

Desenvolvimento, controle e manutencdo de RPA (PC151) que objetiva estabelecer um

conjunto de regras para gerir todo o desenvolvimento e manutencao de RPA’s na instituicdo

e a Portaria 024/2023 - SAC que tem por objetivo incluir melhorias nesse servico ao

atendimento da populagéo.

Como atualizacdo, no terceiro trimestre, registram-se 0s seguintes documentos:

Portaria de Diarias para Viagens (012/2023) tem como objetivo atualizar as normas
sobre processo de Gestdo de Viagens, que engloba a emissdo de passagens
nacionais e internacionais, reserva de hospedagem e pagamento de diarias de
viagens para os diretores, superintendentes, colaboradores do Sistema FIEC e
terceiros, bem como definir as regras e orientacdes para a concessdo de Ajudas de
Custo para alimentacdo dos colaboradores do SFIEC em atividades externas,
revogando todas as disposicdes em sentido contrario, em especial a Portaria

018/2018.
33



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2023
L —

Processo de Due Diligence de Integridade do Sistema FIEC (PC150), este
documento objetiva orientar o processo de Due Diligence de Integridade,
direcionando os executores para a correta conducao das etapas previstas, de forma
a sistematizar as ag6es em consonancia com a NP 15 - Politica de Due Diligence
de Integridade de Terceiros do Sistema FIEC;

Politica Comercial do Sistema FIEC (NP 02) que visa padronizar a politica comercial
das entidades do Sistema FIEC (FIEC, SESI, SENAI e IEL), estabelecendo regras
de negdcio para comercializacdo dos servicos, com a implantacdo de condicdo de
pagamento e especificacdo das diretrizes para concessao de desconto e
precificacdo dos servicos;

Pagamento de Titulos (PC18) que busca estabelecer de forma mais objetiva e
transparente o acompanhamento e cumprimento das rotinas de pagamento,
otimizando o tempo e oferecendo aos seus usuarios um maior controle, rapidez e
seguranca.

Recrutamento e Sele¢édo (PC30), este documento objetiva descrever o processo
de recrutamento, selecdo e admisséo de colaboradores do sistema FIEC.

FIEC Social (PC149), com a fun¢éo de descrever o procedimento da FIEC Social,
que norteard as a¢bes de Acompanhamento Psicolégico e Envolvimento Social do
Sistema FIEC.

Gestéo Financeira — Contas a Receber (PC17), objetiva padronizar as rotinas do
Setor Financeiro no que se refere ao Contas a Receber e a Cobranca de
inadimplentes, objetivando otimizar o tempo de trabalho, bem como facilitar a
compreensao e 0 manuseio do sistema pelos envolvidos nos processos, além de

buscar a reducéo dos indices de inadimpléncia.

Essa estruturagdo compartilhada entre as areas possibilita que o SESI/CE, mantenha o

foco no aprimoramento continuo de sua gestdo, no decorrer de 2023, tendo as ac¢bes

regulares de atualizacdo de politicas, normativos e procedimentos.

Considerando o 4° trimestre de 2023, o SESI/CE publicou as seguintes Normas e Politicas

e Procedimentos:

Pagamentos Internacionais (PC152), que visa estabelecer de forma objetiva e
transparente 0 acompanhamento e cumprimento das rotinas de pagamentos
internacionais, otimizando o tempo e oferecendo aos seus usuarios um maior
controle, rapidez e seguranca;

Politica de Cobranca e Negociacdo de Débitos de Clientes Pessoa Fisica do
Sistema FIEC (FIEC/SESI/SENAI/IEL) (NP21), que visa estabelecer diretrizes para
os procedimentos e processos da operacdo de cobranca e negociacdo de débitos
relativos aos contratos com pessoa fisica celebrados com entidades que compdem
o Sistema FIEC (FIEC/SESI/SENAI/IEL), como prestadoras de servigos, que de
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forma padronizada tem a finalidade de controlar e reduzir a inadimpléncia;

e Politica de Cobranga e Negociacdo de Débitos de Clientes Pessoa Juridica do
Sistema FIEC (FIEC/SESI/SENAI/IEL) (NP22), que visa estabelecer diretrizes para
os procedimentos e processos da operacdo de cobranca e negociacdo de débitos
relativos aos contratos com pessoa juridica celebrados com entidades que
compdem o Sistema FIEC (FIEC/SESI/SENAI/IEL), como prestadoras de servicos,

que de forma padronizada tem a finalidade de controlar e reduzir a inadimpléncia;

Como atualizacdo, no quarto trimestre, registram-se os seguintes documentos:

e Seguranca e Saude no Trabalho (P06.2), que visa estabelecer a sistematica de
atendimento aos clientes de Seguranca e Saude no trabalho SESI/CE;

e Gestdo de Faturamento (PC16), que descreve 0 processo que envolve o
faturamento referente a pessoa juridica e fisica do Sistema FIEC, ratificando e
aprimorando as etapas ja executadas em nivel operacional e sistémico, detalhando
as novas rotinas do processo, visando a otimizag&o entre a venda e o recebimento;

e Gestdo Financeira - Contas a Receber (PC17), que padroniza as rotinas do Setor
Financeiro no que se refere ao Contas a Receber e a Cobrancga de inadimplentes,
objetivando otimizar o tempo de trabalho, bem como facilitar a compreenséo e o
manuseio do sistema pelos envolvidos nos processos, além de buscar a redugéo
dos indices de inadimpléncia;

e Gestdo de Estoque (PC19), que tem como objetivo padronizar as rotinas de Gestao
de Estoque do Sistema FIEC, abrangendo todos 0s processos necessarios para o
recebimento, armazenamento, controle e entrega de itens estocaveis;

e Cadastro das Naturezas (PC21), que objetiva estabelecer a sistematica para a
criacdo de uma natureza financeira;

e Andlise dos Documentos Administrativos e Judiciais (PC95), que tem como objetivo
descrever o procedimento de elaboragdo, emisséo, negociacéo, renegociacao e
cancelamento de Contrato de Clientes Pessoa Juridica do Sistema FIEC para as
entendidas de servico SESI, SENAI, IEL e FIEC. E estabelecer a padronizacéo das
atividades de gestéo de contratos de Clientes Pessoa Juridica em alinhamento com
as diretrizes estabelecidas pelas entendidas do Sistema Industria;

e Atendimento de Requisicbes de Mudancas (RDM) de Sistemas de Informagé&o
(PC102), este documento descreve o processo de atendimento de requisices de
mudancas em sistema de informacéo do Sistema FIEC que sé@o coordenados pela
Geréncia de Tecnologia e Informacédo (GETIC);

e Controle de Equipamento de Monitoramento e Medi¢do (PC110), que tem como
propoésito descrever a sistematica para calibragdo, controle a avaliagdo de
equipamentos de monitoramento e medicdo, bem como manutencéo preventiva e
corretiva evidenciando a conformidade com os requisitos determinados e servigos
realizados;

e Politica de Contratacdes e Alienacdes (NP0O1), que visa garantir o atendimento das
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necessidades dos clientes do Sistema FIEC tempestivamente, com a qualidade
requerida e custo condizentes com as praticas de mercado, promovendo a
padronizacéo, a melhoria continua dos processos, a equidade no relacionamento
com os fornecedores e assegurando a conformidade com as normas aplicaveis,
Visando melhorar o desempenho da Instituicdo por meio da obtencdo da proposta
mais vantajosa, sempre buscando o maior saving (custo evitado) e estando

alinhado com as metas do orgcamento institucional;

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Com o intuito de melhor direcionar as acbes de Educagdo Corporativa para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais do SESI/CE, a Geréncia de Recursos
Humanos elencou uma politica com pilares de desenvolvimento, que fomentam o avanco
dos colaboradores através dos conhecimentos adquiridos para realizagdo de suas

atividades, sempre consoantes com a estratégia da entidade.

Nesta nova configuragdo do procedimento de Educacdo Corporativa, as acfes de
desenvolvimento passam a ser divididas em 4 Pilares, que permitem que o aprimoramento

de competéncias seja mais célere e direcionado as necessidades de cada profissional.

1° pilar: Bussola do Conhecimento

Mapeamento de necessidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais, com vistas a construir o plano anual de treinamentos, correlacionado com
0s objetivos estratégicos da entidade para o ano de 2023. No plano anual sdo elencados
cursos técnicos e/ou comportamentais, legalmente obrigatérios ou ndo, a serem realizados
pelo colaborador. O valor dos cursos externos, bem como dos treinamentos obrigatdrios, é
custeado pelo SESI/CE. Iniciado em 2020, os processos deste pilar foram automatizados e
digitalizados, de maneira a providenciar a realizacdo de cursos e treinamentos com maior

protagonismo e agilidade, fomentando o autodesenvolvimento profissional.

No primeiro trimestre, foram ofertados 0s seguintes cursos externos no tocante as praticas
de controle interno: Confeccdo de Laudos Trabalhistas”, “Curador de Dados - Data
Steward”, “Curso Vacina Humanizada”, “Gestdo de Riscos”, “Treinamento Anual de
Radioprote¢cdo na Radiologia Diagndstica e Intervencionista”, e “VIII Curso Online de
Capacitacao Assédios Atencao nas Organizagdes”. Ao todo 28 colaboradores do SESI/CE

participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 670 horas de treinamento.

36



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2023
L —

No segundo trimestre de 2023, dentre os cursos ofertados pela Bussola do Conhecimento,
destacam-se 0s seguintes cursos externos no tocante as préaticas de controle interno:
“Congresso ao vivo de Atualizagdes Trabalhistas e Previdenciarias”, “ESG - ABNT PR 2030
Ambiental, Social e Governangca ESG na Pratica”, “Lideranca e Gestdo de Pessoas 4.0" e
“Normas e Padrdes GRI para o Relato de Sustentabilidade”. Ao todo 7 colaboradores do

SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 84 horas de treinamento.

Ja no terceiro trimestre de 2023, foram ofertados os seguintes cursos externos no tocante
as praticas de controle interno: “Atualizacdo em Fonoaudiologia e Saude do Trabalhador”,

“Atualizagdes Trabalhistas - Conexdo DP 2023”, “Compliance em Licitagbes e Contratacdes
Publicas”, “Controladoria na Pratica”, “FGTS Digital”, “Gerenciamento de Residuos Sdélidos
de Servigos de Saude”, “Governanga de Dados, MDM e Qualidade de dados com LGPD”.
Ao todo 19 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horaria

de 250 horas de treinamento.

No quarto trimestre de 2023, dentre os cursos ofertados pela Blssola do Conhecimento,
destacam-se 0s seguintes cursos externos no tocante as préticas de controle interno:
“Assessor Técnico de Brigada de Incéndio”, “Capacitagdo e Certificacdo em
Ouvidoria/Ombudsman”, e “Auditor NR 12”. Ao todo 7 colaboradores do SESI/CE

participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 379 horas de treinamento.

Como parte da Bussola do Conhecimento, destaca-se o programa Reciclando e Renovando
Conhecimentos, que consiste em ciclos mensais de treinamentos internos, proporcionados

pelo RH ou por outros setores e facilitados por representantes das areas do SESI/CE.

Os treinamentos séo voltados para todos os colaboradores da empresa e possuem curta
duracao, versando sobre temas técnicos e/ou comportamentais elencados no programa
Bussola do Conhecimento como necessidades de desenvolvimento ou oportunidades de

aprimoramento.

O RH promove os treinamentos internos, com o intuito de multiplicar conhecimentos
previamente adquiridos por colaboradores da empresa, aumentando a capilaridade do
conhecimento ao desenvolver mais profissionais nos temas mais estratégicos para os
colaboradores do SESI/CE.

No primeiro trimestre de 2023, foi realizado treinamento interno do programa Reciclando e

Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “Atualizagdes na NR-
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05", “Lei 14.457 para CIPA e Representantes de RH”, e “Aspectos Legais da Incluséo -
Treinamento para Escolas SESI e SENAI". Ao todo 144 colaboradores do SESI/CE

participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 487 horas de treinamento.

No segundo trimestre de 2023, dentre os treinamentos internos do programa Reciclando e
Renovando, foram realizados treinamentos nos seguintes temas relevantes para as praticas
de controle interno: “Cédigo de Etica e LGPD”, “Conhecendo o novo Cédigo de Etica e
Conduta do SFIEC”, “Curso de CIPA”, “Gestao de Processos de Negdcios (BPM) com foco
em Bizagi”, “Lei de Inclusé@o e Seguranca nas Escolas SENAI”, e “Recebimento de Materiais
e Ativos no Almoxarifado”. Ao todo 49 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos,

perfazendo uma carga horaria de 215 horas de treinamento.

J& no terceiro trimestre de 2023, foram realizados treinamentos internos do programa
Reciclando e Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “Fluxo
de Transferéncia de Materiais entre Unidades do Sistema FIEC”, “Cddigo de Conduta e
Etica”, “Curso de CIPA”, “Processos de Pagamentos Contas a Pagar”, e “RH e contratacéo
de PCD, o que preciso saber?”. Ao todo 133 colaboradores do SESI/CE participaram dos

cursos, perfazendo uma carga horaria de 298 horas de treinamento.

No 4° trimestre de 2023, foram realizados treinamentos internos do programa Reciclando
e Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “Cédigo de
Conduta e Etica do Sistema FIEC”. Ao todo 76 colaboradores do SESI/CE participaram dos

cursos, perfazendo uma carga horaria de 152 horas de treinamento.

2° pilar: Programa Educarh

Programa de subsidio a cursos de média e longa duracdo, com o objetivo de contribuir para
a elevacao do grau de escolaridade dos colaboradores do SESI/CE, além de oportunizar a
aplicacdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de carreira dentro da area de

atuacao.

Através do programa Educarh, forma¢des em Educacéo Bésica, cursos Técnicos, cursos
de Graduacdo, Pos-graduacdo e Mestrado sdo subsidiadas pela entidade. Os
colaboradores realizam inscricdo no programa e sdo contemplados mediante sorteio, tendo

parte do valor das mensalidades do curso subsidiada pelo SESI/CE.

O programa teve seu primeiro ciclo de sorteios em 2020, e no primeiro trimestre de 2023,
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ocorreu o 1° ciclo de sorteios de 2023 do Programa Educarh. Neste ciclo, colaboradores
do SESI/CE foram contemplados com bolsas de estudo nas modalidades citadas, sendo 1
aluno matriculado em bolsa de Curso Técnico, 3 em bolsas de cursos de Graduacao, 5 em
bolsas de P4s-Graduagdo, e 1 em Mestrado. Ao total, 10 profissionais obtiveram no
SESI/CE o apoio ao seu desenvolvimento profissional e académico através do Programa
Educarh.

Considerando o segundo trimestre de 2023, tem-se 1 aluno matriculado em curso técnico,
5 alunos matriculados em bolsas de Graduacgéo, 5 em bolsas de Pés-Graduagao, e 1 em
Mestrado. Ao total, 12 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu desenvolvimento
profissional e académico através do Programa Educarh ao longo do segundo trimestre de
2023.

J& no terceiro trimestre de 2023, tivemos o quantitativo de 1 aluno matriculado em bolsa de
curso Técnico, 5 alunos matriculados em bolsas de Graduacédo, 5 em bolsas de Poés-
Graduacéo, e 1 em Mestrado. Ao total, 12 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao
seu desenvolvimento profissional e académico através do Programa Educarh ao longo do
3° trimestre de 2023.

Ainda no terceiro trimestre, foi iniciado um novo pilar do programa Educarh: o Educarh
Idiomas. O objetivo do pilar é preparar colaboradores-chave para participagdo em
encontros, rodas de negociacao e imersdes internacionais, com o intuito de prospectar e

consolidar novas parcerias internacionais para o SESI/CE.

Os cursos ofertados pelo Educarh Idiomas sédo: “Inglés Business Basico” ,“Inglés
Instrumental Basico”, e “Inglés Conversagdo Intermediario/Avangado”. Ao todo, 6
colaboradores do SESI/CE est&o matriculados em um dos cursos citados durante o terceiro
trimestre de 2023.

No 4° trimestre de 2023, tivemos o quantitativo de 1 aluno matriculado em curso Técnico, 5
alunos matriculados em bolsas de Graduacdo, 7 em bolsas de Pés-Graduacdo, e 1 em
Mestrado. Ao total, 14 profissionais obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu desenvolvimento

profissional e académico através do Programa Educarh ao longo do 4° trimestre de 2023.

Ja no Educarh Idiomas, tem-se 5 colaboradores do SESI/CE matriculados em cursos de
“Inglés Business Basico”, “Inglés Instrumental Basico”, ou “Inglés Conversacao

Intermediario/Avancado”.
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3° pilar: Unindastria

A Unindustria é a Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria, que disponibiliza
cursos para os colaboradores das entidades do Sistema Industria. Todos os cursos da
plataforma s@o a distancia, autoinstrucionais e gratuitos. A fim de fomentar o
desenvolvimento profissional, através do aproveitamento dos recursos internos disponiveis,
incentivando o protagonismo e desenvolvimento da trilha de carreira dos colaboradores, a
Unindustria esta inclusa na politica de Educacéo Corporativa como uma das plataformas
para a realizacédo de cursos voltados para as competéncias técnicas e comportamentais a

serem fortalecidas.

No primeiro trimestre de 2023, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizagcao destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: “Conhecendo Compliance nas Organizagbes”, “Entenda o Sistema
Industria”, “Etica: Como ser bem-sucedido em nossas escolhas”, “Gestéo de Custos no
Sistema Industria”, “Lei Geral de Protecao de dados — LGPD”, “LGPD e suas aplicacdes”,
“Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR 07", “Programa de
Gerenciamento de Riscos NR 017, “Treinamento eSocial”, “Treinamento sobre o novo texto
da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01”. Ao todo 19 colaboradores do SESI/CE

realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria de 145 horas de treinamento.

J& no segundo trimestre de 2023, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo
da Unindustria, destaca-se a realizacdo destes como relevantes para as praticas de

controle interno do SESI/CE: “Conhecendo Compliance nas Organizacgbes”, “Diversidade e
Inclus8io na Prética - Jornada Pedagégica 2023”, “Entenda o Sistema Industria”, “Etica:
Como ser bem-sucedido em nossas escolhas”, “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”,
“Inclusdo e Diversidade - Painel com Especialista”, “Lei Geral de Protegdo de Dados —
LGPD”, “LGPD e suas aplicagdes — TTD”, “Linguagem Inclusiva”, “Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional - NR 07", “Seguranca da Informagéo”, “Seguranca e
Recepcéao nas Unidades”, e “Treinamento eSocial”. Ao todo 180 colaboradores do SESI/CE

realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horéria de 1539 horas de treinamento.

No terceiro trimestre de 2023, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizagcao destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: “A Comunicacdo N&o-Violenta aplicada ao contexto educacional”,

“Como elaborar correspondéncias e documentos no Sistema Industria”, “Comunicagao Nao

" o«

, “Diversidade e Inclusao na Pratica

Violenta”, “Conhecendo Compliance nas Organizagdes

- Jornada Pedagdgica 2023, “Entenda o Sistema Industria”, “Equidade de Género e
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” o«

Fundamentos da Comunicagdo Nao Violenta”, “ldentificando e Combatendo o

Tolerancia”,
Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho”, “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”,
“Incluséo e Diversidade- Painel com Especialista”, “Introdugdo ao Método do Emprego
Apoiado”, “Lei Brasileira de Inclusdo - Painel com Especialista”, “Lei Geral de Protecao de
dados — LGPD”, “LGPD e suas aplicagbes — TTD”, “Linguagem Inclusiva”, “NOVO
REGULAMENTO PARA CONTRATACAO E ALIENACAO — RCA’, “Plano de Agéo e

” o«

Prestagédo de Contas do IEL”, “Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - NR
077, “Programa de Gerenciamento de Riscos NR 01”7, “Rota de Recursos para Inovacéao (Lei
do Bem, Lei da Informatica e Rota 2030)”, “Seguranca e Recepg¢do nas Unidades”,
“Treinamento eSocial”, “Treinamento sobre o novo texto da NR 17 e seus desdobramentos
na NR 01”. Ao todo 370 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados,

perfazendo uma carga horéria de 3068 horas de treinamento.

No 4° trimestre de 2023, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizacdo destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: “A Comunicagédo Nao-Violenta aplicada ao contexto educacional”, “A
Comunicacdo N&o-Violenta na educacdo - Jornada Pedagdgica 2023, “Atualizacao
Técnica em Riscos Quimicos”, “Como elaborar correspondéncias e documentos no

” o« ” o«

Sistema Industria”, “Conhecendo Compliance nas Organizac¢des”, “Diretrizes da Atencao

Primaria a Saude na Industria”, “Diversidade e Inclusdo na Pratica - Jornada Pedagégica
2023”, “Elaboracdo do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) da Industria da
Construcdo (NR18) utilizando o Sistema de Gestdo SST do SESI, o S+7, “Entenda o
Sistema IndUstria”, “Etica e Relagdes Interpessoais na Educagado”, “Etica: Como ser bem-
sucedido em nossas escolhas”, “Fundamentos da Comunicagédo Nao Violenta”, “Gestao de
Custos no Sistema Industria”, “Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no
Ambiente de Trabalho”, “Inclua-se”, “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”, “Incluséo e
Diversidade- Painel com Especialista”, “Lei Brasileira de Inclusdo - Painel com
Especialista”, “Lei da Biodiversidade no Brasil”, “Lei Geral de Prote¢ao de dados — LGPD”,
“‘LGPD e suas aplicagbes — TTD”, “Linguagem Inclusiva”, “PCA/PPPA - Programa de
Conservacgao Auditiva ou Programa de Prevencao de Perdas Auditivas no S+”, “Plano de
Acdo e Prestacdo de Contas do IEL”, “Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- NR 07”, “Programa de Gerenciamento de Riscos NR 01”, “Programa orientativo para
utilizagdo de recursos de Apoio Financeiro em SSI”, “Regulamento de Contratagéo e
Alienacdo — RCA”, “Seguranca e Recepg¢do nas Unidades”, “Treinamento eSocial’,
“Treinamento Inicial em Saude e Seguranga no Trabalho”, “Treinamento na Ferramenta da
Politica de Investimentos SESI/SENAI”, “Treinamento Online: Apresentacdo da nova
metodologia de avaliagdo dos riscos para o0 PGR da NR-01 no S+7, “Treinamento Online:

Apresentacdo das funcionalidades do moédulo Médulo Eleigdo da CIPA S+, “Treinamento
sobre o novo texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01”. Ao todo 523 colaboradores

do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horéaria de 6335 horas de
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treinamento.

40 pilar: Propdsito de Liderar

O programa de desenvolvimento de lideres Propdsito de Liderar (PDL) foi continuado tendo
como objetivo o fortalecimento de aspectos estratégicos e comportamentais no exercicio
da lideranca. Participam deste programa os gerentes, coordenadores, supervisores,
superintendentes, diretores e demais profissionais que exercem funcdo de lideranca de
times no Sistema FIEC. O programa é composto por moédulos que abordam aspectos
emocionais, comportamentais e de negdécio, contextualizando com as estratégias do
SESI/CE para 2023.

As ac¢bes de desenvolvimento de lideres do primeiro trimestre de 2023 tiveram inicio com
o tema “Feedback para Lideres”, com o intuito de capacita-los para conferir os feedbacks
da Avaliagdo de Performance realizada anualmente, ocasido na qual sdo avaliados
comportamentos e resultados referentes ao exercicio de trabalho do ano anterior. O
treinamento foi realizado para todos os lideres de equipes do SESI/CE, trazendo
ferramentas e estratégias para a realizacdo de feedbacks estruturados, assertivos e
humanizados. Ao todo 72 lideres do SESI/CE participaram do treinamento, perfazendo

carga horéaria de 216 horas de treinamento.

Foi ainda realizado o treinamento “Lideranga e Gestao de Pessoas 4.0”, com o objetivo de
preparar novos lideres a lidar com os desafios da lideranca na era 4.0 e proporciona-los
aprendizagem sobre as novas ferramentas para a gestdo de pessoas na era da
transformacgéo digital. Ao todo 18 lideres do SESI/CE participaram do treinamento,

perfazendo carga horaria de 216 horas de treinamento.

Ainda no primeiro trimestre de 2023, no mddulo do programa de desenvolvimento de lideres
relacionado a estratégia do negdcio, foi realizado o evento Radar — ocasido em que foi
trabalhada a cultura de resultados, e como ela é construida através das pessoas. O evento
foi transmitido para todos os colaboradores e contou com uma palestra de um especialista
no tema. 76 lideres do SESI/CE participaram do treinamento, totalizando uma caga horaria

de 228 horas de treinamento.

Ja no segundo trimestre de 2023, foi realizada a abertura do PDL Academy, novo pilar do
Programa de Desenvolvimento de Lideres da Geréncia de Recursos Humanos. O pilar
consiste em uma formacdo dedicada a desenvolver conhecimentos e ferramentas em

gestdo e lideranca.

A formacao de desenvolvimento de lideres foi estruturada de acordo com as necessidades
e estratégias do Sistema FIEC. A jornada de desenvolvimento é formada por 4 blocos,

totalizando 11 modulos, e mentoria apos cada modulo.
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Neste ano, o foco da formacgéo sera em metodologias e ferramentas de lideranca voltadas
para a Cultura de Resultados. Nesta primeira turma de formacéo, serdo capacitados os
colaboradores em nivel de Geréncia, Diretores Escolares e Assessores ligados a

liderangas, sendo os demais lideres capacitados nestas tematicas posteriormente.

O encontro de abertura trouxe a importancia das mudancas para o desenvolvimento da
lideranca, além de palestra com a tematica "Gestéo no Contexto de Transformacdes: Novos
cenarios pedem um novo lider”. Foram ministrados também os modulos “Fortalecimento da

Cultura” e “Comunicacédo de Verdade”.

Os 3 encontros supracitados aconteceram no segundo trimestre de 2023 e contaram com

35 participantes do SESI/CE, perfazendo uma carga horéria de 236 horas de treinamento.

No terceiro trimestre, os modulos do PDL Academy seguiram a programacéao, abordando
temas sobre “Estratégias Comerciais”, “Gestdo da Mudanga” e “Gestdo de Conflitos e
Negociagao”. Os encontros contaram com 27 participantes do SESI/CE, perfazendo uma
carga horaria de 216 horas de treinamento.

No 4° trimestre, a programacdo do PDL Academy encerrou seu ciclo anual promovendo
modulos com os temas “Compliance”, “ESG”, e “Transformacdo Digital’. Ao todo 34
colaboradores do SESI/CE participaram destes mdodulos, perfazendo carga horéria de 181

horas de treinamento.

Foi, ainda, realizado treinamento sobre Letramento Racial para os lideres do SESI/CE, no
intuito de incentivar discursos e préticas de diversidade e incluséo junto a colaboradores e
clientes. Ao todo 51 lideres do SESI/CE participaram do treinamento, perfazendo carga
horéaria de 102 horas de treinamento.

Por fim, os lideres participaram de um encontro anual que possui como pilar a interagdo e
a vivéncia dos negdcios da instituicdo. O encontro foi 0 “Pé no Chéo, M&o na Roda”, ocasido
em que os lideres vivenciaram o ensino da area automotiva e participaram de dinamica
sobre os valores e cultura do SESI/CE. Ao todo 65 lideres do SESI/CE participaram do

treinamento, perfazendo carga horaria de 520 horas de treinamento.

7.1 Treinamento de Integragéo

Além dos pilares de desenvolvimento de competéncias supracitados, a Geréncia de

Recursos Humanos realiza ainda o Treinamento de Integracéo de novos colaboradores.

Ao admitir novos profissionais no SESI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos realiza um
treinamento de integracdo em que sdo transmitidas informac¢fes importantes para a

ambientacdo do colaborador na instituicAo, bem como assegurar-se da ciéncia e
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concordancia deste profissional as normas, politicas e procedimentos da empresa.

A area Compliance realiza um treinamento especifico sobre o Codigo de Etica e Conduta
ao novo colaborador, no momento de sua admisséo. Além disso, a Geréncia de Recursos
Humanos convida outras areas-chave do Sistema FIEC para participarem do treinamento,
orientando os novos colaboradores sobre suas normas, deveres e praticas nos temas
relacionados a Ouvidoria, LGPD, Suprimentos, Politica de Tecnologia da Informacao,
Planejamento Estratégico do Sistema FIEC, Salde e Segurancga do Trabalho, e Politicas e

Praticas de Recursos Humanos.

No primeiro trimestre de 2023, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 113 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 904 horas de

treinamento de integragéo.

No segundo trimestre de 2023, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 72 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 576 horas de

treinamento de integracao.

No terceiro trimestre de 2023, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 46 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 368 horas de

treinamento de integracao.

No quarto trimestre de 2023, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 23 novos
colaboradores, estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 184 horas de
treinamento de integracéo.
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