RELATORIO DE

CONTROLE INTERNO
4° TRIMESTRE

2022 .
' 0"
. | '\.’ / \r '




RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
L E——

Sumario

1 SUMARIO EXECUTIVO
1.1 Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:
2 GOVERNANCA E CULTURA
2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo
2.2 Prestacéo de Contas e Relatorio de Gestédo

2.3 Relatério e Parecer Anual de Verificagao das contas dos Departamentos
Regionais

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO
3.1 Escritério de Projetos
3.2 Seguranca da informagéo

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS
4.1 Monitoramento dos processos institucionais

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE
5.1. Suporte da Alta Administracao
5.2. Cédigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos Institucionais
5.3.Comité de Etica e Regimento Interno
5.4. Comité de Compliance e Regimento Interno
5.5. Comité de LGPD e Regimento Interno

5.6 Agentes de Compliance, LGPD e Processos
5.7. Canais de Atendimento

5.8. Plano de Comunicacéo e Sensibiliza¢éo

ga A~ b~ b W

© 00 N O

10
13
15
16
17
19
19
20
21
21
22

5.9. Plano de Treinamento e Disseminacao da cultura da ética e da integridade 25

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS
7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

7.1 Treinamento de Integracéo

26
28
34



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
L E——

1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles
internos existentes no Departamento Regional do SESI para salvaguardar seus
processos operacionais e de gestdo dos eventuais riscos inerentes ao seu
negocio, bem como demonstrar as a¢gGes desenvolvidas no sentido de assegurar

a eficiéncia dos seus controles internos.

Para assegurar o atingimento dos seus objetivos estratégicos, diante de um
cenério impactado pela deflagracdo da crise mundial sanitaria decorrente da
Covid-19, mantendo suas acdes regulares de atualizagdo de politicas, normativos
e procedimentos, o SESI/CE realiza constantemente acdes de avaliagdo e
implementacéo de melhorias nos procedimentos, rotinas e controles, permitindo o
aprimoramento da gestdo e o cumprimento das metas acordadas nos planos de

acéo previstos.

Com a finalidade de assegurar a mitigacao de riscos institucionais e fortalecer a
Governanca Corporativa e dos controles internos, como um dos pilares do
Programa de Compliance, estd em andamento o desenvolvimento das acgbes
concernentes ao Gerenciamento de Riscos e aos Controles Internos, com a
implantagdo de um software que automatizara a referida atividade, a realizagdo da
andlise, da avaliacdo dos riscos mapeados e do monitoramento dos planos de
acdo indicados pelos proprietarios dos riscos, com a colabora¢do das unidades

gestoras dos processos organizacionais.

Como parte da implementacéo e disseminagdo do Programa de Compliance, o
SESI/CE segue com o desenvolvimento dos mecanismos que assegurem o
cumprimento dos seus pilares, permitindo o aprimoramento de processos e
normativos internos, assim como a consolidacdo da agenda de conformidade
regulatéria, de forma a garantir a transparéncia, a integridade e a ética na

Instituic&o.
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1.1 Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:
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Documentacéo e Padronizagéo Institucional

2 GOVERNANCA E CULTURA

A governanca corporativa vem sendo, nos Ultimos anos, objeto de um olhar atento por
parte das organizacfes, ha medida em que esse sistema contribui sobremaneira para
o direcionamento e controle das mesmas, além do desenvolvimento estruturado de
acOes, perpassando pelo relacionamento entre os diversos atores ou agentes de

governanca internos ou externos.

2.1 Relacionamento com Org&os de Controle Externo

7

O SESI é uma entidade privada, sem fins lucrativos, ndo integrante da
Administracdo Publica, mantida com receitas provenientes de contribuicbes
compulsérias mensais do setor industrial, garantidas pelo Artigo 240 da
Constituicdo Federal, bem como por meio de suas receitas de servigos proprios.
Em razao da titularidade da contribuicdo compulséria, o SESI/CE presta contas
do resultado de suas acdes, periodicamente, ao Tribunal de Contas da Unido —
TCU, que conta com o apoio da Controladoria-Geral da Uni&o — CGU nas agdes
de fiscalizacdo, conforme estabelecido, respectivamente, no paragrafo Gnico do

art. 70 e no art. 74, inciso 1V, da Constituicdo Federal do Brasil.

Nesse contexto, 0 SESI/CE mantém relacionamento harmonioso com os Orgéos
de Controle Externo visando, além de cumprir o seu dever de atender as
demandas de fiscalizagcao e monitoramento, aperfeicoar seu ambiente de controle,
de préticas de integridade e de mecanismos de transparéncia. As recomendacdes
expedidas por estes 6rgdos de controle, servem de apoio a governanga e as
iniciativas voltadas ao fortalecimento da gestdo de riscos corporativos e da
sistematica de controles internos do SESI, conferindo ainda mais eficiéncia na
aplicacdo dos recursos e contribuindo, sobretudo, para o alcance dos objetivos

corporativos e de mercado da gestao.

Faz-se oportuno destacar, que durante o exercicio de 2022, o SESI/CE
apresentou, trimestralmente, todas as informacdes requeridas pelo Tribunal de

Contas da Uniao referentes a Fiscalizagdao Continua do Sistema “S”. Esta
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fiscalizagéo se trata de um trabalho de coleta e analise de dados, com objetivo de
acompanhar a gestdo da entidade, recomendando, quando couber, acdes
corretivas que visem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo, reduzir o risco
de irregularidades e otimizar a fiscalizacéo por parte dos 6rgaos de controle. Cabe
apontar, que no exercicio de 2022, ndo houve deliberacéo pelo TCU de ac¢bes a
serem adotadas pelo SESI/CE.

2.2 Prestacédo de Contas e Relatério de Gestao

A prestacdo de contas do SESI/CE atende as determinacdes do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Em 2022 o Tribunal divulgou a Decisédo Normativa n°
198/2022 que estabelece normas complementares para a prestacdo de contas
dos administradores e responsaveis da administragcdo publica federal, nos termos
doinciso | do art. 2°; § 1° do art. 5°; inciso Ill e § 3° do art. 8°; § 3° do art. 9°; e art.
14 da Instrugdo Normativa-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020. A referida deciséo
revoga a Decisdo Normativa TCU n° 188/2020 e em seu Anexo |, DN TCU n°
198/2022, estabelece os elementos de conteddo do Relatério de Gestéo,

apresenta alteragdes pontuais frente as DN anteriores.

O Departamento Regional executa um Plano de Ac¢do coordenado pelo
Departamento Nacional, visando melhorias e aprimoramento para adequacao as
novas normas do TCU, que vieram a determinar que a prestacdo de contas seja
realizada mediante publicacdo das informacdes nos sites oficiais das instituicfes

tanto pelo DN quanto para todos os DR’s.

No Portal da Transparéncia do SESI Ceara foi inserido uma aba “Prestagdo de
Contas TCU”, que presta contas de forma autbnoma: Conselho Nacional,
Departamento Nacional e Orgdos Regionais, onde foram incluidas todas as
informacdes necessérias. Essa acao exigiu que os sistemas fossem aprimorados
e alinhados em sinergia para que as informacdes fossem compartilhadas dentro
de um formato que a publicacdo ficasse mais assertiva e didatica para o
entendimento da sociedade.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestacdo de Contas, 0
SESI/CE seguindo as orientacbes do Departamento Nacional, reformulou o

modelo do Relatério de Gestdo que ganhou o formato de relato integrado,
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impulsionado por uma governanga com instancias envolvendo diferentes niveis

hierarquicos.

Diante disso, relativo ao exercicio de 2021, a prestacéo de contas foi devidamente
apresentada ao TCU, em marco de 2022, por meio do Portal da Transparéncia da
entidade, consolidando todas as informagcfes e andlises quantitativas e
gualitativas dos resultados da gestdo orcamentaria, financeira, operacional e
patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle institucional

previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.

2.3 Relatorio e Parecer Anual de Verificacdo das contas dos Departamentos

Regionais

O Departamento Regional do SESI/CE, com base em seu Regulamento, aprovado
pelo Decreto n° 57.375, de 02/12/1965, apresenta a prestacéo de contas anual ao

Conselho Regional para exame e aprovacgéo, contendo 0s seguintes documentos:

e Balanco Orcamentério;

e Balanco Financeiro;

e Balanco Patrimonial;

e Demonstragfes das VariagBes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Demonstracédo das Mutagdes do Patriménio Liquido;

e Demonstracdo de Resultado Abrangente;

e Demonstracao do Fluxo de Caixa;

e Notas Explicativas;

e Relatério dos Auditores Independentes.

ApoOs aprovacé@o pelo Conselho Regional, as demonstracdes financeiras séo

enviadas ao Departamento Nacional para apreciacgéo.

O Departamento Nacional emite parecer técnico de verificagdo, que analisa a
forma e adequacdo das informacdes contidas nas pegas e relatérios contabeis, as

exigéncias dos novos normativos publicados pelo Tribunal de Contas da Unido.

Ademais, as informacfes contabeis sdo apresentadas, mensalmente, ao

Conselho Regional, compreendendo os seguintes documentos:
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LU . ApresentagEo dz situagEo patrimonizl, orgamentdriz e disponibilidade
consolidada financeira.
dos resultados

*, Detalhamento das variagdes das principais contas e resultado financeiro.

Balango Orgamentario, Balango financeire, Balango Patrimanial,
Demonstragfes das Variaghes Patrimoniais, Demonstragio das Mutacfes do
Patriménio Liquide, Demenstragio do Fluxe de Caixa, Notas Explicativas e
Balancets.

*. Detalhamento dz despesa e receita orgads e rezlizada.

—» Demanstrativo dos bens adguiridos.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SESI/CE, a Tecnologia da Informacéo — Tl est& estruturada por um conjunto
de principios alinhados as estratégias institucionais e comuns ao SENAI/CE e ao
IEL/CE.

Nesse sentido, 0 monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia,
ocorre por meio de processos ageis, flexiveis e digitais que viabilizam a
identificacdo de riscos e oportunidades de melhorias, bem como contribuem para
a maturidade institucional em matéria de seguranca da informagdo e de
conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz organizacional de Tl visa garantir a

sustentabilidade, continuidade e inovagéo dos recursos tecnolégicos.

A Tl concentra-se na otimizacdo dos principais processos e projetos de Tl para

entregar sua proposta de valor baseada na eficiéncia.

e Dimensionamos e reunimos recursos de TI criticos para otimizar a eficiéncia.

e Aprimoramos 0 conhecimento do sistema e padronizamos o0s principais
processos de Tl (como gerenciamento de demanda, gerenciamento de projetos,
entrega de software, help desk, gerenciamento de mudancas, e gerenciamento
de incidentes), aproveitando estruturas de melhores praticas de processos
como biblioteca de infraestrutura de tecnologia da informacgéo (ITIL), corpo de

conhecimento de gerenciamento de projetos e praticas de DevOps.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
L E——

e Melhoramos a seguranca técnica e a confiabilidade dos sistemas através da
implantag&o de rotinas de testes de seguranca.

3.1 Escritério de Projetos

Abaixo listamos as entregas realizadas, em andamento e a iniciar acompanhadas

pelo escritério de projetos.

e Finalizadas

o Implantagao GLPI (Software de Gestdo de Chamados)

o Reestruturagao dos atendimentos de chamados através de niveis (nivel 1, nivel
2 e nivel 3)

o Mais Valor SST (Projeto para medicéo e custos dos acidentes de trabalho)

o SGE (Sistema de Gestao Escolar) - PF

o Sistema de Vendas PF - Televendas

o Melhorias na Loja Virtual atual (Seguranca)

o Paradigma - 2a fase

o MRP
o Portal da transparéncia (Ouvidoria)
o Portal de atendimento a clientes (2° via de boletos)

(¢]

Pesquisa de satisfacdo (GLPI)
o Salesforce - Jornada de venda PF SESI - Educacéo
o SENSEDIA (Solugédo de barramento para monitorar o cenério de integracoes,

diminuindo a vulnerabilidade)

¢ Em andamento

o

Jornada para Nuvem

o Site e E-commerce do SESI

o

Melhorias nos Sistemas Legados (Saude, Promogao a Saude)

o Projetos de reestruturagdo do Financeiro (Frente de Loja, Gateway de
pagamento, médulo de contratos de clientes e workflow de contratos de clientes)
o SGE (Sistema de Gestao Escolar) - PJ

o Melhorias na Loja Virtual atual (Pix)
o Paradigma - 3a fase

o Salesforce - Jornada de venda PF SESI (Lazer e Saude) e PJ

o Atualizac&o do ScriptCase

o

Protheus (Nova Release e migracéo de dicionario para o banco de dados)
o Implantac&o do SIEM (Ferramenta de Gerenciamento e Correlacdo de Eventos
de Seguranga)

o Implantacdo do NOC (Centro de Operacbes de Rede) com monitoramento



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022
L E——

24x7 de todos os Ativos Tecnolégicos.

o Controle de Acesso - SESI Parangaba

o Integragdes Fluig e Lacuna - Processos e Contratos
o WIFI - Expanséo das unidades e da matriz

o Ferramenta Sistematica de Gestdo LGPD

o RD Station

o SGE (Sistema de Gestao Escolar) - Carga residual financeira e educacao

e A iniciar
o Melhorias Contratos Protheus

o Melhorias Telecobranga (Call Center Protheus)

3.2 Seguranca da informacé&o

Estabelecemos nossa estratégia de seguranc¢a da informacéo baseada de acordo

com os principios abaixo.

Nossa abordagem estratégica para gerenciar nossos riscos

Missdo — Apoiar nossa estratégia empresarial, alcancar nossa viséo e superar as metas de negécios, garantindo que estamos dentro de
nosso apetite de risco.

Visdo — Ser a fonte de referéncia para fornecer seguranga abrangente e gerenciamento de risco, apoiando-os objetivos da industria de hoje e

amanha.
Perda de propriedade intelectual I ObjetIVOS
Implementar
GPngcipiosdi ¥ Saber o que temos, o que &
Regulatério e Conformidade Poeairraa importante e o que estamos fazendo

Risco

Falta de resiliéncia em sistemas Governanca
criticos Madura

Incapacidade de acompanhar Projetos
de negocios digitais

¥ Implementar medidas eficientes e
eficazes de protecao da informagao

v' Desenvolver métodos apropriados

Principios
P para detectar eventos de CyberSeg

Melhorar a

. . Preparar-se P .. ST
Risco de Terceiros para negécios B eitate v Priorizar e reagir a incidentes
digitais YT recuperacio
v =
Risco de Reputacéo uer,:l,’.:m::m Retorne ao bom estadp de operacao

no menor tempo possivel

crises e
incidentes

Risco de tecnologia emergente

FIEC

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Através de consultoria contratada, foram definidos 06 (seis) pilares de gestédo da
Seguranca da Informacéo, de forma a buscar a total conformidade com a LGPD
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais 13.709/2018), conforme imagem

abaixo.
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PILARES PRINCIPAIS DO COMPLIANCE COM A LGPD

A CoNTROLES DE
SEGURANCA DA
INFORMACAO

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE
DADOS PESSOAIS

Avaliar maturidade do processo

GESTAO DE RISCOS E
INCIDENTES

CONFORMIDADE JURIDICA E
OPERACOES DE TRATAMENTO
DE DADOS PESSOAIS

de g de incidentes

corporativo

N Avaliar operadores de DP para

identificar  a  experiéncia

GESTAO E COMPLIANCE
DE TERCEIROS

INVENTARIO, MAPEAMENTO
E CLASSIFICACAO DOS
DADOS PESSOAIS

confiabilidade e capacidade de

atender aos requisitos de
protegdo de DP

Algumas entregas realizadas para garantias de conformidade com a LGPD e

demais aspecto em Seguranca da Informacéo:

e Atualizacdo de contratos que envolvam tratamento de dados pessoais;

e Atualizacéo de contrato de processamento de dados do fornecedor;

e Politica de BackUp e Restore;

e Implantagdo de monitoramento com acompanhamento presencial ininterrupta;
e Expansao das automatizagbes em gestao de acessos;

e Treinamento em conscientizacdo de seguranca da informacgédo, protecdo de
dados e privacidade.

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A gestao de riscos compreende todas as atividades coordenadas para dirigir e controlar
uma organizagdo no que se refere ao risco. Ndo é uma atividade autbnoma, separada
das demais, mas sim parte de todos 0s processos organizacionais, incluindo o
planejamento estratégico, os projetos e processos de gestdo em todos os niveis da

organizacéo.

Nos termos do “Roteiro de Avaliagdo de Maturidade da Gestao de Riscos do Tribunal
de Contas da Unido!”, “ gerenciamento de riscos representa as atividades realizadas
pelas pessoas em todos os niveis da organizacdo, desde a definicdo da estratégia até
as atividades operacionais, aplicando os principios, a estrutura e o processo de gestao
de riscos para dar suporte a tomada de decisdes e a implementacdo de acdes para
manter os riscos dentro do nivel de apetite e das tolerancias a riscos estabelecidos pela

administragdo, proporcionando, assim, segurang¢a razoavel do cumprimento dos

! Roteiro de Avaliacdo de Maturidade da Gestéo de Riscos. Tribunal de Contas da Unido. Brasilia:
TCU, Secretaria de Métodos e Suporte ao Controle Externo, 2018. p. 19.
10
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objetivos da organizagdo.”

O diagnostico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades e adocdo de
medidas para a implementacdo do tratamento adequado, de forma a prevenir a
ocorréncia de irregularidades. A atividade de diagnéstico de riscos integra o
macroprocesso de gestdo de riscos. A gestédo de riscos é composta de atividades de
identificacdo, analise, avaliagdo, priorizagdo, resposta ao risco, tratamento,

comunicacao, consulta, monitoramento e reviséo de riscos.

Com isso, o0 modelo de gestao de riscos da Organizacao esta baseado na ABNT NBR
ISO 31000:2018. A referida norma fornece principios e diretrizes para gerenciar
qualquer tipo de risco em toda ou em parte de qualquer organizacdo. Seus objetivos
sao servir como guia mestre em matéria de gestéo de riscos e harmonizar os processos
de gestéo de riscos, fornecendo uma abordagem comum, que pode ser aplicada a uma
ampla gama de atividades, incluindo estratégias, decisbes, operagbes, processos,
funcgBes, projetos, produtos, servicos e ativos. Assim, sua légica é bastante simples e
estrutura-se em trés partes fundamentais inter-relacionadas: os principios, a estrutura

€ 0 processo de gestao de riscos

Com isso, ap0s a construcdo da matriz de riscos, esta passou por um processo de
revisdo e refinamento de informacdes, de forma a buscar obedecer a estrutura da

gestédo de riscos institucionalizada através da ABNT NBR ISO 31000:2018, conforme

\ o/

Concepgio

abaixo, sendo vejamos:

Lideranga e
Comprometimento

Avaliagdo Implementacido

Estrutura da Gestao de Riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018

Com isso, o processo de gestéo de riscos do SESI/CE ao adotar as diretrizes da ABNT

NBR I1SO 31000:2018, segue o processo abaixo descrito:

11
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Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliagdo de riscos

Identificagdo
de riscos
Analise
de riscos
Avaliagdo
de riscos

Tratamento
de riscos

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Registro e relato

Processo de Gestdo de Riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018.

Cumpre informar que no primeiro trimestre de 2022 foram realizados workshops com mais
14 (quatorze) areas/setores/unidades com o objetivo de consolidar e aprimorar as
informacgdes constantes na matriz de riscos.

Os workshops tiveram uma abordagem tedrica e pratica para aliar os conceitos sobre a
tematica proposta a metodologia utilizada no processo de mapeamento da gestao dos riscos

institucionais.

Além disso, neste mesmo periodo, a Politica de Controles Internos foi devidamente
aprovada, publicada e divulgada e servira como balizador do processo de controles internos
da Instituicdo

Outrossim, houve a aquisicdo de um software para a realizacdo da gestdo de riscos e
compliance para auxiliar na realizacdo do processo de gestao de riscos e controles internos,

desde a sua identificacéo até a residualizagdo do risco.

No segundo trimestre de 2022, foram finalizados os workshops sobre gestédo de riscos, que

tiveram o objetivo de consolidar e aprimorar as informac¢fes constantes na matriz de riscos.

Com isso, a area de Compliance, vem realizando uma articulacao constante com as areas
e unidades inseridas na matriz de riscos para buscar consolidar junto a elas essa nova
perspectiva de analise e reavaliacdo periddica dos riscos de forma a garantir a plena
execucdao deste pilar do Programa de Compliance

Outrossim, no més de abril, teve inicio a implantacdo do software de gestéo de riscos e
controles internos para automatizar todo esse processo, de forma a garantir a identificacao,
analise e avaliacdo eficaz dos riscos para buscar o tratamento adequado dos riscos
inerentes com a aplicacdo dos controles mapeados e dos planos de acéo

identificados(desdobramentos) de maneira que possa ser garantida a residualizacdo dos

12
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riscos.

No terceiro trimestre, com a finalizacdo da implantacdo do software de gestdo de riscos e
controles internos, estdo sendo realizadas as Ultimas parametrizacdes e testes para iniciar a

utilizacdo da ferramenta, visto que toda a carga de dados foi executada com sucesso.

Em paralelo, a area de Compliance vem realizando reunifes com alguns setores para atualizar
informacgdes relacionadas aos riscos, assim como estdo sendo efetivadas inclus6es de novos

riscos, a partir dos novos processos indicados pelos setores.

Além disso, por ocasido da construcdo do orgamento 2023, a area de Compliance realizou
um movimento com as areas/setores/unidades para sensibiliza-los com relagdo a destinacao
de recursos para o tratamento dos riscos por eles mapeados que demandam algum valor

pecuniario para a execuc¢do dos planos de acao(desdobramentos).

No quarto trimestre, o processo de gestdo de riscos ganhou ainda mais for¢a por ocasido das
atividades realizadas pela area de Compliance no que concerne ao processo de avaliacdo e

tratamento dos riscos, além do registro e relato das agbes realizadas.

Com relagdo ao processo de avaliagcdo dos riscos foi possivel estabelecer um comparativo
dos resultados obtidos a partir da anélise dos riscos com os controles e desdobramentos

implementados, buscando estabelecer o processo de melhoria continua previsto na norma.

Além disso, o tratamento de riscos envolve a operacao de selecionar as op¢des de tratamento,
assim como implementar os planos de tratamento de riscos de maneira a permitir a avaliagéo

da eficiéncia dos controles informados pelos proprietarios de riscos.

Essas atividades foram aprofundadas, neste Ultimo trimestre do ano, o que permitiu uma forte
interacdo com os proprietarios dos riscos, de forma a estabelecer uma rotina para a execucao
desse processo, além de instituir um reporte peridédico ao Comité de Compliance sobre o

resultado obtido.

Por fim, vale ressaltar que a ferramenta de gestéo de risco esta passando por um processo
de aperfeicoamento, melhoria e adaptacéo para que possa ser iniciada a sua plena e completa

utilizacao.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

O monitoramento consiste na avaliacdo continua ou planejada da adequacdo dos

mecanismos estabelecidos para controle preventivo e efetivo dos riscos.
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Além disso, o propdsito do monitoramento e analise critica € assegurar e melhorar a qualidade

e eficacia da concepcéo, implementacéo e resultados do processo de gestao de riscos.

Na visdo de Marcos Assi, “falar em gestdo de riscos sem mencionar o monitoramento pode
ser um grande erro, por esse motivo o0 monitoramento e a analise critica devem ser planejados

como parte do processo de gestédo de riscos e envolvem checagem ou vigilancia regulares.”

Nesse contexto, concomitantemente a realizacdo do processo de refinamento da matriz de
riscos, foi implementado um processo de avaliacdo para verificar se 0s riscos identificados

foram tratados da forma prevista.

As matrizes que ja passaram pelo processo de refinamento, no Gltimo trimestre de 2021,
fizeram parte do primeiro ciclo de implantacdo do plano de monitoramento institucional
estruturado e organizado pela &rea de Compliance, que foi desenvolvido junto as
areas/setores/unidades, contando com a utilizagdo de ferramenta de automacéo que auxilia

na gestéo desse processo.

Entretanto, antes mesmo de dar inicio a essa acao, por meio da ferramenta de automacéo, a
area de Compliance ja vem desenvolvendo junto a algumas areas/setores/unidades, o
monitoramento de alguns controles/desdobramentos mais importantes, j& sendo possivel
identificar a residualizacdo de alguns riscos mapeados na matriz, de forma que pode ser
plenamente demonstrada a eficacia dos controles e desdobramentos realizados, através da

avaliagdo realizada pela area de Compliance.

Para tanto, com a finalizacdo do processo de refinamento das matrizes de riscos no segundo
trimestre de 2022, alguns riscos extremos identificados pelas areas estédo fazendo parte do
primeiro ciclo de monitoramento institucional que foi estruturado e organizado pela area de
Compliance e esta sendo desenvolvido, através de uma ferramenta denominada pipefy com

a colaboracao das areas/setores/unidades.

Esse processo vem sendo desenvolvido da seguinte forma: a area de Compliance envia as
solicitagdes de encaminhamento das evidéncias para os proprietarios de riscos e estabelece
um prazo para retorno. A partir dai, quando séo enviadas as evidéncias, é realizada a andlise
pela area de Compliance e, dependendo das comprovag8es do cumprimento dos controles e
dos planos de acéo, sdo gerados os relatdrios de eficiéncia dos controles referentes a esse

primeiro ciclo de monitoramento.

Vale ressaltar que o processo de monitoramento passara a ser realizado pelo software que

esta sendo implantado a partir das informacdes enviadas pelos proprietarios dos riscos.
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No terceiro trimestre, foi finalizado o processo de monitoramento dos riscos extremos que
fizeram parte do primeiro ciclo, desenvolvido pela area de Compliance, e aprovado pelo
Comité de Compliance. Na sequéncia, com a apresentacao dos resultados ao Comité de
Compliance, foi dado seguimento ao monitoramento dos riscos acima da atitude das 14
primeiras areas que finalizaram o processo de refinamento de suas matrizes, além daqueles

riscos que integram o Relatério de Gestao Integrado.

No quarto trimestre, foram realizadas as atividades de monitoramento de 115 riscos
referentes as 14 areas acima indicadas e aos riscos que constam no Relatério de Gestédo
Integrado. Como resultado dessa acéo, foi possivel estabelecer um planejamento para
revisitar os planos de acdo executados pelos proprietarios de riscos de forma a buscar a

melhoria continua do processo de gestéo de riscos e a residualizacéo dos riscos mapeados.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Um Programa de Compliance é de suma importancia, pois tem o objetivo de fortalecer a
integridade, os principios éticos, além de buscar o alcance dos objetivos institucionais,
pautando-se na aplicagdo de ferramentas de gestdo cada vez mais eficientes,
demonstrando, assim, o comprometimento da Instituicdo com a transparéncia e com o

tratamento adequado dos riscos.

O Programa de Compliance do SESI esta sendo estruturado com base em nove pilares:
Suporte da Alta Administracdo; Gerenciamento de riscos; Codigo de Etica e Conduta e
politicas de Compliance; Controles internos; Treinamento e comunicacdo; Canal de

denudncias e Ouvidoria; Investiga¢@es internas; Due Diligence; Auditoria e Monitoramento.

Para isso, a composicdo do programa em pilares é capaz de promover a seguran¢a do
cumprimento das acfes para além da conformidade, demonstrando uma boa gestéo dos
negocios e a estabilizacdo de fatores que possam afetar a imagem e a reputagdo da

empresa, assim como contribuir para aplicacdo de uma cultura ética de forma permanente.

A partir desse entendimento, o ecossistema de integridade do Sistema FIEC, como resta
demonstrado logo abaixo, foi construido para garantir que esses requisitos de conformidade

possam se desenvolver de maneira plena e efetiva.

15



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° TRIMESTRE 2022

ECOSSISTEMA DE INTEGRIDADE SFIEC

AUDITORA
INTERNA

Cumpre informar que todos os pilares descritos estdo em processo de implementacéo, a partir

do desenvolvimento de diversas ac¢des/atividades pela area de Compliance.

5.1. Suporte da Alta Administracéo

A Alta Administracao ao conduzir a empresa utilizando-se de padrfes éticos bem definidos
e caminhando em conformidade com as normas e com as boas praticas do mercado, servira

de exemplo para que colaboradores e terceiros também sigam as mesmas diretrizes.

Com isso, o comprometimento da Alta Administracdo € um requisito imprescindivel para a
efetividade e a perenidade do Programa de Compliance, tendo em vista que o0 seu apoio é

fundamental para a implementacao dessa nova visdo na cultura organizacional.

Com relacéo ao Suporte da Alta Administracdo, este vem se consolidando, internamente, a
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partir da participagdo em videos institucionais, eventos, no Comité de Etica, no Comité de
Compliance, no investimento em automacéo dos processos da area de Compliance, como
por exemplo, na aquisicdo do software de gestéo de riscos e compliance, na aprovacao das
normas e politicas que versem sobre o tema, na indicacado dos profissionais da area de
Compliance para participar de treinamentos oferecidos pelo Departamento Nacional e no

apoio incondicional as a¢6es do Programa.

O livro “Programa de Integridade Diretrizes para Empresas Privadas, da Controladoria-Geral
da Unido?” menciona que “a alta direcdo da empresa pode demonstrar por diversos modos
seu compromisso com o Programa de Integridade. O presidente e diretores podem reafirmar
seu comprometimento, por exemplo, ao incorporarem o0 assunto a seus discursos, de forma
a demonstrar que conhecem os valores éticos pelos quais a empresa se pauta e as politicas
gue séo aplicadas. A alta direcdo pode também incluir a verificac@o da efetividade das acdes
de integridade como pauta permanente ou frequente de suas reunides ou de seus encontros
com gerentes e outros integrantes da média dire¢do da empresa. A destinagdo de recursos
adequados para a implementacdo do Programa de Integridade €, sem duvida, outro fator de

grande importancia para evidenciar o seu comprometimento.”

Assim, verifica-se que esse pilar vem sendo desenvolvido em sintonia com as
recomendacfes preconizadas pela CGU, visto que as a¢bes acima citadas vém sendo

realizadas pela Alta Gestao.

5.2. Codigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos Institucionais

O Codigo de Etica e Conduta é um documento orientativo que disciplina a conduta e
estabelece o posicionamento da Alta Administracéo e dos colaboradores do SESI/CE

com relacdo a ética.

Nessa ordem, no primeiro trimestre de 2022, o Cédigo de Etica e Conduta do SESI/CE

foi aprovado pelo Conselho Regional do SESI, através da Resolugao n°® 006/2022.

O referido documento encontra-se disponivel na pagina de Compliance na intranet, no
Gerenciador Eletrénico de Documentos e ja esta disponivel na pagina de Compliance,
criada no sitio eletrdnico do Sistema FIEC (https://www1.sfiec.org.br/compliance),

sendo ofertada ampla publicidade ao documento.

2 Programa de Integridade - Diretrizes para Empresas Privadas. Controladoria-Geral da Unido.
Brasilia,CGU:2015. p. 08.
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Ainda, tem-se que, no primeiro trimestre, a Politica de Controles Internos (NP13), a
Politica de Licitacdes e Compras (NPO1), a Politica de Seguranca da Informacéo
(NP06) foram aprovadas, devidamente assinadas, publicadas e divulgadas no
Gerenciador Eletrénico de Documentos (GED), na intranet e no Informe Diario, através
da Geréncia de Comunicag8es (GECOM).

Além disso, o procedimento de gestdo dos Planos de Recuperacao de Desastres do
SFIEC (PCB81) passou por um processo de revisdo e foi divulgado no Gerenciador
Eletrénico de Documentos (GED).

Outrossim, a Politica Comercial (NP0O2), passou por um processo de revisdo e
atualizacao, nesse periodo, muito embora ainda néo tenha sido finalizada, aprovada,
publicada e/ou assinada.

No segundo trimestre, a Politica de Due Diligence de Integridade de Terceiros (NP15),
foi aprovada, devidamente assinada, publicada e divulgada no Gerenciador Eletrénico
de Documentos (GED), na intranet, na pagina de Compliance e no Informe Diario,

através da Geréncia de Comunica¢fes (GECOM).

Além disso, o Procedimento de Due Diligence de Integridade de Terceiros (PC150) foi
aprovado, publicado e divulgado no Gerenciador Eletrdnico de Documentos(GED), na
intranet, na pagina de Compliance, e no Informe Diério, através da Geréncia de
Comunicacdes (GECOM).

No terceiro trimestre, tivemos a atualizacdo do Normativo Interno de Concesséo de
Apoio Institucional, do Procedimento de Gestédo de Projetos e Convénios (PC04), do
Procedimento relativo a Vendas Pessoa Fisica (PC20) e do Procedimento relativo a
Gestédo de Incidentes de Seguranca da Informacdo (PC26), todos publicados no
Gerenciador Eletrdnico de Documentos(GED), disponibilizado na intranet da
Organizagéo.

No quarto trimestre, foi aprovada a Politica Anticorrup¢ao (NP16) que tem o objetivo
de estabelecer diretrizes com relagdo a proibicdo e o combate de praticas de
corrupgdo, em todas as suas formas. Outrossim, foi realizada a aprovacdo da nova
Politica de Gestao de Riscos (NP12), completamente revisada para buscar a sua a
adaptacao a ABNT NBR ISO 31.000:2018, aos ditames do Tribunal de Contas da Uniao

e da Controladoria-Geral da Uniao.

Ainda, no quarto trimestre, foi aprovada a Norma para Desenvolvimento Seguro de

Softwares (NP17), que versa sobre os critérios de desenvolvimento seguro de
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softwares no dmbito do SFIEC. Ademais, houve a atualizagdo do Procedimento de
Seguranca e Saude do Trabalho Corporativo do Sistema FIEC (PC145), publicado no

Gerenciador Eletrénico de Documentos(GED).

5.3.Comité de Etica e Regimento Interno

O Comité de Etica tem como objetivo analisar as reclamacdes, sugestdes, e denlincias
recebidas, além de averiguar a veracidade dos fatos relatados, recomendar e/ou
executar medidas para resolucao dos referidos casos, além de propor a atualizacédo

periddica do Cédigo de Etica e Conduta e esclarecer diavidas de interpretagao.

Foi instituido inicialmente, através da Portaria 004.1/2018, passando por alteracdes em
novembro de 2018, através da Portaria 004.2/2018, e em setembro de 2020, quando

entrou em vigor a Portaria 014/2020.

Desta forma, com a implantacdo do Programa de Compliance foi realizada uma nova
revisdo para adequacao do instrumento com relacdo ao tema, o que culminou com a

aprovacao de um novo Regulamento através da Portaria n® 023/2021.

Jé a Portaria 015/2020 que nomeou os membros do Comité de Etica, também, passou
por um processo de revisdo, 0 que culminou com a reestruturacdo de sua composi¢cao

aprovada a partir da Portaria n® 031/2021.

Vale ressaltar que as reunides ordinarias sdo semestrais, enquanto as extraordinarias

podem ser realizadas a qualquer tempo.

A partir dai, durante o primeiro trimestre foram realizadas 03(trés) reunides que

contaram com a participacdo dos novos membros do Comité de Etica

No segundo trimestre, foi realizada uma reunido extraordinaria do referido comité que

contou com a participagdo macica de seus membros.

No quarto trimestre, foi realizada a uUltima reunido ordinaria do ano, em outubro, que

contemplou, em seu bojo, a deliberagao sobre alguns pontos especificos.

5.4. Comité de Compliance e Regimento Interno

O Comité de Compliance é um 6rgao de carater ndo estatutario, propositivo, consultivo,
deliberativo e permanente, instituido através da Portaria n® 025/2021, que tem por objetivo
supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de riscos para identificar, lidar com os
riscos enfrentados pelo Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL), rever a eficacia das

ferramentas de controle/tratamento do risco e deliberar sobre perfil, tolerancia e apetite ao
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risco, bem como realizar a coordenagdo estratégica, fiscalizagdo e monitoramento do

Programa de Compliance, além de outras atribuicBes previstas na Portaria acima citada.

No primeiro trimestre, apés a aprovacédo e publicacdo do Regimento Interno do Comité de
Compliance, foi realizada, em fevereiro, a primeira reunido do referido comité que contou
com uma pauta referente ao Programa de Compliance, ao gerenciamento de riscos e aos

controles internos.

No segundo trimestre, foi realizada, em maio, a segunda reuniéo do referido comité com
uma pauta que tratou da deliberacéo sobre as a¢des do Programa de Compliance, sobre o

gerenciamento de riscos e 0s controles internos.

No terceiro trimestre, foi realizada, em setembro, a terceira reunido do referido comité que
abordou uma pauta extensa com a deliberacdo sobre as acdes relativas ao Programa de

Compliance, ao gerenciamento de riscos e aos controles internos.

No quarto trimestre, foi aprovada a alteracdo da Portaria n® 025/2021 que tratou da
modificacdo do Regimento Interno do Comité de Compliance. Com isso, a portaria passou
a ser a 029/2022. Ademais, foi realizada, em dezembro, a quarta reunido do referido comité
gue contemplou diversas delibera¢des sobre assuntos importantes relativos a gestdo de

riscos, controles internos e ao Programa de Compliance.

5.5. Comité de LGPD e Regimento Interno

O Comité de LGPD é um 6rgdo ndo estatutario, de carater propositivo, consultivo,
deliberativo e transitorio com o objetivo de acompanhar as a¢des que deverao ser realizadas

com relagdo a adequagdo a LGPD. Foi instituido através da Portaria n® 001/2022.

Em sua primeira reunido, realizada no segundo trimestre de 2022, foram discutidos diversos
temas importantes como a apresentacdo do planejamento das acdes que serdo
desenvolvidas até dezembro de 2022 e o desenvolvimento de politicas e normas de suma

importancia para o Programa de Privacidade de Dados.

No quarto trimestre, mais exatamente em outubro, foi realizada uma nova reunido ordinaria,
que versou sobre temas relativos ao Programa de Privacidade de Dados do Sistema FIEC,
quais sejam, o acompanhamento do roadmap apontado pela consultoria e 0 andamento das
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acoOes até dezembro de 2022.

5.6 Agentes de Compliance, LGPD e Processos

Durante o terceiro trimestre, a Portaria n® 013/2022 aprovou o Regulamento dos Agentes

de Compliance, LGPD e Processos.

Trata-se de um documento que tem o objetivo de instituir, internamente, o papel dos

Agentes de Compliance, LGPD e Processos de forma a estruturar uma rede de

disseminacéo da cultura de Compliance e LGPD, além de auxiliar no controle de qualidade

dos processos, de acordo com os padrdes e diretrizes estabelecidos pela Instituig&o.

No terceiro trimestre, todo o programa esta sendo estruturado de forma a dar inicio aos

trabalhos junto as unidades/setores/areas do Sistema FIEC.

No quarto trimestre, foi efetuada uma alterag&o na Portaria n°® 013/2022, para incluir a figura

dos agentes de Compliance, LGPD e Processos suplentes, além de outras disposi¢des

relativas ao funcionamento do programa.

5.7. Canais de Atendimento

Com relagdo aos canais de atendimento, tem-se efetivamente implementados e em
pleno funcionamento canais de comunicagao internos e externos, como por exemplo,
0 Queremos Ouvir Vocé, que esté disponivel na Intranet a todos os colaboradores do
SESI/CE.

Além disso, a Ouvidoria ja instituida através da Portaria 005/2018, encontra-se em
pleno funcionamento e tem por objetivo estabelecer um canal de comunicacéo direto e
imparcial entre os cidadaos e o SESI/CE, buscando solucionar conflitos, responder as
diversas manifestacées oriundas da sociedade em geral, além de garantir a
transparéncia das informacdes e a qualidade dos servigos prestados pelo SESI/CE a
sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos seguintes valores: ética, qualidade,

transparéncia, eficiéncia, cooperacao e imparcialidade.

O atendimento da-se diretamente através do e-mail ouvidoria@sfiec.org.br, criado para
esta finalidade, através do site do SESI/CE ou por meio do formulario exposto no Site

da Transparéncia(https://www.senai-ce.org.br/transparencia/ouvidoria).
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Ademais, o atendimento também podera ser realizado pelos demais canais de SAC ja
existentes (https://www.senai-ce.org.br/transparencia/sac-fale-conosco), como Portal
do Cliente (https://portaldocliente.sfiec.org.br/log), Central de Relacionamento ao
Cliente, através do telefone (85) 4009-6300, e o Fale Conosco

(centralderelacionamento@sfiec.org.br).

Vale ressaltar que o Servico de Atendimento ao Cliente passou a se chamar Servico
de Atendimento ao Cidaddo. Este canal de atendimento passou por melhorias que
foram implementadas a partir do ultimo dia 30 de junho, de acordo com as orienta¢cfes

do Departamento Nacional, para atender o disposto no Decreto 9.781/19.

Cumpre informar que no Portal da Transparéncia, consta o demonstrativo de resultados
da Ouvidoria, facilmente acessado através do endereco eletrénico https://www.sesi-
ce.org.br/transparencia/integridade, que contempla informacdes sobre a quantidade de
atendimentos por canal de acesso, atendimentos por tipo de manifestacéo e a evolugéo

dos atendimentos.

Cumpre informar, ainda, que a Ouvidoria conta com um novo canal de atendimento,
qual seja, um QR CODE para facilitar o acesso dos usuarios, disponibilizada em todas

as edi¢des da Revista da FIEC e nas unidades de negécio do SESI/CE.

5.8. Plano de Comunicac¢éo e Sensibilizac&o

A Comunicacgéo se configura como um dos pilares de um Programa de Compliance efetivo,
tendo como base a premissa maior de conscientizar e levar ao conhecimento de todos o
Programa de Compliance da Instituicdo, além das politicas, normativos e procedimentos
que permeiam o tema ou mesmo que verse sobre temas a ele relacionado. Tem o objetivo
de aprimorar a atuacao institucional, além de capacitar os colaboradores para prepara-los
para o atendimento de demandas alinhadas aos seus objetivos estratégicos. Nesse sentido,
a comunicacdo do Programa de Compliance deve ser acessivel a todos os niveis da

Organizacéo.

Nesse sentido, a comunicacédo do Programa de Compliance deve ser acessivel a todos os

niveis da Organizacao.

Para isso, o SESI/CE apoia e incentiva a instituicdo de um plano de Comunicacdo que vem
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sendo cuidadosamente desenhado e articulado para auxiliar o cumprimento desse pilar tdo

importante.

Nas licdes do livro Compliance para o Sistema IndUstria: Teoria e Pratica, “é fundamental o
desenvolvimento de uma estratégia consistente de comunica¢édo que seja adotada como
uma ferramenta estratégica de prevencdo e orientacdo, possibilitando a todos os
colaboradores um claro direcionamento sobre o que é esperado quanto a atuagédo de
maneira ética, integra e de acordo com as leis e normas, tanto externas como internas,

diretamente relacionadas a organizag¢éo.”

No primeiro trimestre de 2022 foi desenvolvido um video sobre o direito do titular de dados

pessoais e um podcast sobre Engenharia Social.

Além disso, foram divulgados cinco e-mails marketing, versando sobre temas como LGPD
na sadude e na educacgédo, uso de dispositivos mdéveis no ambiente corporativo, politica de

gestéo de riscos e Comité de Compliance.

Também, foram veiculadas onze matérias no Informe Diario que versaram sobre protecdo
do sigilo dos infectados por HIV, Hepatites crbnicas, hanseniase e tuberculose(Lei
14.289/2022), apresentacdo da nova composicdo do Comité de Etica, divulgacdo do
questionario da Ouvidoria, dia internacional da protecdo de dados, realizacdo da primeira
reunido do Comité de Compliance, promulgacdo da Emenda Constitucional 115/2022,
divulgacédo da Politica aprovada e disponibilizada no Gerenciador Eletrénico de Documentos
GED, qual seja, aNP 13(Politica de Controles Internos), Politica de Consequéncias(NP10),
importancia da Politica de Seguranca da Informacdo (NPO06), treinamento sobre Etica

Empresarial para o Comité de Etica e aprovacdo do novo Codigo de Etica e Conduta.

No segundo trimestre foram divulgados quatro e-mails marketing, versando sobre diversos
temas, como pilares do Programa de Compliance e dados pessoais sensiveis e uma matéria

no Informe Diéario. Nesse periodo houve a divulgacdo do segundo Compliance Noticias.

No terceiro trimestre foi divulgado um video explicando as fun¢des da area de Compliance,
um podcast sobre quando pode haver o tratamento dos dados pessoais, dois e-mails
marketing sobre a divulgacdo do questionario para avaliar o conhecimento do colaborador

sobre o Programa de Compliance e sobre a criacdo e o gerenciamento de senhas.

Além disso, foram publicados quatro Informes Diarios relacionados a divulgacdo do
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guestionario para avaliar o conhecimento do colaborador sobre o Programa de Compliance,
as boas praticas aplicadas a Governanca de Dados, de que forma se comunicar com a
Ouvidoria e sobre a Politica de Due Diligence. Nesse periodo houve a divulgacéo do terceiro

Compliance Noticias.

No quarto trimestre foi divulgado um podcast sobre o0s canais de comunicacdo com a
Ouvidoria, quatro e-mails marketing, versando sobre o Comité de LGPD e sobre os pilares

do Programa de Compliance.

Ademais, foram divulgados dez Informes Diarios sobre o funcionamento do Comité de
Compliance, sobre a Politica Anticorrupcao (NP16), matéria sobre o respeito aos colegas e
superiores no ambiente laboral. matéria sobre o treinamento de LGPD para algumas areas
do Sistema FIEC, divulga¢do da Semana de Segurancga da Informac&o da CNI, sobre a
atualizacdo da Politica de Gestdo de Riscos (NP12), o funcionamento do processo de
gestdo de riscos do Sistema FIEC, o Dia Internacional de Combate a Corrupc¢ao, aprovagao
das Portarias n° 013/2022 e 029/2022 e as trés linhas de defesa.

Cumpre ressaltar que ha a participacdo efetiva de representantes do SESI/CE na Rede
Colaborativa de Compliance que tem o objetivo de promover estudos, debates técnicos e
troca de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais dos Departamentos Nacional

e Regionais, e o Conselho Nacional do SESI sobre o tema compliance e integridade.

Nas reunides realizadas, em janeiro e fevereiro, foram abordados temas relevantes como a
apresentacao do relatério final e indicadores da implantacéo dos Programas de Compliance,
reflexdo sobre o ciclo de implantacdo dos Programas de Compliance, discussédo sobre os
niveis de evolucdo da implantacdo dos Programas de Compliance, apresentagdo do
resultado da avaliac@o da implantacdo do Programa de Compliance, em ambito Nacional,
capacitacdo da equipe, adeséo ao processo de aquisi¢cdo do Sistema de Gestdo de Riscos

e Compliance e desenvolvimento das iniciativas para 2022.

Cabe destacar que este Departamento Regional participou do Comité Setorial de Due
Diligence, formado por diversos outros Departamentos Regionais e capitaneado pelo
Departamento Nacional, por meio da Superintendéncia de Compliance. Nesse periodo, foi
entregue a todos os Departamentos Regionais a minuta de uma Politica, um Procedimento
e um Questionario sobre o tema para que possam ser utilizados como subsidio de

implantacéo desse processo nos Regionais.

Nas reunides realizadas em abril e maio, foram abordados temas relevantes como a
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capacitacdo da equipe, com a oferta de cursos em &mbito nacional, o desenvolvimento de
um Encontro em ambito Nacional com todos os gestores de Compliance, além de outros
temas fundamentais para garantir o desenvolvimento adequado dos Programas de

Compliance.

Nas ultimas reunifes realizadas em julho, agosto e setembro, foram abordados temas como
Compliance na estratégias das organizacbes, desenvolvimento do Compliance,
Sensibilizacao para os valores éticos - Forum Multissetorial, acdes de apoio aos Regionais,
encontro dos gestores de Compliance do Sistema Industria, posicionamento estratégico das
areas de Compliance, iniciativas para o desenvolvimento do Compliance e ouvindo os

Regionais.

Nas reunides ocorridas, em novembro e dezembro, foram discutidos alguns temas como as
reflexdes estratégicas sobre a atuacdo do Compliance, a Semana de Seguranca da

Informacéo, as realizagbes de 2022 e a sensibilizacdo para os valores éticos.

Vale destacar que o Sistema FIEC conta com um portal de LGPD que pode ser facilmente
acessado através do endereco: https://igpd.sfiec.org.br. O referido portal conta com
atualizagdes constantes e informacdes importantes sobre o tema, além de manter uma aba
destinada a possibilidade de realizacdo de contato direto com a Encarregada de Dados do
Sistema FIEC .

5.9. Plano de Treinamento e Disseminacédo da cultura da ética e da integridade

O desenvolvimento de capacitacbes para os colaboradores em temas relacionados ao

Programa de Compliance é extremamente importante.

Para isso, como forma de desenvolver esse pilar foi criado um Plano Anual de
Treinamentos, contemplando temas afetos a questdo da conformidade, da ética, da

disseminacdo da cultura da integridade, das normas e politicas institucionais, dentre outros.

Para isso, vém sendo realizados, em parceria com outras areas, como por exemplo, a
Geréncia de Recursos Humanos, a Encarregada de Protecdo de Dados e a Geréncia
Juridica, treinamentos sobre o Codigo de Etica e Conduta, sobre a Lei Geral de Protecéo

de Dados Pessoais, sobre gestéo de riscos, dentre outros.

No segundo trimestre foram realizados trés treinamentos voltados para Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, quatro workshops sobre gestdo de riscos, um treinamento
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sobre Investigacdes Internas e um treinamento sobre o Cadigo de Etica e Conduta para a

Geréncia de Recursos Humanos e a Ouvidoria.

No terceiro trimestre, foi realizado um treinamento sobre a Politica de Seguranca da
Informac&o e dois treinamentos sobre o Cédigo de Etica e Conduta para a GEJUR, ESG,
Polo de Fiscalizacdo, AUDIN, gabinete da Presidéncia, DIRAD, Nucleos, GECOM e
GEVENTOS.

No quarto trimestre, foram realizados 09 treinamentos, envolvendo temas como a LGPD, o

Cadigo de Etica da Organizacg&o e o assédio moral e sexual.

Esses treinamentos buscam envolver os colaboradores de uma forma geral permitindo que
0S mesmos sejam capacitados e conhegam as normas e as regras que fazem parte da

execucao de suas atividades institucionais.

6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliacdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizagéo e
criacdo de politicas e normativos que melhor assegurem a execug¢do dos processos e

operagoes.

Esses estudos consistem na revisdo de processos para a melhoria continua realizada pela
area de Planejamento dentro das praticas de Qualidade apoiando as areas da instituicdo na
otimizacdo e automacéo de processos e no estabelecimento do fluxo de suas atividades.
Com o mapeamento dos processos, ajuda a definir os melhores métodos e préaticas para

que cada uma possa atingir um alto desempenho na realizacdo de suas entregas.

A Geréncia de Planejamento (GEPLA) junto com cada area, € responsavel pela atualizagao

dos Procedimentos e Instru¢des da Instituicdo de acordo com a divisdo abaixo:

1) Normas e Paliticas - Nivel Estratégico — Juridico e COMPLIANCE

2) Procedimentos - Nivel Tatico - Planejamento
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3) Instrucdes e Formularios - Nivel Operacional — Planejamento

Nessa perspectiva, no 1° trimestre, foi criada a Politica de Controles Internos do Sistema
FIEC, que tem como proposito estabelecer principios, diretrizes, regras, responsabilidades
e conceitos a serem observados nos processos de controle interno no &mbito corporativo,

avaliando, tratando, monitorando e comunicando internamente no Sistema FIEC.

Além disso, ocorreu atualizacdo na Politica de Seguranca da Informacédo e Cibernética.
Este, por sua vez, destaca-se pela ado¢do de boas praticas, métodos e mecanismos

relacionados a Seguranga da Informacé&o deste Regional.

Ainda considerando as atualiza¢@es, na Politica de Licitagbes e Compras foram incluidas
as orientagdes relacionadas as situagdes configuradas como conflito de interesse, de acordo
Cédigo de Etica e Conduta do Sistema FIEC e aplicacdes das medidas disciplinares

indicadas na Politica de Consequéncias do SFIEC.

Durante o periodo do segundo trimestre, a area de Planejamento realizou atualizacao do
Regime de Alcadas. Este, por sua vez, destaca-se por planejar, organizar e autorizar o fluxo
operacional no ambito do Sistema FIEC, com vista a viabilizagdo mais eficiente dos recursos
operacionais, técnicos, orcamentarios e financeiros para o desenvolvimento das atividades

das entidades do Sistema FIEC e de suas areas corporativas.

Durante o periodo do terceiro trimestre, a area de Planejamento realizou atualizacdo do
Normativo Interno de Concesséo de Apoio Institucional, do Procedimento de Gestdo de
Projetos e Convénios (PC04) que, destaca-se por instituir metodologia para elaboracéo e

gerenciamento dos projetos e convénios desenvolvidos no Sistema FIEC.

Também foram atualizados o procedimento relativo a Vendas Pessoa Fisica (PC20) que
tem como objetivo descrever o processo de venda para os clientes Pessoa Fisica realizado
pelas entidades do Sistema FIEC e o Procedimento relativo a Gestao de Incidentes de
Seguranca da Informacéo (PC26), que busca fornecer as diretrizes para o gerenciamento
de incidentes e descrever o processo de atendimento de servigcos e incidentes, com o
objetivo de assegurar que os eventos de seguranca da informacédo sejam tratados de forma

efetiva pelo Sistema FIEC.

No periodo referente ao quarto trimestre, a area de Planejamento publicou a nova Politica

de Gestéo de Risco (NP 12), atualizada pela area de Compliance, que tem como principal
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objetivo estabelecer principios, diretrizes e funcdes de Compliance em todos os niveis do
Sistema FIEC, além de disseminar a cultura e a pratica de Compliance. Além disso, também
houve mudancas no procedimento de Seguranca e Salde do Trabalho Corporativo (PC
145), cujo foco é em estabelecer diretrizes e responsabilidades para a area de Seguranca
do Trabalho e Saude Ocupacional, seguindo as exigéncias legais e as bases de conceito de

Seguranca e Medicina do Trabalho.

Além das atualizacBes, houve a publicacdo da Politica Anticorrupcado do Sistema FIEC
(NP16) que trata sobre as diretrizes a respeito da proibicdo e o combate de praticas de
corrupc¢do, e da Norma para Desenvolvimento Seguro de Softwares (NP17), que versa sobre

os critérios de desenvolvimento seguro de softwares no &mbito do SFIEC.

Essa estruturacdo compartilhada entre as areas possibilita que o SESI/CE, mantenha o
foco no aprimoramento continuo de sua gestdo, no decorrer de 2022, tendo as acfes

regulares de atualizacdo de politicas, nhormativos e procedimentos.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Com o intuito de melhor direcionar as acbes de Educacdo Corporativa para o
desenvolvimento de competéncias dos profissionais do SESI/CE, a Geréncia de Recursos
Humanos elencou uma politica com pilares de desenvolvimento, que fomentam o avango
dos colaboradores através dos conhecimentos adquiridos para realizagdo de suas

atividades, sempre consoantes com a estratégia da entidade.

Nesta nova configuracdo do procedimento de Educacdo Corporativa, as acbes de
desenvolvimento passam a ser divididas em 4 Pilares, que permitem que o aprimoramento

de competéncias seja mais célere e direcionado as necessidades de cada profissional.

1° pilar: Bussola do Conhecimento

Mapeamento de necessidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais, com vistas a construir o plano anual de treinamentos, correlacionado com
os objetivos estratégicos da entidade para o ano de 2022. No plano anual sao elencados
cursos técnicos e/ou comportamentais, legalmente obrigatérios ou néo, a serem realizados
pelo colaborador. O valor dos cursos externos, bem como dos treinamentos obrigatorios, é
custeado pelo SESI/CE. Iniciado em 2020, os processos deste pilar foram automatizados e

digitalizados, de maneira a providenciar a realizacdo de cursos e treinamentos com maior
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protagonismo e agilidade, fomentando o autodesenvolvimento profissional.

No primeiro trimestre, foram ofertados 0s seguintes cursos externos no tocante as praticas
de controle interno: “Brigada de Incéndio”; “4° Seminario de Contratacdo de Obras e
Servicos de Engenharia no Sistema S”, “Curso Online de Capacita¢éo e Certificagdo em
Ouvidoria”, “MCADEE — Azure Devops Engineer Expert’, “MCAAA - Azure Administrator
Associate”, e “Big Data Analytics aplicado ao Marketing e Vendas”. Ao todo 155
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 3.150

horas de treinamento.

No segundo trimestre, foram ofertados 0s seguintes cursos externos no tocante as préticas
de controle interno: “A 192 edicdo da jornada que conecta pessoas, conhecimento e
solugdes do Sistema S”, “Andlise e aplicagdo do Decreto 34.508/2022 FDI - Fundo de
Desenvolvimento Industrial do Ceara”, e “PGRSS - Gestdo de Residuos na Area da Saude”.
Ao todo 4 colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horéaria de

256 horas de treinamento.

No terceiro trimestre, foram ofertados 0s seguintes cursos externos no tocante as praticas
de controle interno: “Assistente + Analista de Pessoal’, “Atualizagdo das IFRS”, “Curso
Basico de Primeiros Socorros”, e “Gestdo e Compliance em Seguranga e Saude do
Trabalho (SST) em tempos de eSocial”’. Ao todo 28 colaboradores do SESI/CE participaram

dos cursos, perfazendo carga horéria de 405 horas de treinamento.

No quarto trimestre, foi ofertado o curso externo no tocante as praticas de controle interno:
“Analise Financeira e Gerencial’, no qual 1 colaborador do SESI/CE realizou o curso,
perfazendo carga horaria de 40 horas de treinamento, uma vez que o foco de
desenvolvimento do trimestre em questédo foram capacitacfes internas.

Como parte da Bussola do Conhecimento, destaca-se o programa Reciclando e Renovando
Conhecimentos, que consiste em ciclos mensais de treinamentos internos, proporcionados

pelo RH ou por outros setores e facilitados por representantes das areas do SESI/CE.

Os treinamentos séo voltados para todos os colaboradores da empresa e possuem curta
duracao, versando sobre temas técnicos e/ou comportamentais elencados no programa
Bussola do Conhecimento como necessidades de desenvolvimento ou oportunidades de

aprimoramento.

O RH promove os treinamentos internos, com o intuito de multiplicar conhecimentos

previamente adquiridos por colaboradores da empresa, aumentando a capilaridade do
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conhecimento ao desenvolver mais profissionais nos temas mais estratégicos para os
colaboradores do SESI/CE.

No primeiro trimestre, foi realizado treinamento interno do programa Reciclando e
Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “LGPD na Pratica”,
“Gestao de Processos de Negdécios (BPM) com foco em Bizagi”, e “Workshop sobre Gestao
de Riscos e Abordagem Pratica sobre a Matriz de Riscos”. Ao todo 177 colaboradores do

SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 354 horas de treinamento.

No segundo trimestre, foi realizado treinamento interno do programa Reciclando e
Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “Curso de CIPA —
Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes” e “Primeiros Socorros”. Ao todo 40
colaboradores do SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo carga horaria de 232 horas

de treinamento.

No terceiro trimestre, foi realizado treinamento interno do programa Reciclando e
Renovando nos temas relevantes para as praticas de controle interno: “Carteira de Projetos

e sua Execucgao”, “Conhecendo a Automacgao de Processos”, “Conhecendo a PSI - Politica
de Seguranca da Informagao”, “Conhecendo o novo Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC”,
“Curso Basico de Primeiros Socorros”, “Formagao de Desenvolvedores de Processos”,
“Gestdo de Processos de Negodcios (BPM) com foco em Bizagi®’, e “Planejamento de
Aquisigdes e Elaboragédo de TR”. Ao todo 206 colaboradores do SESI/CE participaram dos

cursos, perfazendo carga horaria de 745 horas de treinamento.

No quarto trimestre, foram realizados treinamentos internos do programa Reciclando e
Renovando nos seguintes temas, relevantes para as praticas de controle interno:
“Conhecendo o novo Cédigo de Etica e Conduta do SFIEC e LGPD na Pratica”,

“Curso de CIPA”, e “Assédio no Ambito da Lideranca”. Ao todo 54 colaboradores do
SESI/CE participaram dos cursos, perfazendo uma carga horaria de 278 horas de
treinamento.

2° pilar: Programa Educarh

Programa de subsidio a cursos de média e longa duracdo, com o objetivo de contribuir para
a elevacao do grau de escolaridade dos colaboradores do SESI/CE, além de oportunizar a
aplicacdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de carreira dentro da area de

atuacao.
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Através do programa Educarh, formagdes em Educacao Basica, cursos Técnicos, cursos de
Graduacéao, Pés-graduacdo e Mestrado sdo subsidiadas pela entidade. Os colaboradores
realizam inscricdo no programa e sao contemplados mediante sorteio, tendo parte do valor

das mensalidades do curso subsidiada pelo SESI/CE.

O programa teve seu primeiro ciclo de sorteios em 2020, e no primeiro trimestre de 2022,
ocorreu o 1° ciclo de sorteios de 2022 do Programa Educarh. No quarto trimestre de 2022,
colaboradores do SESI/CE contemplados com bolsas de estudo nas modalidades citadas
foram subsidiados, sendo 2 alunos matriculados em bolsas de Graduacéo, 4 em bolsas de
Pés-Graduacdo, e 1 em bolsa de Mestrado. Ao longo do quarto trimestre, 7 profissionais
obtiveram no SESI/CE o apoio ao seu desenvolvimento profissional e académico através

do Programa Educarh.

3° pilar: Unindastria

A Unindustria é a Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria, que disponibiliza
cursos para os colaboradores das entidades do Sistema Inddstria. Todos 0s cursos da
plataforma s&o a distancia, autoinstrucionais e gratuitos. A fim de fomentar o
desenvolvimento profissional, através do aproveitamento dos recursos internos disponiveis,
incentivando o protagonismo e desenvolvimento da trilha de carreira dos colaboradores, a
Unindustria esta inclusa na politica de Educacéo Corporativa como uma das plataformas
para a realizacao de cursos voltados para as competéncias técnicas e comportamentais a

serem fortalecidas.

No primeiro trimestre de 2022, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizacdo destes como relevantes para as praticas de controle
interno do SESI/CE: “Como elaborar correspondéncias e documentos no Sistema Industria”,
“Conhecendo Compliance nas Organizagdes”, “CRM 1 - Gestao de relacionamento com o

cliente “, “Entenda o Sistema InduUstria”, “Etica: como ser bem sucedido em nossas
escolhas”, “Gestdo da Produtividade”, “Gestdo de Negdcios para Tomada de Decisao”,
“Gestéo de Processos BPM focado em SSI”, “Lei Brasileira de Inclusdo - Painel com
Especialista”, “LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados”; “Programa de Gerenciamento de
Riscos NR 01”; “Programa de Hospitalidade”; “Programa SESI| de Gestdo Escolar -
Formagéao Inicial”, “Seguranca da informagao”; “Seguranca e Recepcdo nas Unidades’;
“Telemedicina SESI - Modulo Cadastral e Relatérios”; “Telemedicina SESI - Mdodulo de

consulta de atendimento ao beneficiario”; “Treinamento eSocial’; “Treinamento sobre o novo

texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01”; e “Visdo do Sistema Industria”. 121
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colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria de

813 horas de treinamento.

No segundo trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catdlogo da

Unindustria, destaca-se a realizacdo destes como relevantes para as praticas de controle

interno do SESI/CE: “Conhecendo Compliance nas Organizagbes”, “Entenda o Sistema

Industria”,
Dados — LGPD Online”, “LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados”; “Monitoramento de

"«

Programas de Compliance”, “Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — NR

"«

Etica: como ser bem sucedido em nossas escolhas”, “Lei Geral de Protecdo de

077, “Programa de Gerenciamento de Riscos NR 01”; “Programa de Hospitalidade”;
“Programa SESI de Gestéo Escolar - Formagao Inicial”’, “Rota de Recursos para Inovagao
(Lei do Bem, Lei da Informatica e Rota 2030)”, “Seguranca da informacao”; “Seguranga e
Recepgdo nas Unidades”; “Telemedicina SESI - Modulo Cadastral e Relatérios”;

“Telemedicina SESI - Modulo de consulta de atendimento ao beneficiario”; “Treinamento
eSocial”; “Treinamento sobre o novo texto da NR 17 e seus desdobramentos na NR 01”; e
“Visdo do Sistema Industria”. 87 colaboradores do SESI/CE realizaram os cursos citados,

perfazendo uma carga horéaria de 1.729 horas de treinamento.

No terceiro trimestre, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da UnindUstria,
destaca-se a realizagdo destes como relevantes para as praticas de controle interno do

SESI/CE: “Administragédo de politicas do Microsoft Teams”, “Conhecendo Compliance nas
Organizagbes”, “Consequéncias do assédio no trabalho”, “Entenda o Sistema Industria”,
“Entendendo a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD”, “Equidade de Género e
Tolerancia”, “Etica e Relagdes Interpessoais na Educacado”, “Etica: Como ser bem-sucedido
em nossas escolhas”, “Fundamentos da Comunicagcdo Nao Violenta”, “Gestdo da
Produtividade”, “Gestdo de Custos no Sistema Industria”, “Gestdo de Processos”, “Gestéao

» oo« » o«

de Processos BPM focado em SSI”, “Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia”, “Inclusdo e

Diversidade- Painel com Especialista”, “Lei Brasileira de Inclusao - Painel com Especialista”,
“Lei Geral de Protecdo de Dados”, “Seguranca da informacéo”. 125 colaboradores do
SESI/CE realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horéaria de 1325 horas de

treinamento.

No quarto trimestre de 2022, dentre os diversos cursos disponibilizados no catalogo da
Unindustria, destaca-se a realizacado destes como relevantes para as préaticas de controle
interno do SENAI/CE: “Conhecendo Compliance nas Organizag¢des”, “Consequéncias do
assédio no trabalho”, “Desvendando o Compliance, “Entenda o Sistema Industria”,
“Entendendo a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD”, “Etica e Relacdes Interpessoais
na Educag&o”, “Etica: Como ser bem-sucedido em nossas escolhas”, “Etica: Como ser bem-

sucedido em nossas escolhas”, “Gestdo de Custos no Sistema Industria”, “Lei Brasileira de

"o«

, “Treinamento
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eSocial”, “Visao do Sistema Industria”, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
-NR 077, e “Programa de Gerenciamento de Riscos NR 01”. 314 colaboradores do SESI/CE

realizaram os cursos citados, perfazendo uma carga horaria de 5071 horas de treinamento.

4° pilar: Propésito de Liderar

O programa de desenvolvimento de lideres Propdsito de Liderar (PDL) foi continuado tendo
como objetivo o fortalecimento de aspectos estratégicos e comportamentais no exercicio da
lideranca. Participam deste programa o0s gerentes, coordenadores, supervisores,
superintendentes, diretores e demais profissionais que exercem funcdo de lideranca de
times no Sistema FIEC. O programa é composto por médulos que abordam aspectos
emocionais, comportamentais e de negoécio, contextualizando com as estratégias do
SESI/CE para 2022.

As acbes de desenvolvimento de lideres tiveram inicio no segundo trimestre de 2022,
ocasido em que aconteceu 0 encontro Reconectar - abertura do programa de
desenvolvimento de lideres trabalhando tematicas relacionadas ao autoconhecimento e sua
importancia para o exercicio da lideranca. Ao todo 75 lideres do SESI/CE participaram do

treinamento, totalizando uma caga horéaria de 375 horas de treinamento.

As acdes de desenvolvimento de lideres do terceiro trimestre deram continuidade ao médulo
iniciado no segundo semestre. No terceiro trimestre, ocasido da continuagdo do 1° modulo
da formacdo em Eneagrama, 46 lideres do SESI/CE participaram do treinamento,
totalizando uma caga horaria de 368 horas de treinamento. J& no médulo final do curso de
Eneagrama, 64 lideres do SESI/CE participaram do treinamento, totalizando uma caga

horéria de 576 horas de treinamento.

Ja no quarto trimestre, foram realizados 3 modulos de treinamentos de lideres. Foi realizado
0 workshop Lideranca Consciente, com o objetivo de contribuir no desenvolvimento de um
lider protagonista na perpetuacéo de uma lideranca servidora, consciente e sustentavel em
todas as esferas de sua atuacdo. 52 lideres do SESI/CE participaram do treinamento,

totalizando uma caga horéaria de 208 horas de treinamento.

No médulo do programa de desenvolvimento de lideres relacionado a estratégia do negécio,
foi realizado o evento Radar — ocasido em que foi trabalhada a cultura de encantamento ao
cliente interno e externo. O evento foi transmitido para todos os colaboradores e contou com

uma palestra seguida de um talkshow interativo, trazendo cases de sucesso dos negocios
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do Sistema FIEC. 50 lideres do SESI/CE participaram do treinamento, totalizando uma caga

horaria de 200 horas de treinamento.

Concluindo o programa de desenvolvimento de lideres de 2022, foi realizado o “Pé no Chao,
Lider Maker". A edicao de 2022 do treinamento Pé no Chéao teve como objetivo proporcionar
um momento de interacéo entre os lideres, e através de atividades, estimula-los a estreitar
lacos, superar desafios, trabalhar em uniéo e vivenciar o negécio na pratica, através de uma
dindmica vivencial simulando um Torneio de Robodtica. 40 lideres do SESI/CE participaram

do treinamento, totalizando uma caga horaria de 160 horas de treinamento.

7.1 Treinamento de Integracéo

Além dos pilares de desenvolvimento de competéncias supracitados, a Geréncia de

Recursos Humanos realiza ainda o Treinamento de Integracdo de novos colaboradores.

Ao admitir novos profissionais no SESI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos realiza um
treinamento de integracdo em que sdo transmitidas informac¢des importantes para a
ambientacdo do colaborador na instituicAo, bem como assegurar-se da ciéncia e

concordancia deste profissional as normas, politicas e procedimentos da empresa.

A area Compliance realiza um treinamento especifico sobre o Codigo de Etica e Conduta
ao novo colaborador, no momento de sua admisséo. Além disso, a Geréncia de Recursos
Humanos convida outras &reas-chave do Sistema FIEC para participarem do treinamento,
orientando os novos colaboradores sobre suas normas, deveres e praticas nos temas
relacionados a Ouvidoria, LGPD, Compliance, Suprimentos, Politica de Tecnologia da
Informacao, Planejamento Estratégico do Sistema FIEC, Salude e Seguranc¢a do Trabalho,

e Politicas e Praticas de Recursos Humanos.

No primeiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 106 novos colaboradores,
estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 848 horas de treinamento de

integracao.

No segundo trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 14 novos colaboradores,
estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 112 horas de treinamento de

integracao.
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No terceiro trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 34 novos colaboradores,
estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 272 horas de treinamento de
integracao.

No quarto trimestre, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 32 novos colaboradores,
estagiarios e aprendizes do SESI/CE, contabilizando 256 horas de treinamento de

integracao.
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