
SAC – Serviços de atendimento ao cliente

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO 2021
SESI/CE



Número total de manifestações/mês 
Total de atendimentos: 60.213
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Número total de atendimentos por canal

TELEFONE WHA TSA PP MA IL ING OUTROS E-MA IL

56239 2197 652 615 510

93,4% 3,6% 1,1% 1,0% 0,8%

SESI – ATENDIMENTO/CANAL

Quantidade de atendimentos Percentual



Atendimentos por assunto


