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O Servico Social da InduUstria do Ceard
(SESI/CE) tem como propésito impulsionar
e transformar a qualidade de vida do traba-
lhador e da indUstria, através de sua atua-
cdo especializada nas areas de promocao
da salde, consultorias, programas para
gestdo da salde e seguranca do trabalho,
consultas/exames, monitoramentos médi-
cos, desenvolvimento social através de
acoes culturais, e a entrega de uma educa-
cdo que estd fundamentada nas melhores
praticas pedagdgicas e tecnoldgicas.

Em 73 anos de atuacdo o SESI Ceard se
consolidou como uma organizacdo que
vivenciou o seu propdsito na transforma-
cdo, manutencado e qualidade de vida tanto
dos trabalhadores da indUstria como da
sociedade civil como um todo. Ajudando
ndo apenas no crescimento do estado, mas
participando ativamente de tecnologias
que salvaram vidas no enfrentamento da
Pandemia do COVID-19 que foi um dos
grandes marcos dos 2 ultimos anos, desa-
fiando o mundo inteiro a desenvolver ndo
apenas uma nova metodologia de traba-
lho, mais novas formas de relacionamento
social, produtividade e consumo.

Em 2021, o SESI Ceara continuou desenvol-
vendo sua estratégia de Transformacao
Digital e intensificando esforcos na
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realizacdo de acdes que beneficiam o
trabalhador da indulstria bem como,
apoiando a sociedade no enfrentamento a
pandemia a fim de cumprir seu protagonis-
mo social para a inddstria.

Nossas realizacoes e seus resultados serao
apresentados ao longo deste Relatério de
Gestdo, que segue os direcionamentos do
Departamento Nacional e apresenta a
metodologia de Relato Integrado,
trazendo um formato mais dindmico e
assertivo, ampliando a forma de
comunicacdo com a sociedade de maneira
sistémica e transparente.

Ricardo Cavalcante

Diretor Regional do SESI
Departamento Regional do Ceara
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SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatério, sob forma de relato integrado, o SESI Ceara dé transparéncia a
sua abordagem de criacdo de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicao para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, 0 que fazemos, como Nos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, considerando o
compromisso do SESI Ceard em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos
de sua gestao, informacdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletro-
nico da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

@ https.//www.sesi-ce.org.br/transparencia
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NOSSA ORIGEM

Estudar, planejar e executar medidas que
contribuam, diretamente, para o bem-estar
social dos trabalhadores da industria, ao
promover a melhoria do padrdo de vida no
pais. Com essa finalidade, na década de 40, o
SESI foi criado pela Confederacdo Nacional da
IndUstria (CNI), por meio do Decreto-Lei n°
9.403/46, amparado pela Constituicdo de
1937, em seu art.129.

Define-se aqui um regime de colaboracdo da
Entidade com o Estado, como uma parceria
publico-privada, e passam a ser identificados
como entes de cooperacdo ou de colabora-
¢do, por atuarem ao lado do Estado, sem que
dele facam parte.

A mesma legislacdo estabeleceu: a Entidade é
privada e suas receitas sdo proprias e compul-
soriamente arrecadadas das empresas indus-
triais. Coube a CNI o papel de organizar e de
administrar essa Entidade.

Ficou definido que a aplicacdo majoritéria dos
recursos deve se dar nos estados da Federa-
¢do em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do
SESI — validado por Decreto Presidencial
(Decreto-Lei n° 57.375/65), onde definiu sua
estrutura organizacional, que atua sob
regime de unidade normativa e de descen-
tralizacdo executiva. Para a realizacdo de
suas finalidades, o SESI corporifica érgaos
normativos e executivos (ou de administra-
¢do), de dmbitos nacional e regional (estadu-
al), em um regime com o mais alto grau de
autonomia que se possa conceber a organis-
MOoS que possuem a mesma natureza juridi-
ca. O SESI|IDN e o Conselho Nacional tém
atuacdo em todo o pais e os Departamentos
Regionais em suas respectivas bases territo-
riais (estadual).

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo 6rgao normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a supervisao e
acompanhamento exercidos pelo Departa-
mento Nacional, os Departamentos Regio-
nais sao autbnomos no que se refere a admi-
nistracao de seus servicos, gestao dos seus
recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias.

O detalhamento do Regulamento desta
Unidade Jurisdicionada estd disponivel no
Portal da Transparéncia, podendo ser acessa-
do através do link abaixo:

» www.sesi-ce.org.br/transparencia/estrutu
ra-competencia-legislacao/legislacao
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NOSSA HISTORIA

O diagrama abaixo, apresenta breve histérico da formacao e da atuacdo do SESI Ceara.
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1950 . , . 1960 , . 2020
n,\ \ / \ / \
O Servico de Medicina Social é criado e sdo instaladas \ ] A \ O SESI Ceard apoia atividades pré-industriais com a ] \ O Ncleo de Negécios do SESI Silvana Machado dos
clinicas médicas e dentarias e um ambulatério de - | ministragao de cursos de corte e costura e de bordados, [ [} Santos foi inaugurado em 03 de julho de 2012. Uma nova
enfermagem, chefiado pelo Dr. Edson Braga que conta com ] ] realizados nos visando contribuir para o desenvolvimento \ 1 sede, moderna e ampla, que substituiu o posto de
as especialidades clinica geral, fisiolégica, pediatrica, / / econémico do Estado. \ 7 atendimento existente ha mais de 30 anos no municipio
oftalmoldgica e exames. 7 7 b 7 de Sobral.
o A unidade do SESI de Juazeiro do Norte foi inaugurada em ~ el
As atividades da Delegacia Regional compreenderam, - 08 de fevereiro de 1962, na Praga da Bandeira, com a S}~ Elaboragdo do Plano Estratégico 2020-2024, visando a
também, a educacdo e a recreacdo infantis, com o denominagdo de Agéncia do SESI de JUazeiro do Norte, educagdo bésica indutora da melhoria da qualidade
funcionamento dos Clubes do SESINHO, orientados pela oferecendo servigos de Educacdo, Lazer educacional do Brasil e sequranca e satde da indUstria,
revista infantil desse nome, de publicagdo do Departamento e Plantdo Social. integrados no trabalho para reducdo de riscos e custos.
Nacional do SESI, e que muito concorreu, efetivamente,
para desenvolver a inteligéncia da mocidade cearense. 1 940 Inaugurado em 1963, na Rua Pedro |, 1751, a unidade SESI Em 2021, o SESI Cearé em parceria com a FIEC, Prefeitura
Aindstrializagdo demanda urgente Centro passou a oferecer os servicos da antiga sede, que era e Estado realizaram uma série de doagdes de méscaras,
Inauguragdo SESI Parangaba em 1955. formacio de mao de obra especializada. localizada na rua General Sampaio. fraldas geridtricas e livros para diversas instituicoes do
A CNI busca solucdo para a educacdo Cears.
profissional custeada pela préopria industria. i ~
= |- < Realizou a¢des em enfrentamento a COVID-19 como:
7 N P - ~ Lancada a Carta de Paz Social, os principios transporte de idosos para serem vacinados, adaptacdo
Vi N\ Vi \ para o bem-estar dos trabalhadores e de unidades do SESI como posto de vacinagao e oferta
/ \ / Q \ diretrizes para servigos sociais custeados de testes rapidos (swab nasal).
1 \ ] \' com recursos patronais. . X
| 1 N /-\ ] AEscola SESI SENAI langou o aplicativo exclusivo Rede
7 + @J@ h Em 1946 o SESI - Servico Social da Inddstria SESI Cidadania. Esse programa tem cunho pedagdgico e
\ / \ foi criado pela CNI, orientada pelo 1 970 visa desenvolver experiéncias lidicas e pedagdgicas
\J ’ 9 // Decreto-Lei n° 9.403, de 20 de junho de 1946, durante todo o ano letivo nas escolas para alunos do
S 3 v N b " assinado pelo presidente Eurico Gaspar \naggurado em Fortaleza, em 23 de ngerelro de 1973,‘0 Centro Ensino Fur_ndam_e_ntat lell.O projet_o piloto, disponivel em
Ol il Dutra. Social Thomés Pompeu de Sousa Brasil (Centro de Atividades da 10S Android, foi implantado na unidade da Parangaba.
Barra do Ceard), foi instituida a Academia de Danga Classica e
Em 7 de julho 1948 foi instituida a Delegacia Moderna, tendo como instrutor o professor Denis Gray. O Centro de Inovagdo em Economia para Sadde e
1 93 0 Regional do Ceara, sendo as primeiras Seguranga (CIS) do SESI Ceara langa o Observatério
o ) atividades Em 1972, uma Banda de MUsica, regida pelo maestro Jogo Estevao, Analitico de Acidentes no Trabalho. A ferramenta tem o
Aindstria desperta como uma esperanca de crescimento e desenvolvidas pela Delegacia Regional foram no seu primeiro decénio de funcionamento, formou cerca de objetivo de facilitar e agilizar a busca por informagées e
modernizacgo. o ~ educacionais, através de palestras e de cursos quinhentos instrumentistas, muitos dos quais foram logo dados sobre acidentes laborais. A ideia surgiu a partir da
A Constituicdo de 1937 institui novas bases para a relacdo entre de alfabetizacio e de corte e costura, e as de contratados por outras bandas, do Ceard e do Brasil. elaboragao de projetos de inovagao setorial em
0 Estado e a5 classes produtoras. assisténcia econdmica, concretizadas em postos . X seguranca do Ua!"f‘“‘o parao segmelr]tovda construcao
e - - ) de abastecimento de géneros de subsisténcia. Em 11 de fevereiro de 1975 o Centro de Instrumentistas de Cordas civil. O Observatério Analitico estard a disposicao no site
Sindicatos, federacdes e confederagoes ganham protagonismo. inicia suas atividades, cuja dire¢3o o Departamento Nacional observatorioacidentes.sfiec.org.br/.
SDFES‘dentl_edda ConFed_eragato Igdu_stg_al ?0 B[ai‘(g (C1B), Roberto confiou ao professor Alberto Jaffé, tido como um dos maiores
imonsen, lidera o movimento de sindicalizacdo de empresas nomes da masica no Brasil.
industriais em todo o pafs.
~ . L i Em 22 de fevereiro de 1974, com o nome Escola de 1° Grau Social
A Confederagao Nacional da Indistria (CNI) é fundada em  — do Cariri, foram iniciadas as atividades do seu primeiro ano letivo,
1938 a partir da fusdo da CBI com 7z N N com matriculas de 234 alunos da 12 a 43, em turmas, no turno
diversas representacoes sindicais patronais em todo Brasil. /, \ diurno e 2 turmas de Ensino Supletivo no turno noturno.
I & \
0 | )
\ !
\ /
\ o 7
<z A 201 0

O Ncleo de Negécios do SESI Silvana Machado
dos Santos foi inaugurado em 03 de julho de
2012. Uma nova sede, moderna e ampla, que
substituiu o posto de atendimento existente ha
mais de 30 anos no municipio de Sobral.

1980

Em dezembro de 1981 foi realizada a 12 Olimpiada Global do

1 990 Trabalhador, no Cear4, promovida pelo Ministério do Trabalho em ~ =

colaboracdo com o Governo do Estado, O SESI, O SESC, a Rede 2000 E}abora;ao do P!ano/ Estratégico 2020-2024,
O Nucleo de Negécios Clube da Parceria Globo e a TV Verdes Mares e da qual participaram representagées vnsamdqa educagao basnca |ndutora da melhoria
Senador Fernando Bezerra foi inaugurado de 99 empresas, nas modalidades de atletismo, ciclismo, basquete, » ) _ » L ~ . da qualidade educacional do Brasil e seguranca
em 1° de dezembro de 1995, em handebol, natacdo, futebol de campo, futebol de salao, ténis de O Inicio da articulago do ensino médio - SESI com educagdo profissional - e sadde da industria, integrados no trabalho
Maracanad - Distrito Industrial, Regido campo, ténis de mesa, voleibol, tiro ao alvo, xadrez e damas, Aprendizagem - SENAI, com o objetivo de oferecer oportunidades para redugdo de riscos e custos.
metropolitana de Fortaleza. permitindo ao industriario cearense acesso a modalidades até educacionais que propiciem uma formacao integral, gerando melhores

pouco difundidas no Brasil. condigbes para a inser¢do do adolescente no mundo do trabalho.

Fundacao do Museu da IndUstria do Cear, patrimoénio cultural da industria
cearense.

Em 25 de novembro de 1983, a unidade SESI Parangaba foi
reinaugurada como Centro Integrado SESI SENAI Alexandre Costa
Lima, oferecendo os servigos de Educagdo (EJA e Educacao
Continuada), Seguranca e Satde do Trabalho e servicos de Esporte
e Lazer.

Implanta¢do do modelo de gestdo do SESI Ceard, a unidade SESI Centro
recebeu o nome de Nucleo de Referéncia em Satde.

Em 15 de setembro de 2006, foi reinaugurado com o nome de Nicleo de
Referéncia em Satde Jorge Parente Frota Junior.

Quem Somos
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GOVERNANCA

Por ser um Servico Social Autbnomo de direito privado e sem fins
lucrativos, ndo integrante da Administracdo Publica, o SESI/CE
possui uma estrutura de governanca cuja administracao superior é
exercida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI) vinculado
ao Sistema Confederativo Sindical da IndUstria - de acordo com as
disposicoes previstas no Decreto-lei n® 9.403/46, de 25/06/1946 e
tendo o seu Regulamento aprovado pelo Decreto n® 57.375, de
02/12/1965.

Acerca dos colegiados com fun¢des normativas e fiscalizadoras,
cada um dos 27 regionais conta com um conselho atuante em sua
unidade federativa. No tocante aos 6rgaos de administracao, cada
regional atua em sua propria unidade da federacdo e o
Departamento Nacional é atuante em todo o pais.

O Diagrama de Governanca é a demonstracdao de como o Sistema
SESI estd estruturado, deixando claro os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que direcionam e monitoram a atuacdo da
gestdao na prestacao de servicos de interesse da sociedade.
Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa - IBGC, o nosso Diagrama estd estruturado em quatro
pilares principais: transparéncia, equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa.De acordo com o Referencial Basico
de Governanca Organizacional, publicado pelo Tribunal de Contas
da Unido, “para que as funcdes de governanca (avaliar, direcionar e
monitorar) sejam executadas de forma satisfatéria, alguns
mecanismos devem ser adotados: lideranca, estratégia e
controle.”

“Alideranca diz respeito as praticas que asseguram a existéncia das
condicdes minimas para o exercicio da boa governanca. Ja a estra-
tégia envolve prover direcionamento estratégico a organizacao;
lidar adequadamente com os riscos relacionados; e monitorar os
resultados organizacionais. E, por fim, o controle, abrange aspec-
tos como transparéncia, accountability e efetividade da auditoria
interna.”

Desta forma, para o cumprimento das funcdes acima indicadas e
com base nos mecanismos assinalados, o Departamento Regional
do SESI Ceard organiza as suas instancias internas de governanca
da sequinte forma:

Conselho Regional - 6rgdo normativo de natureza colegiada,
incumbido de estabelecer as diretrizes politicas e estratégias de
atuacdo do Departamento Regional do Ceard, acompanhar a
implementacdo das mesmas, coordenar, controlar e fiscalizar a
execucao dos programas estabelecidos. As matérias submetidas a
deliberacdo do Conselho serdo objeto de manifestacdo prévia da
Comissao de Contas, nos casos previstos no art. 44 do Regimento
Interno do Conselho Regional do Servico Social da Industria -
Departamento Regional do Ceard, ou de Comissdes Especiais, nas
hipoteses em que o Presidente ou o Plendrio julgar necessario.

Departamento Regional/Diretor Regional - dirigido por seu
diretor, que é o presidente nato da Federacdo de IndUstrias do
Estado do Cear3, nos termos do art. 44, do Regulamento do SESI,
tem suas atribuicdes previstas no art. 45 do referido Regulamento.

Superintendéncia Regional - O Diretor Regional poderd desig-
nar Superintendente cujas atribuicoes e tarefas da Administracdo
Regional sdo exercidas mediante outorga conferidas ao mesmo,
consoante as peculiaridades locais, de acordo com o art. 45, para-
grafo Unico do Regulamento do SESI.

Quem Somos



Comité de Compliance - 6rgdo ndo estatutario de carater propo-
sitivo, consultivo, deliberativo e permanente com o objetivo de
supervisionar toda a estrutura de gerenciamento de riscos para
identificar, lidar com os riscos enfrentados pelo Sistema FIEC (FIEC,
SESI, SENAI e IEL), rever a eficdcia das ferramentas de controle/tra-
tamento do risco e deliberar sobre perfil, tolerancia e apetite ao
risco, bem como realizar a coordenacao estratégica, fiscalizacdo e
monitoramento do Programa de Compliance, além de outras
atribuicdes previstas no instrumento que instituiu o referido
Comité.

Area de Compliance - criada com o propdsito de garantir que as
condutas das instituicoes que compdem o Sistema FIEC (FIEC, SESI,
SENAI e IEL) estejam de acordo com o estabelecido pelo conjunto
de regras, padroes, politica, procedimentos e normas, tanto inter-
nas, como externas, de forma a assegurar a transparéncia, a
integridade e a gestdo adequada de riscos.

Comité de Etica - instituido com o objetivo de analisar, sempre
que necessario, as denlncias recebidas, que possam configurar
desrespeito ao Cédigo de Etica e Conduta e as politicas, normas
institucionais e externas, no ambito das entidades que compdem o
Sistema FIEC (FIEC, SESI, SENAI e IEL), averiguar a veracidade dos
fatos relatados, recomendar e/ou executar medidas para resolu-
cdo dos referidos casos, como propor sancoes, além de propor a
atualizacdo peridédica do Cédigo de Etica e Conduta, esclarecer
dlvidas de interpretacao e exercer funcao consultiva.

Ouvidoria - elo entre a comunidade, interna ou externa, e as
instancias administrativas da instituicdo, com a finalidade de
agilizar a administracdo e aperfeicoar a democracia. Tem por obje-
tivo estabelecer um canal de comunicacao direto e imparcial entre
os cidadaos e o Sistema FIEC (FIEC, SESI, SENAI e IEL), buscando
solucionar conflitos, responder as diversas manifestacdes oriundas
da sociedade em geral, além de garantir a transparéncia das infor-
macoes e a qualidade dos servicos prestados pelo Sistema a socie-
dade.

Auditoria Interna - tem o objetivo de auxiliar os gestores no
desempenho de suas funcdes, por meio do fornecimento de anali-
ses, apreciacoes, recomendacdes e comentdarios pertinentes aos
atos e fatos examinados, de forma amostral. Além disso, realiza
trabalhos de avaliacdo de sistemas de controles internos, eventu-
ais trabalhos de consultoria interna e participa em atividades de
cogestdao e Compliance. Nesse sentido, o trabalho dos auditores
internos permeia as principais atividades do Sistema FIEC (FIEC,
SESI, SENAI e IEL), de forma a obter uma visdo ampla das operacoes
e dos procedimentos administrativos, sob a égide de buscar agre-
gar valor 3 gestdo. A AUDIN estd vinculada ao Departamento
Regional do SESI, atuando com autonomia, independéncia e isono-
mia na avaliacdo das Areas e Unidades que compdem o Sistema
FIEC (FIEC, SESI, SENAI e IEL).

Além disso, como instancia externa de governanga, temos:

Tribunal de Contas da Uniao - sua jurisdicdo abrange os respon-
sdveis por entidades dotadas de personalidade juridica de direito
privado que recebam contribuicdes parafiscais e prestem servico
de interesse publico ou social, bem como todos aqueles que lhe
devam prestar contas ou cujos atos estejam sujeitos a sua fiscaliza-
cdo por expressa disposicao de lei (Lei n® 8443/92 — art. 5°). Em
razao disso, o SESI tem o dever de prestar contas ao TCU, que
conta com o apoio da Controladoria Geral da Unido (CGU). Trata-se
de uma das mais efetivas formas de controle, transparéncia e
integridade.

E, por fim, como instancia externa de apoio a governanga, cita--
se:

Auditoria Independente - expedem relatérios, divulgados no
portal da transparéncia, sobre as demonstracdes contdbeis da
Entidade.

Quem Somos



Desse modo, o sistema de governanca do Sistema FIEC (FIEC, SESI, SENAI e |EL)
oportuniza um permanente didlogo e participacdo das partes interessadas, quer
seja por meio dos canais de atendimento ao cidadao, quer seja através das reuni-
oes do Conselho Regional e das dreas que compdem o Departamento Regional,
com a participacdo da Superintendéncia Regional, onde sdo tracadas as estraté-
gias organizacionais, realizadas as decisoes colegiadas, ou discutidos e refletidos
os temas voltados ao atendimento das necessidades do setor industrial, garan-
tindo, assim, que os esforcos serdo direcionados para a execucdo da missdo insti-
tucional da Entidade, bem como para o alcance dos seus objetivos estratégicos.

Nessa senda, o modelo praticado conta com instrumentos e atores que primam
pela efetividade das estratégias e processos estruturantes, para que as solucoes
e servicos ofertados sejam plenamente voltados ao atendimento das necessida-
des da sociedade. Desta maneira, oferece mecanismos que colaboram para o
desdobramento e monitoramento das estratégias e para atingir a entrega de
valor ao seu publico-alvo.

Ademais, orientados pelo Programa de Compliance que busca continuamente a
disseminacdo da cultura de compliance e da conduta ética, apoiado pelo Cédigo
de Etica e Conduta, Canal de Dentdncias, Ouvidoria, Comités de Compliance e
Etica, além da Auditoria Interna, o SESI realiza acdes voltadas ao atendimento
dos principios da transparéncia e da prestacdo de contas, além de incentivar
acoes que estejam em consonancia com a gestdo de riscos e controles da Entida-
de.

Com relacdo a prestacao de contas, as instancias de fiscalizacdo estdo disponi-
veis no Portal da Transparéncia e, nos Relatérios de Gestdo, o desempenho e a
aplicacdo dos recursos da Entidade, além de outras informacoes importantes.

@ Link de acesso: https.//www.sesi-ce.org.br/transparencia/
K / estrutura-competencia-legislacao/governanca
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Confederagao Nacional

da Indastria (CNI) 1

Comité de Etica

e Tecnologia

Diretoria de Comunicagdo

da Unido

Ministério da Cidadania

Auditoria Independente

SESI NACIONAL

LEGENDA

Instancia Interna
de Governanca

PARTES INTERESSADAS

Instancia interna

. de Apoio

a Governanga
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Orgaos da CNI de

Orgaos da CNI

apoio a governanga . com atuagdo

do SESI/DN

no SESI/DN

Conselho Nacional

Departamento
Nacional

Diretor

~

Ouvidoria

Diretoria Juridica

FEDERACAO

ADMINISTRACAO
SUPERIOR

Superintendente

Diretor de Operacdes

Governo Federal
Ministério da
Cidadania

Orgdo
Arrecadador

Industrias + Setores da Ci

da Pesca e do Transporte Ferrovidrio

Instancia Externa
de Controle
da Governanga

Instancia Externa
de Apoio
a Governanca

Estrutura Compartilhada
com CNI, SENAI
e IEL/NC

Vinculagdo Direta

Vinculagdo Indireta
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SESI REGIONAL

Federacao
das Industrias

Conselho
Regional

Departamento
Regional

Diretor

Superintendente

Tribunal
de Contas
da Unido

Auditoria
Independente

1 Conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram a estrutura bdsica da CNI os seguintes 6rgdos:

Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.

2 Avinculagdo da Ouvidoria, do Compliance e do Comité de ética nos Departamentos

Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.



RELATORIO
DE GESTAO 2021

SESI|CE

FONTE DE RECURSOS

Grandes acoes demandam recursos. Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcancar resulta-
dos que gerem ampliacdo da competitividade da inddstria e satisfacdo dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de
contribuicoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal. O Artigo 30 da Lei n® 8.036/1990 e o Decreto-Lei n°
2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.

Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SESI Ceard, de produtos e servicos.

SISTEMA SESI
@ Receita Total Tarifa
"35> R$ 126.967.731,54 Arrecadacio Indireta Receita Federal
| | K3
N ) RS 39.961.948,41
Servicos Contribui¢oes
&
R$ 18.338.305,16 | R$ 74.544.003,26 Arrecadacdo Direta
Sub. e Aux. Apoios L @
Regul/Regiment. Financeiros RS 34.582.054,85

R$ 12.220.880,92 | R$ 10.219.724,97

Financeiras Outros

R$ 6.167.373,62 R$ 5.477.443,61

Fonte: Geréncia de Planejamento - DR/CE

Quem Somos
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MODELO DE
NEGOCIOS

Acerca de nossa filosofia empresarial, o SESI/CE tem como:

« Missdo: Fortalecer a indUstria e incentivar o desenvolvimento
socioeconémico do Ceara.

+  Visdo: Consolidar-se como entidade essencial para o fortaleci-
mento da industria, reconhecida pela sustentabilidade e compro-
metimento com o desenvolvimento socioeconémico do Ceard até
2024,

* Valores: Confianca, inovacdo, integridade e honestidade,
pessoas, alta performance, desenvolvimento.

Cabe ao Departamento Regional do SESI Ceard implementar as
grandes linhas estratégicas nacionais em adequacdo as necessida-
des da industria local. Isso é concretizado mediante realizacdo de
atendimentos pelas Unidades de Negdcios com base em padroes
estabelecidos pelas geréncias técnicas de negdcios. Assim, o SESI
Ceard atua conforme as linhas programaticas de educacao basica e
continuada, satde e seguranca do trabalho, promocdo da salde e
cultura em cumprimento a sua missao institucional.

Possui trés centros de educacdo, quatorze unidades moveis, um
centro de cultura, sete centros de seguranca e salde e de promo-
cdo da salde e um centro de inovacao, oferecendo produtos e
servicos a cento e vinte e quatro municipios. Almejamos como
entrega de valor uma educacdo bdsica indutora de melhoria da
qualidade educacional e oferta de seguranca e satde na indUstria
integradas ao trabalho para reducdo de riscos e custos.
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Os beneficidrios dos nossos produtos e servicos sao a industria
brasileira, os trabalhadores industriais, os dependentes desses
trabalhadores e a sociedade civil. Em retorno a sociedade, realiza-
mos no ano de 2021, em Educacdo, um mil e seiscentos e cinquen-
ta e nove matriculas novas em Educacdao Bdsica, um mil e quinhen-
tos e trinta matriculas em Educacdo Continuada e cinco mil e
oitocentos e noventa e nove matriculas na Educacao de Jovens e
Adultos (EJA). Em Seguranca e Salde, beneficiamos cento e
cinquenta e quatro mil e novecentos e quarenta e nove trabalha-
dores com programas em Seguranca e Salude no Trabalho (SST) e
onze mil e quatrocentos e sete com programas em Promocao da
Salde (PS). Atendemos setenta e nove mil e seiscentos e oitenta e
seis pessoas com servicos de SST e trinta e sete mil e setecentos e
vinte e sete em PS. Com estas realizacoes, totalizamos o atendi-
mento a um mil e cento e cinquenta e nove empresas industriais.
Para a cultura, alcancamos quatro mil e novecentos e noventa e
seis espectadores em eventos de temas culturais.

Apresentamos a seguir o modelo de negdcio do SESI/CE:

~N=

Quem Somos

@



MODELO DE NEGOCIOS

Nossa Missdo: Fortalecer a indUstria e incentivar o desenvolvimento socioecondmico do Ceara.

" NOSSOS RECURSOS .

ESTRATEGIA SISTEMICA

DEPARTAMENTOS
NACIONAL E REGIONAIS

‘ Em receita total

Centros
de educagdo

14
~— Unidades

moveis

1
— u].l].l].l Centros de

cultura

Saude e seguranga
na inddstria

Educagdo basica
e continuada @

\Vr PRODUTOS E SERVICOS \
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salde e de promocao da

’
\
N
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e i
o vl
o -4 oz ol
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Valores: Confianca, inovacdo, integridade e honestidade, pessoas, alta performance, desenvolvimento.

~

| A EREEEm

Nossa Visdo: Consolidar-se como entidade essencial para o fortalecimento da indUstria,
reconhecida pela sustentabilidade e comprometimento com o desenvolvimento
socioecondmico do Ceard até 2024.

1.659

Matriculas em
educagdo bésica o

1.530

Matriculas em
educagdo continuada

5.899

Matriculas na Educacao
de jovens e adultos (EJA)

154.949

Pessoas beneficiadas com programas
em Seguranca e Satde no Trabalho (SST)

11.407 3

o
Pessoas beneficiadas
em Promogao da Saude (PS)

® Tk
4996 o

Espectadores em (
eventos de temas culturais c’
-

79.686 o ]

Pessoas atendidas em

o

P ¢

servigos de SST

37.727

Pessoas atendidas
com servico de PS

1.159

Empresas industriais
atendidas

Sociedade
civil

Trabalhadores
industriais

Inddstria
brasileira

Dependentes dos
trabalhadores industriais

. 7
4 el -~ 4
W/

.J_‘l) —— — N —-—
/
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PRODUTOS
E SERVICOS

No que se refere aos produtos e servicos ofertados
pelo Regional representados anteriormente e em
alinhamento com as estratégias nacionais, o SESI
Ceard atua nas linhas de Educacao, Cultura, Saldde e
Seguranca na industria e Cooperacao Social.

EDUCACAO

O principal objetivo do SESI Ceard, na vertente da educacao, é disponibilizar para seus
alunos uma educacao bdsica de qualidade que contribua para a formacao de individu-
0s capazes de superarem os desafios do mundo do trabalho. Neste sentido, direciona-
mos esforcos para a construcao de um modelo de escola que contribua para a amplia-
cdo de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e atitu-
des.

O SESI Ceard também oferece Educacao Basica Regular: como a oferta do Ensino
Fundamental anos iniciais e finais e do Novo Ensino Médio e EBEP utilizando metodo-
logias de aprendizagem que promovam a elevacao da proficiéncia de seus alunos, com
énfase em competéncias STEAM (termo em inglés que conceitua a unido de Ciéncias,
Tecnologia, Engenharia, Matemética e Artes para a resolucdo de problemas). Destaca-
mos a robdtica educacional e Educacao Empreendedora como diferenciais pedagdgi-
cos das Escolas da Rede SESI/CE.

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA): atende aos estudantes do Ensino Fundamental
(Anos Iniciais e Finais) e Médio. Utiliza-se metodologia propria que prevé a etapa de
Reconhecimento de Saberes, que reconhece, valida e certifica as competéncias e habi-
lidades que o adulto ja possui, podendo reduzir o tempo de conclusao dos estudos.

Educacdo Continuada: direcionado para os trabalhadores da indUstria e seus depen-
dentes, que possibilita uma permanente formacao do trabalhador. Compreende as
acoes educativas situadas fora das etapas e modalidades escolares tradicionais, mas
que permeiam, suplementam e atualizam conhecimentos nelas adquiridos e/ou
produzem e sistematizam novos conhecimentos.

Além disso, o SESI/CE também realiza o servico de Biblioteca sendo que o atendimento
estd estruturado em Biblioteca Fixa, Itinerante e Inddstria do Conhecimento.

Premissas como foco na inddstria, ensino inovador e de qualidade, aplicacdo de tecno-
logias educacionais e eficiéncia na gestdo direcionam a construcao de uma escola
voltada para o futuro, que adota métodos e tecnologias educacionais inovadores.

Quem Somos
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CULTURA

A atuacao do SESI Ceard na cultura contribui para o debate, experi-
mentacao e desenvolvimento de novas metodologias educativas
que utilizam a arte, a memoria, a histéria e a economia criativa para
a articulacdo de diferentes areas do conhecimento e disciplinas.
Com isso, ela potencializa a realizacdo de uma educacao de exce-
[éncia, orientada para o mundo do trabalho e para o desenvolvi-
mento de competéncias e habilidades alinhadas as demandas da
industria, além de promover e difundir manifestacdes artisticas,
ampliando opc¢odes de cultura e lazer para a sociedade como um
todo (estimativa de 9,2 milhdes no estado do Ceard) e para os
trabalhadores da indUstria.

O SESI/CE conta com o Museu da IndUstria, espaco este que se
propde a realizar exposicoes que visam enaltecer a histéria e o
desenvolvimento industrial cearense e aberto aos novos tempos
de inovacao, tecnologia e conhecimento.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

O SESI Ceard é fomentador de conhecimento e servicos para
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e Promocao da Sadde (PS) -
principios basicos para a valorizacdo pessoal do trabalhador e
fatores determinantes para a produtividade, com reducdo de
riscos e custos de salde e seguranca no trabalho que
comprometem o desempenho da inddstria.
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Além de elemento fundamental para a boa salde dos
trabalhadores, o SESI/CE vem buscando fomentar nas industrias do
Estado do Ceard o servico de gestdo da saldde corporativa, que tem
sido crescentemente considerada uma estratégia crucial para
negocios, reduzindo o absenteismo e contribuindo para maiores
niveis de produtividade, entre outros beneficios. Neste sentido, as
empresas tém sido desafiadas a integrar acbes de SST, de
promocao da salde e de atencdo primaria e a transformar esses
processos em informacdes que permitam a identificacdo de
oportunidades e a priorizacdo das intervencoes.

O portfélio em SST atualmente estd caracterizado por produtos
tais como: programas legais (Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional — PCMSO, Programa Gerenciamento de Risco
PGR, Programa Gerenciamento de Risco da Construcdo Civil —
PGRIC, Programa de Protecdo Respiratéria - PPR e Programa de
Conservacao Auditiva - PCA), laudos (Laudo Técnico de Condicoes
Ambientais do Trabalho — LTCAT, Insalubridade, Periculosidade e
Vibracdo), Avaliacdo de Agentes Fisicos, Quimicos e Andlise
Ergonémica do Trabalho — AET, Implantacdo de CIPA, Perfil
Profissiogrédfico Previdencidrio — PPP, Assessorias Técnicas
(ergonomia, enfermagem do trabalho, seguranca no trabalho,
medicina ocupacional), consultas e exames ocupacionais de
avaliacdo diagndstica e monitoramento médico da saldde dos
trabalhadores. Emissdo de Atestado de Salde Ocupacional
(admissional, periédico, retorno ao trabalho, mudanca de funcdo e
demissional). Os servicos ofertados pela SESI Clinica sdo
disponibilizados a todos os publicos, tanto em clinicas SESI, como
in company e em clinicas credenciadas. Também sdo realizadas
campanhas como: imunizacdo anual de influenza, campanha de
testagem soroldgica e antigeno de teste COVID-19 em periodo de
pandemia e campanhas educativas setembro amarelo, outubro
rosa e novembro azul. Em clinicas credenciadas sdo realizados
consultas e exames tais quais os oferecidos nas clinicas do SESI, em
carater de ampliacdo da capacidade de atendimento e/ou servicos
diagnésticos especializados ndo existentes em nossas clinicas.

Quem Somos
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O portfélio de promocado da salde se divide para atender o publico
pessoa fisica e juridica e compoem modalidades tais como natacao,
hidroginastica, musculacdo, gindstica, futsal e gindstica na
empresa, oficinas e outras acdes que visam promover habitos
saudaveis (alimentacdo saudavel, saide mental, atividade fisica),
programas de qualidade de vida e eventos esportivos.

Com base neste contexto, o SESI/CE busca ofertar um modelo de
gestdo de salde e seguranca eficiente, capaz de melhorar o nivel
de cuidado com os trabalhadores e de apoiar os esforcos de
otimizacdo dos custos empresariais. Para que esses beneficios
possam alcancar o conjunto da indUdstria, as estratégias propostas
contam com disseminacdo de tecnologias digitais, padronizacdo
dos servicos e gerenciamento de processos e informacoes,
beneficiando empresas industriais de todos os portes.

9@% COOPERACAO SOCIAL

O SESI Ceara desenvolve, promove e estimula as boas praticas de
cooperacao social que possam contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da induUstria, ao fortalecer a cidadania e,
também, o crescimento da sua comunidade.

Por meio de atividades e esforcos coordenados, campanhas de
interesse social e de promocdo a salde publica, o SESI Ceard
realizou campanhas com precos abaixo do mercado ofertando
servicos de psicologia, ginecologia e urologia em 2021, bem como,
realizou circuito de sadde no interior do Estado com acoes
articuladas envolvendo nutricionista e educador fisico e
atendimento de odontologia através da Unidade Mével no interior
do Estado.

Quem Somos
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Além de produzir acbes articuladas com parceiros locais para
elevacdo da escolaridade de pessoas privadas de liberdade por
meio da Educacao de Jovens e Adultos — EJA, disponibilizacdo de
biblioteca itinerante com empréstimos de livros para as unidades
prisionais do Estado, colaboracdo direta na campanha de aumento
de leitos de UTI, com doacdo de ventiladores pulmonares,
fomento a vacinacdo da COVID-19, conscientizacdo sobre inclusao
de pessoas com deficiéncia, consumo consciente e capacitacoes
dos trabalhadores das inddstrias.
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DIFERENCIAIS
COMPETITIVOS

Exceléncia Técnica

Experiéncia, continuidade, aprimoramento e atualizacdo de proces-
sos fazem parte de uma longa histoéria de trabalho e servicos pres-
tados pelo SESI Ceard. Somados a permanente busca de novos
conhecimentos e a inovacao, possibilitam que nossos produtos e
servicos estejam permanentemente alinhados as necessidades da
inddstria e da sociedade, como a oferta de educacdo de qualidade,
solucdes para empresas industriais de todos os portes e setores,
promocao da qualidade de vida dos trabalhadores da indUstria,
seus dependentes e comunidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO BASICA

>

Ensino inovador e de qualidade, com énfase em metodologias
baseadas na abordagem STEAM e integradas a Educacdo
Profissional baseada em projetos, tendo como objetivo
formar pessoas com diversos conhecimentos para que desen-
volvam diferentes habilidades, entre elas as competéncias da
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), trabalhando ques-
tdes socioemocionais e preparando nossos alunos com inova-
cdo, autonomia e criatividade para os desafios futuros.

Eficiéncia na gestdo escolar, por meio da definicdo de parame-
tros nacionais de exceléncia.

Corpo docente, com professores qualificados e com Programa
de Formacdo de Profissionais da Educacdo ofertado em
ambito nacional.

Metodologia Unica na educacao de jovens e adultos com reco-
nhecimento de saberes.

Quem Somos
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PIONEIRISMO NA INTEGRACAO DA EDUCACAO
BASICA COM A EDUCACAO PROFISSIONAL

>

Protagonismo na implantacdo do Novo Ensino Médio, atuan-
do de forma precursora na oferta de itinerarios formativos.

A primeira experiéncia dentro do novo formato aconteceu no
SESI Ceard. Em 2020, foi realizada a formatura da turma
pioneira, e, em 2021 ampliou-se a oferta desse segmento para
todas as Escolas SESI.

MATERIAL DIDATICO INOVADOR

>

Desenvolvimento de um Sistema Estruturado de Ensino auto-
ral e colaborativo da educacdo bdésica, incluindo a EJA. A elabo-
racao contou com o envolvimento de professores de todas as
unidades da Federacao.

Utilizacdo de recursos didaticos diferenciados, tais como:
Robdtica, SESI Matemdtica, Educacdo para Valores, Geekie
Lab, Educacao Empreendedora, Espaco Maker.
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EXPERIENCIA E CONHECIMENTO EM GESTA
DE SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

>

Plataforma digital para a gestdo de programas e solucoes
voltadas a salde e seguranca na inddstria, composta pelos
seguintes componentes: sistema de gestdo de programas de
SST e promocao da salde e indicadores de saltde do trabalha-
dor.

Plataforma nacional de solucbes inovadoras em seguranca e
salde na industria. O Centro de Inovacdo do SESI/CE possui
disponivel na plataforma duas solucdes a disposicdo das indds-
trias: Workshop para lideres: O impacto da Gestdo dos Custos
com Salde e Seguranca e Consultoria em Gestdo dos Custos
com a Salde e Seguranca.

Ecossistema de inovacdo em seguranca e salde na industria.

Oferta de portfélio com foco em Gestdo de Seguranca e
Saude, com intensificacdo no uso de tecnologias, orientados a
demanda das inddstrias em seus diferentes niveis de maturi-
dade.

Atuacao em Rede

O SESI mobiliza recursos e competéncias do Departamento Nacio-
nal e dos Regionais para compor redes colaborativas, cujos esfor-
cos, orientados para a industria e baseado na sua demanda, permi-
tem o desenvolvimento de produtos e servicos inovadores que
conquistem o mercado. Sdo eles:
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» DA Rede de Professores e Gestores SESI conecta profissionais
do Departamento Nacional e de todos os Departamentos
Regionais ao oferecer ferramentas para melhoria continua da
gestdo e aumento da eficiéncia operacional nas escolas,
processos e programas de educacdo. Também promove acdes
em formacdo continuada, desenvolvimento de novas metodo-
logias e solucdes educacionais.

O SESI/CE, orientado pelas diretrizes do Departamento Nacional
para a Educacao, através da Unidade de Educacao e Cultura (UNEQ),
coordena uma rede colaborativa na qual pertencem os seguintes
parceiros:

Educagao empreendedora nas Escolas. Diretrizes da Educagio SESI de Educagao
Agrega valor a proposta pedagégica. do SESI
SENAI - DR/CE
Oferta da Educacio Profissional no UNEC
Ensine Médic.

SESI - DR/BA Diretriz Unica para a Rede SESI de Educacdo - DR Ceard
Parceria ne Programa FORD de

educagio para jovens. Escola Escola Escola
Juazeiro || Parangaba Saobral
OBSERVATORIO DA INDUSTRIA
DR/CE

Informagdes qualificadas do mercado
para subsidiar decisbes estratégicas B
da Educagio. INDUSTRIAS

- Fortalecimente da marca SESI

+ Cumprimento da gratuidade

+ Elevacao da escolaridade dos
trabalhadores e seus dependentes

»  Os Centros de Inovacdo do SESI focam no desenvolvimento de

solucdoes que tenham potencial de escala e gerem impactos
positivos mensuraveis nos ambientes industriais e nos traba-
lhadores. Ainda disponibilizam, por meio das Redes Tematicas,
solucdes inovadoras em gestdo, metodologias e processos de
salde e seguranca na industria.
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Evitam a superposicdo de custos e esforcos entre os Departa-
mentos Regionais, colaboram para atracdo de investimentos,
incentivo a pesquisa aplicada profissional e cooperacdo com
outras instituicoes de seguranca e satde no trabalho.

O Centro de Inova¢ao do SESI/CE em parceria com Centro de
Inovacgdo SESI/SC desenvolveu 02 (dois) projetos com atuacdo em
Tecnologias para Saude no segmento da construcao civil.

CENTROS DE INOVACAO DO SESI

Economia para Salde e Seguranga]

Parcerias Estratégicas

Agregar valor ao desenvolvimento: importantes aliancas estratégi-
cas de cooperacao institucional contribuiram para as entregas do
SESI Ceara. Entre elas, destacam-se, em ambito nacional, as parce-
rias com a Microsoft, FIRST, SEBRAE, ANS — Agéncia Nacional de
Salde, Associacao Cidade Escola Aprendiz, Exploratorium e Expo-
mus, e, em ambito estadual, parcerias como a Ford, Sabdo Ju,
Governo do Estado do Ceard, Enel, UFC — Universidade Federal do
Ceard, INOVACON - Instituto de Inovacao da Industria da Constru-
cdo Civil do Ceard, SINDUSCON - Sindicato da IndUstria da Constru-
¢do Civil do Estado do Ceard e Observatério da IndUstria da FIEC.
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MICROSOFT

Prepara jovens brasileiros para os desafios contemporaneos, ao
estimular a capacidade empreendedora, a criatividade, a comunica-
¢do, o trabalho em equipe e o dominio tecnoldgico. Sao acdes que
fortalecem a rede SESI de Educacao por meio da disponibilizacdao
de tecnologias educacionais inovadoras de comunicacao e colabo-
racdo, de certificacbes Microsoft para docentes e estudantes do
Ensino Médio e da EJA, de plataforma de gamificacao e criatividade
— Education Edition, contribuindo para a elevacao da qualidade do
ensino e da aprendizagem. O SESI e a Microsoft mantém, desde
2017, acordo de cooperacao para o uso do Office 365 Educacional,
aquisicao de licencas do Minecraft Education Edition e intercambio
de informacoes e consultas acerca de experiéncias destas Entida-
des nas dreas de educacao e tecnologia. Atuam, também, na forma-
¢do continuada para os docentes da rede e gestores, contemplan-
do todos os Departamentos Regionais do SESI, incluindo o SESI
Ceard e sua rede de escolas.

FIRST

A alianca com a FIRST - For Inspiration and Recognition of Science
and Technology nos Torneios de Robdtica operacionalizados pelo
SESI em ambito nacional promove uma enriquecedora experiéncia
de troca de conhecimentos e colaboracdo internacional. Sem fins
lucrativos, seu objetivo é estimular, nos estudantes, o interesse
pela ciéncia e tecnologia por meio de programas reconhecidamen-
te inovadores para o desenvolvimento de uma geracdo de cientis-
tas que transformarao o mundo. Torneio SESI de Robética - compe-
ticoes que desafiam estudantes a proporem solucdes inovadoras
para um problema fisico ou social do mundo real, de acordo com
um tema determinado para cada temporada. Sdo realizados pelo
SESI em todo o Brasil, para criancas e jovens de 9 a 18 anos, em
diversas modalidades de competicoes.
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Além das escolas do SESI, podem participar estudantes de escolas
publicas e particulares.Em 2021, destaca-se a participacao de 100
representantes do SESI/CE em eventos regionais e nacionais. No
torneio de Robdtica, o DR/CE participou com 36 representantes
em: 4 torneios nacionais, 1 torneio regional e 1 torneio das escolas
SESI/CE.

ANS — AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR

O SESI renovou cooperacao técnica com a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS na area de desenvolvimento de pesqui-
sas qualitativa e quantitativa sobre impacto da COVID-19 nos
planos coletivos empresariais.
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Metodologias Inovadoras
NOVO ENSINO MEDIO

A proposta pedagdgica da Rede SES| estd aderente as mudancas da
legislacdo brasileira, que determina uma nova arquitetura curricu-
lar para o ensino médio do pais. Assim, a Rede SESI de Ensino iniciou
em 2018, de forma pioneira no Brasil, a implementacdo do Novo
Ensino Médio com projeto pedagdgico de curso na area industrial
de energia com habilitacdo técnica e profissional em Técnico em
Eletrotécnica. A organizacdo curricular do Novo Ensino Médio SESI
estd centrada no protagonismo do estudante e na oferta dos itine-
rarios de Matematica e suas tecnologias, de Ciéncias da Natureza e
suas tecnologias e de Formacado Técnica e Profissional. Para viabili-
zaraimplantacdo da nova proposta, foi desenvolvido um programa
nacional de formacdo continuada voltado exclusivamente para o
Novo Ensino Médio, envolvendo gestores, coordenadores pedagé-
gicos e professores, o Engaja SESI. O programa incentiva a imple-
mentacdo de metodologias inovadoras de ensino que ampliem o
uso de tecnologias, promovam o protagonismo dos estudantes e
desenvolvam competéncias essenciais para formar profissionais
qualificados para o mundo produtivo e cada vez mais tecnoldgico,
digital e competitivo.

Protagonistas de uma experiéncia pioneira no Brasil, 198 estudan-
tes do SESI foram os primeiros jovens brasileiros a receberem um
diploma pelo Novo Ensino Médio. Além da conclusdo do ensino
médio integrado ao curso de Técnico em Eletrotécnica, os alunos
do SESI sairam melhor preparados para o mercado de trabalho
contemporaneo.

Destaca-se que, para sustentar a nova proposta, foi desenvolvido o
Sistema Estruturado de Ensino, que abrange o curriculo do Novo
Ensino Médio.
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NOVA EJA/EJA PROFISSIONALIZANTE

Para possibilitar a conclusdo de etapa/nivel de ensino em menor
tempo, diminuir a evasdo e formar para o mundo do trabalho e
para o exercicio pleno da cidadania —a nova metodologia de EJA da
Rede SESI organiza a matriz de referéncia curricular nos seguintes
pilares:

» Quatro dreas de conhecimento (Linguagens, cédigos e suas
tecnologias; Matemadtica e suas tecnologias; Ciéncias da Natu-
reza e suas tecnologias; Ciéncias Humanas e suas tecnologias).

» Organizacdo da oferta considerando trés ambientes de apren-
dizagem: sala de aula, empresa e outros ambientes.

» Contextualizacdo ao mundo do trabalho, com atividades e
projetos por 8 ramos de atividades da inddstria, prioritarios.

» Eixos cognitivos integradores comuns a todas as areas, desen-
volvimento de competéncias e habilidades e definicdo dos
Objetos do Conhecimento.

Os cursos tém estratégias flexiveis de acordo com os interesses ou
aspiracoes dos estudantes. A carga hordria minima do ensino
fundamental é de 800 horas nos anos iniciais e 1.200 nos anos
finais. O ensino médio prevé 1.200 horas. Para cumprir o minimo
exigido, a Nova EJA/EJA Profissionalizante considera o aproveita-
mento de estudos realizados pelo aluno em processos escolares
anteriores; ou ainda por meio do reconhecimento de saberes
adquiridos ao longo da vida em processos informais, ndo informais
e/ou em experiéncias de vida e de trabalho devidamente avaliadas
e reconhecidas. A oferta pode ocorrer em espacos descentraliza-
dos, tais como empresas, ONGs, espacos comunitdrios — desde que
tenha o suporte apropriado e o acompanhamento direto de uma
escola credenciada. Assim, a conclusao do curso pode se dar a qual-
quer tempo, com a devida certificacdo da escola responsavel pela
matricula do estudante.

29

PROGRAMA ACESSE

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporanea como
catalisadora da implementacdo do STEAM nas escolas da Rede
SESI, bem como influenciar e ser referéncia no desenvolvimento de
projetos inovadores para outras redes de ensino, publicas e priva-
das. Partindo dos eixos Inovacdo, Arte e Trabalho, a metodologia
oferece referéncias pedagdgicas praticas para educadores por
meio de experimentacdes e processos de formacdo que se apro-
priam dos processos artisticos e de inovacao cientifica como ferra-
mentas fundamentais para a aprendizagem e para o desenvolvi-
mento humano, social e profissional dos estudantes.

METODOLOGIA SESI DE ATUACAO EM SAUDE
E SEGURANCA NO TRABALHO

O SESI destaca-se nos temas Seguranca e Saude no Trabalho (SST)
e Promocdo da Sadde (PS). Hd uma padronizacdo na execucdo dos
servicos tradicionais de Saude e Seguranca na Industria, por meio
de grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais
e do Departamento Nacional, gerando alinhamento técnico, sequ-
ranca juridica e eficiéncia operacional ao SESI. Modelado em um
Unico sistema, com base de dados integrada, o SESI Viva+.

SESI GolLab

Metodologia que traz um processo inovador no atendimento as
industrias, formada por uma caixa de ferramentas de aceleracdo de
ideias, para criacdo e validacdo de solucdes de Seguranca e Salide e
Promocdo da Salde do Trabalhador da indUstria, embasada na
metodologia de Design Sprints (Google Ventures).
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METODOLOGIAS QUE CONECTAM
ARTE E EDUCACAO

Desenvolvimento de metodologias que consideram a arte como
campo de conhecimento transversal e conector de areas de conhe-
cimento, propondo uma nova abordagem para a implementacao
da metodologia STEAM.

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a gestdo e contribui
com a qualidade dos servicos prestados pelos Departamentos
Regionais. Em 2021, esta acao foi fundamental, pois disponibilizou
tecnologias educacionais essenciais na continuidade das aulas e de
atividades escolares de forma remota.

PLATAFORMA DE
APRENDIZAGEM ADAPTATIVA

Viabilizada para alunos do Ensino Médio e da Educacao de Jovens e
Adultos da Rede SESI, utiliza algoritmos para identificar as formas
de aprendizagem de cada aluno e sugerir 0s préximos passos para
aperfeicoamento dos estudos.

PORTAL SESI EDUCACAO
(WWW.SESIEDUCACAO.COM.BR)

Plataforma da rede SESI de educacdo. Disponibiliza contelddos
digitais e funcionalidades tecnoldgicas alinhados as estratégias
nacionais para disseminacdo do conhecimento, tais como: situa-
cOes de aprendizagem interativas e lUdicas, textos e atividades,
simuladores, video aulas, jogos, entre outros.
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SOLUCAO DE EDUCACAO A DISTANCIA
(LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Disponibilizada pelo Departamento Nacional do SESI para a drea de
Desenvolvimento Humano, para a Universidade Corporativa do
SESI e para os seus 27 Departamentos Regionais (dreas de Educa-
cdo e de Salde e Seguranca na Industria), a solucdo é composta
pelas ferramentas LMS, Create, Repositério Nacional, Mddulo de
Tutoria e Webconferéncia.

PLATAFORMA DE SIMULACAO DE ROBO LEGO
EV3 E ENSINO DE PROGRAMACAO

O mais novo projeto em implementacdo na rede é a plataforma
CoderZ. Os estudantes simulam robds de Lego EV3 e aprendem 3
linguagens de programacao (em bloco, Java e Phyton). Enquanto
isso, eles trabalham o pensamento computacional utilizando conte-
Gdos de matematica e ciéncias. Hoje, hd professores e gestores
capacitados para trabalhar com a ferramenta em todos 0s nossos
DR'’s e mais de 30 mil estudantes inseridos na plataforma.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI de Educacdo Basica.
Padroniza os processos e regras de negdcio com o objetivo de
elevar a qualidade, disponibilidade e integridade das informacoes
nacionais de estatisticas em educacao.

Em 2021, o SESI/CE iniciou a implementacdo da plataforma TOTVS
Educacional — SGE, que possibilitard maior controle e rastreabilida-
de sobre a execucdo das acoes educativas no regional.
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PLATAFORMA SESI VIVA+
(WWW.SESIVIVAMAIS.COM.BR)

Plataformainovadora de Gestdo de Salde e Seguranca do Trabalho
e Promocao da Salde que proporciona ganhos para a industria e
para os trabalhadores. Concentra a gestdo de dados em ambiente
Unico e gerainformacoes qualificadas e estruturadas para apoiar as
indUstrias na reducdo de riscos legais, de custos com salde e
afastamentos, na prevencao de acidentes, na gestao de SST e no
aumento da produtividade. Com o SESI Viva+, a empresa pode
disponibilizar aos seus trabalhadores a realizacdo de consultas por
meio do atendimento remoto em salde, programas de Gestdo de
SST, além de oferecer cursos EaD (Ensino a Distancia) e semipresen-
ciais em atendimentos as Normas Regulamentadoras da area de
Salde e Seguranca do Trabalho. Entre eles, cita-se: ergonomia,
fatores psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas de gestao,
higiene ocupacional, absenteismo e fatores econdmicos relaciona-
dos a seguranca e salde, entre outros.

PLATAFORMA SESI DE INOVACAO
(WWW.INOVACAOSESI.COM.BR)

Disponibiliza um canal aberto para a indUstria solicitar apoio espe-
cializado para solucdo de desafios e, apds seu desenvolvimento,
disponibiliza para todo o universo industrial, fortalecendo, com
isso, 0 ecossistema de inovacdo para solucdes em temas que impac-
tam positivamente nos custos relacionados a seguranca e salde.
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PLATAFORMA INOVACAO PARA INDUSTRIA
(WWW.PORTALDAINDUSTRIA.COM.BR/CANAIS/
PLATAFORMA-INOVACAO-PARA-A-INDUSTRIA/)

A Plataforma Inovacdo para a Industria financia o desenvolvimento
de produtos, processos ou servicos inovadores, com o objetivo de
aumentar a produtividade e a competitividade da inddstria brasilei-
ra, além de promover a otimizacdo da seguranca e salde na indus-
tria.
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PREMIACOES
E RECONHECIMENTOS

Premiacoes e Reconhecimentos

A partir dos resultados da parceria entre o SESI/CE e Governo do Estado do Cear3, por meio
da Secretaria da Administracdo Penitencidria do Estado do Cear3, o regional teve reconheci-
mento daimportancia do trabalho realizado pela educacao da instituicdo e que tem contribui-
do para o aumento dos indices de elevacdo da escolaridade de pessoas privadas de liberdade
e com isso reitera lacos de estima e consideracao, ratificando o interesse na permanéncia da
parceria.

O Centro de Inovacdo SESI/CE teve estudo exposto na ISMA-BR 2021 - International Stress
Management Association, a mais antiga e respeitada associacao, sem fins lucrativos, e a Unica
com cardter internacional voltada a pesquisa e ao desenvolvimento da prevencao e do trata-
mento de stress no mundo. Na ocasido, o trabalho “Impacto do Trabalhador em casa na saldde
e bem-estar durante a Pandemia do COVID-19 e a anélise do indice WHO-5" foi exposto em
formato Banner Digital para profissionais da salide, pesquisadores, gestores de organizacoes
publicas, seguranca publica executivos, juristas, advogados e estudantes. A pesquisa teve
inicio no Institute of Employment Studies (IES), no Reino Unido, e se estendeu a diversos
paises. No Brasil, o instrumento de pesquisa foi adaptado, validado e aprovado pelo Comité
de ética da Universidade Getulio Vargas (FGV) e todo o estudo teve colaboracdo técnica da
equipe do pesquisador Dr. Alberto José N. Ogata e do Centro de Inovacdo do SESI/CE.
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Riscos, Oportunidades
e Perspectivas



MODELO DE
GESTAO DE RISCOS

A metodologia de Gestdo de Riscos, desenvolvida pelo Servico
Social da IndUstria - Departamento Regional do Ceard — SESI/CE,
teve o inicio de sua implantacdao em 2021, tendo em vista o desen-
volvimento dos pilares do Programa de Compliance na Entidade, a
partir das determinacdes do Conselho Nacional do SESI, exaradas
através das Resolucbes n° 49/2019, 82/2020 e 77/2021, muito
embora, desde 2018, a Instituicdo ja trabalhe com aimplantacao de
eixos que busquem nortear uma cultura integra, transparente e
proba, trabalhando com um maior controle dos riscos, uma vez que
possui um setor de auditoria interna bem estruturado e atuante,
uma ouvidoria que conta com um canal de dentncia, um Cédigo de
Etica e um Comité de Etica devidamente instituidos.

Para essa fase de desenvolvimento do modelo de gestao de riscos,
em 2021, a referida implantacao contou com o auxilio de uma
consultoria especializada, contratada para estruturar a area de
Compliance e implantar um programa de Compliance e Riscos, de
acordo com as demandas internas de cardter corporativo e de
planejamento institucional do SESI/CE, seguindo as premissas do
Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Desta forma, o desenvolvimento dos trabalhos realizados pela
consultoria contratada teve inicio em outubro de 2020 e seguiu um
cronograma especifico. Em maio de 2021, ocorreu uma etapa
destinada a implantacdo da metodologia de Gerenciamento de
Riscos, com base nas normas ABNT NBR ISO 31000:2018 e congé-
neres.
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Fonte: ABNT NBR ISO 31.000:2018.

Nessa senda, o processo de mapeamento e gestdo de riscos foi
desenvolvido pela equipe da consultoria em conjunto com a area
de Compliance, gestora e interlocutores do projeto de implanta-
¢do do Programa de Compliance, bem como com os respectivos
gestores, coordenadores e colaboradores das dreas/unidades/se-
tores envolvidos, em razdo da relevancia e da complexidade das
atividades desenvolvidas pelas dreas em apoio ao negécio, 3
missdo institucional do SESI/CE, aos seus objetivos estratégicos e
foi estruturado da seguinte forma:
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Etapa preliminar: treinamento em Gestao de
Riscos via ISO 31.000/31.010 — Estabelecimento
do contexto, componentes, e obriga¢des do
Sistema de Gestao de Compliance, competén-
cias e objetivo estratégico;

22 Etapa: Identificacdo do risco
e do fator de risco;

42 Etapa: Analise de riscos (aplica-

¢ao da matriz de probabilidade vs.

consequéncia) e apuracao do nivel
de risco inerente (bruto);

62 Etapa: Avaliacao de risco com a definicdo
dos controles, desdobramentos, resultados
esperados, proprietarios, grupo responsavel,
prazos e orcamento para o tratamento
dos riscos;

82 Etapa: Implementacao de planos
de acdo (desdobramentos);

Riscos, Oportunidades e Perspectivas

12 Etapa: Montagem matriz
de riscos;

32 Etapa: Identificacdo do tipo
de risco, da probabilidade e
da consequéncia;

52 Etapa: Definicao do tipo

de tratamento;

72 Etapa: Medidas de Tratamento
(Resposta ao risco pelo Proprieta-
rio e Grupo Responsavel) e
Definicdo do Apetite ao Risco
(Comité de Compliance);

92 Etapa: Monitoramento e Analise

Critica (Auditoria baseada em
riscos).

Em 2021, atingimos parcialmente a 62
etapa, com a realizacdo de reuni-
oes/workshops com as 4areas envolvidas
para estruturacdo das informacoes inseri-
das, num processo de sensibilizacdo e
refinamento das mesmas, objetivando
garantir a eficacia dos dados. A definicdo do
Apetite ao Risco, prevista na 72 etapa, serad
alinhada, oportunamente, com o Comité de
Compliance. O gerenciamento do risco
ocorrerd de forma sistémica, devendo ser
realizado pelos proprietérios dos riscos em
observancia as politicas e aos procedimen-
tos definidos e aprovados pela Alta Admi-
nistracdo, por meio do Comité de Complian-
ce, coordenado e monitorado pela drea de
Compliance.




RISCOS MAPEADOS

Em 2021, foram identificados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SESI/CE, conforme segue:

Probabilidade

Riscos

Macroprocesso Associados Classificagao Origem de Ocorréncia Impacto Acgdes Mitigatérias
N&o alcance da Meta Nao efetivacio do
de matriculas Pagas . , = :
sustentabilidade previstas para o '
do negécio exercicio
N3o alcance das Falha/falta de uma
Metas pactuadas sistematica com rotinas Estratégico Interna Improvével Alto Monitoramento do orcamento previsto para o ano.
para a Gratuidade para monitoramento
Regulamentar das despesas e hora/aluno
Privacidade Descumprimento Estratégico Interna Provavel Moderada Implementar/estruturar/revisar medidas de adequacao a LGPD.
de Dados da LGPD
N30 cumprimento Verificacdo inadequada 0 itérios ad dos d iFicacio efici
np - da efetividade dos Estratégico Interna Provével Moderada Implementar critérios adequados de verificacao eficientes
de requisitos legais para garantir a efetividade dos controles.

controles j
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OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

Risco Oportunidade Acdes Adotadas

Associado Identificada

« Reunides de alinhamento da gestdo com as areas corporativas envolvidas

Elaboracdo de (Superintendéncia, Mercado, Comunicacdo) para analise e deliberacao de
N3o Plano de estratégias de intervencao;
efetivacio Vendas de * Elaboracao de Plano de Monitoramento e gestao de proposta de negdcios e
do ndmero acorfjo coma matriculas com estratégias de resgate das negociacdes nao finalizadas
de matriculas realidade de Interna (identificacdo e mapeamento do motivo, renegociacao de proposta, etc)
previstas cad(a Escolae * Realizacdo de reunido mensal da gestdo escolar para monitoramento da
para o Monitoramento meta e definicdo de estratégias para seu alcance.
exercicio do alcance da « Realizacdo mensal com a UNEC para monitoramento do planejamento
Meta ) estratégico de forma a identificar e analisar riscos, definindo estratégias de
estabelecida intervencaes.
Falha/falta « Reunido de anélise financeira com estratégias de reducdo de despesas.
de uma sistemdtica Monitoramento * Reunides mensais com a Geréncia de Planejamento para acompanhamento
com rotinas para do orcamento Interna da gratuidade
monitoramento previsto para o « Correcao de erros nos Sistemas CRM e SCAE referentes a producdo
das despesas ano « Lancamento manual da producao no SCAE pelas Secretarias Escolares

e hora/aluno
« Reunido com as reas para identificar os pontos de atencdo para mitigacdo
dos riscos;
« Coletar junto as areas, relatério trimestral do fluxo de dados, incluindo
atualizacdo das informacdes, manuseio, guarda, compartilhamento e descarte,

Implementar/ fazendo assim, com que cada operador se responsabilize pelos dados tratados;
Descumprimento estrutufar/rewsar * Realizar treinamento relacionado ao preenchimento do relatério de
da LGPD medidas de Interna tratamento/quarda e descarte dos dados e anélise do relatério preenchido e
adequacdo a enviado pelas dreas a cada trimestre;
LGPD « Criacdo de um B.I geral relacionado a evolucao da guarda e descarte dos
dados no Sistema Fiec e suas casas;
« Planejar treinamentos gerais sobre o tema e comunicacoes de
conscientizacdo sobre o tratamento de dados pessoais;
Implementar . - . ) . -
Verificacdo critérios adequados « Articulacdo com as dreas/setores/unidades para buscarg correta implantacdo
inadequada da de verificacio dos controles, de acordo com as necessidades dos riscos mapeados;
efetividade dos eficientes para Interna « Direcionamento de profissionais para realizacdo do monitoramento e
controles garantir a efetividade verificagdo da efetividade dos controles;
\ dos controles « Utilizar ferramenta que possa auxiliar a verificacdo dos controles; j
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PROGRAMA DE
COMPLIANCE (CONFORMIDADE)

A implantacdo de um Programa de Compliance transcende a adocdo de medidas em beneficio da conformidade legal ou normativa. Isso
porque um programa bem estruturado protegerd o SESI/CE de situacoes adversas, demonstrando toda a transparéncia e a ética das acoes

institucionais realizadas em favor da coeréncia entre a missao e os valores declarados pela Instituicao e aquilo que ela de fato pratica em
seu cotidiano.

O Programa de Compliance do Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL) estd sendo implantado e estruturado com base em 09 pilares, quais
sejam:

} Pilares Programa de Compliance Sistema FIEC

SUPORTE DE GERENCIAMENTO CODIGO DE ETICA
ALTA ADMINISTRACAO DE RISCO E DEMAIS POLITICAS

CANAL DE
DENUNCIAS E
OUVIDORIA

CONTROLES TREINAMENTOS E
INTERNOS COMUNICACAO

INVESTIGAGOES AUDITORIAE
E DILIGENCE
INTERNAS DUE DILIGENC MONITORAMENTO
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Para cada um deles, a Instituicdo vem desenvolvendo acoes para
sua implantacdo. Nessa senda, com relacdo ao Suporte da Alta
Administracdo, esta vem se consolidando a partir da participacao
em videos institucionais, eventos e na estruturacdo dos comités
que foram implantados e/ou reformulados em sua composicdo
para atender aos ditames do Programa de Compliance. No que
tange ao gerenciamento de riscos, o SESI/CE, através da consulto-
ria contratada, deu inicio, em 2021, ao mapeamento de seus riscos,
com o inicio da montagem de sua matriz de riscos, com base na ISO
31.000, contando com a colaboracdo de todas as reas e unidades
de negdcio da Instituicdo, para dar inicio ao processo de monitora-
mento dos controles internos. Além disso, em 2021, foram aprova-
das e/ou reformuladas diversas Politicas e Procedimentos que
estruturam o Programa de Compliance do SESI/CE, bem como o
Cédigo de Etica passou por uma revisdo e aguarda aprovacdo dos
Dirigentes e 6rgaos competentes.

Em 2021, a Instituicdo atualizou o Regulamento da Ouvidoria,
tendo, ainda, reformulado o procedimento que trata da sistemati-
ca de recebimento e atendimento das reclamacodes, sugestoes,
criticas e solicitacdes, bem como o procedimento que versa sobre
o tratamento de denuncias para atender os pilares de implantacao
do Programa de Compliance. Realizou, também, a revisdo do
procedimento que versa sobre a gestdo da auditoria interna para
que este esteja em completa consonadncia com a auditoria baseada
em riscos e em conformidade com os pilares do Programa de Com-
pliance do Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL). Ainda, em 2021,
foi instituido um Plano de Comunicacao para o desenvolvimento
de acdes com o objetivo de disseminar a cultura de conformidade
no SESI/CE, com a realizacdo de videos, e-mails marketing,
podcasts, informes didrios, eventos e outros.

Outrossim, em parceria com o setor de Recursos Humanos, alguns
treinamentos vém sendo realizados e/ou incentivadas as suas reali-
zacoes, contemplando temas que fazem parte do Programa de
Compliance. Ademais, em 2021, o Comité de Etica do Sistema FIEC
(SESI, SENAI, FIEC e IEL) teve seu Regimento reformulado com a
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designacao de novos membros e foi instituido do Comité de Com-
pliance Sistema FIEC (SESI, SENAI, FIEC e IEL) que tem o objetivo de
acompanhar e fiscalizar o Programa de Compliance e deliberar
sobre o gerenciamento de riscos.

Com relacdo a Due Diligence, o SESI/CE, por meio da drea de Com-
pliance estd participando do Comité Setorial de Due Diligence,
organizado pela Rede Colaborativa de Compliance, com a partici-
pacao da SUCOM, STI, UNIGEST, DIRET e DJ, que tem o objetivo de
estruturar um modelo de Politica e Procedimento para ser dissemi-
nado entre os Departamentos Regionais. Em 2021, o SESI/CE
aderiu a Ata de Registro de Precos do Departamento Nacional que
trata da aquisicdo e licenca de uso de um Software de Gestdo de
Riscos e Compliance e passara pelo processo de contratacao em
nosso Departamento Regional.

Cabe ressaltar que, em 2021, foi contratada uma consultoria espe-
cializada visando a adequacdo do SESI/CE as exigéncias constantes
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD. Destaca-se,
também, que fora instituido Comité para realizar o acompanha-
mento da implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
Outra acdo de extrema importancia esse ano, foi a criacdo, no
ambito do Sistema FIEC, do Nucleo ESG - Environmental, Social and
Corporate Governance (ambiental, social e governanca corporati-
va), com o proposito de disseminar a cultura ESG na indUstria
cearense.

Por fim, houve a integracdo do SESI/CE com a Rede Colaborativa de
Compliance do Sistema IndUstria que tem o objetivo de comparti-
lhar informacdes e préticas de compliance e integridade, sob a
coordenacao do Departamento Nacional.

Em conformidade com a agenda da Rede Colaborativa, no exerci-
cio 2021, o SESI/CE participou ativamente de féruns para debates e
consultas de temas relativos ao Compliance e Integridade, dissemi-
nacao de boas praticas de governanca e controles internos, bem
como treinamentos especificos afetos ao tema.



FASES DE IMPLANTACAO
DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

Aimplantacdo do Programa de Compliance do Sistema FIEC contou
com 12 etapas que foram realizadas no periodo de Outubro de
2020 a Novembro de 2021. As acbes decorrentes da fase de implan-
tacdo foram citadas no tépico anterior e estdo diretamente vincula-

das aos 9 Pilares do Programa de Compliance.

Entregas programadas

Trabalhos realizados

| % do Projeto

Out/20

Jan/21

Estruturacdo das acoes para
o desenvolvimento da consultoria

* Diagnostico do estado atual de
maturidade em Compliance
* Encaminhamento de portaria para
instruir o trabalho do GP e interlocutores
* Revisdo dos textos de riscos e
compliance, contemplando o
RGIntegrado 2021

* Entrega do relatério diagndstico,
politica de compliance e controles
internos e politica de consequéncias
* Revisdo processo de ouvidoria (canal de
dendncias e investigagdes internas)

Aprovacao do processo de ouvidoria,
ajustes no cédigo de ética e conduta,
apresentacao da politica apartada da alta
administracao e construcdo da politica
de DDI

Aprovacao das modificagdes propostas
no Cédigo de Etica, politica de
compliance, controles internos,
consequéncias, DDI e questionario de DDI

Capacitagdo em gerenciamento de riscos,
Montagem da matriz de riscos, Follow up
da comunicacdo

* Montagem da matriz de riscos
* Politica, mapeamento de processos e
instrugdo operacional do estado futuro
de riscos e monitoramento da construgao
da matriz de riscos

Planejamento e montagem
das entregas

* Diagnéstico do estado atual de
maturidade em compliance
* Encaminhamento de portaria para
instruir o trabalho do GP e interlocutores
* Revisdo dos textos de riscos e
compliance, contemplando o
RGIntegrado 2021

* Entrega do relatério diagnostico,
politica de compliance e controles
internos e politica de consequéncias
* Revisdo processo de ouvidoria (canal de
denuncias e investigacoes internas)

Aprovacao do processo de ouvidoria,
ajustes no cédigo de ética e conduta,
apresentacao da politica apartada da alta
administracdo e construgdo da politica
de DDI

Aprovacao das modificacdes propostas
no Cédigo de Etica, politica de
compliance, controles internos,
consequéncias, DDI e questionario de DDI

Capacitacdo em gerenciamento de riscos,
Montagem da matriz de riscos, Follow up
da comunicacao

* Montagem da matriz de riscos
* Politica, mapeamento de processos e
instrugdo operacional do estado futuro
de riscos e monitoramento da construgdo
da matriz de riscos

25%

33%

42%

67%
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Entregas programadas

Trabalhos realizados

| % do Projeto

Ago/21

Set/21

Nov/21

* Revisdo do processo de auditoria, POP e
documentos complementares
* Monitoramento das atividades
GESUP/GECOP dentro da matriz de riscos

« Aprovacao do processo de auditoria interna
« Verificagdo do panorama do controle
interno
« Praticas no estdgio 2 da ABR
« Monitoramento e analise critica do
programa implantado
« Revisdo final das portarias oficializadas
« Desenvolvimento dos controles de riscos de
LGPD pelo grupo técnico de Tl, para avaliacdo
da consultoria
« Entrega de sugestdes para as politicas
especificas de sequranca da informagdo (PSI),
alinhados aos documentos em construcao
pela equipe de LGPD
« Entrega de sugestoes de cldusulas para
contratos futuros para prevenc¢ao de dados
Reunido para revalidacdo do processo de DDI
junto a drea de RLC e desenvolvimento do
procedimento de DDI no processo de
compras e licitagdes
« Entrega de sugestoes de cldusulas para
contratos futuros para anticorrupgao,
prevencao a lavagem de dinheiro e
integridade
« Apresentacao das politicas de compliance e
de controles internos revisadas pela
consultoria

* Monitoramento e anélise critica do
programa implantado
* Follow up do processo de riscos
* Regimento do comité de ética
* Revisdo do Regulamento Ouvidoria
* Revisdo do procedimento auditoria
interna
* Apresentacao Plano de treinamentos
para os préximos meses, auxiliando o
processo de implementac¢do dos bragos
de compliance e plano de revisoes de
normativos
* Apresentacao de projetos desenvolvi-
dos pela area de Compliance
* Aprovagdo dos documentos correlatos
(politicas, cldusulas contratuais para
prevengdo de dados, fechamento de
alguns riscos operacionais e estratégicos)

Monitoramento e anélise critica do
programa implantado, apresentacao das
entregas desenvolvidas para as éreas,
geréncias e Alta Gestdo, reaplicacdo
diagnéstico de maturidade, treinamento
e revisdo matriz de riscos, fechamento
procedimento Auditoria Interna,
alinhamento sobre LGPD, fechamento de
documentacoes ainda em aberto, ACT e
entrega de relatério final do projeto

* Revisdo do processo de auditoria, POP e
documentos complementares
* Monitoramento das atividades
GESUP/GECOP dentro da matriz de riscos

« Aprovacao do processo de auditoria interna
« Verificagdo do panorama do controle
interno
Préticas no estdgio 2 da ABR
« Monitoramento e analise critica do
programa implantado
« Revisdo das portarias oficializadas
+ Desenvolvimento dos controles de riscos de
LGPD pelo grupo técnico de Tl, para avaliagdo
da consultoria
« Entrega de sugestoes para as politicas
especificas de sequranca da informagao (PSI),
alinhados aos documentos em construcao
pela equipe de LGPD
« Entrega de sugestoes de cldusulas para
contratos futuros para prevencao de dados
*Reunido para revalidacdo do processo de
DDl junto a area de RLC e desenvolvimento
do procedimento de DDI no processo de
compras e licitagoes
« Entrega de sugestoes de cldusulas para
contratos futuros para anticorrupcao,
prevencao a lavagem de dinheiro e
integridade
« Apresentacdo das politicas de compliance e
de controles internos revisadas pela
consultoria

* Monitoramento e andlise critica do
programa implantado
* Follow up do processo de riscos
* Regimento do comité de ética
* Revisdo do Regulamento Ouvidoria
* Revisdo do procedimento auditoria
interna
* Apresentacao Plano de treinamentos
para os proximos meses, auxiliando o
processo de implementac¢do dos bragos
de compliance e plano de revisoes de
normativos
* Apresentacao de projetos desenvolvi-
dos pela area de Compliance
* Aprovagdo dos documentos correlatos
(politicas, cldusulas contratuais para
prevengdo de dados, fechamento de
alguns riscos operacionais e estratégicos)

Monitoramento e anilise critica do
programa implantado, apresentacdo das
entregas desenvolvidas para as éreas,
geréncias e Alta Gestao, reaplicacao
diagnéstico de maturidade, treinamento
e revisdo matriz de riscos, fechamento
procedimento Auditoria Interna,
alinhamento sobre LGPD, fechamento de
documentacoes ainda em aberto, ACT e
entrega de relatério final do projeto

83%

92%

100%
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Ambiente Externo e Contexto

A crise da pandemia de Covid-19 foi mais profunda para a indUs-
tria cearense do que para a nacional. No segundo trimestre de
2020, os decretos estaduais de paralisacdo das atividades foram
mais abrangentes no estado, incluindo também as inddstrias. Ndo
a toa, o PIB do Ceard sofreu uma queda de -14,2% em relacdo ao
mesmo periodo no ano anterior. Por conta disso, o0 ano de 2021
foi marcado pela necessidade de recuperacdo econdmica da crise
de 2020. O PIB do Ceard cresceu a taxas mais altas que o do Brasil
nos trés primeiros trimestres de 2021: 1,8%, 18,2% e 4,8% vis-a--
vis 1,3%, 12,3% e 4,0%, respectivamente[1]. Nesse sentido, a
economia cearense mostrou sinais de uma retomada forte ao
longo do ano.

Apesar da retracdo do comércio internacional ao longo da reces-
sdo decorrente da pandemia e o contexto de desequilibrio das
cadeias globais de valor, o Ceard conseguiu bater um recorde de
comércio internacional em 2021. Ao final de 2019, o valor das
exportacoes cearenses havia atingido US$ 181 milhdes, o que foi
declinando bastante durante os meses mais criticos da pandemia
até cair para a USS$ 106 milhdes em janeiro de 2021. No entanto,
mediante o processo de retomada, o comércio exterior cresceu
novamente e as exportacdes atingiram USS 275 milhdes em
dezembro de 2021. No acumulado do ano, o Ceard apresentou
um valor exportado total de USS$ 2,7 bilhdes.
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Valor FOB de Exportagdes (US$ Milhdes) - Ceara (Jan/19 - Dez/21)
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Fonte: Observatério da Industria a partir de dados da ComexStat (Ministério da Economia)
[1] Taxas em comparagdo ao mesmo trimestre no ano anterior.

Mais especificamente sobre o setor industrial, no acumulado do
ano (entre janeiro e outubro), a producdo cearense cresceu 8,9%
em comparacao ao mesmo periodo em 2020, ao passo que a
producdo brasileira expandiu 5,7%. No mesmo periodo, o fatura-
mento real acumulado do setor também cresceu bem acima da
média nacional: 14,4% e 6,3%, respectivamente. Apesar de uma
ligeira retracdo no primeiro trimestre, o setor conseguiu estabili-
zar sua producdo, retornando ao nivel do periodo pré-pandemia
de janeiro de 2020. Contudo, é importante destacar que o setor
enfrenta uma conjuntura de escassez de insumos e alta nos
precos das matérias-primas. O grafico a seguir mostra a evolucdo
da producdo industrial brasileira e cearense nos Ultimos 22 meses.
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Fonte: Observatério da Industria a partir de dados da PIM-PF (IBGE)



A expansado da producdo e do faturamento impactaram também
o nivel de emprego. Entre janeiro e novembro de 2021, o saldo
acumulado de emprego (diferenca entre o nimero de admitidos
e de demitidos) foi positivo: 1.498 na Indlstria Geral e 761 na
IndUstria da Construcao Civil, perfazendo 17,9% do saldo total de
empregos do Ceard no periodo. Conforme os dados da PNAD
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Continua, a taxa de
desocupacdo do estado foi declinante ao longo de 2021 e retor-
nou ao mesmo patamar anterior ao contexto da pandemia
(12,4%) ao final do terceiro trimestre. Dessa forma, o setor indus-
trial acompanhou a mesma trajetdria ascendente da economia
cearense durante o ano. O gréfico a sequir ilustra a evolucdo
mensal do estoque (emprego total) e Fluxo (saldo de admitidos e
demitidos) da IndUstria Geral e da Construcdo no Ceara:

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Continua.

Estoque e Fluxo de Emprego na Inddstria e Construgdo — Ceard (Jan/21 - Nov/21)
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Fonte: Observatério da Inddstria a partir de dados do CAGED (Ministério do Trabalho e Previdéncia)

Desafios

As economias brasileira e cearense conseguiram manter um ritmo
firme de recuperacdo ao longo do ano de 2021 mediante a crise
gerada pelo contexto pandémico. Entretanto, alguns desafios
continuam abertos para 2022, tendo em vista que certos aspectos
estruturais continuam presentes.

Estratégia de Atuacao

43

Conforme o Plano Estratégico SESI e SENAI 2020-2024, a
indUstria ainda enfrenta alguns desafios a competitividade como
o processo de desindustrializacdo precoce em curso, uma defasa-
gem na adocdo da IndUstria 4.0, uma baixa capacidade de inova-
¢do e qualificacdo profissional insuficiente frente ao padrao inter-
nacional, por exemplo. De acordo com cdlculos do Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE), a taxa de cres-
cimento da produtividade do trabalho foi maior no estado que no
pais durante 2021, no entanto, vem caindo desde o segundo
trimestre, sugerindo uma desaceleracao desse processo de reto-
mada visto recentemente. Além disso, a produtividade local ainda
¢ baixa em comparacdo as economias avancadas, o que demons-
tra uma necessidade estrutural de sofisticacdo do capital
humano.

Nimero de Matriculas e Variacdo (%) Por Nivel de Ensino — Ceara (2018-2020)

2018 2019 2020

Nivel de Ensino
Matriculas Variacdo Matriculas Variacdo Matriculas Variacdo

Educacio Infantil 410.608 3,4% 422136 2,8% 417.641 -1,1%
Ensino Fundamental  1.198.116 -2,09% 1.177.983 -1,7% 1.155.368 -1,1%
Ensino Média 367.781 -0,5% 360.265 -2,0% 352.470 0,6%
EIA 168.244 -0,5% 170.475 1,3% 158.632 -6,9%
TOTAL 2.144.749 -0,6% 2.130.859 -0,6% 2.104.111 1,3%

Fonte: Observatdrio da Industria a partir de dados do INEP/Ministério da Educacéo

Conforme dados do Ministério da Economia, as empresas cearen-
ses dos setores associados ao SESI (Inddstria de Transformacao,
Extrativa e Construcdo) apresentam poucos empregados com
Ensino Superior completo (6%), bem como uma elevada participa-
cdo de funciondrios com apenas Ensino Fundamental completo
(32%). O acesso a educacdo basica é muito importante para a
manutencdo destes setores, bem como uma melhoria na escolari-
dade agregada da mao de obra. Nesse sentido, a educacdo oferta-
da pelo SESI cumpre o papel tanto de educacdo basica, como de
contribuicdo para sua expansao dentre a préoxima geracao.



Além disso, o programa ‘Meu Diploma SESI’, o qual visa comple-
tar a formacao bdsica para jovens e adultos, atua diretamente na
alavancagem da produtividade, promovendo um melhor preparo
para o mercado de trabalho. Este programa colabora para o
enfrentamento dos desafios identificados para a industria
presentes no Plano Estratégico SESI-SENAI 2020-2024.

Ao longo de 2021, houve um crescimento de 15% no saldo de
empresas (diferenca entre aberturas e fechamentos), perfazendo
um total liquido de mais de 71 mil empresas no Ceard, conforme
a Secretaria do Desenvolvimento Econémico e Trabalho (SEDET/-
CE). Estas novas empresas sao um mercado aberto para absorcao
de novos profissionais qualificados. Dessa forma, a necessidade
de avanco do capital humano através do ensino basico e profissio-
nalizante é primordial para que o crescimento econémico do
Gltimo ano se repita também em 2022.

DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
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PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO 2020-2024

A atuacdo sistémica do SESI é orientada por um plano estratégico,
fruto de um processo de construcdo coletiva (Departamentos
Nacional e Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistemati-
zados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve
ser feito. O monitoramento da sua execucdo analisa o desempe-
nho alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos
e preventivos, buscando a assertividade das acdoes em prol da
indUstria brasileira.

Transformar vidas para uma indUstria mais competitiva é o propo-
sito que orienta o SESI para a superacao dos desafios da indUstria
brasileira e o motiva no compromisso de ajudar o Brasil a conquis-
tar um novo patamar de produtividade e equidade social.

Para o ciclo 2020-2024, o plano estratégico sistémico do SESI
considerou, como ponto de partida, os desafios de competitivida-
de daindustria brasileira, as tendéncias com impacto para a indds-
tria, e os diferenciais competitivos do SESI. Nessa estratégia, sdo
assumidos compromissos para contribuir com a mudanca da traje-
téria em direcdo aos desafios de competitividade da indUstria,
permanecendo como parceiro do estado e da sociedade.
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Plano de Agéo e Orgamento Retificado Departamento Regional - SESI (CE) 2021

plano . -
estratégico TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA iiiii
gmnu

ARVORE ESTRATEGICA SESI 2020-2024 PELO FUTURO 0O TRABALHO

Educagdo basica indutora da melhoriada i i do e Saude na Industria integradas no trabalho para reducdo
Brasil de riscos e custos

A : A

REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a seguranga e sadde na indstria
“Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemstica

o ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTO:

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO REGULAR a padres

ALAVANCAR A SEGURANGA E A SAUIDE NA INDUSTRIA por meio de produtos  servigos inovadores

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO para o patamar de referéncia nacional

DESENVOLVER E GERIR E com vistas a0

ALAVANCAR 05 NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVIGOS pacronizadss, repli lavei 20 mercado

AMPLIAR AUIANGAS E ESTRATEGICOS pars negscios

IMPULSIONAR A INTEIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampllar a cobertura de atendimento 3 industria

Fonte: Plano Estratégico SESI 2020 2024

O plano estratégico parte dos Eixos Estratégicos, que represen-
tam escolhas e focos, no ambito dos negdcios, que diferenciam o
SESI no mercado.

EDUCACAO BASICA INDUTORA DA MELHORIA
DA QUALIDADE EDUCACIONAL DO BRASIL

»  Nosso foco é elevar o padrao de qualidade do ensino funda-
mental e médio da nossa rede. Trabalharemos para imple-
mentar o Novo Ensino Médio antecipadamente aos nossos
concorrentes e continuaremos firmes no propésito de elevar
a escolaridade de jovens e adultos de forma que essas pesso-
as sejam potenciais trabalhadores da indUstria brasileira.
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SEGURANCA E SAUDE NA INDUSTRIA
INTEGRADAS NO TRABALHO PARA REDUCAO
DE RISCOS E CUSTOS

> Além de apoiar as empresas no cumprimento das obrigacoes
relacionadas ao sistema publico de informacdes sobre obri-
gacoes trabalhistas e previdencidrias, estaremos focados em
desenvolver produtos e servicos inovadores, alinhados as
demandas de SST e aos desafios das empresas, com o objeti-
vo de reduzir as taxas de absenteismo e presenteismo.

Os objetivos de “Negdcios e Clientes” reGnem 0s compromissos
que estdo vinculados diretamente a finalidade da instituicdo —
Educacdo, Salde e Seguranca, Cultura e Cooperacao Social. Seus
resultados contribuem de forma direta para a ampliacdo da com-
petitividade industrial e aumento da equidade social. Por sua
natureza, os Departamentos Regionais sdo 0s principais responsa-
veis pela execucao.

Para que os objetivos finalisticos sejam alcancados, foi definido
outro conjunto de objetivos estratégicos, responsaveis por viabili-
zar a execucdo dos objetivos finalisticos com qualidade, efetivida-
de e impacto positivo para os publicos de interesse. Trata-se dos
compromissos estratégicos associados a perspectiva "Habilitado-

res.

Por fim, para que a atuacao do SESI se desenvolva em alinhamen-
to com as melhores praticas de gestdo de forma a promover o
aprimoramento do seu desempenho, foram definidos objetivos
estratégicos, firmados entre os Departamentos Nacional e Regio-
nais, que sdo apresentados na perspectiva "Gestao".
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PLANO ESTRATEGICO REGIONAL

O planejamento estratégico é utilizado na atribuicdo da entidade
regional nas analises do desempenho da estratégia e, quando ha
necessidade de realizar ajustes, é feito através de planos de
melhoria.

Na elaboracdo das estratégias do regional, o SESI/CE realizou
oficinas de imersao e construcao coletiva e transparente, contan-
do com a participacdo de pessoas das diversas dreas de atuacao e
com abrangéncia em todos os niveis hierdrquicos e operacionais
da instituicao.

O SESI Ceara tem o desafio de manter as informacodes alinhadas,
através de uma rotina de atualizacdo e compartilhamento dos
dados, a fim de garantir o atendimento das diretrizes postas em
seu mapa estratégico, o CONECTA FIEC.

Em 2021, o Departamento Regional realizou reunides de monito-
ramento e controle para analisar mudancas de rota, replanejar as
metas e processos, sempre ponderando sobre o uso eficiente dos
recursos da empresa. Assim como, acompanhou os resultados
através do monitoramento dos indicadores. Foi executado um
plano de comunicacdo e divulgacdo com maior abrangéncia,
incluindo disseminacao das informacdes nos canais internos,
elaboracdo de painéis para o acompanhamento dos resultados,
dentre outras acoes que envolvem o desdobramento do Planeja-
mento na Instituicao.

Demais indicadores de acompanhamento serdo apresentados no
decorrer deste documento.
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Plano de Agao e Orgamento Retificado Departamento Regional - SESI (CE) 2021

Mapa Estratégico Conecta FIEC 2020-2024
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OBJETIVOS DE GESTAO

Pessoas Inovacao Comunicacao Governanga e Processos

EIXOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
SESI SENAI

Fonte: Planejamento Estratégico Sistema FIEC 2020 - 2024

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional
pauta a atuacdo do SESI desde a sua formacdo. Ciente de que
Novos avancos se fazem necessarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos Gltimos anos, coube ao Conse-
lho Nacional do SESIinstituir diretrizes que promovam o fortaleci-
mento estratégico e o aprimoramento da gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa um dos pilares
operacionais desta deliberacdo. Fruto de um pacto federativo, o
Programa consiste em indicadores e referenciais nacionais cuida-
dosamente selecionados, bem como de medidas que incentivem
o cumprimento pelos departamentos regionais, destacando a
elaboracado, a pactuacao e o monitoramento de acdes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

Estratégia de Atuagao



De forma a garantir sua efetividade, o Programa prevé que o ndo
atingimento dos parametros definidos acarreta obrigacdes aos
regionais, podendo, inclusive, ocasionar a interrupcao de aportes
financeiros discricionarios do Departamento Nacional.

Atento ao compromisso firmado, o SESI Ceard envidou os recur-
sos e 0s esforcos necessarios para atingir os referenciais acorda-
dos para o exercicio de 2021, em alinhamento as acées constan-
tes do projeto pactuado com o Departamento Nacional. Os resul-
tados apurados serdo analisados no proximo Capitulo (Desempe-
nho).

PLANO DE ACAO

A partir do plano estratégico definido, sdo estruturados, em um
plano tatico-operacional, as acdes de curto prazo que serdo reali-
zadas na busca dos objetivos e metas estratégicos acertados para
o periodo. O Plano de Acdo e Orcamento é definido anualmente e
seu monitoramento realizado no intuito de identificar se as acoes
executadas e os recursos necessarios estdo de acordo ao planeja-
do, contribuindo efetivamente para o alcance das metas e,
também, em alinhamento ao ambiente e contexto externos e
com os desafios do cendrio atual. Nos casos positivos, permane-
cem as acoes planejadas. J& para os casos negativos, as acoes sao
replanejadas para corrigir os desvios, sejam fisicos ou financeiros,
que impactam os resultados esperados.

As acoes definidas pelo SESI Ceard para o exercicio, os resultados
apurados e as andlises do seu desempenho estdo detalhadas no
préoximo Capitulo.

Estratégia de Atuagao
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DESEMPENHO

Educacao Basica e Continuada

ACOES PLANEJADAS, METAS DEFINIDAS,
RECURSOS INVESTIDOS E RESULTADOS
ALCANCADOS

A Educacdo teve como estratégia o investimento e ampliacao da
educacdo basica regular com foco no fortalecimento da marca
SESI Educacdo e alcance de maior sustentabilidade do servico.
Além do fortalecimento e ampliacdo da oferta do Novo Ensino
Médio. Foram realizados investimentos em estrutura das escolas,
parcerias e divulgacao.

A sequir, apresenta-se o grafico com as devidas metas fisicas e
realizacdo 2021 nas modalidades citadas abaixo:

/ Educacdo Basica Educagdo EJA - (Presencial e \

Continuada EAD)

4.497 6.113

1.775
1.659

5.899

1.530

Meta 2021  Realizado 2021

\ Meta 2021  Realizado 2021 Meta 2021  Realizado 2021 /
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EDUCACAO BASICA

A Educacdo bésica do SESI/CE compreende o ensino fundamental
Anos Iniciais e Finais, Ensino Médio Regular (EBEP) e o Novo
Ensino Médio. O EBEP e o Novo Ensino Médio desenvolvido pelo
SESI e pelo SENAI tém o foco de proporcionar ao aluno, ao encer-
rar o ensino médio, a certificacdo de conclusdo dessa etapa de
ensino, concomitante com uma certificacdo em educacao profis-
sional de nivel técnico, contribuindo, assim, para a formacao de
um profissional qualificado para a indUstria.

Verifica-se que em relacdo a Educacao Basica Regular, o regional
teve um cumprimento de 93% da meta proposta, considerando o
resultado positivo, tendo em vista o cendrio pandémico e desafia-
dor que a Educacao enfrentou em 2021. Apesar deste cenario, 0
SESI /CE cresceu na oferta desse servico, ampliando o atendimen-
to em todas as etapas de ensino.

E importante destacar que o SESI/CE teve um grande crescimento
na oferta do Novo Ensino Médio com superacao da meta, perma-
necendo a estratégia de ampliacdo para as Escolas no ano de
2022.

Este resultado mostra que a estratégia do Regional no investi-
mento na educacdo bésica reqular tem demanda do mercado e
mostra uma crescente na sua oferta e reconhecimento da indus-
tria e sociedade civil.




EDUCACAO CONTINUADA

A Educacdo Continuada no SESI/CE é destinada aos trabalhadores
da indUstria e oferece acdes educativas como cursos, palestras e
workshops que visam a ampliacdo e aperfeicoamento de conheci-
mentos e competéncias exigidas pela indUdstria.

No que se refere 3 oferta da Educacdo Continuada por demanda
da IndUstria, as agoes previstas para 2021 foram afetadas
devido o cenario da pandemia e o decreto de lockdown impos-
to pelo Governo Estadual, em que a indUlstria sofreu diretamen-
te o impacto com reducdo de quadro, faturamento e, por vezes,
fechamento de suas atividades. Diante disso, as industrias, em
2021, priorizaram sua recuperacao e manutencao dos seus cola-
boradores o que gerou pouca adesao aos cursos de educacao
continuada.

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS - EJA

No SESI/CE, a Educacdo de Jovens e Adultos funciona nas modali-
dades Nova EJA e EJA profissionalizante e se utiliza da metodolo-
gia Reconhecimento de Saberes que tem o intuito de minimizar o
tempo dedicado entre inicio e conclusdo desse processo. A reali-
zacdo de matriculas na educacdo de jovens e adultos ocorre sob
demanda das indUstrias e seus respectivos trabalhadores e
dependentes.

A Educacdo de Jovens e Adultos — EJA em 2021 atingiu 96% de
sua meta. Apesar da Pandemia do Coronavirus, o SESI/CE buscou
fortalecer ainda mais a parceria com as IndUstrias e propor estra-
tégias de atendimento ao trabalhador da inddstria e seus depen-
dentes de forma remota.
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Isto porque, a continuidade da educacdo e a elevacdo da escolari-
dade é um dos pontos relevantes para estes trabalhadores.
Dentro disso, o SESI ampliou em 2021 a parceria com o Governo
do Estado do Ceard, por meio da Secretaria de Administracdo
Penitencidria, para oferta da EJA aos usuarios do sistema prisional
da Unidades localizadas em Sobral e Juazeiro do Norte, além da
continuidade do atendimento as Unidades da Regido Metropoli-
tana de Fortaleza.

Os resultados apresentados para no ano de 2021 apontam a
necessidade de continuar investindo na qualidade dos servicos
ofertados e infraestrutura, apresentando estratégias que alcan-
cem as metas propostas ao negoécio Educacdo, na medida em que
a Educacdo Bésica do SESI se consolida e se fortalece no mercado
com as ofertas de Ensino Fundamental, Ensino Médio e EJA.

Diante deste contexto, para o ano de 2022, apresenta-se excelen-
tes expectativas para ampliacdo da oferta de turmas do Ensino
Fundamental e Novo Ensino Médio para as 3 Escolas da Rede
SESI/CE (Parangaba, Juazeiro do Norte e Sobral) e ampliacdo de
novas escolas para atendimento a demanda. Em relacdo ao aten-
dimento 3 modalidade EJA, o SESI/CE continuard com a parceria
com o Governo do Estado do Ceard e o atendimento presencial
e/ou remoto as indudstrias, conforme necessidade identificada.

Em relacdo 3 Educacdo Continuada, para o ano de 2022, haverd a
continuidade da oferta de Cursos de “Educacdo Continuada” reali-
zados in company, na perspectiva de Projetos Especiais por
demanda da InduUstria, customizados para atender as necessida-
des especificas de formacdo, garantindo também a sustentabili-
dade do produto.



Considera-se que para a adrea de Educacdo, o principal desafio
continua sendo a busca pela sustentabilidade de seus servicos,
com garantia de oferta de qualidade, satisfacdo do cliente, apro-
priacdo entre metas fisicas e financeiras, por meio da afericdo da
realizacdo da oferta na gratuidade ou na receita de servicos,
zelando pelo cumprimento das despesas planejadas. Em 2021, a
ampliacdo das matriculas pagas do Ensino Fundamental — Anos
Iniciais e Finais e Ensino Médio fortaleceu a sustentabilidade da
Educacdo no Regional.

Considerando as perspectivas de ampliacdo das ofertas em
Educacdo do SESI, a drea entende a importancia de ter bem estru-
turado um plano de comunicacdo e divulgacdo dos servicos; um
alinhamento efetivo junto as areas corporativas envolvidas, na
garantia de entregar as demandas da Educacdo; bem como, um
acompanhamento continuo as metas, aos indicadores de resulta-
do, considerando uma visao sistémica dos colaboradores envolvi-
dos na oferta de Educacao.

Como prética no monitoramento das metas, a drea elabora anual-
mente o planejamento estratégico das Escolas e realiza o seu
acompanhamento de forma mensal e sistémica com as equipes. A
partir deste acompanhamento, a UNEC sinaliza para as Escolas os
pontos que necessitam de melhoria, orientando nas acodes a
serem implementadas e acompanhando seu desenvolvimento, de
forma a alcancar exceléncia na sua atuacao.

A sequir apresentaremos o conteldo das principais acoes execu-
tadas no exercicio de 2021 que traduzem o compromisso do
departamento regional para cumprir sua missao.

Desempenho
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Projetos Estratégicos
» Implantagdo da Escola SESI Sobral

Descrigao: O projeto Implantacdo Escola SESI Sobral ampliard a
estrutura da Escola com adequacdo da Unidade, aumentando e
modernizando seus ambientes e prevendo também toda a aquisi-
¢do do mobilidrio e equipamentos para as dreas administrativas,
salas transversais e para o Ensino Fundamental ao Médio.

Objetivo geral: O objetivo do projeto é a ampliacdo da Rede SESI
de Educacdo com a ofertas dos segmentos da educacdo Basica
regular do Ensino Fundamental ao Ensino Médio, fortalecendo,
desta forma, a marca Educacdo do SESI — CE e aumentando a
sustentabilidade dos nossos servicos.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Oferta de Educacdo de
exceléncia, com aderéncia as necessidades da IndUstria e incre-
mento na sustentabilidade do negdcio.

Resultados alcangados: Finalizacdo da obra da Escola e Aquisi-
¢do, de forma a garantir a abertura do processo de matricula em
todas as Etapas de Ensino e entrada dos novos alunos em janeiro
de 2022.

Recurso alocado: RS 994.666,98

» Sistema de Gestdo Escolar

Descrigdo: O Projeto Sistema de Gestdo Escolar visa garantir a
padronizacdo de processos, convergéncia dos dados e melhoria
da qualidade das informacdes para suportar a tomada de decisao
na Rede SESI de Ensino.

Objetivo geral: Implantar o Sistema de Gestao Escolar (SGE) no
Departamento Regional do Ceara.



Estratégia impactada pela Iniciativa: Educacdo de exceléncia
voltada as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades empresa-
riais.

Resultados alcan¢ados:

Reunido de Kick off realizada

Plano de execucao do projeto criado

Detalhamento da integracdo SGE x Protheus concluido
Detalhamento da integracao SGE x Salesforce concluido
Anélise das tabelas para carga de dados realizada

VVyVYYVYY

Recurso alocado: RS 506.478,35

» Implantagdo do Ensino Fundamental |

Descrigao: O Projeto de Implantacdo do Ensino Fundamental | na
escola SESI/CE visa impulsionar o reposicionamento dos produtos
da Educacdo para uma maior oferta de servicos.

Objetivo geral: Ampliar a oferta da Educacao Bésica da Escola
SESI Euzébio Mota de Alencar com 240 matriculas para o Ensino
Fundamental I.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Educacdo de exceléncia
voltada as tendéncias tecnoldgicas e as necessidades empresa-
riais.

Resultados alcan¢ados: Ampliada a Rede de Educacao do SESI
com a oferta do Ensino Fundamental I.

Recurso alocado: RS 179.264,42
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» Implantagdo da Escola SESI Cariri

Descri¢do: O projeto Implantacao da Escola SESI Cariri ampliard a
estrutura da Escola modernizando seus ambientes e prevendo
também toda a aquisicao do mobilidrio e equipamentos para as
areas administrativas, salas transversais e para o Ensino Funda-
mental - Anos Iniciais.

Objetivo geral: O objetivo do projeto é a ampliacao da Rede SESI
de Educacdao com a oferta dos segmentos da educacdo bdsica
regular do Ensino Fundamental ao Ensino Médio. Fortalecendo,
desta forma, a marca Educacdo do SESI/CE e aumentando a
sustentabilidade dos nossos servicos.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Oferta de Educacdo de
exceléncia, com aderéncia as necessidades da Industria e incre-
mento na sustentabilidade do negdcio.

Resultados alcang¢ados: Adequacdo da Escola com ampliacdo de
ambientes educacionais e administrativos, ampliando a oferta de
matricula para todas as etapas de ensino e garantido a abertura
do processo de matricula e entrada dos novos alunos em janeiro
de 2022.

Recurso alocado: RS 417.054,92

» Escola SESI de Referéncia Juazeiro do Norte

Descrigao: O projeto reline todas as acdes prioritdrias empenha-
das pelo SESI/DN em quatro grandes eixos (organizacdo de conte-
Udo e formacdo de professores; gestdo escolar; tecnologias
educacionais; e infraestrutura fisica), voltados para a melhoria da
gestdo e qualidade educacionais da Rede SESI.
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O projeto ird beneficiar a Escola de Juazeiro do Norte focando os
ambientes destinados ao Ensino Fundamental — Anos Finais e
Novo Ensino Médio, conforme orientacdo do Departamento
Nacional.

Objetivo geral: O objetivo do Projeto é a modernizacdo dos
espacos de aprendizagem das escolas da Rede com o foco no
ensino Fundamental — Anos Finais e Novo Ensino Médio. O proje-
to conta com conceito arquiteténico moderno, destinado a aten-
der a evolucdo dos curriculos e a chegada das diversas novas
tecnologias, e transformard os espacos escolares do SESI, propi-
ciando a implementacao de metodologias ativas, protagonismo
dos alunos e a resolucao de problemas.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Oferta de Educacdo de
exceléncia, com aderéncia as necessidades da IndUstria e incre-
mento na sustentabilidade do negdcio.

Resultados alcangados: Ampliada a capacidade instalada da
escola com aumento da oferta de matriculas; modernizacdo dos
ambientes da escola com foco na metodologia STEAM; fortaleci-
mento da marca SESI Educacdo no interior do Estado.

Recurso alocado: RS 3.216.227,02

» Subvencdo Extraordinaria 2020

Descricdo: O projeto Subvencdo Extraordindria 2021 visa
contemplar a realizacdo de obras, instalacoes e a aquisicdo de
maquinas e equipamentos em geral.

Objetivo geral: Adequar a infraestrutura fisica e bens méveis das
Unidades do SESI, com vistas a ampliacdo da sua atuacdo no
estado do Ceara.
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Estratégia impactada pela Iniciativa: Garantir a eficiéncia
operacional e sustentabilidade financeira e institucional.

Resultados alcangados: Por meio do Plano de Subvencao 2020,
o SESI Ceard conseguiu adequar as infraestruturas fisicas das
Unidades de Negdcios, bem como atualizar equipamentos em
geral, mobilidrio e tecnologia da informacdo. Tratando-se das
Escolas do SESI, foi possivel adequar as Escolas do SESI ampliando
a oferta da Educacdo Bdsica Regular - Ensino Fundamental Il -
Anos Finais, acréscimo da oferta do Ensino Médio e a Implantacao
do Ensino Fundamental | - Anos Iniciais. Conforme informado no
relatério de gestdo de 2020, o referido projeto continuou sua
execucdo em 2021 finalizando todas as entregas no més de junho.

Recurso alocado: RS 498.028,08

» Subvencado Extraordinaria 2021

Descricdo: O projeto Subvencdo Extraordindria 2021 visa
contemplar a realizacdo de obras, instalacdes e a aquisicdo de
maquinas e equipamentos em geral.

Objetivo geral: Adequar a infraestrutura fisica das Escolas das
Unidades SESI, com vistas a ampliacdo da oferta dos servicos de
Educacdo Basica Regular no estado do Ceara.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Garantir a eficiéncia
operacional e sustentabilidade financeira e institucional.

Resultados alcan¢ados: Com a Subvencdao Extraordinaria 2021
foi realizada a adequacao da infraestrutura da Escola SESI Juazei-
ro do Norte, Escola SESI Parangaba e Escola SESI Sobral possibili-
tando, desta forma, o aumento do nimero de salas e a ampliacao
da oferta de matricula para os segmentos do Ensino Fundamental
ao Ensino Médio.

Recurso alocado: RS 2.989.924,44
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A seguir, apresentamos tabela sintetizando as contribuicdes do
regional aos indicadores estratégicos nacionais, regionais e
indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n°
0058/2021), com os respectivos resultados alcancados.

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Realizado/Meta (%)
Ndmero de matriculas no Estratégia Nacional 5
Novo Ensino Médio nos itinerarios Il, lll e V e Regional |, llle V 270 567 210%
Resultado na Prova Brasil Programa de Eficiéncia
. - 65% _ —
ou simulado da Gestao
Nota Média dos alunos Estratégia Nacional, Regional e
da Rede SESI no Exame Nacional Pro ramga de Eficwénéia dga Gestso 590 _ _
do Ensino Médio (ENEM) 9
Custo hora-aluno Programa de
Ensino Fundamental Eficiéncia da Gestdo RS13.59 Ro9.92 137%
Custo hora-aluno Programa de o
Ensino Médio Eficiéncia da Gestao R$ 15,39 RS 11,54 133%
% de conclusdo Programa de 5 5 5
Ensino Médio Eficiéncia da Gestao 20% 99.0% 110%
% de conclusdo Programa de 5 o N
EJA Profissionalizante Eficiéncia da Gestao 60% 801% 134%

» Numero de matriculas no Novo Ensino Médio
nos itinerarios Il, lll e V

O resultado de 567 matriculas no Novo Ensino Médio mostra que
a estratégia do Regional no investimento na educacdo bdsica
regular tem demanda do mercado e apresenta uma crescente na
sua oferta e reconhecimento da inddstria e sociedade civil. Além
disso, em 2021, ampliou a oferta de itinerdrios em 3 escolas (
Juazeiro, Sobral e Parangaba) escolas da Rede SESI Educacdo
DR/CE o que possibilitou um leque maior de opcdo para industria
e maior procura pelo Novo Ensino Médio.
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» Resultado na Prova Brasil ou simulado

A apuracao do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1)
utilizando o resultado da Prova Brasil aplicada em 2019 pelo Inep
- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira; ou (2) utilizando os dados do Simulado SOMOS - Prova
Brasil de 2020. A opcdo um (1) ndo pdde ser adotada, pois até o
fechamento deste relatério, o Inep ainda ndo havia disponibiliza-
do os micro dados das escolas SESI, essenciais para apuracao. A
opcao dois (2) ndo é recomendada ja que, em virtude da pande-
mia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para
realizacdo do Simulado de forma presencial. Ndo foi possivel a
realizacdo do Simulado de forma remota, jd que é imprescindivel
a garantia de um ambiente controldvel para aplicacdo da prova, o
que ndo ocorre na modalidade EAD. Adicionalmente, hd uma
normativa do CNE - Conselho Nacional de Educacdo, de
28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por avaliacoes
de desempenho devido a pandemia. As escolas devem aplicar
somente Avaliacdo de Sondagem (diagndstica) para subsidiar
acoes e replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

» Nota Média dos alunos da Rede SESI no Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM)

O desempenho do indicador reflete o resultado das acoes para
promover a ampliacdo da qualidade do ensino, como o uso de
abordagem baseada em STEAM, a capacitacdo de docentes e o
fortalecimento da gestdo escolar. Destaca-se que a apuracdo do
indicador ndo pode ser realizada pois, até o fechamento deste
relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado os micro dados
do ENEM 2020, essenciais para apuracao.
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Este crescimento aponta para algumas estratégias de acompa-
nhamento e aprendizagem adotadas pelo Regional, tais como:
realizacdao de auldes preparatérios para o ENEM, aulas e ativida-
des planejadas por competéncias e habilidades, realizacdo de
Avaliacoes e Simulados com o formato do ENEM, inclusdo das
Oficinas de Redacdo no curriculo escolar. Além disso, a equipe da
escola realiza o acompanhamento dos resultados das avaliacoes e
elabora plano de acao para melhoria do processo de aprendiza-
gem.

Com relacao ao resultado da média do ENEM 2021, em nota, o
Departamento nacional informou que os resultados estdo indis-
poniveis em razao da nao divulgacao, pelo INEP, dos microdados
do ENEM 2020 e das mdascaras dos cédigos do SAEB 2019, bem
como das limitacoes impostas pela pandemia na realizacao
remota do Simulado em 2020, conforme sinalizado ao Conselho
Nacional do SESI, em novembro de 2021, por meio da carta SESI
N°01118/2021.

» Custo hora-aluno Ensino Fundamental

Como estratégia desenvolvida para monitoramento e controle de
forma sistémica e incorporada nos grupos de trabalho técnicos
desenvolvidos entre as dreas técnicas do SESI Ceard de educacao,
de gestdo e desempenho e as unidades operacionais, junto com a
area de compras do Sistema FIEC, foram desenvolvidas acoes para
melhorias visando a otimizacdo dos materiais consumiveis, troca
e/ou substituicdo por materiais que pudessem garantir a qualida-
de, mas com menor custo, realizacdo de convénios e parcerias
com empresas, melhorias nos processos de aquisicao de materiais
com a definicdo de especificacoes técnicas de produtos, reanalise
e revisao de praticas sem comprometer o atendimento a metodo-
logia SESI.
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Além disso, houve o aumento do nimero de matriculas nessa
etapa de ensino com otimizacdo das despesas realizadas pelas
escolas e monitoramento sistematico com equipe gestora das
escolas. Todas essas acoes que o regional realizou, viabilizou o
alcance da meta do indicador.

» Custo hora-aluno Ensino Médio

O resultado atingido de RS 11,54, ocorreu devido a intensificacao
das acoes de monitoramento e controles administrativos e peda-
gdgicos que em 2021 ajudaram na reducdo dos custos e permiti-
rao continuar se aproximando do alcance da meta.

> % de conclusdo Ensino Médio

Em relacdo a este indicador, a férmula estd baseada nos alunos
ativos no cadastro CRM (retirando os alunos com matriculas
canceladas —refere-se a mudanca de turmas). Outro ponto impor-
tante é que o levantamento realizado foi das turmas de 3° ano do
EBEP e do Novo Ensino Médio.

O resultado atingido foi de 99,0% demonstrando que a estratégia
adotada pelo regional contribuiu para que a meta proposta fosse
superada. Contudo, na importacdo dos dados de 2020 ocorreu
uma falha no sistema que fez com que o Departamento Nacional
ndo pudesse consolidar esse resultado em seu relatério executi-
vo, mas validou o resultado obtido por este Departamento Regio-
nal.



» % de conclusdo EJA profissionalizante

Como estratégia para o alcance da meta proposta, as Escolas do
SESI Ceara realizaram acompanhamento conjunto com o SENAI e
o acompanhamento pedagdgico mensal referente a frequéncia e
3o rendimento escolar, de forma a monitorar o desenvolvimento
do ensino aprendizagem da turma.

O resultado alcancado de 80,1% superou a meta proposta o que
demonstra que a estratégia adotada de um acompanhamento
mais préximo e continuo do aluno e da turma se mostrou eficaz
para o sucesso do resultado proposto.

Gratuidade

Gratuidade constitui-se em compromisso assumido pelas Confe-
deracoes Nacionais da Industria (CNI) e do Comércio (CNC) de
ampliar a aplicacdo dos recursos de seus Servicos Nacionais de
Aprendizagem (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC) e
de seus Servicos Sociais (Servico Social da IndUstria - SESI e Servico
Social do Comércio — SESC) na oferta gratuita de cursos de educa-
¢do profissional e tecnoldgica.

Em 2008 foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositi-
vos estabelecendo a ampliacdo gradual de recursos provenientes
da receita de contribuicdo compulséria para a educacdo e para
gratuidade, que deveriam atingir em seis anos, a meta de 33,33%
da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria em Educacao
Basica e Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a
16,67%, destinado para vagas gratuitas. Em 2021, este Regional
aplicou 51,37% dos recursos dessa receita liquida de contribuicao
compulséria em Educacao, e 29,05% em vagas para a gratuidade
regulamentar, resultando na realizacdo de 6.283 matriculas
gratuitas, que totalizaram 1.404.304 hora-aluno.

56

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o
gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas reali-
zadas com custeio, investimento e gestao, conforme estabelecido
no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lei
n° 6.637, de 5 de novembro de 2008.

De acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se
como Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o
valor correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e
cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Com-
pulséria. Adicionalmente, para apuracdao da gratuidade regula-
mentar, sao utilizadas as despesas realizadas com custeio, investi-
mento e gestdo, vinculadas a educacao bdsica e continuada,
conforme estabelecido no Art . 6, §4° Regulamento do SESI.

No decorrer dos anos, o SESI Ceard vem aprimorando seus proces-
sos de apuracdo e monitoramento do percentual de aplicacdo da
receita liquida de contribuicdo compulséria em educacdo e em
gratuidade regulamentar.

Com relacdo a evolucdo de cumprimento da gratuidade, em 2021,
0 SESI Ceard aplicou de sua Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulséria, R$ 38.200.550,99 em Educacdo Basica e Continuada, e
R$ 21.601.451,29 em Gratuidade Regulamentar.




Com relacdo a evolucdo de cumprimento da gratuidade, em 2021,
0 SESI Ceard aplicou de sua Receita Liquida de Contribuicdo Com-
pulséria, RS 38.200.550,99 em Educacdo Basica e Continuada, e
RS 21.601.451,29 em Gratuidade Regulamentar.
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Saude e Seguranga

Considerando os limites estabelecidos por parte do Departamen-
to Nacional em 2021, em Carta n° 00007/2021, o SESI Departa-
mento Regional do Ceard optou por transpor parte dos recursos
inicialmente designados a fomento de Salde e Seguranca na
IndUstria para os Projetos Estruturantes, entdo os projetos
tiveram acréscimo de recurso na ordem de RS 868.878,56,
passando de RS 740.855,10 para RS 1.609.733,66.

A estratégia de transposicao de recursos de estimulo a producao
para projeto estruturante foi devido ao sequndo ano consecutivo
no Estado do Ceard o cendrio permanecer incerto devido a pande-
mia, onde as indUstrias continuavam retraidas.

Com isso, o SESI Ceard optou por realizar investimentos em busca
de melhorias em suas solucdes em salde primaria, num momento
em que o tema se caracteriza ainda mais como de fundamental
importancia.

A seguir, apresenta-se o grafico com as devidas metas fisicas e
realizacdo 2021 nas modalidades citadas abaixo:

4 )

N2 pessoas beneficiadas N2 pessoas beneficiadas
em 55T em P.S

154.949 39.572

79608

11.407

Realizado 2021

Realizado 2021 Meta 2021

\ Meta 2021




/ N2 pessoas atendidas N2 consultas (SST e PS) \

45.214
110.108 117.413 42,276
Meta 2021 Realizado 2021 Meta 2021 Readlizado 2021
N2 exames (SST e PS) Vacinas Aplicadas
148.860
20,000
105.562
4,352

\ Meta 2021 Realizado 2021 Meta 2021 Realizado 2021 /

Apesar da conjuntura pandémica enfrentada no ano de 2021, na
qual empresas passaram por periodos de paralisacdo de suas ativi-
dades, acarretando a suspensao de contratos de trabalho e redu-
cdo de jornadas, as inddstrias conseguiram manter o equilibrio no
que tange as obrigatoriedades das Normas Regulamentadoras e
buscaram o SESI para atualizacdo dos Programas Legais, bem
como laudos e avaliacbes ambientais, o0 que consequentemente
fez com que o SESI superasse a meta de pessoas beneficiadas em
Salde e Seguranca no Trabalho =SST conseguindo atingir o resul-
tado 182%. J&4 em Promocao da Saude o cenario ainda permane-
ceu retraido, pois como as empresas reduziram forca de trabalho
e produtividade, tiveram também que reduzir custos ndo obriga-
térios impactando assim na meta de pessoas beneficiadas em
Promocdo da Saude, atingindo 26% da meta, suportado pelos
servicos de Gindstica na Empresa, Acoes de Salde e Bem Estar e
SESI Esporte e Competicoes, sendo este Ultimo, totalmente
suspenso devido aos decretos do Estado.

Ja em consultas atingimos 107% em decorréncia da aberta, refle-
tindo a atuacdo bem-sucedida do SESI/CE no tocante aos investi-
mentos no combate contra a COVID-19, especialmente.

Nos exames chegamos a marca de 73% em relacdo a meta plane-
jada e em anélise identificamos que tem fatores internos que
precisam ser reestruturados para o atingimento da meta, como:
ampliar rede de credenciamento para prestacdo de servicos e
modernizar os canais de marcacdo e pagamento de exames para
clientes PJ e PF (E-commerce). Essas duas macro acoes ja estao
mapeadas e sendo tratadas pelos stakeholders envolvidos no
processo.

Quanto ao nimero de pessoas atendidas atingimos 107%, onde o
mesmo é composto por CPFs de atendimentos realizados através
das consultas e exames e que por consequéncia do alcance da
meta de consultas o impacto é direto.

A meta de vacinacdo ndo foi atingida em 2021, pois em virtude do
cendrio pandémico derivado da COVID 19 o Ministério da Saude,
bem como, Secretaria de Saide do Municipio, estavam com inde-
finicbes sobre o periodo da campanha. Ambos os érgaos estavam
centralizando esforcos no inicio da execucdo da vacina contra a
COVID-19. Com a indefinicdo da parceria de doacdes das vacinas o
acordo foi declinado e o SESI buscou a compra minima das
mesmas para atender as negociacoes ja articuladas com indUs-
trias, tendo em vista o alto custo para o SESI.

A seguir apresentaremos o conteldo das principais acoes execu-
tadas no exercicio de 2021 relativas a Salde e Seguranca que
traduzem o compromisso do departamento regional para cumprir
SUa MIssao.
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PROJETOS ESTRATEGICOS

» Produtividade na Construgao Civil

Descricdo: O Projeto de Produtividade na Construcdo Civil visa
desenvolver um produto voltado para a construcdo civil focado na
reducdo de custo com SST e aumento da produtividade.

Objetivo geral: Elaborar uma ferramenta que possa mensurar a
produtividade através do Modelo de fatores de producdo associa-
dos as varidveis de SST, a fim de gerar uma solucdo de custo-bene-
ficio para empresas da Construcado Civil.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcangados: Projeto em andamento e com continui-
dade em 2022 para entregar uma nova solu¢do com valor agrega-
do para as indUstrias da construcdo civil e ter o servico inserido no
portfélio do SESI na linha de transferéncia de tecnologias interna-
mente e para outros DR’s.

Recurso alocado: RS 177.100,00

» Metodologias Avaliativas em Sadde

Descrigao: O projeto justifica-se pelo fato de atualmente se ter
poucas informacodes e orientacdes relativas ao alto custo com a
salide no setor privado, bem como escassez de referéncias do
retorno financeiro, impacto e beneficios de investimentos em
salide e seguranca. O principal produto é um modelo de consulto-
ria em salde suplementar para andlise financeira da gestao da
salide corporativa que visa dar insumos as empresas para negocia-
coes com o provedor de salde, conscientizar os trabalhadores
quanto ao uso responsavel do plano de saldde e reduzir os custos
para a empresa relacionados a sinistralidade.
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O produto indica uma oportunidade a partir de dados levantados
pelas anélises fornecidas pelo provedor de salde, onde os dados
serao compilados e analisados, indicados em dashboards com
informacdes como: uso excessivo, custos, sinistralidade, dentre
outros.

Objetivo geral: Entender a problemdtica através da andlise da
série temporal, atuando prioritariamente na melhoria da salde
do trabalhador, e conscientizando-o quanto ao uso responsavel,
bem como atencdo primdria a salde dentro da empresa. A ideia é
agir na salde dos trabalhadores reduzindo as condicées de alto
risco, de acordo com os fatores que tém maior significancia no
aumento da sinistralidade do plano. Apesar de nao ser o foco
central da andlise, a ideia serd agir também na gestdo de contra-
tos dos planos de sadde.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Saude na
industria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcang¢ados: Projeto em andamento e com continui-
dade em 2022 para entregar solucdao com a temdtica de Salde
Suplementar para o portfélio do SESI na linha de transferéncia de
tecnologias internamente e para outros DR’s.

Contribuir para o desenvolvimento econémico do pais e sustenta-
bilidade do setor privado de salde, através do uso racional do
plano de salde, reducao de despesas, aumento da produtividade
da inddstria e sadde do trabalhador.

Recurso alocado: RS 330.343,78




» Safetynet - Sistemas de Protecao Coletiva
utilizando redes de seguranga.

Descrigao: O projeto trata da prevencdo de acidentes de traba-
lho na inddstria da construcao civil, dando énfase a descricdo de
um sistema inovador de protecao coletiva, em substituicdo aos
tradicionais sistemas de Guarda-corpo e Rodapés (GcR) padroni-
zados nas Normas Regulamentadoras, utilizando redes de polieti-
leno que proporcionem maior nivel de seguranca contra quedas,
maior sustentabilidade e reducdo de interferéncias na execucao
dos servicos na obra. Em contrapartida, avaliar quanto ao atendi-
mento do sistema a legislacdo vigente e, a partir de entdo, formu-
lar um modelo de negdcio economicamente rentdvel e vidvel a
toda a cadeia produtiva na indudstria da construcao civil.

Objetivo geral: Desenvolver um sistema de protecdo coletiva
utilizando redes de polietileno que garanta uma maior protecdo
contra quedas em obras de construcdo de edificios.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcangados: Reducdo do numero de acidentes na
construcdo civil; Aumento da produtividade; Reducdo de residu-
os; Reducdo de custos com aquisicao de equipamentos de prote-
cdo individuais e montagem de protecoes coletivas.

Recurso alocado: RS 117.200,00

» SWAM - Safety Work Analytical
Monitoring

Descrigdo: Visa desenvolver um sistema de captacdo computa-
cional utilizando cdmeras de video, fazendo uso de inteligéncia
artificial para identificar padrées de desvios em seguranca do
trabalho.
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Objetivo geral: Criar um sistema inovador de monitoramento
inteligente para o setor de construcao civil que identifique os
padroes dos desvios e incidentes em obras, gerando o mapa de
calor dos comportamentos de risco e a cortina digital de risco de
acidentes e, finalmente, melhorar os padrbées de seguranca nas
obra.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
industria integrada no trabalho para reducao de riscos e custos.

Resultados alcang¢ados: Projeto em andamento e com continui-
dade em 2022 para entregar uma solucao para o portfélio do SESI
na linha de transferéncia de tecnologias internamente e para
outros DR’s e desenvolver uma solucdo inovadora e com alto valor
agregado para as industrias para reducao de riscos e acidentes de
trabalho.

Recurso alocado: RS 108.000,00

» Update da Ferramenta de Gest3ao de Custos em SST

Descricdo: O projeto Update Gestdo de Custos em SST visa a
atualizacdo da ferramenta de célculo de custos com salde e sequ-
ranca, a partir da contratacao de parceiro, atualizacdo da ferra-
menta, aplicacdo de teste e construcao de material didatico para
replicar aos outros DR's.

Objetivo geral: Refinar calculadora de ROl como parte da meto-
dologia de avaliacdo do retorno sobre o investimento em Salde.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.




Resultados alcang¢ados: Aumento da confiabilidade da ferra-
menta, a partir da ampliacdo do banco de dados da Calculadora
de ROI com abrangéncia nacional, e implementacao de melhorias
na ferramenta.

Recurso alocado: RS 82.035,25

» Implantacao de praticas e ferramentas de gestao
de processos nos servi¢cos de seguranga e saide
para a industria

Descrigao: O Projeto de Implantacao de Prdticas e Ferramentas
de Gestdo de Processos nos servicos de seguranca e salde para a
indUstria visa implantar praticas de gestdo de processos e solucao
tecnolégica para automatizacdo e gestao relacionados ao negé-
cio Seguranca e Saude no Trabalho.

Objetivo geral: Implantar praticas de gerenciamento de proces-
sos no negdcio Seguranca e Saude no Trabalho, incluindo a aplica-
cdo de ferramenta para automatizacdo, e ainda estruturar uma
base consolidadora que permita integrar os dados de producao
relativos aos processos automatizados.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcang¢ados: Foram automatizados 6 processos na
ferramenta BPMS, sendo 2 processos de Suporte e 4 primarios.
Para gerenciamento dos processos, foram construidos 06 painéis,
sendo 02 gerenciais e 04 operacionais em Power BI, integrado
com o BPMS.

Recurso alocado: RS 144.514,96
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» Manejo clinico da COVID-19 com foco
na atenc¢do primaria a satde.

Descrigao: No objetivo de apoiar a indUstria e seus trabalhado-
res, no enfrentamento a pandemia do Coronavirus, entre outras
iniciativas, o SESI desenvolveu o Projeto Estruturante para
Manejo Clinico da COVID-19 com foco na Atencdo Primdria 3
Saldde com solucdes pilotos para manejo clinico da COVID-19 com
foco na atencdo priméria a salde.

Objetivo geral: Montar uma operacdo piloto visando estruturar e
apoiar o DR na implantacdo de solucdes para manejo clinico da
COVID-19 com foco na atencdo primdria a saldde.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcang¢ados: Triagem clinica para identificacdo
precoce de casos graves, realizando a estratificacdo por grupo de
risco. Realizacdo de teste rdpido para diagndstico e orientacoes
sobre a melhor conduta de acordo com os protocolos estabeleci-
dos.

Recurso alocado:
RS 168.556,01




» Organizacao da infraestrutura de
tecnologia da informacao e comunicagao
do DR para operacionaliza¢ao
do SESI Vivat+.

Descrigcao: Alinhado ao Plano Focalizado do SESI que tem como
foco estratégico especifico de SSI 2018-2022 a capacidade de
inovacdo, ao DE.06 de contribuir para a elevacdo da produtividade
industrial por meio de solucdes de SST e PS do trabalhador, o
Departamento Regional do Ceard propde atuar por meio do
desenvolvimento de solucbes com impacto e que atendam os
desafios industriais. Dessa forma, o DR fortalecerd o seu relacio-
namento junto as inddstrias locais como fornecedor de solucbes
em salde e seguranca. Nesse sentido o DR CE visa com esse proje-
to o fortalecimento de sua capacidade de apoiar as empresas nas
novas funcionalidades do SESI Viva+ que resultardo em aumento
de performance para empresas locais nas questoes relativas a
SST.

Objetivo geral: Organizar a infraestrutura de Tl e comunicacdo
do DR para operacionalizar o SESI Viva+ por meio da aquisicdo de
equipamentos de informatica, equipamento de higiene ocupacio-
nal mediante analise técnica do DN.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcancados: Melhoria da operacionalizacao do SESI
Viva + no Regional a fim de atender as demandas das indUstrias
locais nos servicos de Salde e Seguranca no trabalho através da
aquisicdo de novos equipamentos propiciando maior agilidade. A
aquisicdo desses equipamentos de seguranca possibilitou,
também, um incremento no nosso parque tecnoldgico.

Recurso alocado: RS 3.465,00

» Adequacao de servicos de atengao
primaria a sadde com foco em Fatores
de riscos para agravos e sequelas
da Covid-19.

Descri¢ao: Alinhado ao Plano Focalizado do SESI que tem como
foco estratégico especifico de SSI 2018-2022 a capacidade de
inovacao, ao DE.O6 de contribuir para a elevacao da produtividade
industrial por meio de solucdes de SST e PS do trabalhador, o
Departamento Regional CE propde atuar por meio do desenvolvi-
mento de solucdes com impacto e que atendam os desafios
industriais. Dessa forma, o DR fortalecerd o seu relacionamento
junto as industrias locais, implantando esse projeto para fortale-
cer sua capacidade de apoiar as empresas com servicos de salde
em atencdo primdria para os trabalhadores, que resultardao em
aumento de performance para empresas locais.

Objetivo geral: Organizar a operacdo de atencdo primaria a
salide e experiéncia do cuidado que realizam atendimentos aos
trabalhadores com foco no manejo de fatores de risco para agra-
vos e sequelas para enfrentamento a Covid-19.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcang¢ados: Realizacdo de servicos de exames e
consultas com foco nos fatores de risco e sequelas da COVID19
com o objetivo de coletar informacdes para elaboracao/finaliza-
¢ao do estudo epidemioldgico.

Recurso alocado: RS 489.790,39
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» Desenvolvimento de servicos de
(webservices e exporta dados) com o
sistema S+ para os Departamentos
Regionais.

Descrigdo: Este projeto visa o desenvolvimento de webservices e
exporta dados no S+ para integracdo ao novo CRM adquirido pelo
Regional.

Objetivo geral: Promover o desenvolvimento de webservices
para os sistemas legados do Regional e/ou Clientes Estratégicos a
fim de fortalecer a capacidade do regional de gerenciar dados de
SST para atender os desafios das industrias do estado.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Saude na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcangados: Desenvolvimento dos webservices para
que seja concluida a integracdo de dados entre os sistemas do
SESI/CE. Consultoria contratada para desenvolvimento de web-
service/exporta dados no S+ para integracao ao novo CRM adqui-
rido pelo Regional e resultando em:

» Ganho notempo de atendimento do cliente com aintegracdo
do CRM com o SESI S+;

» Reducdo nos riscos e custos associados a seguranca e salde
na inddstria;

P> Integracdo entre S+, sistema CRM e Salesforce quanto ao
cadastro PJ e PF, permitindo atualizacdo, centralizacdo e
confiabilidade dos dados nas bases, além de otimizacdo de
tempo do operador dos sistemas;

» Integracdo entre S+ (plano de acdo) e Salesforce, permitindo
a criacdo de leads para tratativa da drea comercial, a fim de
gerar enriqguecimento da forca de vendas do SESI e atendi-
mento das demandas do cliente.

Recurso alocado: RS 100.000,00
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» Organizac¢do da infraestrutura de
tecnologia da informagao e comunicagao
do DR para operacionalizacdo
do SESI Viva+.

Descrigdo: Desenvolver novas solucoes é um dos direcionadores
para renovar a industria brasileira, além de estabelecer um cené-
rio industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos,
solucoes que estejam alinhadas 3s necessidades das empresas
vao ao encontro da competitividade do pais e do aumento da
produtividade. Disponibilizar produtos e solucoes, que refletem o
anseio da industria do pais, possibilita que a economia industrial
brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potenciali-
zar a economia industrial. Propor solucdes a indUstria é importan-
te para a competitividade e a produtividade e promoverd a estru-
tura produtiva do pais. Alinhado ao Plano Focalizado do SESI que
tem como foco estratégico especifico de SSI 2018-2022 a capaci-
dade de inovacdo, ao DE.O6 de contribuir para a elevacdo da
produtividade industrial por meio de solucbes de SST e PS do
trabalhador, o Departamento Regional XX propde atuar por meio
do desenvolvimento de solu¢des com impacto e que atendam os
desafios industriais. Dessa forma, o DR fortalecerd o seu relacio-
namento junto as industrias locais como fornecedor de solucoes
em salde e seguranca. Nesse sentido o DR CE visa com esse proje-
to o fortalecimento de sua capacidade de apoiar as empresas nas
novas funcionalidades do SESI Viva+ que resultardo em aumento
de performance para empresas locais nas questoes relativas a
SST.

Objetivo geral: Organizar a infraestrutura de Tl e comunicacao
do DR para operacionalizar o SESI Viva+ por meio da aquisicao de
equipamentos de informatica, equipamento de higiene ocupacio-
nal e médicos mediante anélise técnica do DN.




Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcangados: Melhoria da operacionalizacdo do SESI
Viva + no Regional a fim de atender as demandas das indUstrias
locais nos servicos de Salde e Seguranca no trabalho através da
aquisicdo de novos equipamentos propiciando maior agilidade.

Recurso alocado: RS 516.547,23

» Capacitacao dos Departamentos Regionais
e clientes estratégicos nas novas
Funcionalidades do SESI Viva+.

Descri¢do: Desenvolver novas solucdes é um dos direcionadores
para renovar a industria brasileira, além de estabelecer um cené-
rio industrial inovador. Em aspectos micro e macroecondmicos,
solucdes que estejam alinhadas as necessidades das empresas
vao ao encontro da competitividade do pais e do aumento da
produtividade. Disponibilizar produtos e solucdes, que refletem o
anseio da industria do pais, possibilita que a economia industrial
brasileira aspire melhorias de decisiva relevancia para potenciali-
zar a economia industrial. Propor solucdes a inddstria é importan-
te para a competitividade e a produtividade e promovera a estru-
tura produtiva do pais. Alinhado ao Plano Focalizado do SESI que
tem como foco estratégico especifico de SSI 2018-2022, a capaci-
dade de inovacdo, ao DE.O6 de contribuir para a elevacdo da
produtividade industrial por meio de solucdes de SST e PS do
trabalhador, o Departamento Regional CE propde atuar por meio
do desenvolvimento de solucdes que atendam os desafios indus-
triais.

Objetivo geral: Promover a disseminacdao das novas funcionali-
dades e novos produtos do SESI Viva+ no Departamento Regional
do Ceard e Clientes Estratégicos para atender aos desafios das
indUstrias do estado do Ceara.

Desempenho
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Estratégia impactada pela Iniciativa: Seguranca e Salde na
indUstria integrada no trabalho para reducdo de riscos e custos.

Resultados alcangados: Equipe técnica capacitada na ISO
45001:2018 e assegurando que a competéncia desenvolvida seja
disseminada para a equipe do SESI do DR e Clientes Estratégicos;
Equipe técnica do DR capacitada em riscos ambientais e assegu-
rando que a competéncia desenvolvida seja disseminada com os
clientes; Desenvolvimento de competéncias na equipe técnica
para atuar frente a estratégia nacional em salide e sequranca para
a industria.

Recurso alocado: RS 24.370,78

A seguir, apresentamos tabela sintetizando as contribuicdes do
regional aos indicadores estratégicos nacionais, regionais e
indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n°
0058/2021), com os respectivos resultados alcancados.

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro)

Indicador | Origem (obs.) | Meta | Realizado | Realizado/Meta (%)

NGmero de trabalhadores na Estratégia Nacional,
plataforma de Sadde e Seguranca Regional e Programa de 27.500 29.982 109%
SESI Viva+ Eficiéncia da Gestao

indice de Indicador Indicador Indicador Indicador
Absenteismo em construcdo em construcdo em construcdo em construcdo

NUMERO DE TRABALHADORES NA PLATAFORMA
DE SAUDE E SEGURANCA - SESI VIVA+

Acerca das informacoes alimentadas no Sistema S+, sendo a prin-
cipal base de dados dos servicos de salde e seguranca no traba-
lho, atingimos o resultado de 109%. A ferramenta contabiliza
trabalhadores distintos atendidos pelos programas legais, consul-
tas e exames derivados de atendimentos ocupacionais oriundos
das industrias.



O motivo que ocasionou a superacao da meta foi a permanéncia
do cendrio pandémico em 2021 derivado da COVID-19, onde as
indUstrias buscaram investir em salde para manter sua produtivi-
dade, bem como, investiram na regularizacdo perante as Normas
Regulamentadoras de SST. Esse Ultimo, foi impulsionado pelo
novo processo de fiscalizacdo on-line do governo, o e-social, onde
o SESI desenvolveu diversos féruns on-line para transmitir o
conhecimento para os stakeholders e dar o suporte necessario as
indUstrias. Ambos os esforcos em suas respectivas esferas,
fizeram com que superdssemos a meta planejada.

INDICE DE ABSENTEISMO

As situacoes identificadas em 2020 — relacionados a pandemia de
COVID-19, vigéncia do eSocial S2230- Afastamento Temporéario e
da Lei Geral de Protecdes de Dados Pessoais (LGPD) — comprome-
teram a entdo dindmica de métrica de apuracdo do indicador,
impossibilitando a coleta de resultados. Diante disso, foram anali-
sadas possibilidades para dar continuidade a esse indicador, dado
a sua relevancia.

A Resolucdo SESI/CN n © 0058/2021 determina, entdo, que a
contribuicdo dos servicos do SESI na reducdo do absenteismo serd
medida por uma pesquisa amostral com a inddstria nacional e que
as referéncias serdo pactuadas a partir do exercicio de 2022, com
base no resultado coletado em 2021.

Cultura e Cooperacgao Social

Em relacdo a cultura, o SESI/CE conta com o Museu da IndUstria. O
Museu possui uma configuracdo contemporanea de espaco
cultural, promovendo atividades de producdo, divulgacdo e
recepcao de conteldos ligados a histéria da inddstria e seu
futuro.
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Sua acdo pretende se estender para além dos muros da
instituicdo, se configurando como ativo proponente de acoes
educativas que possam ajudar a pensar o futuro com a histéria
como pano de fundo.

No ano de 2021, devido as medidas sanitérias, o museu ficou
fechado do final de fevereiro até metade de junho. Na reabertura
passou a funcionar com 50% da capacidade.

As escolas, nosso maior publico, passaram a funcionar no modelo
hibrido com capacidade reduzida e sequindo todos os protocolos
recomendados. O museu continuou a oferecer a visita virtual e a
presencial com limitacdo de publico conforme o recomendado.

Neste ano a instituicdo continuou o trabalho nas redes sociais,
fortalecendo acdes on-line ocasionando o aumentando no
numero de seguidores e maior interacdo com o publico.

Em sua reinvencdo mediante cendrio pandémico, o museu
realizou:

EXPOSICOES EM CARTAZ EM 2021

A exposicao Novos Olhares para Monalisa permaneceu em cartaz
até o final de maio, quando foi desmontada para a montagem da
nova exposicdo da Energia. A exposicdo Carnalba Arvore da Vida
permaneceu a disposicao do visitante ao longo de 2021.

MONTAGEM E ABERTURA DA EXPOSICAO
“ELETRICIDADE: HISTORIA, MEMORIA E FUTURO
DO PATRIMONIO ENERGETICO DO CEARA"

A montagem da exposicdo aconteceu de agosto 3 novembro. A
abertura ao publico foi em dezembro deste ano, tivemos uma
otima resposta do publico nos Gltimos dias do ano.

Desempenho
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LANCAMENTO DE LIVRO

Em outubro o museu recebeu o lancamento do livro: Entre pratos,
xicaras e manuais: o circuito de loucas europeias na Aracati oito-
centista (1850-1890).

De autoria de Ana Paula Gomes Bezerra, o livro faz parte da Cole-
cdo Qutras Histérias, projeto editorial do Museu do Ceard que
busca incentivar o interesse do publico pelo conhecimento e pela
reflexao sobre dimensodes variadas de nossa histéria.

DATAS COMEMORATIVAS

A proposta desse quadro é abordar curiosidades e fatos interes-
santes sobre algumas datas comemorativas. Em 2021, foram
escolhidas as seguintes datas: Dia do Cear3, Dia dos Correios, Dia
do Paleontélogo, Dia de Sdo José, Aniversdario de Fortaleza, Dia
Mundial do Café, Dia Nacional da Caatinga, Dia da Inddstria, Dia
do Meio Ambiente, Dia do Nordestino, Dia Nacional da Cultura.
De autoria de Ana Paula Gomes Bezerra, o livro faz parte da Cole-
cdo Qutras Histérias, projeto editorial do Museu do Ceard que
busca incentivar o interesse do publico pelo conhecimento e pela
reflexdo sobre dimensodes variadas de nossa historia.

CURTAS DO MUSEU

Aideia dos pequenos videos de até 2 minutos era levar ao publico
em casa, contelddos sobre alguns objetos, temas, espacos do
Museu da Industria, os videos sao apresentados pelos educadores
do Museu. Os temas abordados foram: Palha da Carnalba; Ainflu-
éncia europeia no Ceard do século XIX.
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MUSEU EM CASA

O quadro Museu em Casa, abordou detalhes presentes tanto no
edificio como nas exposicoes em cartaz no museu. Foram compar-

tilhados com o publico: A obra “ Mona Lisa Depressiva”; “Mona
Frida”.

LIVES NO MUSEU DA INDUSTRIA

Live “Arte e Pandemia”. A acdo contou com os artistas debatedo-
res Silania Cavalcante e Vando Figueredo e foi mediada pela artis-
ta e curadora Andréa Dall’Olio, e abordou a como a atividade
artistica foi influenciada pelo contexto pandémico.

A Live Meio ambiente e pandemia teve a participacdo do Secreta-
rio de Meio Ambiente Artur Bruno, e do Coordenador de Educa-
cdo Ambiental da Associacdo Caatinga Sandino Silva, foi mediada
pela Analista Educacional do Museu da Inddstria Aline Lima e
abordou a relacdo entre prejuizos ao meio ambiente e a possibili-
dade de novas pandemias.

A programacado fez parte da campanha “Unidos em favor da
solidariedade" organizada pela FIEC com o objetivo de oferecer
suporte a populacdo afetada pelas medidas restritivas da pande-
mia. Essa atividade também inseriu o Museu da Inddstria na acao
“Museus pela Vida", organizada pelo ICOM Brasil, que tinha como
objetivo principal tornar os museus pontos de informacao sobre
as medidas sanitdrias, vacinacdo e demais informacoes Uteis 3
populacdo em geral.

Desempenho
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SEMANA NACIONAL DE MUSEUS

A Semana Nacional de Museus é organizada anualmente pelo
Instituto Brasileiro de Museus IBRAM, e tem como objetivo princi-
pal estimular e dar visibilidade a programacdo dos museus em
todo o territério nacional. Em 2021 organizamos uma série de
postagens inspiradas no tema da semana: “O futuro dos museus -
recuperar e reimaginar”.

A seguir, apresenta-se o grafico com as devidas metas fisicas e
realizacdo 2021 nas modalidades citadas abaixo:

N espectadores em
Agdes de Cultura

N® Consultas a Acervo

8. TA6
0,550

15, 300

Mt 2071 R abissdo FOFY Mata 2021 Realizada 2021

N2 Empréstimos de
Acervo

5633
70031

O resultado de nimero de espectadores em acdes de cultura ndo
ter sido atingida tendo um cumprimento de 33% da meta propos-
ta inicialmente e o cendrio pandémico que o museu enfrentou
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no ano de 2021, justifica-se devido as medidas sanitdrias que
ocasionaram o fechamento do museu no final de fevereiro até
primeira quinzena de junho. Na reabertura passou a funcionar
com 50% da capacidade. As metas de consultas e empréstimos de
acervo foram superadas, refletindo as acdes bem-sucedidas
aplicadas em conjunto com a Educacado, apds a retomada das ativi-
dades industriais e o cumprimento do periodo de lockdown e
isolamento social enfrentado no Estado.

A seguir apresentaremos o conteldo das principais acoes execu-
tadas no exercicio de 2021 relativas a Cultura e Cooperacdo Social
que traduzem o compromisso do departamento regional para
CUMPTir sua missao.

Projetos Estratégicos

» Projeto Eletricidade - Historia, memoria e futuro
do patrimonio energético no Ceara.

Descri¢do: O projeto Faca-se Luz visa divulgar o conhecimento
gerado através das tecnologias energéticas, abordando suas
origens e inovacoes.

Descri¢do: Implementar a Exposicdo Histéria, memoria e futuro
do patrimonio energético no Ceara.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Consolidar a representati-
vidade na defesa de interesses da indUstria e o protagonismo no
desenvolvimento industrial do Ceara.

Resultados alcangados: A exposicao foi inaugurada em dezem-
bro de 2021 e permanecera disponivel durante todo o ano de
2022 no intuito de alcancar o total de espectadores conforme
planejado.

Recurso alocado: RS 150.000,00

Desempenho
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Gestao e Clientes

De forma transversal e relacionadas as acoes desenvolvidas pelo
suporte aos negdécios e suporte a gestao, foram estabelecidas
algumas iniciativas com o objetivo de contribuir com os resulta-
dos da instituicdo, bem como, auxiliar nas tomadas das decisoes
estratégicas.

No SESI Ceard para atender essas perspectivas, projetos com
apoios financeiros do Departamento Nacional foram elaborados,
alinhados as diretrizes estratégicas do regional e aos direcionado-
res do nacional, que traduzissem o cumprimento da missao insti-
tucional e impulsionasse a produtividade e competitividade das
industrias.

A seguir apresentaremos o conteldo das principais acoes execu-
tadas no exercicio de 2021 relativas a Gestdo e Clientes que tradu-
zem o compromisso do departamento regional para cumprir sua
Missao.

Projetos Estratégicos

» Implantacdo de Governanga
e Compliance LGPD

Descrigdo: Adequacao do Sistema FIEC as exigéncias da Lei Geral
de Protecdo de Dados — LGPD.

Objetivo geral: Prestacdo de servicos especializados para realiza-
cdo de diagndstico e apoio a adequacdo do Sistema FIEC as
exigéncias constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(Lei 13.709/2018 e 13.853/2019).
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Estratégia impactada pela Iniciativa: Governanca e Processos:
Otimizar os processos e sistemas de gestdo visando a eficiéncia, a
governanca, o compliance e a seguranca da informacao.

Resultados alcangados:

» Mobilizacdo e capacitacao técnica dos colaboradores da FIEC
envolvidos diretamente nesta frente de trabalho;

» Definicdo dos dados pessoais e fluxos do processo a fim de se
registrar informacodes sobre a natureza dos dados, como e
onde eles sdo mantidos, em que formato serdo armazenados,
quais sdo as fundamentacdes (consentimentos e normativas)
que sustentam tal armazenamento;

» Definicdo de procedimentos para gestdo dos direitos dos
titulares de dados, comunicacdo e resposta aos incidentes de
seguranca relacionados tratamento de dados pessoais;

» Treinamento para os colaboradores do Sistema FIEC em priva-
cidade e protecao de dados pessoais;

» Elaboracdo, entrega e/ou revisdo de Normas, Politicas, Minu-
tas e Contratos que envolvam o tratamento de dados pesso-
ais;

» Elaboracao de Cartilha para protecao de dados pessoais;

> Estruturacdo e disseminacdo de um Plano de Comunicacdo
voltado para sensibilizacdo de colaboradores do Sistema FIEC
e terceiros sobre LGPD;

» Criacdo de um portal de LGPD do Sistema FIEC, contendo
informacoes e noticias sobre a temética, abordando, ainda,
canal de atendimento com a Encarregada de Dados;

» Elaboracdo de roadmap estratégico para implantacdo das
melhorias propostas;

» Definicao de cronograma e estabelecimento de marcos para
atendimento de possiveis conformidades com a LGPD;

» Instituicdo do Comité para realizar o acompanhamento da
implantacdo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, atra-
vés da Portaria n® 022/2020.

Recurso alocado: RS 56.414,20

Desempenho

58



» Adequacao da Infraestrutura
de Seguran¢a da Informacao

Descrigao: O projeto de adequacao da infraestrutura de seguran-
ca da informacdo visa a adequacdo dos processos da Tecnologia
da Informacdo, com foco no aperfeicoamento da infraestrutura
tecnolégica do SESI.

Objetivo geral: Promover a melhoria da infraestrutura tecnolégi-
ca do SESI de modo a atender aos requisitos de seguranca da
informacdo e adequar processos da drea de TI.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Governanca e Processos:
Otimizar os processos e sistemas de gestdo visando a eficiéncia, a
governanca, o compliance e a seguranca da informacao.

Resultados alcancados: Adaptar ou implantar melhorias em
70% dos processos mapeados pela consultoria. Consultoria reali-
zada para andlise de compliance e medidas recomendadas de
adequacao a entidade para com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais 13.709/2018). Entregas realizadas:

> Selatério de identificacao de riscos, ameacas e vulnerabilida-
es.

» Treinamento e capacitacdo do comité e dos colaboradores do
Sistema FIEC.

> Simulacao (Table TOP) de vazamento de dados corporativos.
P> Matriz de Riscos de TI.

p» Tabela com os macroprocessos e eventuais subprocessos com
aspectos de relevancia e matriz e impacto.

p Relatério de indice de maturidade.

Relafério final com mapas e diagramas da infraestrutura
atual.

» Desenvolvimento do plano de recuperacdo e suas recomen-
dacoes.

Desempenho
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»  Politica e normas da seguranca da informacao.

Aquisicdo de componentes para evolucdo tecnoldgica e
ampliacdo do parque dos servidores da instituicao.

» Migracdo de servidores de producdo para nuvem a fim de
garantir disponibilidade, seguranca e escalabilidade.

Recurso alocado: RS 234.181,16

» Transformacao Digital
Implementa¢dao do MRP

Descrigdo: Para alcancar seus objetivos e cumprir sua missao
institucional, o Sistema FiEC se propode, entdo, a enfrentar as
adversidades inerentes a um processo de transformacao digital,
tais como as necessidades de inovacdes no modelo de negdcio e
de realizacdo de mudancas no ambito da cultura organizacional,
bem como as resisténcias dos colaboradores a essas inovacoes e
mudancas por motivacdes cognitivas, emocionais e comporta-
mentais.

Objetivo geral: Implementar um sistema de Manufacturing
Resource Planning (MRP) para automatizar e integrar os proces-
sos de gerenciamento da cadeia de suprimentos, tais como a
disponibilidade de estoques, o dimensionamento da periodicida-
de de consumo e a previsao de vendas, gerando eficiéncia na reali-
zacdo dos levantamento de necessidades de materiais para a
oferta de produtos educacionais, de salde e seguranca do traba-
lho, de promocao da saude, de consultoria tecnoldgica, dentre
olutras formas de geracao de valor do Sistema FIEC para seus
clientes.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Desenvolver a gestdo da
inovacao, cultura de transformacao e infraestrutura tecnoldgica
com foco na agilidade, adaptabilidade e entrega de valor ao clien-
te.



Resultados alcangados: Em fase de implementacdo da ferra-
menta de MRP, foram realizadas as seguintes acoes: Levanta-
mento de requisitos, validacdo de especificacdes de negdcios e
desenvolvimento de funcionalidades.

Recurso alocado: RS 279.648,00

» Transformagao Digital - CRM Vendas

Descrigdo: Para alcancar seus objetivos e cumprir sua missao
institucional, o Sistema FIEC se propde, entdo, a enfrentar as
adversidades inerentes a um processo de transformacao digital,
tais como as necessidades de inovacdes no modelo de negdcio e
de realizacdo de mudancas no ambito da cultura organizacional,
bem como as resisténcias dos colaboradores a essas inovacoes e
mudancas por motivacdes cognitivas, emocionais e comporta-
mentais.
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Objetivo geral: Estruturar os processos de gestdo de leads e
oportunidades de negdcios, as rotinas da forca de vendas, as
propostas e os contratos de prestacdo de servicos e todo o
processo de relacionamento com o cliente por meio de ferramen-
tas avancadas de marketing e vendas, gerando inteligéncia acerca
dos padroes de consumo de clientes pessoa fisica e pessoa juridi-
ca, alavancando as receitas de vendas e fortalecendo o posiciona-
mento no mercado do SESI, SENAI, IEL e FIEC.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Desenvolver a gestdo da
inovacao, cultura de transformacao e infraestrutura tecnoldgica
com foco na agilidade, adaptabilidade e entrega de valor ao clien-
te.

Resultados alcangados:
» Implementacdo de CRM,;

» Modernizacao e automatizacdo de nossos processos, permi-
tindo uma gestao do funil de leads e do funil de oportunida-
des, os quais estdo integrados com varias plataformas como
sites e portais, bem como o0 médulo marketing cloud, também
da Salesforce.

Implementacado de chatbot de vendas;

Aumentar os entrantes do funil de leads, permitindo melho-
res resultados de conversdo no fechamento de vendas da
Salesforce.

» Implementacdo de infraestrutura de TIC e de tecnologias de
cloud computing services.

» Parametrizacdo do MS Azure para dar sustentacdo ao proces-

so de transformacdo digital do Sistema FIEC, e facilidade na
integracao entre as solucoes Cloud, como SalesForce.

Recurso alocado: RS 1.209.257,96

Desempenho
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» Transformagdo Digital Mudanca Organizacional SFIEC

Descrigao: Para alcangar seus objetivos e cumprir sua missao
institucional, o Sistema FiEC se propde, entdo, a enfrentar as
adversidades inerentes a um processo de transformacao digital,
tais como as necessidades de inovacdes no modelo de negécio e
de realizacdo de mudancas no ambito da cultura organizacional,
bem como as resisténcias dos colaboradores a essas inovacoes e
mudancas por motivacdes cognitivas, emocionais e comporta-
mentais.

Descrigao: Realizar a transformacdo digital de SESI, SENAI, I[EL e
FIEC, gerando, assim, uma cultura de inovacdo em todo o Sistema
FIEC, de modo que possa alavancar o patamar tecnoldgico de seu
portfélio e orientar suas solucdes para a produtividade e a compe-
titividade da indUstria em tempos disruptivos.

Estratégia impactada pela Iniciativa: Desenvolver a gestdo da
inovacao, cultura de transformacao e infraestrutura tecnoldgica
com foco na agilidade, adaptabilidade e entrega de valor ao clien-
te.

Resultados alcangados:
» Realizacdo de capacitacoes;

> Treinamento de gestores em cultura digital e gestdo agil de
projetos, com o objetivo de obter a reducdo dos procedimen-
tos burocraticos e uma melhor distribuicdo das responsabili-
dades e com mais autonomia entre as equipes.

> Implementacdo de metodologias de gestdo 4gil de projetos;

» Treinamento dos colaboradores do Sistema Fiec para se
tornarem multiplicadores da cultura digital e da gestdo agil de
projetos com foco na otimizacao do fluxo de trabalho, melho-
ria dos processos internos e mais engajamento entre os cola-
boradores.

» Digitalizacdo de produtos;
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> Realizacdo de 3 pilotos de aplicacdo de questiondrios para
levantamento de demandas das casas do Sistema Fiec e para
validacdo dos resultados obtidos para posterior digitalizacao
dos produtos.
Implementacdo de E-commerce;
Desenvolvimento de plataforma de diagndsticos empresa-
riais para suportar uso da inteligéncia artificial para qualifica-
cdo da demanda e predicado de vendas;

» Contratacdo do fornecedor

P Construcdo da lista de requisitos, através do workshop para
levantar as funcionalidades,

> Definicdo das principais integracoes e estudo das integracoes
para atestar a viabilidade.

» Implantacdo de plataforma de Data & Analytics de suporte 3
gestdo data driven.

> Elaboracdo dos fluxos, modelo de governanca e matriz de
papéis para implementacado do self-service analytics no Siste-
ma FIEC.

Recurso alocado: RS 702.498,92

N
&
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A seqguir, apresentamos tabela sintetizando as contribuicdes do
regional aos indicadores estratégicos nacionais, regionais e
indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestdo (Resolucdo n°
0058/2021), com os respectivos resultados alcancados.

Indicadores, Metas e Resultados Alcangados (janeiro a dezembro)

Indicador Origem (obs.) Meta Realizado Realizado/Meta (%)
Numerq qe empresas Estrateg\a'Nacwonal 1794 1159 65%
industriais atendidas e Regional
Percentual de aderéncia as
metas relativas aos indicadores do Estratégia Nacional 7% 95,9% 124,6%
programa de eficiéncia de gestao
\nd!ce de ade_renua dg oferta o Estrateg\a_Namonal 17% 23.2% 136%
de gratuidade regimental as estratégias e Regional
indice de implantacdo dos Programas L .
de Transparéncia e de Compliance Estraetz%\aiglsacional 75% 90,0% 120%
com aderéncia as melhores prética 9
% de recursos destinados Programa de o o o
3s atividades-fim; Eficiéncia da Gestao 73.9% 71.9% 97%
Impacto da Folha ] ‘PArog_rama de : 52.0% 52.2% 100%
de pagamento Eficiéncia da Gestdo

NUMERO DE EMPRESAS INDUSTRIAIS ATENDIDAS

O cendrio de pandemia nos impediu de avancar e expandir a capi-
laridade em dareas previamente mapeadas no interior do estado,
além de que, grande parte do volume de nossas empresas sao de
micro e pequeno porte, que por sua vez apresentaram dificulda-
des em adquirir alguns produtos do SESI com base no cenério
econdmico. Houve também dificuldade no credenciamento de
profissionais em regides mais remotas do estado e reducdo consi-
derdvel da receita do contrato com o SEBRAE, que auxilia o micro
e pequeno empresario a comprar produtos com o SESI. Podemos
pontuar também baixa capilaridade de unidades fisicas, tornando
adistancia e o deslocamento um fator que compromete a efetiva-
cdo de CNPJ's.
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PERCENTUAL DE ADERENCIA AS METAS
RELATIVAS AOS INDICADORES DO PROGRAMA
DE EFICIENCIA DE GESTAO

O indicador Percentual de aderéncia as metas relativas aos indica-
dores do programa de eficiéncia de gestdo mede o esforco do
Departamento Nacional para cumprimento do objetivo "AMPLIAR
A EFICIENCIA OPERACIONAL E FINANCEIRA". Os Departamentos
Regionais ndo pactuaram meta, no ambito do Plano Estratégico
Sistémico, para esse desafio. Portanto, a meta de 77% para 2021
s6 é vélida para as entidades nacionais do SESI e do SENAI.

INDICE DE ADERENCIA DA OFERTA DE
GRATUIDADE REGIMENTAL AS ESTRATEGIAS

O SESI Ceara ofertou a Gratuidade Regulamentar em aderéncia
com as diretrizes estabelecidas pelo Departamento Nacional.
Foram ofertadas gratuidade nos seqguintes produtos: EJA Profis-
sionalizante, EJA e Ensino Médio — Itinerarios II, Il e V.

O resultado atingido foi de 23%, superando a meta estabelecida,
0 que demonstra que a estratégia realizada pelo Regional para
atendimento da gratuidade regulamentar focou nas orientacées
nacionais, sendo pautado no acompanhamento continuo das
Escolas com objetivo de garantir o alcance da meta.

Desempenho
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INDICE DE IMPLANTACAO DOS PROGRAMAS
DE TRANSPARENCIA E DE COMPLIANCE COM
ADERENCIA AS MELHORES PRATICA

Considerando que o Programa de Compliance do Sistema FIEC
baseia-se em nove pilares, os pontos positivos que contribuiram
para a superacao da meta estabelecida foi o trabalho desenvolvi-
do com relacdo aos referidos pilares. O Suporte da Alta Adminis-
tracdo, demonstrando seu apoio incondicional, se apresenta
como ponto essencial para garantir a efetividade do Programa.
Para tanto, algumas acoes foram realizadas, como a participacdo
em eventos, videos, em Comités, como o de Compliance e o de
Etica. A gestdo de riscos e os controles internos, relacionados ao
Programa, vém sendo desenvolvidos de forma bem analitica,
cuidadosa e criteriosa, o que vem garantindo a efetiva implemen-
tacdo de sua matriz de riscos. Vérias Politicas foram aprovadas,
alguns procedimentos foram revistos e aprovados e o Coédigo de
Etica estd passando por uma revisdo para posterior aprovacao. Foi
desenvolvido um Plano de Treinamento e de Comunicacdo que
estd em execucao com a realizacao de diversas acoes importan-
tes. A Ouvidoria e o Canal de DenUncias ja contam com uma estru-
tura definida e seus trabalhos vém sendo realizados com total
independéncia e autonomia. As investigacdes internas, também,
jd eram realizadas, mesmo antes da existéncia do Programa de
Compliance e, agora, com a prerrogativa do Comité de Etica para
deliberar sobre 0 assunto. O Due Diligence vem sendo analisado e
trabalhado internamente para que seja plenamente consolidado,
de acordo com as orientacdes do Departamento Nacional. O
Sistema FIEC conta com uma Auditoria Interna estruturada, inde-
pendente e atuante. Com relacao ao monitoramento, este vem
sendo trabalhado diuturnamente para que seja plenamente
desenvolvido.
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% DE RECURSOS DESTINADOS
AS ATIVIDADES-FIM

O resultado atingido de 71,9% refere-se ao fechamento parcial
das unidades de negdcios devido a necessidade de isolamento
social, em decorréncia houveram a diminuicdo dos atendimentos
e suspensao das atividades, bem como a renegociacdo dos contra-
tos administrativos e interrupcdo de alguns projetos, fatores
estes que impactaram na reducao das despesas da atividade-fim.
A area administrativa manteve sua operacdo, ainda que afetada
em menor escala. Mesmo assim, conseguiu realizar 97% da meta.

IMPACTO DA FOLHA DE PAGAMENTO

O DR Ceara realizou acoes no exercicio de 2021 com o objetivo de
diminuir o impacto da folha de pagamento, o que resultou no
alcance da meta. Contudo, o regional continuard desenvolvendo
acoes, de forma a diminuir cada vez mais o impacto.

Desempenho
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Informacoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis



INFORMACOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

Resultado Operacional

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que conta com a
participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como documento orientador o Planeja-
mento Estratégico. Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as
quais constam do documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacdo do
Conselho Nacional do SESI.

O Plano de Ac¢do e Orcamento, relativo ao Gltimo movimento de revisdo do exercicio de
2021, foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de
Producdo do Servico Social da IndUstria, aprovado pela Resolucdo n° 040/2017 do Conselho
Nacional do SESI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema
Inddstria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de Responsabi-
lidade de 2020, aprovado pela Resolucao 072/2019.

No periodo de janeiro a dezembro, o SESI/CE realizou 91% das despesas previstas.

-
T— R 1 Z 3 8 Valor das receitas estimadas
:@ e despesas fixadas pelo SESI/
)
\

Mllhoes DR para o exercicio de 2021.

J

Informagées or¢amentérias, financeiras e contébeis
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RECEITAS

As receitas de contribuicdes representam em média 59% do total
das receitas do SESI/CE.

Receitas SESI (RS mil)
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Fonte: Sistema Protheus

Comparando a realizacdo das receitas dos dltimos trés anos,
verifica-se um acréscimo de 10% das receitas totais, com maiores
aumentos em: 43% em apoios financeiros, 18% em receitas de
servicos, 14% em receitas de contribuicoes, 12% em subvencoes e
auxilios regimentais e receitas financeiras, respectivamente, em
comparando 2019 a 2021.

O total das receitas apresentou um acréscimo de 27% se compa-
rado 2020 e 2021, justificado pelo aumento das receitas de
apoios financeiros e receitas de servicos.

DESPESAS

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais
representativas se referem 3 pessoal e encargos, servicos de
terceiros e investimentos. Tais despesas representam, em média,
82% do total.

Despesas SESI (RS mil)
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Fonte: Sistema Protheus

Verifica-se que, no exercicio de 2021, o SESI Ceard aumentou seu
patamar médio de realizacdo, onde as despesas mais representa-
tivas ocorreram nos grupos de pessoal e encargos, servicos de
terceiros e investimentos. Destaca-se que as atividades da institui-
cdo tiveram sua retomada integral no segundo semestre de 2021
devido a retomada da economia, como também a ampliacdo da
Escola SESI Parangaba.

Informacgées or¢amentérias, financeiras e contébeis




EXECUCAO ORCAMENTARIA

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de
2021 foi acima da expectativa em 2,5%, impulsionada, principal-
mente, pelas receitas de contribuicdes e as receitas financeiras,
que aumentaram 10% e 35%, respectivamente, em relacdo ao
previsto para o exercicio. Quanto as despesas, o montante realiza-
do alcancou 91% do previsto para 2021.

Composi¢do da Despesa - SESI (RS mil)
1%-2% 3% 2%

49%

» Pessoal e Encargos Sociais
= Servicos de Terceiros
= Investimentos

= Contrib/Transf. Regul/Regim

= Ocupacao e Utilidades
Amortizacoes

= Despesas Diversas

= Material de Consumo

® Demais Despesas

24%

Fonte: Sistema Protheus

J4 as despesas orcamentarias foram compostas, principalmente,
pelas despesas de pessoal e encargos (49%); servicos de terceiros
(24%); contribuicdes regimentais (6%) constituidas pelos repas-
ses regimentais destinados as entidades mantidas pela institui-
¢do, bem como as despesas de capital (9%), que correspondem as
aquisicoes com investimentos, amortizacdes e inversoes financei-
ras.

Informagées or¢amentérias, financeiras e contébeis
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No tocante as receitas oriundas de apoios financeiros, 23% desti-
nam-se a incentivos a producdo e 77% referem-se a projetos
estratégicos com o objetivo de fomentar a missao institucional do
SESI para indUstria e toda a sociedade, alinhado com as diretrizes
do Departamento Nacional.

Alocacao Orcamentaria
Finalidade dos Recursos

A maior parte dos recursos do Departamento Regional é repassa-
da pelo Departamento Nacional, por meio de transferéncias regu-
lamentares (classificadas gerencialmente como Desenvolvimento
Institucional), na forma disciplinada no Regulamento do SESI e em
outros normativos préprios. Quanto aos recursos alocados no
Negdcio, a principal destinacdo foi para as iniciativas de satde e
seguranca seguida daquelas relativas a educacao.

Destaca-se que a execucdo de projetos do Departamento Regio-
nal, sdo financiados, principalmente, com recursos oriundos do
Departamento Nacional. J3 as despesas com Apoio representam
12% do total investido.

Linha de Atuagao Linha de Atuagdo
2020 2021

rE
"'

23%

/

3.!
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Fonte: Sistema Protheus



LINHAS DE ATUACAO

>

Gestdo: contempla as acdes dos érgdos consultivos, delibe-
rativos e de assessoria a gestdo, como: juridico, auditoria,
comunicacdo e planejamento e orcamento.

Desenvolvimento Institucional: contempla as transferén-
cias regulamentares e as despesas relativas as atividades da
administracdo institucional.

Negocio: contempla as linhas de atuacdo finalisticas da
entidade, como: educacdo basica e continuada, salde e seqgu-
ranca cultura e cooperacao social.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as atividades finalisti-
cas, como: programas relacionados a estudos, pesquisas e
avaliacoes da entidade e da industria; relacionamento com o
mercado e cooperacdo técnica nacional e internacional.

Apoio: servicos de apoio para manutencdo da entidade,
como administrativo, financeiro, pessoal e tecnologia da
informacao.

Detalhamento adicional, por meio do Site da Transparéncia e
Prestacdo de Contas TCU através do link:

execucao-orcamentaria

@ https.//www.sesi-ce.org.br/transparencia/ldo/
X

Demonstracoes contabeis

As demonstracoes contdbeis estdo adequadamente elaboradas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, conside-
rando as Normas Brasileiras de Contabilidade, especificamente
aquelas aplicdveis as Entidades regidas pela Lei 4.320/64 e NBC
TSP 11 — Apresentacdo das demonstracoes contabeis, aprovada
pela Resolucdo CFC n°. 2018/NBCTSP11, e consonancia com a Lei
11.638/07.

Demonstracdo contdbil/notas explicativas — Exigidas pela NBC
TSP 11

Demonstrag¢ao contabil /

. Endereco para acesso
notas explicativas sop

Balanco Financeiro https://sesi-ce.org.br/transparencia

Balanco patrimonial https://sesi-ce.org.br/transparencia

Demonstrativo das Variacges https://sesi-ce.org.br/transparencia

Patrimoniais
Balanco Orcamentério https://sesi-ce.org.br/transparencia
Demonstracao do Fluxo de Caixa https://sesi-ce.org.br/transparencia

Demonstracdo das Mutacoes do

h : i-ce.org. i
Patrimonio liquido ttps://sesi-ce.org.br/transparencia

Demonstracdo do Resultado https://sesi-ce.org.br/transparencia
Abrangente*

*Demonstracao integrante das divulgagdes complementares.

Informacgées or¢amentérias, financeiras e contébeis
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VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI
DEPARTAMENTO REGIONAL DO CEARA

Poder e 6rgao de vinculagcdo

Poder: Executivo
Orgao de vinculagdo: Ministério da Cidadania

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Denominagdo completa: SESI - Servico Social da Industria - Departamento Regional do Ceara
Natureza juridica: Servico Social Auténomo
Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
CNPJ: 03.804.327/0001-04
Cédigo CNAE: 8599699
Telefone/fax: (085) 3421-5800 / (085) 3421-5902 / (085) 3421-5907
Endereco postal: Avenida Bardo de Studart 1980 - 2° andar, CEP: 60.120-901, Fortaleza, Ceara - FIEC.
Endereco eletrénico: superintendencia.sesi.ce@sfiec.org.br
Pagina na internet: https.//www.sesi-ce.org.br/
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GRATUIDADE

Matricula e Hora-Aluno em Gratuidade
Regulamentar - Educagao Basica

Matricula Total em Hora-Alunoc em
Programa/Modalidade Gratuidade Gratuidade

Regulamentar

Educacao Tnfant o [ 0

Regulamentar

Creche 0 0
Pré-Escola 0 0
Ensino Fundamental I S
19 ao 5% Ano 0 0
62 ao 97 Ano 0 0
Ensino Medio R TG o6
Ensino Médio 71 86,907
Ensino Médio ltinerarios N 310,161
Educacao de Jovens e Adultos 1,007,236

EJA - Er_ssinc- Fundamental anos iniciais 481 120,385
Presencial

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais EaD 0 0
EJA - Er_ssinc- Fundamental anos finais og 7.028
Presencial

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 1,377 218,107
EJA - Ensino Médio Presencial 65 51,882
EJA - Ensino Médio EaD 3,715 583,070
EJA Profissionalizante 204 26,564

6,263

Fonte: Sistema de Consolidagao de Agoes Educativas - SCAE/2021.
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Gratuidade Regulamentar - Resultado Anual

UNIDADE: SESI-CE
Referéncia: Dezembro 2021

Tabela 1 - Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacédo da Receita Liquida de
Contribuigado Compulsoria (RLCC) em Educagéo Basica e Continuada e em
Gratuidade Regulamentar

RECEITAS Dezembro 2021

Receita Bruta de Contribuigao Compulséria (RBCC) 89,325,510.26
Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC) 74,363,487.29
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Educacio Basicae

ContinuadaZ 24,785,350.31
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar® 12,396,393.33
em Educagdo Bdsica e Continuada* 38,200,550.99
em Gratuidade Regulamentar 21,601,451.29
Haora-aluno Total 2,987,970
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 1,404,304

Hesultaﬁlo dq {?umprlmel.'na de 6A[::Ilc:an;::m da RLCC em 13,415,200.67
Educacao Basica e Continuada

% da RLCC Aplicado em Educacéo Basica e Continuada

Flesulllado do Cumpnmenlo de Aplicagdo da RLCC em 9.205,057.95
Gratuidade Regulamentar’

% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar m

Fonte: SESI-DR{CE)
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de
Contribuigdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizade
pelo Decreto Lei n? 6.637, de 5 de novembro de 2008,

2. Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde & 33,33% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC).

3. Compromisso da RLCC em Gratuidade : Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de
Contribuigao Compulsaria (RLCC).

4. Desp em educacéo basica e c Corresponde a despesa total em educagao basica e
continuada, deduzidas as receitas de servigos e demais receitas em educagao basica e continuada,
conforme Resolugao SESI-CN n® 040/2018.

5. Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ac desenvolvimento dos alunos matriculados
em cursos de educagao basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades
operacionais.

6. Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo : Corresponde ao resultade (positive ou
negative). de aplicagac da receita liquida de contribuigac compulséria para a gratuidade, em relagao
ao compromisso de 33,33%.

7. Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade : Corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicagao de recursos da receita liquida de contribuicao compulséria destinada para a
gratuidade, em relagao & meta regulamentar.



LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ACT — Atestado de Capacidade Técnica

AET — Avaliacdo de Agentes Fisicos, Quimicos e Analise
Ergondmica do Trabalho

ANS — Agéncia Nacional de Salde Suplementar
AUDIN — Auditoria Interna

BA —Bahia

Bl — Business Intelligence

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BPMS — Business Process Management Suite
CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
CE —Ceard

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CIPA — Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
CIS—Centro de Inovacao SESI

CNC - Confederacdo Nacional do Comércio
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CNE - Conselho Nacional de Educacao

CNI - Confederacao Nacional da IndUstria
CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
COVID-19 - Coronavirus Disease 2019

CRM - Costumer Relationship Management
DDI - Due Diligence

DE — Direcionadores Estratégicos

DIRET — Diretoria de Educacao e Tecnologia
DJ - Diretoria Juridica

DN — Departamento Nacional

DR - Departamento Regional

EAD - Ensino a Distancia

EBEP — Educacao Basica com Educacao Profissional

EJA — Educacao de Jovens e Adultos

ENEL — Ente Nazionale per l'energia Elettrica
ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio
ES — Espirito Santo

ESG - Environmental, Social and Governance



FGV — Universidade Getdlio Vargas

FIEC — Federacao das Industrias do Ceard

FIRST — For Inspiration and Recognition of Science and Technology
FOB - Free on board

GcR - Sitemas de Guarda-corpo e Rodapés

GECOP - Geréncia de Contabilidade e Patriménio

GP - Gerente de Projetos

GESUP — Geréncia de Suprimentos

IBGC — Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IEL — Instituto Euvaldo Lodi

IES — Institute of Employment Studies

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira

INOVACON - Instituto de Inovacao da Industria
da Construcao Civil do Ceard

IPECE — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard
ISMA — International Stress Management Association
ISO — International Organization for Standardization

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados
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LMS - Learning Management System

LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢cdes no Ambiente de Trabalho
MRP — Manufacturing Resource Planning

NBCTSP 11-Norma Brasileira De Contabilidade

NBR — Norma Brasileira

ONG - Organizac¢do ndao Governamental

PCA — Programa de Conservacao Auditiva

PCMSO - Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional
PE — Pernambuco

PF — Pessoa Fisica

PGR — Programa de Gerenciamento de Risco

PGRIC — Programa de Gerenciamento de Risco da Construcao Civil
PIB — Produto Interno Bruto

PIM-PF — Pesquisa Industrial Mensal de Producao Fisica

PJ —Pessoa Juridica

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

POP — Procedimento Operacional Padrao

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario

PPR — Programa de Protecdo Respiratéria



PS — Promocdo da Salde

PSI — Politicas Especificas de Seguranca da Informacao
RG — Relatério de Gestao

RLC — Regulamento de Licitacoes e Contratos

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
ROI - Retorno Sobre Investimento

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica
SC—-Santa Catarina

ISCAE — Sistema de Consolidacao de Acbes Educativas
SE —Sergipe

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas

SEDET — Secretaria do Desenvolvimento Econdmico
e Trabalho

SGE- Sistema de Gestao Escolar

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
SESC - Servico Social do Comércio

SESI - Servico Social da IndUstria

SINDUSCON - Sindicato da Industria da Construcdo
Civil do Estado do Ceard
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SSI—Salde e Seguranca da Industria

SST — Sadde e Seguranca no Trabalho

STEAM — Science Technology, Engineering, Arts, Mathematics
STI-Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
SUCOM - Superintendéncia de Compliance e Integridade
SWAM - Safety Work Analytical Monitoring

TCU —-Tribunal de Contas da Unido

TlI-Tecnologia da Informacao

TIC — Tecnologia da informacdo e comunicacdo

UFC - Universidade Federal do Ceard

UNEC — Unidade de Gestao Estratégica

UNIGEST - Unidade de Gestdo Estratégica

UTI-Unidade de Terapia Intensiva
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EQUIPE TECNICA
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Redacdo e estética narrativa

Geréncia de Mercado
Antonio Alan Sampaio de Melo
Projeto Grafico e Diagramacdo

86




www.sesi-ce.org.br/

/sesiceara

Servigo Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO



