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TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE PARA REALIZAGAO DE CURSOS DE INICIAGAO, APERFEICOAMENTO E
QUALIFICACAO, NA MODALIDADE A DISTANCIA, EXECUTADOS PELO SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DEPARTAMENTO REGIONAL DO CEARA — SENAI/DR-
CE.

LEIA COM ATENGAO

A partir desse momento vocé esta ingressando em um dos cursos a distancia do
SENAI/DR-CE. Leia com atencdo as cldusulas abaixo e para concordar com as
condicdes, clique “aceito”, ao final do documento.

1 - O curso serd realizado a distancia, via INTERNET, e os requisitos minimos para seu
acesso estdo disponiveis no site: www.ead.senai-ce.org.br, na secdo “Detalhes”,
tépicos “Configuracdo minima para os computadores” na pagina do curso.

2 - O acesso sera por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem disponivel no site
http://ava.senai-ce.org.br.

3 - Fica reservado ao SENAI/DR-CE o direito de cancelar ou alterar a data de realizagdo
de qualquer curso, caso ndo se verifiqgue um numero suficiente de matriculas, até a
data prevista para o seu inicio, bem como em outras situagdes que impecam seu pleno
cumprimento.

4 - Fica reservado ao SENAI/DR-CE o direito de modificar a data do término de
qualquer curso, caso ocorram mudancgas no cronograma de atividades ou em outras
circunstancias devidamente fundamentadas.

5 - A coordenacdo do curso disponibilizard um cronograma com as atividades que serdo
realizadas a distancia, via internet, no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA,
utilizando ferramentas tecnoldgicas de informacdao e comunicacdo, tais como: chats
(sala de conversacao on-line), féruns de discussdo, suporte a duvidas, correspondéncias
eletrénicas, dentre outros selecionados pelo SENAI/DR-CE, tendo em vista a natureza
do conteldo e das técnicas pedagodgicas que se fizerem necessarias.

6 - A modalidade de ensino a distancia (EaD) prevé a obrigatoriedade de momentos
presenciais para aulas praticas, quando necessdrias, inclusive aos sabados e/ou
domingos, bem como avaliagGes, a serem realizadas nas unidades do SENAI/DR-CE,
agendadas previamente, através do cronograma de atividades.
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7 - O(a) ALUNO(A) recebera o seu login e senha de acesso, apds a confirmacdo do
pagamento no nosso sistema.

8 - DA CERTIFICACAO

8.1 - O recebimento do certificado de conclusao do curso esta condicionado a critérios
de frequéncia e notas, previamente informados pelo docente e/ou pelo SENAI/DR-CE.
8.2 - Para receber o certificado de conclusdo do curso, o(a) ALUNO(A) devera obter em
cada disciplina uma nota igual ou superior a 60 (sessenta). Ademais, ao final do curso
deverd obter uma média final expressa em numeros inteiros, igual ou superior a 60
(sessenta), numa escala de 0 (zero) a 100 (cem), além de frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento), de acordo com atividades a distancia e presenciais,
guando previstas. Ressalte-se que as avaliacOes serdo disponibilizadas e realizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ou de forma presencial, quando necessario.
8.3 - O certificado de conclusdo do curso sera enviado até 30 (trinta) dias Uteis apds o
final do curso através de carta registrada pelos Correios para o endereco cadastrado no
sistema, de acordo com a documentagdo apresentada.

8.4 - As declaragdes, segundas vias de documentos escolares, incluindo Certificados e
outros, deverdo ser solicitados mediante o preenchimento de requerimento disponivel
no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), através do site http://ava.senai-
ce.org.br, bem como mediante o pagamento da taxa pertinente, dentre outros,
conforme procedimento do SENAI/DR-CE, que prevé prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
para o atendimento de tais solicitagdes.

8.5 - Em caso de segunda via de Certificado/Diploma, é necessaria a apresentacdo do
Boletim de Ocorréncia (B.O.) — emitido por Orgdo Publico competente —, que constate
a perda ou extravio do referido Certificado/Diploma, por quaisquer que sejam 0s
motivos.

9 - COMPETE AO ALUNO(A)

9.1 - O(a) ALUNO(A) sujeita-se as normas do Estatuto, do Regimento e Manual do
Aluno do SENAI/DR-CE, cujos exemplares se encontram, permanentemente, a
disposigdo do(a) ALUNO(A) na secretaria e na biblioteca do SENAI/DR-CE, bem como
no endereco eletrGnico www.senai-ce.org.br, e cujas disposicdes integram o presente
instrumento, para aplicacdo em relacdo aos casos omissos, bem como aos direitos e
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deveres do(a) ALUNO(A).

9.2 - Nao fornecer a terceiros, sob as penas da Lei, cdpias de material didatico impresso
e online, de normas internas, procedimentos ou qualquer outro material de uso
exclusivo do SENAI/DR-CE.

9.3 - Cumprir rigorosamente o cronograma do curso, disponibilizado pela coordenacao
pedagdgica de acordo com a metodologia exigida nas atividades.

9.4 - Participar das avaliagcbes propostas a distancia e dos momentos presenciais,
guando exigidos pelo curso, de acordo com o cronograma estabelecido pela
coordenacao.

9.5 - Responder a todas as mensagens recebidas da coordenag¢do do curso, no prazo
estabelecido.

9.6 - Responsabilizar-se pelas informagdes fornecidas no ato da inscrigdo on-line, uma
vez que a verificacdo da documentacdo sera baseada no cadastro realizado.

9.7 - Entregar, na aula inaugural, momento presencial, as cOpias da seguinte
documentacdo: RG, CPF, comprovante de residéncia e comprovante de escolaridade,
de acordo com o pré-requisito estabelecido para o curso e com as informacdes
fornecidas no ato da inscricdo on-line, que valera como identificacdo do aluno para
todos os efeitos, inclusive para emissao do certificado.

9.8 - O aluno que deixar de entregar a documentacdo exigida na cldusula acima, no
prazo estabelecido, poderd ficar impedido de acessar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem e receber o certificado de conclusao do curso, até que regularize sua
situagdo junto a Secretaria Académica, tendo em vista que a entrega do certificado
dependera da documentacdo apresentada.

9.9 - Fica expressamente proibido a utilizacdo pelo(a) ALUNO(A) da logomarca,
logotipo, nome ou imagem do SENAI/DR-CE em qualquer divulgacdo, publicacdo ou
qualquer tipo de veiculagdo publicitaria sem a expressa autorizacdo por escrito da
diretoria do SENAI/DR-CE.

9.10 - Atualizar os dados cadastrais, através de e-mail, sempre que se fizer necessario.
9.11 - Ter acesso a computador com internet para acesso as aulas a distancia.

9.11 - Realizar as avaliagBes previstas e designadas pelo SENAI/DR-CE e obter as notas
necessarias a conclusao do curso.

9.12 - Cumprir o critério de frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento), de acordo com atividades a distancia e presenciais, quando previstas.

9.10 — O(a) ALUNO(A) devera pagar ao SENAI/DR-CE, a titulo de remuneracdo pelos
servicos educacionais prestados, o valor estabelecido segundo os termos e condicdes a
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apresentados.

10 - COMPETE AO SENAI/DR-CE

10.1 - O planejamento e a prestacao dos servicos educacionais.

10.2 - A organizacdo administrativa e do Programa do Curso.

10.3 - Indicar e selecionar o corpo docente, auxiliares e demais profissionais.

10.4 - Organizar as turmas e agrupamentos de alunos.

10.5 - Fornecer Certificado/Diploma de conclusdo do Curso ao(a) ALUNO(A) aprovado.
10.6 - Oferecer os recursos materiais e audiovisuais necessarios para a realizacdo do
Curso.

10.7 - Apontar os critérios e metas para aprovagao do aluno.

10.8 - Fornecer ao(a) ALUNO(A), quando necessario, o material didatico referente ao
Curso.

10.9 - Realizar o acompanhamento pedagdgico dos alunos.

10.10 - Determinar o horario das aulas e outras providéncias intrinsecas a atividade.
10.11 - O SENAI/DR-CE, sem prejuizo do programa previsto, podera realizar alteragdes
no calenddrio do curso, quando for necessdrio, hipdtese em que o aluno serd
previamente informado.

10.12 - O SENAI/DR-CE deve disponibilizar para o ALUNO(A) diversidade de canais de
comunicacdo (presencial, telefone, internet, etc.) para recebimento de oportunidades
de melhoria em seus servicos (reclamacgdes, sugestdes e elogios), bem como manter
sistematica de tratamento destas interacdes, possibilitando maior agilidade e
resolutividade no atendimento, conforme padrées internos da institui¢do.

11 - DO CANCELAMENTO DA MATRICULA

11.1 - Em caso de desisténcia em participar do curso, o ALUNO(A) deverd solicitar
cancelamento através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) ava.senai-ce.org.br,
para que a secretaria possa dar andamento a solicitagdo, sob as circunstancias
constantes nos paragrafos abaixo.

11.2 - Em sendo solicitado o cancelamento até 7 (sete) dias apds o inicio do curso ndo
ensejara cobranca de multa rescisdria.

11.3 - Caso a desisténcia ocorra mais de 7 (sete) apds o inicio das aulas, havera a
cobranca de multa de 20% sobre o valor total do curso, em decorréncia de despesas
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administrativas ja realizadas pelo SENAI/DR-CE.

11.4 - Serdo contabilizados para aplicacdo desta Clausula, a data de inicio do curso até
a data do requerimento apresentado pelo(a) ALUNO(A), independente de té-lo(a) ou
ndo frequentado as aulas ou participado das atividades académicas neste periodo.

11.5 - Para realizar o cancelamento do curso o(a) ALUNO(A) deve estar quite com a
tesouraria e a biblioteca, apresentando o documento de nada consta dos dois setores
na secretaria quando do requerimento de cancelamento.

11.6 - Caso o(a) ALUNO(A) tenha efetuado a antecipac¢ao do valor total do curso ou de
parcelas, havera retencdo pelo SENAI/DR-CE dos valores correspondentes nas
condicOes descritas nos paragrafos 12.2 e 12.3, sendo o valor restante devolvido nas
seguintes circunstancias:

a) A devolugdo de valores pagos na forma de Boleto Bancario ou Cartdo de Débito
serdo efetuadas em conta corrente do(a) RESPONSAVEL FINANCEIRO e, caso n3o
possua, sera emitido cheque em nome do mesmo.

b) Para pagamentos efetuados em Cartdo de Crédito, as parcelas a vencer serdo
canceladas de acordo com as condi¢bes descritas nos paragrafos 12.2 e 12.3. Caso
necessario, o(a) ALUNO(A) deve fornecer a instituicdo os dados do cartdo para o
procedimento necessario.

c) O prazo para ressarcimento sera de até 30 dias apds a solicitacao.

11.7 - Caso seja apurada irregularidade insanavel na documentacdo do(a) ALUNO(A),
ou diante de outra limitacdo legal impeditiva, o presente Contrato sera cancelada por
ato institucional de pleno direito, devendo o cancelamento da matricula irregular
obedecer as condi¢des do paragrafos 12.2 e 12.3.

11.8 — Ndo serad admitido o trancamento de disciplinas nos cursos ofertados, quando
existirem, devido a sua curta duracao, a impossibilidade de realizacdo da(s) disciplina(s)
em outra data.

12 - O presente instrumento tem validade durante a vigéncia do curso do(a) ALUNO(A).
13 - DO PAGAMENTO

13.1 - O valor dos cursos ofertados sera disponibilizado pelo SENAI/DR-CE em seu site
www.ead.senai-ce.org.br, na secdo “Detalhes” do Curso.

13.2 - O ndo comparecimento do(a) ALUNO(A) as atividades escolares ndo o exime da
responsabilidade de arcar com a quantia supracitada.
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13.3 - No caso de parcelas pagas apds o vencimento, as importancias serdao acrescidas
de juros de mora 3% (trés por cento) ao més, pro rata die, e multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor devido, desde o vencimento da(s) parcela(s) até o efetivo
pagamento do(s) débito(s) em atraso.

13.4 - Sendo o atraso do pagamento superior a 30 (trinta) dias, o SENAI/DR-CE fica
autorizado a emitir contra o(a) RESPONSAVEL FINANCEIRO titulos extrajudiciais
cabiveis a espécie, e efetuar a cobranca através dos meios admitidos na legislacao,
incluindo registro nos cadastros restritivos de crédito (SERASA, SPC e correspondentes).
13.5 - O(a) ALUNO(A) e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO em atraso com o pagamento
superior a 30 dias devera contatar o SENAI/DR-CE para negociacdo do débito.

13.6 - O(a) ALUNO(A) e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO declara ter plena ciéncia do
fato de que o pagamento de parcelas mensais posteriores ndo quita as anteriores em
atraso, sendo inaplicavel, no caso do presente Contrato, presuncao estabelecida no
artigo 322 do Cddigo Civil Brasileiro.

14 - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 — De acordo com as contingéncias fisicas, sociais e econémicas, o SENAI/DR-CE
podera interromper, temporariamente, as aulas de qualquer turma em andamento,
pelo periodo que for necessario, repondo-as em seguida.

14.2 - Todos os casos nao previstos neste instrumento serdo analisados pela Diretoria
Regional do SENAI/DR-CE, ou por seu Representante Legal, que colocard o(a)
ALUNO(A) a par de todas as decisdes proferidas.

14.3 - O(a) ALUNO(A) desde ja autoriza a utilizacdo dos dados cadastrais informados no
ato da matricula para envio de informacgOes pertinentes ao presente contrato, similares
ou complementares.

14.4 - O(a) ALUNO(A) assume total responsabilidade quanto as declara¢des prestadas
relativas a aptidao legal para matricular-se.

14.5 - O(a) ALUNO(A) assume, neste ato, toda a responsabilidade por prejuizos que
vier a causar ao SENAI/DR-CE ou a terceiros, em decorréncia de atos que acarretem
danos pessoais, materiais ou morais.

14.6 - O SENAI/DR-CE n3o se responsabiliza por eventuais problemas decorrentes da
interrupcdo dos servicos de provedor de acesso do aluno, nem pela interrupcao dos
servicos, em caso(s) de falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu
provedor de acesso, falhas no sistema de transmissdo ou de roteamento de acesso a
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internet, de incompatibilidade dos sistemas dos usudrios com os do provedor de
acesso; de qualquer acdo de terceiros que impeca(m) a prestacdo do(s) servico(s), e,
ainda, por problemas decorrentes de caso fortuito ou forca maior, e ainda, por
determinacdo proveniente de decisdo administrativa e/ou judicial.

15 - Fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza, Capital do Estado do Ceard, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir
guestBes, porventura, originadas do presente Termo, e ndo resolvidas de comum
acordo entre as partes.

E assim, apds ler o documento e concordar plenamente com as suas disposicdes e, por
se acharem justas e acordadas, aceito o presente termo como condicdo de efetivar a
matricula no curso escolhido.
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