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| MENSAGEM AO LEITOR

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Ceara (SENAI/CE) tem como propdsito impulsionar e
transformar a vida do trabalhador e fortalecer o
desenvolvimento da indUstria, através da entrega de
servicos de exceléncia em Educacao, Tecnologia e
Inovacdo, permitindo a disseminacdao de conheci-
mento de uma forma sistémica em diversos setores e
se comprometendo com o desenvolvimento socioe-
condmico do Estado.

Em 80 anos de atuacado, o SENAI Ceara se consolidou
COMO UMa organizacao que vivenciou o seu proposi-
to realizando atendimentos distribuidos nas dreas de
Educacao para o Trabalho, Formacao Inicial e Continu-
ada, Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio,
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao de Produto e
Servico; Consultoria em Tecnologia entre outros Servi-
cos Técnicos Especializados, transformando a vida
tanto dos trabalhadores da industria como da socie-
dade civil como um todo. O Departamento Regional
continuou desenvolvendo sua estratégia de Transfor-
macao Digital e intensificou esforcos na realizacdo de
acoes que impulsionam a competitividade da indus-
tria e apoia a sociedade a cumprir seu protagonismo
na formacdo de mao de obra para as diversas areas
industriais.

O ano de 2023 foi marcado por um cenario econémi-
co mundial relativamente mais adverso na compara-
¢ao com o ano anterior, registrando uma menor taxa
de crescimento geral (2,1% vs. 3,1%, respectivamente).
Por um lado, os paises desenvolvidos enfrentaram um
quadro de aumento das taxas de juros e enfraqueci-
mento da demanda para contingenciamento da
conjuntura inflaciondria; por outro, 0s pafses

emergentes enfrentaram uma instabilidade crescente
do setor financeiro internacional, encarecendo o
crédito e possibilidades de alavancagem.

Entretanto, algumas tendéncias permanecem mais
otimistas: houve um relativo aumento da demanda
externa para a América Latina a partir da recuperacao
da economia chinesa, com efeitos significativos senti-
dos nas exportacdes de bens primarios principalmen-
te no primeiro trimestre. Além disso, apesar da queda
do preco internacional das commodities, estas se
estabilizaram em um patamar ainda elevado — 42%
superiores aos do quadriénio 2017-2020.

Assim, a perspectiva de crescimento nacional em
2023, fornecida pelo Boletim Focus do Banco Central
do Brasil (BCB), aponta uma projecdo de 2,9%, consi-
deravelmente acima da realizada pelo Banco Mundial
para o PIB global (2,1%) e para a regiao da América
Latina e Caribe (1,5%). Para 2024, a perspectiva é de
que o Brasil cresca a uma taxa um menor (1,5%),
enquanto o crescimento das economias global e a
latino-americana subam para 2,4% e 2,0%, respectiva-
mente. Paralelamente, também conforme o BCB, o
mercado financeiro tem projetado que 0s juros
acumulados recuem do patamar atual, de 11,7%, para
9%, em 2024, representando um cenario de melhor
acesso ao crédito e incentivo aos investimentos.

Em consonancia, algumas politicas nacionais aprova-
das sinalizam uma melhora no ambiente de negdcios.
O novo arcabouco fiscal (Lei Complementar
200/2023) substitui o teto de gastos e limita o cresci-
mento das despesas anuais da Unido em até 2,5% do
PIB do Brasil. Apesar da fixagdo do limite de gastos

[1] https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/wp-content/uploads/2023/08/230828_reforma_tributaria_cc_60_nota_18.pdf
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conforme o PIB e a receita corrente, ha certa flexibili-
zacdo para os investimentos publicos concomitante
ao empenho dos governos com a responsabilidade
fiscal, 0 que otimiza a perspectiva de investimentos
estrangeiros no pais. Além disso, o lancamento do
novo PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento)
fortalece a expectativa de dinamizacao produtiva no
pais. Por fim, a aprovacao da reforma tributéria pelo
Congresso e Senado prevé uma desburocratizacao
dos pagamentos de impostos e, apesar de mitigar
possibilidades de isencdes fiscais locais, tem potencial
de reduzir substancialmente as desigualdades entre
as regioes™. Nesse sentido, é esperado uma melhora
institucional com impactos econémicos significativos
mediante estas reformas, ainda que com ressalvas
acerca da capacidade do cumprimento fiscal do
governo para conter o endividamento publico.

Em uma &tica mais regional, resultados do Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE)
apontam um crescimento do PIB para o Ceard de 1,6%
no acumulado até o 3° trimestre de 2023, com expec-
tativa de crescimento consolidado no ano de 2,1% -
resultado acima da taxa de 1,0% registrada em 2022.
Entretanto, ha algumas ressalvas: a expectativa de
crescimento do PIB no Brasil é consideravelmente
superior (2,9%). Além disso, setorialmente, a indUstria
cearense apresentou variacdo acumulada no ano de
-1,5%, resultado influenciado principalmente pela
queda na Industria de Transformacdo (-7,3%),
segmento industrial que mais emprega trabalhadores
formais no estado.
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Segundo estimativas também do IPECE, o PIB real do
Ceara deve crescer 1,9% em 2024, um pouco inferior a
taxa de 2023. Nesse sentido, alguns desafios continu-
am postos para a economia regional: a estabilizacdo
dos precos das commodities e dos produtos manufa-
turados balizam as expectativas para uma necessaria
recuperacao do setor exportador no estado, ainda
que a demanda internacional se mantenha instavel.
Por sua vez, a retomada consistente da atividade na
industria de transformacdo mostra-se desafiadora e
necessaria para uma melhoria de um ambiente de
investimentos, em linha com estratégias complemen-
tares ao Hub do Hidrogénio Verde e da Revolucdo 4.0.
Além disso, o endividamento dos consumidores e das
empresas cresceu de maneira significativa em 2023,
sugerindo uma necessidade de renegociacdes pelo
Estado, onde pese uma visdo na retomada da deman-
da de maneira resiliente. Tendo em vista estes movi-
mentos positivos e negativos na economia atual,
podemos concluir que ha razdes para otimismo no
empresariado cearense, porém com a precaucao de
que as pressdes externas advindas do comércio
global, a influéncia do endividamento e a restricao do
acesso ao crédito ainda sao obstrucdes ao crescimen-
to econdmico para 2024.

Apo6s o quadro de relativa estagnacdo em 2022, cuja
taxa de crescimento da economia cearense foi de
apenas 1,0% (e a brasileira de 2,9%), 0 ano de 2023
indicou uma ligeira recuperacao. Enquanto a taxa
acumulada até o terceiro trimestre de 2023 se situa
em 1,6%, a expectativa para a consolidacdo no ano é
de 2,1%. Tal recuperacdo ocorreu na esteira do setor
de servicos, que cresceu uma taxa acumulada no ano
de 2,9%. Ainda assim, o crescimento do estado man-
tém-se abaixo do ritmo brasileiro, cuja expectativa de
crescimento consolidado no ano é novamente de
2,9%. Nesse sentido, explicita-se que o PIB da indUstria

caiu 1,5% no acumulado do ano, com retracao signifi-
cativa dos segmentos da IndUstria de Transformacéo
(-8,4%) e da Extrativa Mineral (-4,3%).

Este cenario é fruto principalmente de trés fatores: i)
aumento dainadimpléncia e retracao do crédito tanto
de pessoas fisicas como juridicas, prejudicando
setores direcionados ao consumo doméstico; i)
queda do setor exportador, com retracdo de alguns
dos principais players estaduais, como Metalurgia e
Couro e Calcados; e iii) forte retracdo de setores inter-
medidrios da cadeia, como Produtos de Metal e
Quimicos. Mesmo assim, é importante ressaltar que o
comércio mundial tem enfrentado consecutivas retra-
cdes nos anos recentes, vide a recessao econdmica
derivada da pandemia, os desequilibrios das cadeias
globais de valor e os conflitos armados entre a Russia
e a Ucrania, que perdura ha mais de um ano, e no
Oriente Médio. Todos estes eventos impactaram a
economia brasileira, seja através do recuo da deman-
da, da restricdo a oferta de insumos ou até mesmo das
reconfiguragdes das cadeias produtivas.

Nos ultimos dois anos, o Ceard encarou persistentes
déficits na balanca comercial, isto é, com o valor
importado superando o exportado. As exportacoes
aumentaram no decorrer da retomada econdémica
durante 2021, porém, com queda mais acentuada no
desempenho dos setores metallrgico e de couro e
calcados, houve uma estagnacdo do potencial de
mercado externo. Nesse sentido, o valor consolidado
das exportacdes em 2023 chegou a um patamar de
cerca de USS 2,0 bilhdes, uma retracdo de 13,1% na
comparacao com 2022. Por sua vez, as importacoes
também apresentaram uma trajetéria bem inferior a
média de 2022, atingindo US$ 3,2 bilhdes no periodo,
uma retracao ainda mais acentuada, de -35,6%.
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Comércio Exterior (USS MithBes) — Ceara (2021 a 2023)

Valor FOB (US$ Milhdes)

— Gk

—prtag e

Importaghes

onte: Dbservatdrio da Industria a partir de dados da ComexStat/MDIC

No acumulado até outubro de 2023, a producéo fisica
industrial cearense regrediu 6,5% em comparacao ao
ano de 2022, resultado negativo expressivo se com-
parado a respectiva estabilidade na producao brasilei-
ra no mesmo periodo (0,0%). Ao se observar a evolu-
cao mensal da producao, percebe-se que tal retracdo
se intensificou a partir do més de junho, com taxas de
contracdo que atingiram 14,0%. Nesse sentido, perce-
be-se uma tendéncia de queda da atividade industrial
no estado desde 2021, vide o arrefecimento na
producdo fisica também observado em 2022, com
queda de 4,9%.

Além disso, dois pontos devem ser salientados: 1)
desde marco de 2021, a producao industrial se encon-
tra abaixo do nivel de janeiro de 2020, isto &, no
contexto anterior a pandemia; 2) agosto de 2023
demarca o segundo menor nivel de producéo fisica
desde junho de 2020, ainda durante o contexto de
liberacao progressiva dos decretos de funcionamento
do setor. Essa conjuntura é evidenciada principalmen-
te a partir da nao recuperacao do setor exportador,
além da queda da producéo de players significativos
do mercado estadual, como os setores de confeccao,
produtos de metal e metalurgia.
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Dessa forma, a tendéncia recente exibe um funcionamento destoante da atividade
produtiva industrial cearense com relacao a atividade brasileira. Esta ultima, como
pode ser visualizado pelo grafico abaixo, apresenta uma tendéncia de estabilizaco
e razoavel recuperacdo com o nivel pré-pandemia, de fato, se em janeiro de 2020,
o indice demarcou 101 pontos (média de 2022=100), este manteve-se em, aproxi-
madamente, 100 pontos desde marco de 2023. Assim, a conjuntura cearense expli-
cita uma maior necessidade da recuperacdo dos investimentos no setor da indus-
tria de transformacao para o balizamento da atividade e dinamizacdo continua da
atividade produtiva, em linha com a atividade nacional.

indice Mensal da Produgdo Industrial — Ceard e Brasil (Jan/20 a Qut/23) *

: contesto
130 pandimico &
recuperagio

estahilizagfo da
atividade nacional & |
ascilaghes da
Inddstria cearense

100 |

Nimerc-indice Mensal
(Mddia 2022= 100}

SO o T o Y R LR I R S
P A L g
=Bl ——Coard

*Periodo-Base: 2022 - 100, com ajuste sazonal.

Fonte: Ohservatorio da Inddstria 2 partic de dados da PIM-PF/IBGE

Como aspecto mitigador, apesar da queda consistente da producdo fisica
cearense no periodo, dados da arrecadacdo do ICMS secundario (que concerne a
atividade industrial) até outubro exibem uma variacao real @ de -0,4%, em linha
com uma maior recuperacao do mercado de trabalho, no qual observou-se um
incremento relevante com relagdo a ocupagao dos postos de empregos formais.
Nesse sentido, observa-se que, nos dados acumulados do ano até novembro de
2023, o saldo de emprego formal (diferenca entre o nimero de admitidos e de
demitidos) é positivo: 13.602 na IndUstria Geral (extrativa, transformacao, servicos
de utilidade publica e construcéo civil), resultado que significou uma variago de
4,2% com relacdo ao estoque de trabalhadores do setor em dezembro de 2022 e
correspondeu a 23,3% do saldo total de empregos a mais do Ceara no periodo.
Tal resultado foi influenciado pela recuperacdo do setor alimenticio e principal-
mente pelo aumento ocupacional do setor da construcédo civil (este ultimo foi
responsavel por 66% deste saldo total).

[2] Valor corrigido pelo IPCA acumulado em 12 meses até outubro de 2023.
[3] Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
[4] https://ccif.com.br/wp-content/uploads/2020/10/CCiF_NT_Impactos.pdf
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Atualmente a indUstria geral emprega 341,3 mil trabalhadores formais no Ceara.
O gréfico a sequir ilustra a evolucdo mensal do estoque de emprego formal
(emprego total) e fluxo (saldo de admitidos e demitidos) da Industria Geral no

Ceard nos Ultimos doze meses:

Estoque e Fluxo de Emprego na Indistria Geral* — Ceard (Nov/22 a Nov/23)

340.000 6.000

3.000
330,000

320.000

Estoque

310.000

D D D R R DD DR

R WL L\ LU L L g (.

PTG S A W e A A
— Estogque s Saldo

*Mota: Indistria Geral & o agrupamento da inddstria de transformagdo, extrativa, construgdo civil e servicos industriais
de utilidade publica
Fonte: Observatdrio da Inddstria a partir de dados do CAGED/MTE

Quando se consideram os dados de ocupacdo incorporando tanto emprego
formal como informal a partir do PNAD Continua® , a tendéncia de variacao da
taxa de desocupacao do estado € menos categorica em 2023. Apos alcancar a
menor taxa de desocupacao no quarto trimestre de 2022 desde 2013 (7,8%), a
taxa de desocupacao do terceiro trimestre de 2023 foi de 9,2% e se manteve
acima de 8,5% em todo o ano corrente. Assim, permite-se conjecturar acerca de
um aumento da desocupacao no mercado de trabalho atingindo principalmente
o trabalhador informal.

Ressalta-se, por fim, que alguns efeitos observados ao longo do ano podem ter
influéncia somente em 2024 e que merecem atencao a conjuntura do estado: a
contingéncia (com deflacdo) dos precos de custos do chao de fabrica na indUstria
atuaram decisivamente no aumento da taxa de lucro dos empresarios do setor,
gerando um progndstico positivo para a retomada do investimento no setor.
Além disso, a conjuntura setorial deve se alterar a partir da consolidacéo da refor-
ma tributdria, cujo impacto no setor industrial deve ser significativo# . Pode ser
oportuno para o estado, portanto, aproveitar-se para engendrar um reaqueci-
mento de setores estratégicos e a revisao de objetivos de médio e longo prazo
para a retomada do crescimento do valor adicionado da industria.
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Ao longo de 2022 e de 2023, foi observada uma conjuntura de estagnacao com
baixo crescimento na economia do Ceard. Esse processo também se relaciona
com algumas dificuldades estruturais da industria cearense, as quais ainda persis-
tem como desafios elencados para 2024. Conforme o Plano Estratégico SESI e
SENAI 2022-2027, a indUstria ainda enfrenta alguns desafios a competitividade
como o processo de desindustrializacdo precoce em curso, uma defasagem na
adocdo da Industria 4.0, uma baixa capacidade de inovagao e qualificacdo profis-
sional insuficiente frente ao padréo internacional, por exemplo.

Analisando a trajetdria recente da produtividade do trabalho setorial no Cears,
houve uma corroboracdo para tal diagnostico de perda de competitividade e
aumento da disparidade regional até 2020. Como evidenciado pelo grafico
abaixo, o hiato entre a produtividade da Industria de Transformacédo cearense e
brasileira aumentou entre 2017 e 2020 (ou seja, a produtividade local piorou em
relacao a média nacional), no entanto, ele decaiu em 2021 (isto é, a produtividade
local cresceu significativamente frente a nacional).

Produtividade do Trabalho da Indistria de Transformacgao — Ceara (2017 a 2021)
(Média Brasil =100)

Expansioda |
65.0 produtividade g 65,4

local
i L\'C\._\
50,0

45,0

=100
@
=
=)

Média Brasil

40,0

2017 s 2019 2020 2021

Fonte: Observatorio da Indlstria/SFIEC com base nos dados da PIA/IBGE

Como ainda nao foram disponibilizados os dados de valor adicionado por setor
relativos aos anos de 2022 e 2023, ndo é possivel determinar a evolucao mais
recente da produtividade. No entanto, tendo em vista o baixo crescimento
econdmico, a persisténcia do déficit na balanca comercial e estagnacdo da
producdo fisica, é possivel projetar que ela se manteve aquém da média nacional
e até mesmo do boom visualizado localmente em 2021. Dessa forma, corrobora-
-se a perspectiva de que alavanca-la continua sendo um desafio estrutural para a
indUstria cearense atualmente.
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Para um incremento na produtividade, identifica-se como fundamental o fortaleci-
mento da educacao profissional. No estado, o ensino profissionalizante é majorita-
riamente oferecido pelo Governo Estadual (57,8%), ainda que esteja reduzido sua
participacao entre 2020 e 2022. Nesse mesmo intervalo, a iniciativa privada aumen-
tou o numero de matriculas em mais de 10 mil, incrementando sua participacao
para cerca de 31,0%. Mesmo com uma alta demanda por cursos técnicos e profis-
sionalizantes, o SENAI Ceard enfrenta o desafio de se manter competitivo neste
mercado, o qual se mantém aquecido através do aumento no numero total de
matriculados no Ultimo ano. A tabela a seguir mostra 0 nimero de matriculas por
tipo de ensino profissionalizante no estado:

Matriculas e Participagdo (%) Por Tipo de Ensino Profissionalizante — Ceara (2019 a 2022)

Tipo de 2021 2022 |

Ensino Matriculas  Participagao  Matriculas  Participagdo  Matriculas  Participacao
Federal 12.131 13,0% 11.186 11,6% 10.858 10,6%
Estadual 59.453 63,8% 60.495 63,0% 59.359 57,8%
Municipal 516 0,5% 597 0,6% 622 0,6%
Privada 21129 22,7% 23.763 24, 7% 31.765 31,0%
TOTAL 93.229 96.041 102644 2

Fonte: Observatdrio da Inddstria a partir de dados do INEP/Ministério da Educagao

Conforme dados do Ministério do Trabalho e Previdéncia, as empresas cearenses
dos setores associados ao SENAI (IndUstria de Transformacao, Extrativa e Constru-
¢ao) apresentam poucos empregados com Ensino Superior completo (5,7%), bem
como uma elevada participacdo de funciondarios com no maximo Ensino Funda-
mental completo (30,8%).

O acesso a educacao profissional é muito importante para a manutencao destes
setores, bem como uma melhoria na qualificacdo da méo de obra. Nesse sentido,
as linhas estratégicas do SENAI Ceard contribuem em diversas frentes, como sua
atuacdo de referéncia em ensino profissionalizante, sobretudo voltado para o
processo produtivo industrial, sequranca do trabalho e infraestrutura de inovacao.
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O SENAI Ceard realiza diversas acdes de fortalecimento do setor privado na criacdo de
solucdes para possiveis gargalos produtivos e viabilizar o fomento do setor industrial de
maneira mais efetiva em projetos inovadores. Por exemplo, a plataforma SENAI Play,
desenvolvida pelo SENAI Nacional oferece cursos online, possibilitando o aprendizado
conforme a disponibilidade de tempo do aluno. Nela, o SENAI Ceard incorporou cursos
personalizados para os setores mais relevantes do estado, correlatos as areas de automa-
¢do industrial, construcéo civil, energias renovaveis, tecnologia da informacéo etc.

Visando o aumento da competitividade das indUstrias nacionais, o SENAI Ceard concluiu
um programa de qualificacdo assinado com a Gerdau, oferecendo formacéo técnica e
certificacdo para mais de 300 funcionarios da empresa. Um diferencial do programa foi a
extensao da oferta de formacéao também aos familiares dos colaboradores, possibilitando
a profissionalizacdo e o empreendedorismo para pessoas que estdo fora do mercado de
trabalho atualmente. Conforme o Painel de Egressos 2021-2023 do SENAI Nacional, 94%
das empresas cearenses preferem contratar alunos capacitados pelo SENAI/CE, um resul-
tado acima do encontrado na média nacional (91%). Isso demonstra que os esforcos de
qualificacdo técnica estdo sendo eficientes, bem como reconhecidos pelo mercado
privado na busca pelo avanco na produtividade do trabalho.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Startups (Abstartups), o Ceard apresenta
somente 2,9% da quantidade total de startups mapeadas, sendo o 8° estado com maior
quantidade. Na regiao Nordeste, o estado apresenta-se na 22 colocacao, atras apenas da
Bahia (60), com um total de 50 empresas. O principal gargalo do ambiente inovador
cearense esta na concentracdo espacial dessas startups, ja que aproximadamente 78%
delas estéo instaladas em Fortaleza. Tal dado evidencia uma oportunidade de atuacédo
efetiva de descentralizacdo na qual o SENAI poderd contribuir ativamente para o fortaleci-
mento desse ecossistema para o aumento da produtividade e da competitividade no
interior do estado em 2024. Programas como o StartupTech, que promove solucoes
estratégicas para dificuldades que startups enfrentam no Ceard, também contribuem
para a inovacdo para o setor privado. Ou seja, o programa colabora diretamente para o
enfrentamento dos desafios da indUstria identificados no Plano Estratégico SESI-SENAI
2022-2027.

Nossas realizacdes e seus resultados serdo apresentados ao longo deste Relatério de
Gestao, que segue os direcionamentos do Departamento Nacional e apresenta a meto-
dologia de Relato Integrado, trazendo um formato mais dinamico e assertivo, ampliando
a forma de comunicacdo com a sociedade de maneira sistémica e transparente.

Ricardo Cavalcante

Presidente do Conselho do SENA|
Departamento Regional do Ceara
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u SOBRE ESTE RELATORIO

Neste relatdrio, sob forma de relato integrado, o SENAI Ceard da transparéncia a
sua abordagem de criacao de valor para a indUstria e a sociedade. Além disso,
demonstra a aplicacdo dos seus recursos e a contribuicdo para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem somos, o que fazemos, como nos
diferenciamos e contribuimos para o setor industrial, seus trabalhadores e a socie-
dade civil.

Relatério de Gestao, Site da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU integram a
proposta de comunicacao da entidade com suas partes interessadas e que, junta-
mente com o Rol de Responséaveis e Demonstracdes Contabeis, atendem aos
elementos obrigatdrios da Instrucao Normativa 84/2020 — TCU.

Em complemento as informacdes dispostas neste relatério, considerando o com-
promisso do SENAI Ceard em promover a ampla divulgacdo dos dados e fatos de
sua gestdo, informacgdes adicionais encontram-se disponiveis no sitio eletronico
da entidade, podendo ser acessadas por meio do link abaixo:

@ www2.senai-ce.org.br/transparencia
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Quem somos

Elaborar e executar programas de educacao profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico da industria. Com essa finalidade, em 1942 o
SENAI foi criado pela Confederacao Nacional da Industria (CNI), por meio do
Decreto-Lei n° 4048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 —art. 129.

Protegidas por essa legislacdo, nasciam as escolas de aprendizagem criadas
pelas indUstrias e os sindicatos econdémicos. Os auxilios e subsidios dados a
elas pelo Poder Publico seriam estabelecidos pela atuacdo do Estado nessa
relacdo. Comecava, entdo, uma coparticipacao das entidades com a Uniao.
Mesmo néo sendo parte do Estado, seriam cooperadores ou colaboradores,
por atuarem ao seu lado, numa espécie de parceria publico-privada. Ficou
determinado, também, que o SENAI teria receitas proprias, recolhidas obriga-
toriamente das empresas industriais, e, portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI.

Ficou definido que a aplicacdo majoritaria dos recursos deve se dar nos
estados da Federacao em que sao arrecadados, sob a gestao dos Departamen-
tos Regionais respectivos.

O Decreto Presidencial n° 494/62 deu vida ao Regimento do SENAI, ainda nos
anos 60. Sob o regime de unidade normativa e de descentralizagcao executiva,
a Entidade se organizou estruturalmente, para permitir a execucdo da sua
missao. O SENAI materializou suas normas e compds seus 6rgaos de adminis-
tracdo nos ambitos nacional e regional (estadual) com o mais alto grau de
autonomia que organismos pertencentes a mesma pessoa juridica possa ter.

No Sistema SENAI, o Departamento Nacional (DN) tem o papel de articulador
nacional: promove os objetivos institucionais da Entidade, pactua diretrizes
estratégicas e formula solucdes para o negdécio, além de destinar recursos
financeiros em programas e projetos de interesse nacional e das regides do
pais. Os Departamentos Regionais (DRs) atuam nos estados e sdo autdnomos
na administracao de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de traba-
Iho e relacdes empregaticias.

O detalhamento do Regulamento desta Unidade Jurisdicionada esta disponivel
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no Portal da Transparéncia, podendo ser acessado através do link abaixo:
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Nossa historia

O diagrama abaixo, apresenta breve histérico da formacado e da atuacao do SENAI Ceara.

—

o

« Inicio do Plano Estratégico 2022-2027 que esta representado em um mapa estraté-
gico que detalha - em perspectivas, focos de atuacao e objetivos - o caminho que
deve ser percorrido para potencializar a qualificacéo profissional voltada ao futuro da
industria e modernizacdo industrial intensiva em inovagao.

» Escola SESI SENAI Ceard deu inicio as aulas com turmas do Novo Ensino Médio
integrado a formagao profissional na drea de energias renovaveis. A iniciativa teve
como objetivo implementar a Escola SESI SENAI de Referéncia em Energias Renova-
veis, para contribuir com a estratégia de industrializagdo e uso do Hidrogénio Verde
no Ceara.

« SENAI Ceard deu inicio a incubacdo de startups no Instituto SENAI de Tecnologia.

« Base de fécula de mandioca produzida pelo SENAI Ceara recebe patente do INPI -
Instituto Nacional da Propriedade Industrial. A patente vale em todo o pais.
Langamento do curso gratuito de Eletricista para mulheres em parceria com a Enel
Distribuicdo Ceara.

» O Departamento Regional do SENAI Ceara foi o que mais teve projetos aprovados
no edital “Plataforma de Inovacéo para a Industria", coordenado pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI), na categoria Alianga Industrial, em todo o pafs.

o2 o
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semana.

« Parceria com a Enel Distribuicao Ceard, o SENAI Ceard, inaugurou 3 novos Centros de Treinamento para eletricistas nas instalagdes das unidades Barra do Ceara, Juazeiro
do Norte e Sobral. Inauguragao do Habitat de Inovacdo do SENAI Ceard, localizado no SENAI IST, em Maracanau. O Habitat tem foco na interagdo e conexao entre startups,
empreendedores, inventores, alunos e industrias para o desenvolvimento de negécios inovadores e de impacto.

« SENAI Ceard doa 10 capacetes Elmos para a Secretaria da Satide de Juazeiro do Norte e 4 para o Hospital Geral do Exército de Fortaleza para ajudar no tratamento da
COVID-19, além de reabrir a Central de Ventiladores Mecanicos e Equipamentos Respiratérios. Apds a reabertura, a Central entregou 20 respiradores consertados, em uma ~\ ~

« O Laboratdrio de Tintas do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI Ceard) foi acreditado pelo Inmetro, por intermédio da Coordenacdo de Acreditacdo (CGRE),
efetuada em conformidade com procedimentos internacionais: ABNT NBR ISO/IEC 17025: 2017. Com a acreditacao, o SENAI Ceard passa a integrar a Rede Brasileira de
Laboratorios de Ensaios, constituida por laboratérios acreditados pelo Inmetro.
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«Em 2014, o Instituto SENAI de Tecnologia em
Eletrometalmecanica, foi inaugurado
oferecendo solugbes para o desenvolvimento
e a melhoria de produtos e processos incenti-
vando a produtividade e competitividade da
indUstria cearense. Em 2015 houve a implanta-
cao da Gestao do Portfélio de Produtos e
Servicos adequando a oferta do SENAI aos
cursos de maior valor agregado a industria. Em
2016, O SENAI Ceard, foi escolhido pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), para
implantar o Programa Nacional de Educacao
Profissional e Tecnolégica de Mogambique, na
Africa. A escolha contou com apoio formaliza-

do da Agéncia Japonesa de Cooperagao (JICA).

« Implementacao do Projeto de Investimento em Tecnologia, ensejando uma reestruturagao na infraestrutura légica, pneuma-
tica, nova organizacdo e layouts, bem como aquisicdo de maquinas e equipamentos que incrementardo o portfolio e
abrangéncia dos atendimentos.

» O SENAI Ceara realiza a produgao de moldes de méscaras para o programa "Todos com Mascara", lancado pela Prefeitura de
Fortaleza (producédo de 2,5 milhdes de méscaras de tecido reutilizaveis que foram distribuidas entre a populacéo).

« Assinatura do convénio entre FIEC, SENAI Ceard e SEBRAE Ceard que viabilizou a incluséo da disciplina de empreendedorismo
nos cursos técnicos e de aprendizagem industrial do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI Ceard ao longo do
ano. A iniciativa € inédita no Sistema S no Brasil.

« Criagao do capacete EImo (ajuda na redugao da necessidade de respiradores pulmonares artificiais, pois trata-se de uma
oxigenoterapia do paciente), fruto de uma iniciativa conjunta entre Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/CE),
Federacdo das Industrias do Estado do Ceard (FIEC), Governo do Ceard, Fundacdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (FUNCAP), Universidade de Fortaleza (UNIFOR) e da Universidade Federal do Ceara (UFC). O capacete
Elmo também contou com o apoio da Esmaltec e Instituto de Saude e Gestao Hospitalar (ISGH).

- Fundagédo da Confederacéo Nacional da Industria CNI, no dia 12 de agosto

« Em 2006, inicio da articulacdo do ensino médio — SESI
com educacgao profissional — Aprendizagem - SENAI,
com o objetivo de oferecer oportunidades educacio-
nais que propiciem uma formacdo integral, gerando
melhores condi¢des para a insercédo do adolescente no
mundo do trabalho. Cooperacdo internacional com a
implantacédo do Centro de Formacao de Cabo Verde
em parceria com o Ministério das Relacdes Exteriores
(Agéncia Brasileira de Cooperagao), Governo do Cabo
Verde e Departamento Nacional do SENAI Em 2007,
modernizacao, atualizacdo e ampliagdo das redes fisica
e tecnoldgica das unidades operacionais do SENAI
Ceard. Em 2009, Implantacao do Centro de Tecnologia
da Cadeia Téxtil CTCT.

=)

« Em 1990, houve a instalagdo e funcionamento
da mais nova Unidade Operacional do SENAI/CE,
denominada Centro de Formacao Profissional de
Parangaba, para preparacao de mao-de-obra em
Costura Industrial e Calcados. Em 1992, houve a
reforma fisica no Centro Regional de Treinamen-
to em Moagem e Panificacdo Senador José Dias
de Macédo — CERTREM, que se constituiu como
uma das maiores realizagdes do SENAI/CE,
tornando-o também como um dos mais moder-
nos do mundo. Em 1999, o SENAI Maracanad, foi
concebido no segundo maior complexo
industrial do Estado do Ceara.

1930-1980

de 1938, associacao sindical de grau superior, reconhecida por Carta
Ministerial de 17 de setembro de 1938, com investidura ratificada pelo
Decreto Federal n°12.321, de 30 de abril de 1943. £ constituida com prazo
de duragao indeterminado, para fins de representagao, estudos e coordena-
¢do dos interesses das categorias econdmicas da industria.

« Em 1942 o SENAI - Servico Nacional da Aprendizagem Industrial é criado
pela CNI, orientado pelo Decreto-Lei n° 4.048, de 22 de janeiro de 1942,
assinado pelo presidente Getulio Vargas. Em 1943, o SENAI do Ceard foi
criado pelo primeiro Diretor Regional do SENAI o Engenheiro Antonio
Urbano de Almeida sendo a primeira unidade do SENAI na 12 Regido
Administrativa formada por Ceard, Maranhao, Piaui e Rio Grande do Norte e
recebeu a época a denominagao de Escola SENAI de Fortaleza.

- Inicio das atividades dos SENAI’s: Juazeiro do Norte no dia 02 de janeiro de
1970; Barra do Ceara no dia 28 de fevereiro de 1975; Crato em 1° de agosto
de 1978. Em 1979, o SENAI Parangaba foi inaugurado, como Centro Mével
de Treinamento destinado a formar mao de obra qualificada nos municipios
do interior e comunidades através das Unidades Méveis e instalacées fixas.
A primeira UNIDADE MOVEL do Departamento Regional do SENAI/CE
realizou cursos da area da Construgao Civil.
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Como atuamos

Governanca

A Governanca é funcdo direcionadora, sendo a responsdvel por estabelecer a direcao a ser
tomada, com fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses das partes envol-
vidas. Além disso, a governanca cabe avaliar o ambiente, os cenarios, as alternativas, o
desempenho e os resultados atuais e os planejados. E sua incumbéncia, também, direcionar,
priorizar e orientar a preparacédo, a articulacdo e a coordenacdo de politicas e de planos,
alinhando as funcdes organizacionais as necessidades das partes interessadas (usuarios dos
servicos, cidaddos e sociedade em geral) e assegurando o alcance dos objetivos estabeleci-
dos. E, por fim, a governanca é responsavel por monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas estabelecidas e as expec-
tativas das partes interessadas .

O modelo de governanca estd estruturado, de maneira descentralizada, em dois planos que
interagem entre si e se complementam harmonicamente para consecugao da sua missao
institucional: o plano externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI, servico social autbnomo, entidade
paraestatal de natureza privada que colabora com o Estado na realizacdo da aprendizagem
industrial, tem uma estrutura de governanca cuja administracdo superior é exercida pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), vinculado ao sistema confederativo sindical da
industria, de acordo com as disposicdes previstas no Decreto-Lei n° 4.048, de 22/06/1942,
com o seu Regimento aprovado pelo Decreto Presidencial n° 494, de 10/01/1962.

A lei atribuiu a CNI a funcdo de organizar e dirigir o SENAI porque, como representante legal
do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu financiamento, na forma prevista
no Art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para, em nome delas, exercer o controle e a admi-
nistracdo superior da entidade que financiam. Além disso, essa instituicdo é profunda conhe-
cedora das demandas das indUstrias e dos industridrios, na medida em que seus quadros
diretivos sdo obrigatoriamente preenchidos por industriais, que logram imprimir no SENAI
uma gestao privada, com visdo empresarial.

[5] Referencial basico de governanca aplicavel a organizagées publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. Tribunal de Contas da Uniéo. 32 Edicao. Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracao do Estado - Secex Administracao, 2020. p 16419.

RELATORIO DE GESTAO 2023 -

SENAI-CE |

20




n NOSSA HISTORIA

Governanca no plano interno

A governanca no plano interno, estabelecida no Regimento do SENAI, é exercida
por érgaos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e
descentralizacao executiva.

Os érgdos nacionais do SENAI, com jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional - ¢rgéo colegiado com funcdo normativa e fiscalizadora superior; e o
Departamento Nacional — 6rgdao administrativo incumbido de promover, de
forma executiva e sistémica, os objetivos institucionais.

Por sua vez, 0s 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal
— onde houver federacdo de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, com funcdo normativa local, e por um Departamento
Regional responsavel pela administracdo e execucao dos servicos institucionais,
na respectiva base territorial, cuja direcdao é exercida pelo Presidente da Federa-
¢do das Industrias do estado.

Estes drgdos, vinculados a Federacdo das Industrias dos respectivos estados,
gozam de autonomia no que se refere a administracdo de seus servicos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias, observadas as
diretrizes e normas gerais prescritas pelos 6rgaos nacionais, e a correcao e fiscali-
zacao inerentes a estes. Esse regime de descentralizacdo da governanca permite,
em razao da proximidade do Departamento Regional com as empresas contri-
buintes da respectiva base territorial, o conhecimento e atendimento das
demandas especificas de cada estado.
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No ambito regional, cada departamento sera dirigido por um diretor nomeado,
pelo Presidente do Conselho Nacional, mediante entendimento com o Presiden-
te do Conselho Regional, cujas atribuicdes estdo elencadas no art. 41 do seu
Regimento.

Além dos 6rgaos da Administracdao Superior, acima citados, o Departamento
Regional do SENAI Ceard conta com instancias internas de governanca e de apoio
a governanca. O objetivo dessas instancias é promover uma cultura de integrida-
de, contando com a participacdo de todas as partes interessadas, de forma a
buscar a consolidacdo dos pilares do Programa de Compliance, por meio do
desenvolvimento de acdes que cumpram o papel de garantir a conformidade
plena e irrestrita. Ha também as instancias externas de governanca e de apoio a
governanca, que sao responsaveis pela fiscalizacdo, pelo controle e pela regula-
cao da entidade.
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Desta forma, para o cumprimento das funcoes indicadas e com base nos mecanis-
mos assinalados, o Departamento Regional do SENAI Ceara esta organizado
da seguinte forma: instancias internas, externas e de apoio a governanga,
que estao detalhadas no anexo deste relatorio.

Sendo assim, o modelo de governanca do Departamento Regional do SENAI Ceara
é a representacado clara e publica de como funciona a sua estrutura organizacional,
a partir das diretrizes, valores, processos e orientacdes necessarias para que as suas
atividades sejam desempenhadas de maneira eficaz, de forma a possibilitar o
alinhamento com seus objetivos estratégicos, o gerenciamento adequado de seus
riscos e a entrega de valor esperado pela sociedade, de forma ética, integra, trans-
parente, sustentavel e responsavel.

Para tanto, o alcance de uma boa governanca depende prioritariamente da defini-
¢do e da implantacdo de um modelo estruturado e em conformidade com o seu
tamanho, complexidade, negécio e perfil de risco.

Nessa senda, o modelo praticado pelo Departamento Regional do SENAI Ceara
conta com instrumentos e atores que primam pela efetividade das estratégias e
processos estruturantes, para que as solucdes e servicos ofertados sejam plena-
mente voltados ao atendimento das necessidades da sociedade. Desta maneira,
oferece mecanismos que colaboram para o desdobramento e monitoramento das
estratégias e para atingir a entrega de valor ao seu publico-alvo.

Com isso, a estrutura de governanca do Departamento Regional do SENAI Ceard
oportuniza um permanente didlogo e participacao das partes interessadas, quer
seja por meio dos canais de atendimento ao cidaddo, quer seja através das reuni-
des do Conselho Regional e das dreas que compdem o Departamento Regional
onde sdo tracadas as estratégias organizacionais, realizadas as decis6es colegiadas,
ou discutidos e refletidos os temas voltados ao atendimento das necessidades do
setor industrial, garantindo, assim, que os esforcos serdo direcionados para a
execucao da missao institucional da Entidade, bem como para o alcance dos seus
objetivos estratégicos.
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Ademais, orientados pelo Programa de Compliance que busca continuamente a
disseminacao da cultura de compliance e da conduta ética, apoiado pelo Cédigo
de Etica e Conduta, Canal de Denuncias, Ouvidoria, Comités de Compliance e Etica,
além da Auditoria Interna, o SENAI realiza acdes voltadas ao atendimento dos
principios da transparéncia e da prestacao de contas, além de incentivar acdes que
estejam em consonancia com a gestao de riscos e controles da Entidade.

Com relacao a prestacdo de contas, as instancias de fiscalizacdo estao disponiveis
no Portal da Transparéncia e nos Relatérios de Gestao, o desempenho e a aplicacao

dos recursos da Entidade, além de outras informacées importantes.

O diagrama de governanca esta disponivel no Portal da transparéncia.

Link de acesso:
@ https://www2.senai-ce.org.br/transparencia/estrutura-competencia
-legislacao/governanca

Atuacdo em Rede

Colaborar para inovar. Este foco transporta saberes dos institutos do SENAI para
todo o Pals, ao praticar o formato estratégico de Redes. A promocéo do trabalho
colaborativo também promove a troca de experiéncias ao fazer do conhecimento
SENAI'uma rede nacional que conecta empreendedores ndo sé competitivos, mas,
sobretudo, colaborativos.

Em um cendrio de mudanca, novas formas de atuacdo devem ser aplicadas e as
organizagoes ja se preparam com estratégias para enfrentar esses desafios. Uma
delas é mudar seu relacionamento com clientes, fornecedores e, até mesmo
concorrentes, no sentido de atuar colaborativamente, constituindo o conceito de
Rede. Assim, oportunidades induzem uma instituicao a competitividade e que, por
meio de competéncias, a destaca das outras.


https://www2.senai-ce.org.br/transparencia/estrutura-competencia
https://www2.senai-ce.org.br/transparencia/estrutura-competencia-legislacao/governanca
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Para atuacdo em rede, ela deve possuir diferenciais que, complementadas com
outras organizagdes, possam desenvolver trabalhos mais eficientes e eficazes.
Individuos e instituicdes em torno de propdsitos comuns — este € o foco das redes
colaborativas.

O SENAI possui a maior rede privada de Institutos instalados em todo o Brasil,
atuando de forma complementar e multidisciplinar. Sdo 62 Institutos SENAI de
Tecnologia, que atuam promovendo a melhoria de produtos, o aumento da
produtividade e a eficiéncia nos processos industriais por meio de consultorias,
servicos metroldgicos e servicos tecnoldgicos, e 26 institutos SENAI de Inovacao
com foco de atuacdo em pesquisa aplicada, no desenvolvimento de produtos e
solucdes customizadas e inovadores para a industria.

Em 2023, o SENAI/CE atuou em Rede com os Estados Paraiba e Rio Grande do
Norte, executando um total de 7 atendimentos nos servicos de Pesquisa, Desen-
volvimento e Inovacao.

As Redes SENAI desempenham um papel crucial no fomento a inovacdo. As
Redes de Institutos SENAI de Inovacao e de Tecnologia fornecem solugdes inova-
doras para as indUstrias, por meio de pesquisas aplicadas, transferéncia de tecno-
logia e servicos técnicos e tecnoldgicos. Além disso, a rede de Institutos SENAI
oferece uma série de beneficios, que vao desde o acesso a infraestrutura de ponta
e expertise técnica até parcerias estratégicas e apoio na transferéncia de tecnolo-
gia, favorecendo um ambiente atrativo para o desenvolvimento regional das
industrias.

Além dos Institutos, o SENAI possui a maior rede laboratorial acreditada no INME-
TRO, com mais de 230 laboratdérios que realizam os mais diversos servicos metro-
|6gicos de ensaios e calibracdo, em todo o Brasil.

No ambito da educacao, O SENAI Ceara, numa acao articulada com o SESI, atua na
modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA) Profissionalizante, com a
oferta de cursos de Qualificagao Profissional Basica e no atendimento do Ensino
Médio integrado a Educacéo Profissional, no Itinerario de Formacao Técnica e
Profissional.
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Fonte de Receitas e principais
destinacoes

O SENAI Ceard possui os principais grupos em sua estrutura orcamentaria: as
Receitas de Contribuicdes, Receitas Financeiras e Outras Receitas. As Receitas de
Contribuicdo sdo aquelas garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo Federal.

O artigo 1° do Decreto-Lei n° 6.246/1944 e o Decreto-Lei n° 2.318/1986, preveem
que as indUstrias recolham para o SENAI 1,0% da folha de pagamento.

As Receitas de Servicos sao provenientes da prestacao de servicos nas diversas
linhas de acdo do SENAI. Estdo relacionadas ao atendimento as industrias e
setores industriais, por meios de produtos e servicos subsidiados e atendimentos
diretos. Nesses sdo ofertados servicos customizados para atender, sob demanda,
necessidades e/ou resolver problemas especificos de uma indudstria ou um setor
industrial.

Fontes de Receita do SENAI

S
05

Servicos

%@a N

Receita Contribuigao
Total das
Industrias

Financeira

Outras

Saiba mais clicando aqui .
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Gratuidade

Gratuidade constitui-se em compromisso assumido pelas Confederacdes Nacio-
nais da Industria (CNI) e do Comércio (CNC) de ampliar a aplicacdo dos recursos
de seus Servicos Nacionais de Aprendizagem (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI e Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC) e de
seus Servicos Sociais (Servico Social da IndUstria - Sesi e Servico Social do Comér-
cio — SESC) na oferta gratuita de cursos de educacgao profissional e tecnoldgica.

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos
para ampliacdo gradual da oferta de vagas gratuitas nos cursos técnicos e de
formacéo Inicial e continuada sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Recei-
ta Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Em 2023, este Regional aplicou 71,13% dos recursos dessa receita liquida de
contribuicao compulséria, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na
realizacdo de 24.967 matriculas, que totalizaram 4.422.324 horas-aluno.

De acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como Receita
Liquida de Contribuicao Compulsoria Geral, o valor correspondente a 92,5%
(noventa e dois inteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribui-
cdo Compulsoria Geral.

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE |

7% da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria Geral destinada
para a gratuidade regimental
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O que fazemos

Profissionais qualificados, apoio tecnoldgico e inovacdo sdo essenciais para
transformar vidas para uma indUstria mais competitiva. O objetivo do SENAI é
apoiar seu setor mantenedor neste desafio, em beneficio do Estado e do Pafs.

M Educagao Profissional
(U,‘ e Superior

E pauta efetiva do SENAI Ceard, o desenvolvimento de competéncias profissio-
nais orientadas para o mundo do trabalho, na busca em ajudar o Pals. Seja nos
ambientes fisicos (laboratérios e oficinas) e/ou nos ambientes digitais (simula-
dores e laboratdrios remotos, dentre outros), os estudantes desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais de acordo com a realidade atual e a do
trabalho futuro. Isso faz do SENAI uma instituicdo que atua com determinacao
direcionada a qualificacdo (skilling), requalificacao (reskilling) ou aperfeicoa-
mento (upskilling) do trabalhador, alinhada com as demandas do setor produ-
tivo.

Com capacidade e flexibilidade para desenvolver projetos inovadores e tecno-
l6gicos e parceria com a industria, o SENAI Ceard investe e oferece cursos de
Educacdo Profissional e Tecnologica nas modalidades: Iniciacdo Profissional,
Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento Profissional e Habilitacdo Técnica,
utilizando as mais novas tecnologias educacionais e promovendo a transfor-
macao digital nos processos de gestao e de ensino-aprendizagem.

O Departamento Regional do Ceard pratica metodologia padronizada e
alinhada com &reas corporativas tais como: Planejamento, Marketing e Vendas,
desenvolve e gerencia o portfolio de cursos. Os cursos podem ser customiza-
dos a partir das necessidades dos clientes identificados e em articulacdo com
empresas.
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Desta forma, possibilita a qualificacdo e habilitacdo dos estudantes para atuarem
na solucdo de problemas e desafios, na criacdo de novos processos e produtos,
favorecendo a inovacdo, o aumento da produtividade e da competitividade das
industrias brasileiras.

Diferenciais Competitivos

Com o objetivo de atender aos desafios oriundos dos novos contextos do
mundo do trabalho e do mundo da educacao, desde 2006, o SENAl implantou a
Metodologia SENAI de Educacdo Profissional que tem como premissas: criar
condicdes para desenvolvimento e inovacao da industria; promover o protago-
nismo do aluno; e fortalecer o SENAI como exceléncia em educacédo profissional
e tecnologica.

Além disso, em sintonia com o mercado, busca definir as competéncias requeri-
das nos Perfis Profissionais, elaborar Desenho Curricular e desenvolver as capaci-
dades técnica e socioemocionais por meio da Pratica Docente.

Para manter-se atualizado em relacdo as mudancas no processo produtivo e
responder aos desafios impostos pelo mundo do trabalho, revisa periodicamen-
te os Itinerarios Formativos de suas dreas tecnoldgicas. Em 2023, o SENAI Ceara
participou, na Coordenacao Metodoldgica, de duas importantes dreas: Automo-
tiva e Energias Renovaveis.

> SAPES

E a pesquisa de acompanhamento com os egressos do SENAI que acontece em
trés momentos. O primeiro, no ano de conclusdo (Fase 1); o0 segundo, a partir de
seis meses apos o término do curso (Fase 2); e, por fim, o terceiro momento (Fase
3) 0 egresso esteja ocupado na drea ou em area relacionada ao curso, cuja
pesquisa, neste caso, é realizada com o supervisor imediato, assim concluindo as
trés fases do acompanhamento.
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No Ceard, sdo pesquisados alunos de quatro modalidades: Aprendizagem Indus-
trial, Técnico de Nivel Médio, Técnico de Nivel Médio — Itinerario V, Qualificacédo
Profissional.

Sao analisados 4 indicadores, sdo eles: Empregabilidade, Promogado socioprofis-
sional, Satisfacdo dos clientes e Adequacgao do perfil dos egressos. Em compara-
cao ao painel anterior 2020-2022, no painel atual 2021-2023, tivemos um cresci-
mento nos indicadores de empregabilidade principalmente na modalidade de
aprendizagem e qualificacdo profissional.

Exceléncia Técnica

Focado no desenvolvimento e atualizacdo permanente em Educacdo Profissio-
nal e Servicos Tecnoldgicos e Inovacao para a indUstria, o SENAI conta com 80
anos de trabalho e experiéncia, desenvolvendo diferenciais estratégicos, caben-
do ao SENAI Ceard implementar estas acoes, em beneficio do setor industrial do
estado do Ceara.

REFERENCIA EM EDUCACAO PROFISSIONAL

O SENAI se preocupa com o caminho que leva o trabalhador a indUstria. Para
isso, promove acées que trazem qualidade na formacéo profissional de jovens e
trabalhadores, como: metodologia conectada as demandas do mercado, com
desenvolvimento de competéncias e integracdo entre teoria e pratica, ATUACAO
NO ITINERARIO DA FORMACAO TECNICA E PROFISSIONAL DO ENSINO MEDIO,
AMPLA REDE DE INFRAESTRUTURA DE INOVACAO E TECNOLOGIA.
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Plataformas Nacionais

» Futuro.Digital

A Futuro.Digital, maior marketplace de Educacgéo Profissional do Brasil, é a plata-
forma de cursos do SENAI que conecta o aluno a uma série de oportunidades de
qualificacdo. Implementada utilizando a tecnologia TOTVS/Vtex - a qual é
utilizada por outros marketplaces consolidados no mercado, tais como WalMart,
Carrefour, Saraiva, PagueMenos, C&A entre outros - o Futuro.Digital conta com
oferta de cursos ndo sé do SENAI, como também de parceiros que possuem o
mesmo proposito de democratizar 0 acesso ao ensino de qualidade, criando a
ponte entre as ofertas de formacao do Brasil com as oportunidades do mercado
de trabalho. Implantada em 2023 no Departamento Regional do SENAI foram
ofertadas 2.200 em 110 turmas, em cursos presenciais e semipresenciais do
SENAI Ceara.

p Contrate-me

O Contrate.me é uma parceria entre o SENAI e a plataforma de empregabilidade
SPECK. Busca apoiar as industrias na selecao de alunos e ex-alunos do SENAI com
base na compatibilidade do seu perfil com as vagas cadastradas, por meio de
tecnologia de inteligéncia artificial.

p SISBIA (Sistema de Banco de Itens de Avaliacao)

Ambiente desenvolvido com o objetivo de possibilitar a elaboracao de itens
conforme preconizado na Teoria de Resposta ao Item (TRI). Em 2023, o DR Ceard
desenvolveu 1.680 itens que foram utilizados nas avaliacdes diagndsticas com os
alunos de habilitacdo técnica.
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» SIAC (Sistema de Avaliacao de Competéncia)

Ambiente desenvolvido para possibilitar a aplicacdo, junto aos alunos de habili-
tacdo técnica, das avaliacdes criadas no SISBIA. Em 2023, o DR Ceara aplicou 351
avaliacbes com os alunos da habilitacdo técnica. O diferencial da plataforma esta
no relatério disponibilizado apds a aplicacdo da avaliacao, no qual apresenta o
desempenho dos alunos e quais cruzamentos ja foram desenvolvidos e quais
estao sensiveis.

> Saga SENAI de Inovacao

Saga SENAI de Inovacao busca desenvolver solucdes inovadoras para problemas
reais da industria brasileira, por meio de iniciativas que envolvem criatividade,
cultura maker, tecnologia e muito conhecimento.

As industrias compartilham suas necessidades de melhorias, por meio da Plata-
forma da Saga SENAI de Inovacdo. Em seguida séo transformadas em desafios e
distribuidos para equipes multidisciplinares de estudante, que sob a orientacdo
de um docente, prototipam solucdes inovadoras para desafios.

» Solucao de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management
System) Enabley

O LMS ¢é a plataforma nacional utilizada para oferta dos cursos nas modalidades
a distancia e semipresencial. Integrada ao Sistema de Gestao Escolar - SGE, possi-
bilita 0 acesso de alunos e docentes das turmas de forma automatizada, tanto no
momento da matricula quanto na finalizacao dos cursos, quando do envio do
rendimento escolar do aluno. Em 2023 foram realizadas 15001 matriculas na
modalidade semipresencial e a distancia, tendo como meio para operacionaliza-
cdo das turmas, a plataforma nacional de EaD. Por ser uma solucdo nacional,
permite a atuacao em rede, em parcerias com outros Departamentos Regionais,
no ambito da oferta por meio de Centrais de Tutoria e Monitoria. O Departamen-
to Regional do Ceard realizou parceria para oferta de cursos semipresenciais com
0s DRs de SP, GO, SC e CETIQT.
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> Meu SENAI

O MEU SENAI é um portal e aplicativo que da acesso a diversas solucdes e Plata-
formas Educacionais do SENAI para contribuir com o desenvolvimento da prética
pedagdgica e tornar a experiéncia dos alunos mais significativa. Permite o uso de
plataformas internas como o SENAI Play, por meio de uma identidade digital
Unica para cada usuario, no portal de acesso integrado. Por meio dessa integra-
cao com a conta Google, os usuarios acessam os servicos do Google Workspace

como o Google Classroom, Google Drive, Gmail, além das plataformas do SENAI.

Para a comunidade docente, o MEU SENAI disponibiliza acesso ao Banco de
Recursos Didaticos, um repositério que contém mais de 7300 objetos educacio-
nais, e ao Sistema de Itinerarios Formativos - plataformas combinadas para apoiar
os docentes no planejamento e desenvolvimento de suas aulas.

Em 2023 o SENAI Ceard implementou a Identidade Meu SENAI, uma solucédo para
integrar em um Unico login as diversas vantagens do Meu SENAI. Foram disponi-
bilizados videos tutoriais para orientacdo e estimulo ao uso da ferramenta.

> Plataforma SENAI Play

E a plataforma de educacdo do SENAI que oferece pilulas de conhecimentos e
solucdes sobre as mais diversas dreas da industria, em formato de “microlear-
ning” para os alunos do SENAI e para a comunidade. Possui micro cursos, de até
10h, e minicursos, de até 60h em diversas areas tecnoldgicas, produzidos pelos
especialistas do SENAI de todo o Brasil. O SENAI Ceara contribuiu com a edicdo
de videos e podcasts, parametrizacdo de 120 cursos na plataforma .

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE |

Metodologias Inovadoras

> Metodologia SENAI de Educacao Profissional

Partindo do pressuposto das competéncias requeridas pelas industrias com
relacdo ao perfil profissional que desejam para atender suas demandas presen-
tes e futuras, a Metodologia SENAI de Educacao Profissional, no ambito da prati-
ca pedagdgica promove uma mudanca de paradigma no processo de ensino e
de aprendizagem, na qual o aluno é o protagonista do processo de aprendiza-
gem e o docente é o responsavel pelo ensino e mediacao da aprendizagem.
Assim, parte-se dos seguintes principios: desenvolvimento de capacidades,
interdisciplinaridade, contextualizacdo, énfase no aprender a aprender, proximi-
dade entre o mundo do trabalho e as préticas sociais, integracdo entre teoria e
pratica, aprendizagem significativa, avaliacdo da aprendizagem, incentivo ao uso
de tecnologias educacionais, e incentivo ao pensamento criativo e a inovacao.

Parcerias Estratégicas

Importantes aliancas estratégicas de cooperacao institucional firmadas em
ambito nacional contribuiram para as entregas do SENAI Ceard, a partir do longo
histérico de aliangas estratégicas, de cooperacao tecnoldgica, com repercussao
em todo o Sistema. Em 2023, foram mantidos acordos estratégicos e firmados
novos com empresas de expressao nacional e/ou internacional de diversas areas.
Entre elas, destacamos:
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Na construcao civil:

- Amanco Wavin:. Atua no SENAI por meio de uma parceria a nivel nacional com
fornecimento de materiais de diversas linhas diferentes a todos os DR do Brasil,
juntamente de apoio técnico com a vinda de seu representante nos cursos patro-
cinados pela marca;

- Vedacit: Empresa brasileira do Grupo Baumgart, que comercializa produtos de
impermeabilizantes e materiais de construcao. Atua por meio de uma parceria a
nivel regional, com disponibilizacdo de materiais e consultorias técnicas aos

alunos participantes do curso patrocinado pela marca nas unidades do SENAI/CE.

- Rejuntamix: Participa, por meio de parceria regional, ativamente nos cursos de
técnico em edificacdes, pedreiro de alvenaria e assentamento ceramico, disponi-
bilizando materiais de linhas diferentes, juntamente com treinamentos para os
alunos.

- Konstroi: Empresa de tecnologia voltada ao gerenciamento de obras no setor da
construcéo civil por meio da disponibilizacdo de licencas do seu software Infor-
macon, programa utilizado pelas grandes construtoras de Fortaleza. Possui parce-
ria regional voltada ao atendimento dos cursos de Técnico de Edificacdes nas UCs
de Orcamento e Planejamento de obras.

Em Energia GTD - Enel e suas parceiras, com destaque para Cosampa, B&Q,
Telemont e Sirtec;

De Energias Renovaveis temos:

- Maersk Training: Braco da MAERSK voltada para capacitacao e treinamentos, é a
referéncia mundial em certificacdo para trabalho em parques edlicos. Sdo oferta-
das as certificacdes Global Wind Organization - GWO - BTT, Treinamento Técnico
Basico e BST, treinamento Basico de Seguranga;

- GlZ: Agéncia de cooperacao Alema que implementou o programa H2Brasil,
treinando professores do SENAI em cursos voltados para o Hidrogénio Verde, de
forma a serem multiplicadores da tematica na regiao;
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- ENEL: concessionéria de energia elétrica do estado do Ceard, investiu fortemen-
te no SENAI Ceard para capacitar e reciclar toda sua mao de obra na instituicao;

- Aeris Energy: maior fabricante de pas edlicas da América do Sul, firmou parceria
com o SENAI Ceara para implementacao do curso de Reparador de Pas de Aero-
geradores, que possui uma alta demanda de mao-de-obra na regiao;

- B&Q Energia: empresa de geracao, transmissao e distribuicao de energia com
atuacdo no Brasil e Colémbia, atua no segmento de energias renovaveis e firmou
parceria com o Instituto SENAI de Tecnologia, com um ambiente dentro do
Habitat de Inovacdo para desenvolvimento de novos produtos, processos e
tecnologias;

- Sou Energy: empresa do ramo de energia solar, atuando como importadora de
equipamentos da area, possui um laboratdrio tematico no bloco anexo do SENAI
Barra do Ceara, no qual instalou inversores da marca para situacdes de aprendi-
zagem com os alunos;

- IFT - Instituto Fraunhofer: Um dos maiores centros de pesquisa e inovacdo da
Europa, situado na Alemanha, o Instituto Fraunhofer firmou parceria com o
SENAI Ceard com o objetivo de atuar na agenda de descarbonizacao.

Na area Automotiva:

- Groupe Renault: a parceria entre o Grupo Renault e o SENAl resulta na viabiliza-
cao e no incremento do desenvolvimento tecnoldgico, bem como na insercao
de profissionais qualificados no mercado de trabalho, mediante a realizacdo de
cursos, programas de treinamento e especializacao nas areas.

- Mahle: a parceria entre a Mahle e o SENAI visa qualificar profissionais para o
mercado de trabalho e atender as demandas da industria automotiva.

- General Motors: a parceria contribui para a formacao de profissionais qualifica-
dos e preparados para atender as demandas do mercado de trabalho com o foco
nas tecnologias mais recentes utilizadas pelo fabricante.
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- FCA (Fiat Chrysler Automobiles): a parceria FCA e o SENAI, tem o objetivo de
oferecer cursos de formacado profissional em dreas como mecanica e eletronica
automotiva, com foco nas tecnologias mais recentes utilizadas pela FCA.

- PSA (conhecido como Peugeot S.A. e PSA Peugeot Citroén): os treinamentos
realizados no SENAI, contribuem para a formacao de profissionais qualificados e
preparados para atender as demandas do mercado de trabalho.

- MWM Motores Diesel:a empresa é fabricante de motores e geradores e atua no
mercado brasileiro ha 70 anos. A parceria com o SENAI tem o objetivo de promo-
ver a qualificacdo profissional e o desenvolvimento tecnolégico no segmento de
motores diesel.

- Yamaha: a parceria com o SENAI tem o objetivo de promover a qualificacédo
profissional e o desenvolvimento tecnoldgico no setor de motocicletas.

- HPE Automotores do Brasil: a parceria com o SENAI tem o objetivo de impulsio-
nar a qualificacdo profissional e a inovacdo tecnolégica no setor automotivo
brasileiro.

Refrigeracao e Climatizacao:
- Midea Carrier: A parceria com o SENAI visa promover a educacao profissional e
a qualificacdo de méo de obra na drea de refrigeracéo e climatizacdo com a insta-

lacdo de Academias nas unidades.

- Daikin: A parceria Daikin e SENAI forma profissionais altamente qualificados
para a area, preparando os alunos para as demandas do mercado de trabalho.

- TCL: A parceria com o SENAI visa formar mao de obra qualificada para o setor de
tecnologia.
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.: Inovagao e Tecnologia

No ambito da inovacéo e tecnologia, 0s servicos oferecidos pela Area de Inovacao
e Tecnologia, em atendimento as demandas de seu publico principal, que sdo as
industrias, sao: Consultoria em Tecnologia (Consultoria em Processo Produtivo,
Consultoria para atendimento de Legislacdes, Normas e Regulamentos Técnico e
Consultoria em Propriedade Intelectual), Servicos Técnicos Especializados (Servi-
cos Operacionais), Metrologia (Ensaios e Calibragao), Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao de Produto e Servico de Transferéncia de Tecnologia.

As solucbes de Tecnologia e Inovacao séo focadas no atendimento as demandas
das indUstrias e startups de base tecnoldgica, para o desenvolvimento de produ-
tos, processos e servicos customizados.

O SENAI Ceard dispoe de 2 Institutos SENAI de Tecnologia, nas areas de Eletrome-
talmecanica e Energia, 1 HUB de Inovacdo e 1 HABITAT de Inovacao, todos localiza-
dos no municipio de Maracanad.

Segue portfolio das modalidades de atendimento do Instituto SENAI de Tecnolo-
gia do SENAI/CE:

Pesquisa,
Desenvolvimento
& Inovacao

Consultoria Metrologia

- Meio ambiente

- Seguran¢a no
trabalho

- Seguranga de

- Propriedade - Usinagem de Ensaios:

Intelectual pecas técnicas; o [Fiaas
- Elaboracéo, - Fabricacdo de

« Fisico-quimicos

automacdo e dispositivos e - Mecanicos.
execucdo de gabaritos;
projetos - Fabricagdo de Calibracoes:

- Prototipagem; moldes de + Dimensional

- Desenvolvimento inje¢do; - De medidas
de novos - Fabricagdo de elétricas
Materiais e mdquinas; - De presséo
Produtos; + Usinagem por - De temperatura

eletroerosdo;

alimentos
- Qualidade
« Processo

Produtivo
- Energia
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Diferenciais Competitivos

A Area de Inovacéo e Tecnologia do SENAI/CE possui diversos diferenciais com-
petitivos que a distinguem de outras organizacoes.

Infraestrutura técnica: O SENAI/CE possui uma infraestrutura técnica de
ponta, com laboratérios e equipamentos modernos, que permitem a realizacao
de servigcos especializados em dreas como automacao industrial, energia, mate-
riais, quimica dentre outras.

Equipe qualificada: Os profissionais que atuam na Area de Inovacao e Tecnolo-
gia do SENAI/CE sao qualificados e possuem expertise em suas respectivas areas
de atuacao. Isso garante um nivel elevado de conhecimento e habilidades técni-
cas para atender as demandas das indUstrias.

Capacidade de inovacao: O SENAI/CE, através do Instituto SENAI de Tecnolo-
gia e utilizando os recursos da Plataforma de Inovacao para a Industria, atua no
desenvolvimento de solucbes inovadoras para as Industrias, compartilhando
riscos financeiros e tecnolodgicos, utilizando sua infraestrutura e equipe técnica,
que atua na concepcao, execucao e entrega final de solucdes inovadoras para a
Industria.

Conexdes com o setor industrial: O SENAI/CE possui uma extensa rede de
parcerias com empresas do setor industrial. Essas conexdes sdo essenciais para o
compartilhamento de conhecimento e experiéncias, além de garantir que os
servicos oferecidos sejam alinhados as demandas e necessidades do mercado.

Metodologia de trabalho: A Area de Inovacdo e Tecnologia do SENAI/CE
adota uma metodologia de trabalho eficiente e focada em atender as necessida-
des das industrias, de maneira &gil e eficaz. Essa abordagem inclui um planeja-
mento detalhado, a aplicacdo de metodologias dgeis para a execucao sistemati-
ca dos projetos, além de um constante acompanhamento e monitoramento dos
resultados obtidos.
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Exceléncia Técnica

A Area de Inovacdo e Tecnologia do SENAI/CE possui atributos técnicos que
orientam a sua atuacao em todos os servicos prestados. Esses atributos sao:

Exceléncia: O SENAI/CE preza pela exceléncia técnica em todos os seus proces-
SOs e servicos e busca constantemente a melhoria continua e a qualidade em
todas as entregas realizadas, garantindo a satisfacdo e a confianca dos clientes.

Parceria: O SENAI/CE valoriza a parceria com seus clientes, Instituicdes Publicas
e Privadas, Sindicatos, Departamento Nacional do SENAI e Rede SENAI de Institu-
tos e acredita que a colaboracdo técnica e o trabalho em conjunto séo funda-
mentais para o alcance de resultados satisfatorios. Em 2023, o SENAI/CE realizou
20 parcerias com diferentes atores do ecossistema de inovacdo e executou 7
atendimentos em parceria com a Rede SENAI de Institutos. Além disso, o Institu-
to SENAI de Tecnologia obteve um nimero expressivo de 29 projetos aprovados
na Plataforma de Inovacao para a IndUstria, confirmando sua exceléncia técnica
e sua capacidade de articulacao.

Foco no cliente: O SENAI/CE tem como principio basico o foco no cliente,
entendendo suas necessidades e oferecendo solucdes customizadas, para aten-
der ou superar as expectativas do seu principal cliente, que é a industria. Em
2023, 0 SENAI/CE, através do seu Instituto de Tecnologia, executou 745 consulto-
rias, 598 servicos metroldgicos, 122 servicos técnicos especializados e desenvol-
veu 47 projetos de inovacao, em parceria com as industrias locais.

Hub de Inovacao SENAI: O SENAI/CE tem foco em contribuir para o desenvol-
vimento da indUstria cearense por meio da inovacao, o HUB surgiu para conectar
as acoes ao ecossistema de inovacao cearense.

Habitat de Inovacao SENAI SESI: Com foco em promover conexdes entre
indUstrias, startups e demais negocios o Habitat promove eventos, disponibiliza
infraestrutura, apoia o surgimento de novos negdcios. Atualmente séo 11
empresas residentes.
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Plataformas Nacionais

SGT - Sistema de Gestao da Tecnologia

O Sistema de Gestdo de Tecnologia — SGT foi desenvolvido pelo Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial — SENAI para medir os resultados fisicos e financeiros
na prestacao de servicos em tecnologia e inovacao das unidades SENAI distribui-
das nos 25 estados brasileiros e Distrito Federal.

O SGT tem o intuito de aumentar a eficiéncia da gestao de projetos tecnolégicos e
de inovacéo. O sistema, quando utilizado em sua totalidade, oferece indicadores
que possibilitam ampliar a prestacao de Servico Técnicos Industriais — STI como
Metrologia, Consultoria, Servicos Técnicos Especializados e Inovacéo.

SGF - Sistema de Gestao de Apoio Financeiro

O Sistema de Gestao de Apoio Financeiro é uma plataforma de ambito nacional,
gerenciada pelo Departamento Nacional do SENAI, e oferece aos Departamentos
Regionais do SENAI a possibilidade de cadastrar e monitorar os contratos e proje-
tos que atendam a politica de apoio financeiro do Sistema Industria, facilitando o
monitoramento e controle da carteira de projetos desenvolvidos com as industrias
de cada Estado.

Plataforma Inovacao para a Industria

A Plataforma Inovacéo para a IndUstria financia o desenvolvimento de tecnologias,
processos, produtos e servicos para maior eficiéncia e produtividade do setor
industrial. Os projetos selecionados em cada categoria contam com o apoio da
rede nacional de Institutos SENAI de Inovagao e Tecnologia e dos Centros de
Inovacao do SESI. As iniciativas contam com a parceria de universidades, empresas
industriais, startups e centros de pesquisa. Podem submeter projetos empresas do
setor industrial de todos os tamanhos, inclusive startups de base tecnoldgica.
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Em 2023, a Area de Inovacédo e Tecnologia do SENAI/CE negociou 45 projetos de
inovagao, através das categorias da Plataforma de Inovagao para a IndUstria, mobi-
lizando um montante de R$ 22.765.732,78, nas seguintes categorias: 01 projeto na
categoria Alianca Educacional, 20 projetos na categoria SESI TECH, 9 projetos na
categoria ALIANCA INDUSTRIAL, 5 projetos na categoria SMART FACTORY, 14
projetos na categoria EMPREENDEDORISMO INDUSTRIAL (STARTUP TECH).

Metodologias Inovadoras

As metodologias listadas abaixo foram disponibilizadas e sdo mantidas pelo
SENAI/DN, sendo utilizadas pelo SENAI/CE, a fim de garantir a eficiéncia e a efica-
cia das agdes de Inovacdo e Tecnologia do DR/CE.

O Habitat de Inovacdo SENAI e o Hub de Inovacdo usam entre suas metodologias
o brainstorming para levantamento de dores, onde os participantes inserem em 8
steps de 1 minuto, problemas relacionados a industria, apds o levantamento
aplicamos a Matriz BASICO. E uma metodologia que auxilia a obter tomadas de
decisdes de forma mais &gil e eficaz. Isso porque, com base nas informacoes
proporcionadas pela ferramenta, priorizamos projetos que gerem resultados
realmente importantes para a organizacao.

Os Grupos Estratégicos Setoriais dos Institutos SENAI de Tecnologia (IST's) sao
grupos formados por Institutos que possuem segmentos de atuacdo similares,
com o objetivo de direcionar as atividades da Estratégia Setorial para os IST's. A
metodologia utilizada pelos grupos envolve a criacdo de um Bl de "Inteligéncia
Setorial", para uso das equipes dos IST's, em apoio ao atendimento das demandas
industriais e decisdes estratégicas necessarias aos IST's.
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Parcerias Estratégicas

No ambito do SENAI/CE, a drea de Inovacao e Tecnologia do SENAI/CE foi impul-
sionada através de uma atuacéo colaborativa com diversos parceiros estratégicos.
Dentre eles, destaca-se a parceria com o SENAI Nacional, cuja atuacdao conjunta
se da por meio dos Hubs de Inovacédo e Plataforma de Inovacao para a InduUstria.
Essa colaboracdo permite o compartilhamento de conhecimentos, expertise e
recursos, fortalecendo as acoes de inovacao no estado do Ceara.

Outro importante parceiro é o SEBRAE/CE, com quem o SENAI/CE desenvolve
Servicos Técnicos e Tecnoldgicos e Projetos de Tecnologia e Inovacgéo, através do
Programa SEBRAETEC. Essa parceria resulta no desenvolvimento de solugdes
tecnologicas para as industrias de micro e pequeno portes, impulsionando sua
competitividade e capacidade de inovagdo. Em 2023, 407 indUstrias foram atendi-
das pelo Programa SEBRAETEC com 641 servicos, que resultou na maior execucao
de contrato dos ultimos anos, com um faturamento de R$ 6.928.943,00.
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Parceria com a empresa HAPVIDA: O Instituto SENAI de Tecnologia (IST)
estabeleceu uma parceria significativa com a empresa Hapvida em relacdo ao
projeto do "Dispositivo Detector de Frequéncia Cardiaca Fetal." Essa parceria
gerou varias demandas relacionadas a propriedade intelectual, que foram desen-
volvidas pelo Nucleo de Inovacdao Tecnoldgica do SENAI/CE. A primeira etapa
contemplou a redagdo e o depodsito de uma patente, garantindo a protegao
integral do projeto para sua futura comercializagdo. Além disso, devido a presenca
de um software fundamental para o funcionamento do dispositivo, o programa
de computador desenvolvido também foi devidamente registrado.

Atualmente, estd em andamento o processo de depdsito da patente em paises
estrangeiros, uma vez que inicialmente foi registrada apenas na base de dados do
Brasil, sequindo o procedimento conhecido como "Depdsito de Patente PCT."
Importante destacar que a titularidade da patente pertence ao Instituto SENAI de
Tecnologia em Eletrometalmecanica e a empresa Hapvida. Além disso, a tecnolo-
gia encontra-se em negociacao de transferéncia para outras empresas interessa-
das em comercializd-la.

Entre os 11 residentes do Habitat de Inovacdo SENAI SESI foram realizados 10
eventos de inovacao, visando o fortalecimento da cultura empreendedora e forta-
lecimento dos negdcios, foram realizadas mais de 300 solicitacbes para os
ambientes do HIIS mostrando que a ferramenta esta favorecendo a indUstria para
seus processos de inovacéo e resultados positivos, bem como a geragao de proje-
tos inovadores, com base no atendimento das necessidades mapeadas pelas
empresas.

SEBRAE 2hapvida
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Nossa Missao: Fortalecer a industria e incentivar o desenvolvimento socioeconémico do Ceara.
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Nossa Visao: Consolidar-se como entidade essencial para o fortalecimento
da indUstria, reconhecida pela sustentabilidade e comprometimento com o
desenvolvimento socioecondémico do Ceard até 2027.
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Ciente de seu protagonismo e coordenacao na promocao das competéncias neces-
sarias ao trabalho do futuro, o SENAI atua na educacéo profissional, além de pesquisa
e inovacgao para tornar a industria mais competitiva. Com sua metodologia educacio-
nal voltada ao skilling (desenvolvimento de competéncias), reskilling (reciclagem
profissional) e upskilling (desenvolvimento de novas competéncias para melhor
desempenho), o SENAI se posiciona como a instituicdo referéncia da industria na
formacéao profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estao o aprimoramento de tecnologias, o
apoio a novos negdcios e a pesquisa aplicada e voltada a inovacao. Com o objetivo
de aumentar a produtividade e competitividade da industria brasileira, o SENAl inves-
te no desenvolvimento de produtos, processos e servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI, conjuntamente com seus Depar-
tamentos Nacional e Regionais, busca aprimorar a¢des, tal como, sua atualizacao
diante do cendrio externo, transformacdes das novas tecnologias, dentre outros,
subsidiando a construcao da industria do futuro. Fatores estes que fortalecem o
posicionamento institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia, superando
desafios constantes com o compromisso de apoiar na conquista de um novo pata-
mar de produtividade e equidade social no Brasil.
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Incessantemente, o SENAI avanca em seu processo de planejamento estratégico
buscando, prioritariamente, trés resultados: (i) a atualizacdo de contexto e demandas
da indUstrig; (i) o alinhamento da atuacao sistémica para maior impacto e (i) a comu-
nicacdo clara aos seus publicos. O monitoramento continuo do plano estratégico é
insumo elementar para tal processo que, além de avaliar, sistematicamente, seus
resultados, mantém-se atento ao contexto externo.

O cenério de transformacdes advindas da difusdo das novas tecnologias digitais,
acelerado pelo contexto pandémico vivido nos ultimos anos com mudancas, rapidas
e radicais, afetou profundamente a atuacdo do SENAI, tornando-se necessaria a
revisao da sua estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacdo de interesse social, 0 SENAI esta atento aos direcionamentos
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) elaborados por uma iniciativa
da Organizacao das Nacbes Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para
compor a agenda mundial de construcdo e implementacao de politicas publicas, que
visam guiar a humanidade até 2030.

O Departamento Regional do Ceard reconhece a importancia vital do Pacto Global
como uma plataforma global para promover principios fundamentais nas areas de
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupc¢ao. Ao longo dos
anos, temos testemunhado o impacto positivo que a adesao a essa iniciativa tem
gerado em todo o mundo, promovendo praticas de negdcios responsaveis e susten-
taveis.

Foi com o propdsito de contribuir para um mundo mais equilibrado e justo, que o
Regional se fez signatario do Pacto Global da ONU (Organizagao das Nagdes Unidas).

Ainiciativa da vinculacao ao Pacto partiu do Nucleo ESG do Regional. O compromisso
e 0 envolvimento com o Pacto Global se dardo por meio das seguintes acoes: Propor
e implementar parcerias em sustentabilidade corporativa e engajar outras partes
interessadas; Dar suporte aos parceiros de negécios do Pacto Global da ONU a medida
que implementam e relatam seus esforcos de sustentabilidade; encorajar negécios e
outras pessoas para participar no Global Compact da ONU; Engajamento com a rede
de Network do Global Compact; hospedar eventos do Global Compact da ONU.
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O Regional reconhece que um dos requisitos fundamentais para a participagdo no
Pacto Global é o envio de uma comunicacao de Engajamento (COE), descrevendo os
esforcos da organizacdo na implantacdo dos dez principios. De acordo com a politi-
ca do COE, o Regional se compromete em enviar um relatério sobre os progressos
apos dois anos da adesao ao Pacto Global.

Além disso, o conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) que reline as
politicas de meio-ambiente, responsabilidade social e governanca - diretamente
relacionado a geracdo de negdcios, também estd no radar para a construcdo da
estratégia. A relacdo entre esses direcionamentos, a atuacao e contribuicao do
Regional, podem ser consultadas através do link: https://www1 sfiec.org.br/esg.
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Parceiro relevante da indUstria e detentor dos insumos necessarios para apoiar o
setor a superar seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores para torna-los
mais motivados, qualificados, seguros e produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito
de: "“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA'.

Consciente de seu importante papel para o Pais, o SENAI define, em seu novo Plano
Estratégico Sistémico, a sociedade como principal cliente e, em especial, a indUstria
brasileira, como sua mantenedora. Por isso, o Plano define desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos principais de atuacao: Educacédo Profissional e
Superior e Inovagao e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo com os Departamentos Regio-
nais, coordenou o processo de planejamento estratégico por meio de um projeto
com governanca integradora, envolvendo atores dos niveis estratégico, tatico e
operacional. O processo resultou em um Mapa Estratégico Sistémico para o ciclo
2022-2027.

O novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata o modelo de gestao estraté-
gica definido pela metodologia “Balanced Scorecard” (BSQ).

Essa metodologia, focada em acdes, considera que o planejamento estratégico é
executado em um ambiente volatil e, por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo das necessidades e dos impactos das
mudancas. Além disso, constrdi um sistema de gestao estratégica e vincula a estraté-
gia ao planejamento e ao orcamento.
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Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027 m
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Para
que a comunicacao seja assertiva, 0 mapa decompde o0s 18 objetivos estratégicos
em quatro perspectivas e seis focos de atuagao, englobando todos os niveis organi-
zacionais. A visdo clara e especifica torna mais palpével a execucao de acoes praticas
condizentes com os resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser trabalhados de forma
integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a relacdo de causa e efeito
proposta pela metodologia, estruturando o negdcio em quatro dimensoes: (i) clien-
tes; (i) financeira; (iii) processos internos e (iv) gestao e conhecimento.

Focos de Atuacao

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi definido um foco de atuacédo para
0s objetivos estratégicos, agrupando-os e orientando o teor da operacao, sendo
eles: Aumento da percepcao de valor; Destinacdo estratégica dos recursos; Amplia-
cao do atendimento; Solu¢oes de valor agregado; Integridade Sistémica e Desenvol-
vimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico, o que deve ser alcancado e o
que é critico para o sucesso da mudanca organizacional pretendida. Um objetivo é
uma descricao qualitativa daquilo que se pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do objetivo, aferindo a evolucao dos
resultados e indicando possiveis correcdes, bem como a criacao de estratégias de
melhoria. A afericdo periddica dos indicadores é insumo para tomada de deciséo.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do seu respectivo indicador, define-se onde se
pretende chegar, de forma mais especifica e tangivel. A meta definida para cada
indicador traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao longo do periodo.
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Ao respeitar a atuacao de cada ente que compde o Sistema SENAI, metas e indicado-
res foram definidos, sendo: para os Departamentos Regionais - indicadores para
cada um dos objetivos estratégicos e para o Departamento Nacional - indicadores
para os focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do
SENAI, desde a sua formacéo. Ciente de que novos avancos sao necessarios, notada-
mente em contextos adversos como o enfrentado nos Ultimos anos, coube ao
Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por
meio da Resolugdo n° 25/2023 diretrizes que promovam o fortalecimento estratégi-
co sistémico e o aprimoramento da gestao.

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que a industria precisa, tanto
quantitativa como qualitativamente; desenvolver acdes positivas no ambito da
atuacdo das instituicdes, com o objetivo de atender ao avanco produtivo do setor
industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar seu Plano de Acéo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico 2022-2027 e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo sdo definidas as iniciativas necessarias ao alcance dos objetivos e metas
definidas nos principais instrumentos de gestao. Tais propostas fisicas e orcamenta-
rias vdo compor o documento Plano de Acdo e Orcamento de cada exercicio, apos
submissdo e aprovacao pelo Conselho de cada Departamento.

Ao seguir as boas praticas de gestao, o desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado, com o propésito de identificar se a execu-
céo estd em conformidade com o planejado. Esta atuacao visa contribuir com o
alcance dos resultados esperados e permitir a atuacdo proativa e estruturada no
enfrentamento de eventuais mudancas de cenario.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos Regionais na
elaboracao e revisao dos respectivos Planos de Acdo e Orcamento, para que haja
congruéncia entre a estrutura dos documentos, visando a uma comunicacao clara
das acoes planejadas pelo Sistema SENAI. Por fim, a correlacdo entre o planejamento
estratégico e sua realizacao é regularmente divulgada no Site da Transparéncia.
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Estratégia do Regional

O planejamento estratégico é utilizado na atribuicdo da entidade regional nas anali-
ses do desempenho da estratégia e, quando ha necessidade de realizar ajustes, é
feito através de planos de melhoria.

Na elaboracdo das estratégias do regional, o SENAI/CE realizou oficinas de imerséo e
construcao coletiva e transparente, contando com a participacdo de pessoas das
diversas &reas de atuacdo e com abrangéncia em todos os niveis hierdrquicos e
operacionais da instituicdo. O SENAI Ceara tem o desafio de manter as informacdes
alinhadas, através de uma rotina de atualizacao e compartilhamento dos dados, a
fim de garantir o atendimento das diretrizes postas em seu mapa estratégico, o
CONECTA FIEC.

Em 2023, o Departamento Regional realizou reunides de monitoramento e controle
para analisar mudancas de cenarios, revisar metas e processos, sempre ponderando
sobre 0 uso eficiente dos recursos da empresa. Assim como também acompanhou
os resultados através do monitoramento dos indicadores.

Com isso, foi executado um plano de comunicacao e divulgacdo com maior abran-
géncia, incluindo a disseminacao das informagdes nos canais internos, elaboracao
de painéis para 0 acompanhamento dos resultados, dentre outras acdes que envol-
vem o desdobramento do Planejamento Estratégico da Instituicao. Demais indica-
dores de acompanhamento serao apresentados no decorrer deste documento.

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE |

40




CONECTA FIEE

. Planejomento Estratégico 2022-2027

A nossa MISSAO é fortalecer a industria e incentivar
o desenvolvimento socioeconémico do Ceara.

Os nossos OBJETIVOS
CORPORATIVOS sao:

Os nossos OBJETIVOS
DE MERCADO séao:

Pessoas

gestdo de pessoas, ©
reconhecimento de talentos e o
desenvolvimento de competéncias,
fortalecendo a cultura orientada a resultados
e 0 bem-estar organizacicnal.

Aprimorar  a

Educacdac de exceléncia voltada as
tendéncias tecnologicas e as necessidades
empresariais.

a. Estratégia de Transformacéao Digital
b. Programa de Inovagao Industrial (P2I)
c. Internacionalizacdo da Industria

PELO FUTURO DA INDUOSTRIA

PELO FUTURD DO TRABALHO

= Garantir a eficiéncia operacional e SUSTENTABILIDADE financeira e institucional;
» Elevar a percepcao de valor da sociedade e, em especial, da industria sobre a contribuigao do Sistema FIEC para o futuro do trabalho;

OBJETIVOS DE GESTAO

Inovacédo

Desenvolver a gestao da inovacao, cultura de
transformacao e infraestrutura tecnoldgica
com foco na agilidade, adaptabilidade e
entrega de valor ao cliente.

Comunicacdo

Aperfeicoar a comunicacao e sua integracao
com a estratégia institucional, elevando o

alcance do portfolio corporativo e de seus

resultados.

EIXOS ESTRATEGICOS

Modernizagdo  tecnologica  industrial e
ampliacdo da capacidade de inovacdo da
induastria.

Seguranca e Saude na industria integradas no
trabalho para reducao de riscos e custos.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

SESI

a, Lean SST’
b. Plataforma UX? - Promocéao da Satde
c. Sistema SES| de Educagao

SENAI

a. Interiorizacao SENAI
b. Ampliagdo EAD? e ETP?
c. SENAI provedor de Tecnologia

PELO FUTURO DO TRABALHO

PELD FUTURD DA INDUSTRIA

A nossa VISAO é consolidar-se como entidade essencial para o fortalecimento da inddstria, reconhecida
pela sustentabilidade e comprometimento com o desenvolvimento sociceconémico do Ceard até 2027.

* Desenvolver estratégia de inovagao corporativa garantindo a adequacao do portfélio as necessidades da industria;
» Fortalecer o relacionamento com sindicatos e empresas para ampliagdo das receitas de servigo e interiorizagdo do atendimento;

Governanca e Processos

Otimizar os processos e sistemas de gestao
visando a eficiencia, a governanga, o
compliance e a seguranca da informacao.

Foco, assertividade e efetividade na defesa de
interesses e na execugdo de estratégias de
desenvolvimento, associativismo e
internacionalizacao,

a. |[EL Innovation
b. IEL Skills
c. IEL Management

(1) Salide e Seguranca do Trabalho (2) UX - User Experience / Experiéncia do Usuario (3) EAD: Educacao a distancia (4) ETP: Escola Técnica Profissional

Fonte: Planejamento Estratégico Sistema FIEC 2022-2027
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Total de Matricula em Gratuidade

Regulamentar

Cursos técnicos de
nivel médio

2%

Aperfeigoamento/Esp A
ecializagdo Profissional

25%

Atento ao compromisso firmado, o SENAI Ceard envidou 0s recursos e os esforcos

necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio de 2023, em Total de hora-aluno em
almhament.o as acoes constantes do projeto pactuaqo como Depar‘Famento Nacio- gratuidade regimental
nal. A seqguir serdo apresentados os Focos de Atuacao junto aos Indicadores e seus P o

respectivos Resultados Alcancados e Projetos desenvolvidos: "‘“3';“""
0

JE.

Aumento da Percepc¢ao de Valor _

O SENAI Ceara realizou em 2023, 24.967 matriculas em gratuidade regulamentar, 5%
totalizando 4.422.324 hora-aluno no exercicio. Ainda nesse sentido, cabe destacar a 4.422.324
priorizacao da oferta de vagas da gratuidade regulamentar em cursos de Qualifica-
cao Profissional, como forma de contribuir para a qualificacado dos trabalhadores da )
industria. Estes cursos representaram cerca de 48% das matriculas realizadas em Qualificaco [

gratuidade regulamentar e, por conseguinte, 60% do total de hora-aluno. "’“3";’;';"

basica

28%

Qualificagio
Profissional

45%

Aprendizagem Industrial

basica

53%

42

Aprendizagem Industrial



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

CLIENTES

Objetivo Estratégico

Elevar a percepcao de valor da
sociedade e, em especial, da
indUstria sobre a contribuicao
do SENAI para o futuro do
trabalho

Indicador

Percentual de pessoas que
avaliam (percepcdo) a insti-
tuicao como "Otima" ou
'boa" em sua contribuicao
para o futuro do trabalho

Meta:

As metas para esse indicador
foram definidas no decorrer de
2023 e entrarao em vigor a partir
de 2024.

Resultado:
Nao se aplica

% de Realizacao:

Qéo se aplica
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Analise de Desempenho do Indicador

Pesquisa de Imagem avalia, junto a populagao brasileira, aspectos relacio-
nados a imagem e servicos prestados pelo SENA, e é a fonte de apuracdo
do indicador. Sua aplicacao é coordenada pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatorio da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesqui-
sa condicbes para coletar a percepcao da sociedade em relacao a contri-
buicdo do SENAI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado
de forma consolidada e, em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a
criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regio-
nais, a partir da ampliacao da base de entrevistados em cada estado da
federacdo. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

/

Indicador

Percentual de industrias
atendidas satisfeitas com o
SENAI

Meta:
894%

Resultado:
974%

% de Realizacéo:

Q08,95%

Analise de Desempenho do Indicador

Pesquisa Nacional com polaridade de quanto maior melhor.
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CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

Aderéncia do SENAI a

Efetividade demanda da industria

CLIENTES

Objetivo Estratégico

Ser a referéncia da industria

em educacéo profissional e

superior para o trabalho do
futuro.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2023

82,7% 95,3%

Indicador

IndUstrias que atestam a
contribuicado do SENAI para o
trabalho do futuro.

Meta:

As metas para esse indicador
foram definidas no decorrer de
2023 e entrarao em vigor a partir
de 2024.

Resultado:
Néo se aplica

% de Realizagao:

Qéo se aplica

115,2%

Atualizacéo do portfélio de programas de aprendizagem industrial, com incremento de novos
cursos nas modalidades Aprendizagem Bésica e Aprendizagem Técnica.

Com relagado aos cursos de habilitacdo técnica, a cada cinco anos, nacionalmente, é realizada a
revisdo dos perfis profissionais dos cursos técnicos, com o objetivo de atualiza-los as novas
demandas do mercado. Em 2023, foram atualizados os segmentos: Automacéo e Mecatrdnica,
Automotiva, Energias Renovaveis, Metalmecanica - Fabricacao Mecanica e Vestuario.

Analise de Desempenho do Indicador

A pesquisa "Top of Mind e Forca de Marca" avalia, junto a indUstria brasilei-
ra, aspectos relacionados a relevancia do SENAI no segmento de educacdo
profissional e superior do pais, e é a fonte de coleta do indicador. Sua
aplicacdo é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatério da Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proxi-
mos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2023
CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

IDAP (Indicador de
desempenho da avaliacéo
profissional).

Efetividade

Empregabilidade dos
egressos de cursos
técnicos.

Efetividade

7,6

75,0%

7,6

87,9%

100,0%

117,2%

Para o IDAP foram desenvolvidas as seguintes agdes que contribuiram para o resultado:

- Definigao da equipe de interlocutores SAEP e mentores por curso em cada Unidade;

« Desenvolvimento de oficinas de elaboracao de itens para serem utilizados nas avaliagdes diagndsticas do
DR Cear3;

« Aplicagao de avaliagdes diagnosticas com os alunos;

« Realizacéo de analise das capacidades abaixo do nivel esperado para o desempenho dos estudantes;

« Planejamento de intervencdes pedagdgicas nas capacidades identificadas;

- Realizadas a¢des pedagdgicas para recuperagao das capacidades abaixo do resultado esperado;

« Ampliagao de atividades praticas com estudantes;

« Acompanhamento in loco das a¢des pedagdgicas planejadas em cada Unidade;

- Realizacao de reunides periddicas com interlocutores SAEP, especialistas técnicos, gestores e instrutores;
- Promovida a¢des para ampliar a participagdo dos estudantes e engajamento para realizagdo das provas;
Participacao dos instrutores e especialistas técnicos em agoes de formagao, oficinas e comités desenvolvi-
dos pelo Departamento Nacional.

« Considerando o resultado do ultimo painel da Pesquisa de Egressos (Painel 2021 - 2023) no qual o
resultado para o indice de ocupacgao de egressos de cursos técnicos foi de 87,9% no regional do Cears,
tem-se a boa taxa de retorno dos respondentes no periodo analisado, assim como o acompanhamento
permanente pelas equipes educacionais nas unidades de ensino a fim de garantir taxa de retorno da fase 1
e a melhoria do panorama econémico no estado o que favoreceu a empregabilidade destes perfil profissio-
nal.

« Implementada a sistematica de acompanhamentos semanal da aplicacdo da pesquisa para os alunos
concluintes dos cursos.

Realizada permanente controle no lancamento dos dados na plataforma SAPES e mobilizacdo das equipes
pedagdgicas nas unidades de ensino para manter a taxa de retorno dos respondentes da pesquisa.
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Projetos estratégicos

Publico: Estudantes, docentes e comunidade em geral.

Descricao e agdes: A WORLDSKILLS é a maior competicdo de educacao profissional
do mundo, de forma anéloga ela é a olimpiada das ocupagdes técnicas, onde a cada
dois anos, jovens de mais de 60 paises disputam provas que reproduzem desafios do
dia a dia de suas profissdes. No Brasil, o SENAI é a Unica escola profissional autorizada
a realizar de forma dinamica e responsavel a seletiva dos competidores brasileiros
que irao representar nosso pais na competicdo internacional. A Seletiva WorldSkills
Brasil, antiga Olimpiada do Conhecimento, é considerada a maior competicéo de
educacéo profissional das Américas e busca avaliar conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionadas ao desenvolvimento das competéncias profissionais para o
mundo do trabalho. O principal objetivo da competicao é proporcionar condicdes
para treinamento de competidores em busca de vagas para a seletiva do mundial de
profissdes, WORLDSKILLS, e consequentemente formacdo de méo de obra qualifica-
da para o SENAl e para a indUstria, além de oportunizar aos docentes, técnicos, alunos
e gestores a possibilidade de uma reflexdo critica da acdo educacional desenvolvida,
um repensar da sua pratica profissional com base nos resultados apresentados, além
do intercambio de experiéncias e conhecimentos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgi-
cos considerando a "Seletiva WorldSkills Brasil" como uma experiéncia de avaliacao.

Resultados alcancados: Para 2023, as acdes da WorldSkills foram voltadas para a
seletiva estadual, onde o SENAI/CE contou com uma participagao memoravel na
competicdo, ampliando o numero de competidores na etapa nacional, que contou
com 247 equipes em todo o Brasil, sendo 09 delas genuinamente cearenses, que
competiram em 03 categorias (presencial, online e hibrida) na ocupacoes: Mecanica
Industrial, Mecatronica, Desenho Mecanico em CAD, Solucbes de software para
negdcios, Aplicacao de revestimentos ceramicos, Sistemas Drywall, tecnologia da
moda e Construcao Digital - BIM e ainda a formacao de novas equipes nas Escolas,
para a participacao na seletiva nacional em 2023.

Recurso alocado: RS 590.609,04
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PROJETOS INTEGRADORES

Publico: Estudantes, docentes e comunidade em geral que tem interesse em proje-
tos inovadores.

Descricao e acdes: O Desafio SENAI de Projetos Integradores faz parte da Saga da
Inovacédo, que é um programa para fomento de projetos de inovagdo e empreende-
dorismo lancado pelo Departamento Nacional, por meio de concursos de solucoes
inovadoras para as demandas da indUstria. O Objetivo geral dessa inciativa € oportu-
nizar docentes e alunos a possibilidade de uma reflexao critica da acdo educacional
desenvolvida, um repensar da sua pratica com base nos resultados apresentados,
além do intercambio de experiéncias e conhecimentos técnicos e tecnoldgicos
considerando o desenvolvimento de projetos de inovacao.

Resultados alcancados: Em 2023, foram desenvolvidos e apresentados na banca
regional 30 projetos de todas as unidades do DR Ceard, Centro, Parangaba, Barra do
Ceara, Maracanau, Sobral e Juazeiro do Norte. Os projetos desenvolvidos nas seguin-
tes dreas: Saude e Seguranca do Trabalho, Automacao Industrial, Logistica, T.l, Vestua-
rio, Alimentos e Bebidas, Metalmecanica, Couro e Calcados e Gestdo. Dentre os
fatores que contribufram para o atendimento do resultado, podemos destacar: Apoio
da gestdo de educacdo para disponibilizacdo dos recursos necessarios; Monitora-
mento permanente por meio de reunides de sprints com as equipes envolvidas nas
unidades; Disponibilizacao de plano de trabalho e tempo de planejamento para os
interlocutores e instrutores da Saga da Inovacao em cada unidade; Mobilizacao dos
estudantes pelos instrutores designados e premiacao para os melhores desempe-
nhos; Desafios coletados pela industria para serem desenvolvidos pelas equipes.

Recurso alocado: RS 110.966,58
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MUNDO SENAI
Publico: Alunos, universitarios, empresas e colaboradores da indUstria.

Descricao e agdes: O projeto consta na realizacdo do evento Mundo SENAI entre
em seu formato tradicional nas unidades do SENAI no Estado do Cear3, incluindo
interior, visando realizar acdes e resultados, tais como: Proporcionar acoes de relacio-
namento com os publicos de interesse (jovens, comunidade, meio empresarial e
formadores de opinido); Apresentar a infraestrutura, laboratdrios, maquinas, equipa-
mentos e corpo docente do SENAI; Fortalecer a imagem e divulgar os produtos e
servicos do SENAl e repassar o conhecimento sobre o universo da educacéo profissio-
nal, inovacao e tecnologia e a industria de sua regido.

Resultados alcangcados: Em 2023, o evento proporcionou; 8.200 visitas, 302 Cadas-
tros de pessoas na plataforma contrate.me, 101 vagas cadastradas na plataforma
contrate.me, 6.205 leads coletados, 103 matriculas alcancadas no site e RS 22.037,15
de receita gerada no site futuro digital.

Recurso alocado: RS 98.950,00

SISTEMA FIEC DATA DRIVEN
Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores)

Descricao e agdes: Fortalecer a cultura de tomada de decisao baseada em dados a
partir do desenvolvimento de solucoes analiticas e ampliacao da coleta primaria de
informacodes sobre os clientes com uso de ferramentas de self-service analytics e
plataforma com diagndsticos tematicos relacionados ao portfélio do Sistema FIEC
(SESI, SENAV, IEL e FIEC).
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Resultados alcancados: Realizadas capacitacoes de Gestores e técnicos no total de
11 Gestores e 62 Colaboradores capacitados, concepcao de 10 painéis analiticos e
elaboracdo de 8 painéis em conceito Self - Service e produtos analiticos avancados.
Conclusao da etapa de output para consumo dos dados. Aplicacao de diagndsticos
em 568 empresas, bem como a implantacao parcial de ferramentas e processos de
governanca e seguranca de dados. Ocorreram o desenvolvimento de 3 novas funcio-
nalidades da plataforma de diagnostico ‘Evoluir’ e entrega total da Concepcao e
elaboracdo de 5 produtos analiticos com uso de IA: conclusdo da configuracdo e
implantacdo da arquitetura em nuvem para suporte ao Self-service analytics.

Recurso alocado: RS 1.216.789,48

MKT E VENDAS PARA OMNICHANNEL

Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores)

Descricao e agoes: Consolidar a digitalizacao do processo de marketing e vendas,
preparando os times para a mudanca, ativando canais de atendimento e integran-
do ferramentas comerciais, de modo a criar oportunidades de negdcios, alavancar
receitas e, com isso, fortalecer o posicionamento no mercado de SESI, SENAI, IEL e
FIEC.

Resultados alcancados: Em 2023 foram realizadas aquisicoes de licencas e
contratada consultoria para capacitar os times envolvidos. Outras acdes, visando a
ativacdo dos canais de atendimento, foi o inicio do mapeamento de fluxos de
processos, bem como a realizacdo de integracao das solucoes utilizadas na Institui-
¢do. Foi iniciado o desenvolvimento dos sites das entidades com foco em uma
comunicacao mais assertiva e eficiente com os clientes.

Recurso alocado: RS 1.115.170,44
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BRASIL STONE FAIR 2023

Publico: IndUstria e pessoas com interesse na area de rochas ornamentais.

Descricao e agoes: O objetivo deste projeto é realizar um evento que esta em sua sétima edicao, intitulado como FORTALEZA BRAZIL STONE FAIR, com intuito de ampliar
significativamente a divulgacdo de grande potencial produtor e, como consequéncia, de incrementar o processo de industrializacdo do Estado, contribuindo para a gera-
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cao de emprego e de renda. Ressaltamos ainda, que o evento ja faz parte do calenddrio mundial das feiras do setor.

Resultados alcancados: Com a realizacao da 72 Fortaleza Brazil Stone Fair se consolida como um importante canal de divulgagdo do segmento, colocando em evidéncia
o potencial produtor de pedras naturais de grande diversidade e beleza do Ceard, gerando um alto volume de negdcios encaminhados nos estandes. O evento proporcio-
nou a vinda de 40 expositores e totalizou 7.413 visitas durante os 3 dias de evento, entre profissionais de arquitetura e design, empresarios, fornecedores, marmoristas,

distribuidores, estudantes, técnicos, entre outros profissionais, o que ja valida a contribuicdo do SESI/ SENAL.

Recurso alocado: RS 250.000,00

CLIENTES

Objetivo Estratégico

Contribuir para a moderniza-
¢ao e 0 aumento da competiti-
vidade da indUstria com
tecnologia e inovacgao.

Indicador

Numero de projetos ativos
de pesquisa aplicada.

Meta:

Né&o se aplica.
Resultado:
Néo se aplica

% de Realizagao:

wéo se aplica

Analise de Desempenho do Indicador

O DR Ceard ndo possui Instituto SENAI de Inovacéo,
sendo assim esse indicador ndo se aplica para este
regional.

Indicador

Numero de servicos tecnoldgicos prestados.

Meta:
As metas para esse indicador foram definidas no
decorrer de 2023 e entrardo em vigor a partir de 2024.

Resultado:
Néo se aplica

% de Realizagao:

wéo se aplica

Analise de Desempenho do Indicador

Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos
anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em
2022.

-
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Projetos estratégicos

HUB SENAI DE INOVACAO E TECNOLOGIA

Publico: Comunidade académica, estudantes, industrias e empreendedores de
forma geral.

Descricao e agoes: O Hub SENAI de Inovacdo e Tecnologia se apresenta como um
ambiente de agregacdo de oportunidades para novos projetos, pesquisas e servicos
para a comunidade empresarial da regido. O espaco busca ser uma referéncia para a
comunidade académica, indUstrias, estudantes e para empreendedores de forma
geral, capturando, executando e entregando solucdes em tecnologia e inovacao. O
Hub vai desenvolver competéncias das equipes locais, a partir da colaboracdo, com a
Rede ISl e Rede IST, referéncia em suas respectivas areas de atuacao e que estéo distri-
buidas por todo territério nacional. O objetivo é implantar o Hub de Inovacédo e
Tecnologia do SENAI/CE, que se apresentard como um ambiente de agregacao de
oportunidades para novos projetos, pesquisas e servicos para a comunidade empre-
sarial da regido.

Resultados alcangados: Em 2023, foi a conclusao e encerramento deste projeto
com toda implementacéo e finalizacdo da estruturacdo dos ambientes do HUB de
Inovacao

Recurso alocado: R$ 118.153,08

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO OPERACIONAL E TELEMETRIA VEICULAR
Publico: Fmpresas de distribuicdo de dgua.

Descricao e agoes: O objetivo geral deste projeto é o desenvolvimento de sistema
para gestdao operacional, logistica, comercial e de telemetria veicular voltado para
empresas de distribuicdo de agua. As solucdes que serdo implementadas como
otimizacao das rotas, controle de estoque, geracao e acompanhamento de ordem de
servicos poderao proporcionar maior controle de gestdo da operacao da empresa,
além da reducao de custos e eficiéncia no tempo de atendimento.
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Resultados alcancados: Desenvolvimento de um sistema de gestdo operacional,
logistica, comercial além de telemetria veicular integrando todas as dreas-chave da
empresa.

Recurso alocado: RS 116.590,00

TELEMETRIA E ROTEIRIZACAO COM IA NA MANUTENCAO DA REDE DE DISTRI-
BUICAO

Publico: Empresas de manutencao da rede de distribuicao.

Descricao e agoes: O objetivo geral deste projeto é o desenvolvimento de uma
solugdo para gestao logistica e telemetria operacional voltado para empresas de
manutencado da rede de distribuicdo. As solucdes de otimizagdo das rotas, controle de
estoque, geracdo e acompanhamento de ordem de servico (OS) implementadas
proporcionardo maior controle na operacao da empresa, além da reducédo de custos
e melhoria no tempo de atendimento.

Resultados alcancados: Considerando que o projeto tem sua vigéncia até 2024,
em 2023 o projeto executou reunides de alinhamento com as partes interessadas,

bem como execucao das atividades de Back-end e Front-end.

Recurso alocado: RS 65.000,00.
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Ampliacdo do Atendimento

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Ampliar a oferta de Educacao
Profissional Técnica de nivel
médio, incluindo aprendiza-

gem técnica.

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Ampliar a oferta de programas
customizados de formacao
continuada.

Indicador

Expansao de matriculas em
Cursos técnicos.

Meta:
3.589

Resultado:
4461

% de Realizacao:

&24,30%
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Analise de Desempenho do Indicador

O alcance do resultado acima de 100% de realizacdo remete um direciona-
mento para uma maior oferta de Cursos Técnicos, visando ampliar a
sustentabilidade dos resultados do DR, assim como matriculas residuais
do ano de 2022, considerando ajustes de cronograma.

Indicador

Expansdao de matriculas com
programas customizados de
formacdo continuada.

Meta:
Indicador passa a viger em 2025.

Resultado:
Néo se aplica

% de Realizacéo:

Qéo se aplica

Analise de Desempenho do Indicador

Em 2024, serdo pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022 (denominador) e 2023 (numerador).

(S
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DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESU

CATEGORIA INDICADOR META AN RESULTADO | % DE EXECUGAO JUSTIFICATIVA

Para o atendimento do resultado deste indicador foram realizadas as acoes:

« Definido grupo de trabalho especifico por unidade de ensino com a participacdo de gerente da unidade e
equipe pedagodgica (coordenadores pedagdgicos, analistas de educacédo e representantes da secretaria
escolar);

« Desenvolvida ferramenta de acompanhamento e monitoramento dos resultados dos concluintes com
espelho da situagdo de cada turma / aluno (Bl Concluintes);

«Encaminhadas alertas semanais (via plataforma digital asana) para as equipes de coordenagao pedagdgica
sobre a situacdo de cada turma / aluno com a tendéncia de conclusao e solicitando intervengdes junto aos

alunos e docentes;
Percentual de

Efetividade ~ 86,8% 87,1% 100,3% + Realizada a reducéo / eliminacao de alunos com situagao de matricula: matriculados / curso / turma;
conclusao nos « Realizadas reunides quinzenais (sprints) com as equipes envolvidas, com finalidade de checar a tendéncia
cursos FIC + TEC de fechamento do BI de concluintes mensal e alinhadas intervengées pedagoégicas junto aos instrutores
(Presencial) para providenciar o fechamento o maximo de concluintes aprovados no periodo;

« Estimulo as adaptacdes de avaliacoes e situacdes de ensino e aprendizagem a partir das demandas
especificas de alunos, com foco no desenvolvimento de competéncias;

« Implementacdo de nova metodologia de avaliagao de adaptacao e desempenho de aprendizes;

« Realizagao de capacitacdo das equipes de secretaria escolar com base nas orientagdes para reducgao e
eliminagdo de erros na apuragao dos concluintes;

« Implementacdo de controles de verificacdo por meio de checklists dos dados apurados pela secretaria
escolar das unidades.

Para monitoramento do indicador, considerando as especificidades da modalidade foram desenvolvidas as
seguintes acoes:

« Desenvolvimento de Bl com dashboard de concluintes para utilizagdo nas reunides de monitoramento
com gerentes e equipes pedagogicas;

« Comunicacéo sistematica com docentes, principalmente credenciados, para capacitagao, suporte técnico
e orientagdes;

« Capacitacao técnica e pedagdgica de Tutores;

« Emissao semanal de relatérios para controle da situagdo dos alunos na plataforma;

« Revisao do portfélio para acréscimo de cursos com maior aderéncia ao mundo do trabalho.

« Revisao dos planos de ensino, levando em consideragao o perfil dos alunos;
Percentual de

Eficacia . 75,0% 80,0% 106,7% « Realizagao de semana de Ambientacdo para os alunos (periodo para experimentarem a plataforma), antes
conclusao nos de efetivamente comegar o curso;
cursos FIC + TEC « Realizagao de Aula Inaugural com transmissdao pelo Youtube do SENAI/CE, com orientacdes de acesso e

navegacao na plataforma;

« Apoio da Central de Atendimento para contato e resgate dos alunos propensos a evasao;

« Realizacao de lives de engajamento, com temas aderentes aos cursos;

« Reunides com equipes pedagdgicas para discussao de estratégias de controle da evaséo;

« Sprints semanais com equipes pedagdgicas com base nos relatérios de participacdo dos alunos e da
atuacdo dos tutores;

Acoes gerais que impactam na qualidade da experiéncia do aluno em cursos a distancia também foram
implementadas:

« Producao de material didatico web mais atrativo e de acordo com o perfil dos alunos;

« Insercéo, na tela inicial do Ambiente Virtual, de informacées para facilitar o contato dos alunos com o
suporte;

« Insercéo do link da plataforma de EaD no Portal Meu SENAI para facilitar o acesso a esta e outras tecnolo-
gias do SENAL.

(Semipresencial/EaD)



Eficiéncia

Eficiéncia

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

Custo hora-aluno
FIC + TEC (Presencial)

Custo hora-aluno
FIC+TEC
(Semipresencial/EaD)

R$ 13,08

R$ 8,65

AMA DE EFICIENCIA

R$ 12,13

R$7,12

92,7%

82,3%
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GESTAO - RESUL $2023

CATEGORIA INDICADOR META A RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

Em relacéo a esse indicador o DR CE realizou:

« Desenvolvimento de estudo com levantamento das varidveis que impactam diretamente nas despesas em
cada CR para controle e correcéo na apropriacao;

« Andlise detalhada a partir das simulacdes e metas estabelecidas em cada CR;

« Realizacdo de reunides de monitoramento junto as unidades de educacédo, conduzidas pela Diretoria
SENAI e UNION (Unidade de Operacdes e Negdcios) para anélise dos resultados. Foram construidas agoes
pautadas na reducéao de despesas como: reduzir o nimero de utilizagdo de horistas nas unidades - criando
PIPE para controle de horistas; entre outras;

« Tratando-se de alavancagem de producéo de hora-aluno, através da metodologia S&OP (Planejamento de
Vendas e Operagbes) acompanhamos os resultados também de forma mensal, e focamos em duas
vertentes de trabalho: aumento de vendas e ajustes do Sistema de Gestdo Escolar - SGE para gerar
producéo.

Nas reunides de S&OP foram elaboradas acdes como: solucionar backlog de contratos pendentes de
assinatura, impactando diretamente o faturamento e resultado orcamentario das casas; redesenhar e
automatizar o fluxo de preparacao de cursos da programacédo/oferta; desenvolver estratégias de redimen-
sionamento da central de relacionamento; criar novas ferramentas de trafego pago; desenvolver agcées de
marketing para aumento de leads; fortalecer as politicas de desconto através de campanhas; implementar
estratégias para evitar adiamentos e cancelamentos de turmas; potencializar as vendas PJ; promover
campanhas de marketing promovendo cases de sucesso de nossos resultados educacionais; ampliar o mix
de produtos para alcancar novos CNPJs; criar campanhas regulares para fomentar os Cursos Técnicos; criar
jornadas de mailings, para abastecer os canais de vendas PF; entre outras.

Além disso, lancamos os editais de gratuidade que contribuem para o aumento de producao e atingimento
do Indicador da Gratuidade Regimental.

Em relagédo a esse indicador o DR CE realizou:

- Desenvolvimento de estudo com levantamento das varidveis que impactam diretamente nas despesas em
cada CR para controle e correcéo na apropriagao;

« Andlise detalhada a partir das simulagdes e metas estabelecidas em cada CR;

« Realizagdo de reunides de monitoramento junto as unidades de educacédo, conduzidas pela Diretoria
SENAI e UNION (Unidade de Operacdes e Negocios) para andlise dos resultados. Foram construidas agdes
pautadas na reducdo de despesas como: reduzir o nimero de utilizagéo de horistas nas unidades - criando
PIPE para controle de horistas; entre outras;

« Tratando-se de alavancagem de produgéo de hora-aluno, através da metodologia S&OP (Planejamento de
Vendas e Operagdes) acompanhamos os resultados também de forma mensal, e focamos em duas
vertentes de trabalho: aumento de vendas e ajustes do Sistema de Gestdo Escolar - SGE para gerar
producéo.

Nas reunides de S&OP foram elaboradas a¢ées como: solucionar backlog de contratos pendentes de
assinatura, impactando diretamente o faturamento e resultado orcamentario das casas; redesenhar e
automatizar o fluxo de preparagéo de cursos da programagéo/oferta; desenvolver estratégias de redimen-
sionamento da central de relacionamento; criar novas ferramentas de trafego pago; desenvolver agoes de
marketing para aumento de leads; fortalecer as politicas de desconto através de campanhas; implementar
estratégias para evitar adiamentos e cancelamentos de turmas; potencializar as vendas PJ; promover
campanhas de marketing promovendo cases de sucesso de nossos resultados educacionais; ampliar o mix
de produtos para alcangar novos CNPJs; criar campanhas regulares para fomentar os Cursos Técnicos; criar
jornadas de mailings, para abastecer os canais de vendas PF; entre outras.
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TecnOIogia Indicador Anélise de Desempenho do Indicador

Empresas industriais atendi- | O DR Ceard nao possui Instituto SENAI de Inovagao, sendo assim esse
das por projetos de P&DI. indicador nao se aplica para este regional.

Meta:
Néo se aplica.

Resultado:
Nao se aplica.

PROCESSOS
INTERNOS

% de Realizagao:

wéo se aplica. /

Ampliar o atendimento com o .
pesquisa aplicada e servicos Indicador Analise de Desempenho do Indicador

Objetivo Estratégico

tecnologicos. Empresas industriais atendidas| O resultado positivo foi alcan¢ado devido ao trabalho de interiorizacao de

por servicos tecnologicos. servicos, formacao de parcerias com outras instituicdes e ao planejamento
e execucdo das acoes de intensificar a marca do Instituto nas midias

Meta: sociais, participacoes de eventos e workshops promovendo as conexoes
269 necessarias para aumento da credibilidade da marca.
Resultado:
451
% de Realizagao:

Q67,51 % /

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2023

CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

Aumento de visitas prospectivas in loco nas empresas, bem como no recebimento na prépria unidade
através de eventos no Habitat de Inovacao SESI SENAI e a¢des estratégicas planejadas.

Sustentabilidade

.. operacional em o 5 5 Refor¢o na equipe de elaboragédo de projetos, no qual fez com o que o IST alcangasse um ndmero recorde
Eficiéncia Servicos de Tecnologia 58,8% 77,0% 131,0% de 29 aprovagées de projetos de inovagéo na Plataforma de Inovagéo para a Industria.
e Inovacao

Monitoramento constante na gestao do custos e receitas da unidade por meio de reunides de acompanha-
mento de resultados e agdes entre as liderangas e equipes técnicas de desenvolvimento.
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CORTE AUTOMATICO
Publico: Empresas industriais do segmento quimico com producao por batelada.

Descricao e agdes: O projeto tem como propdsito de desenvolver um dispositivo
que ird realizar o seccionamento e a religacdo de forma remota da geracao da usina
fotovoltaica; um sistema de seguranca contra violagao e possivel fraude, através do
monitoramento da corrente do sistema; uma aplicacdo que conterd as informacoes
do status do dispositivo. E um sistema web que fornecerd informacoes de clientes e
suas instalacdes e que possibilite acionar o dispositivo remoto no espaco fisico da
instalacao para realizar cortes e religagoes.

Resultados alcancados: Dispositivo desenvolvido para realizar o corte no circuito
do inversor com a rede de alimentacao do estabelecimento.

Recurso alocado: RS 53.000,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SOLUCAO 10T - MONITORAMENTO FRANGO DE CORTE
Publico: IndUstria no setor de avicultura

Descricao e acoes: O projeto trata-se da instalacdo de equipamentos para coleta de
dados dos aviarios de producao de frangos de corte. O objetivo é proporcionar o
continuo monitoramento e controle da producdo por meio da coleta e andlise dos
dados em tempo real possibilitando a utilizacdo de ferramentas auxiliar nas tomadas
de decisbes e intervencdo imediata no processo produtivo, consequentemente
alcancar maiores resultados em termos de eficiéncia zootécnica. Esse acompanha-
mento em tempo real da conversao alimentar, garantird uma rapida e eficiente trans-
formacéo de racdo em carne, bem como frangos com melhor qualidade e rentabili-
dade para o frigorifico e ou comércio.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas a instalacoes de equipamentos
para coleta de dados dos avidrios de producao de frangos de corte.

Recurso alocado: RS 75.000,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.
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CONECTIVIDADE INDUSTRIAL
Publico: IndUstria alimenticia

Descricao e acoes: O objetivo deste projeto é o desenvolvimento e a implantacdo
do Breakdown Monitor com objetivo de obter informacoes confidveis referentes as
paradas na producao das maquinas GF e KW, servindo de embasamento para toma-
das de decisdes que visem reduzir prejuizos e controle de producdo. O intuito é
proporcionar o continuo monitoramento e controle da producdo em tempo real
possibilitando a utilizacdo de ferramentas auxiliar nas tomadas de decisdes e inter-
vencao imediata no processo produtivo, consequentemente alcancar maiores resul-
tados em termos de eficiéncia zootécnica. Esse acompanhamento em tempo real da
conversdo alimentar, garantird uma rapida e eficiente transformacdo de racéo em
carne, bem como frangos com melhor qualidade e rentabilidade para o frigorifico e
Ou comércio.

Resultados alcancados: Coletor de dados IOT WISE 4051 instalados nas Maquinas
GF e KW e implementacao do Breakdown Monitor — Sistema para monitoramento de

paradas de Maquinas.

Recurso alocado: RS 36.000,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

Df‘ - 5
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MONITORAMENTO ONLINE INTELIGENTE DE PAR METROS PRODUTIVOS EM
LINHAS DE SORVETES

Publico: Industria de Sorvetes

Descricao e agdes: Implementar um sistema de monitoramento online inteligente
para otimizar os processos produtivos da Industria de Sorvetes, visando aprimorar a
qualidade, eficiéncia operacional e competitividade da empresa. Dentre os objetivos
especificos, estdo 0 monitoramento em tempo real dos parametros produtivos das
linhas de sorvetes, incluindo temperatura, produtividade e qualidade; detectar de
forma proativa desvios nos parametros produtivos e acionar alertas autométicos para
intervencao, visando a correcao 4gil de problemas; garantir a conformidade com as
normas sanitarias e de qualidade exigidas pelos 6rgaos reguladores, e otimizar a
eficiéncia operacional das linhas de producao, reduzindo tempos de parada, maximi-
zando a capacidade de producao e otimizando o consumo de recursos, Como ener-
gia elétrica e dgua.

Resultados alcancados: Em 2023, o projeto teve uma média de 50% de sua realiza-
¢do, com a realizacdo de todo o planejamento necessario para sua execucao, bem
como os levantamentos de requisitos e definicdes das regras de negdcios. Foram
apontados os dashboards a serem construidos e as automacdes necessarias e inicia-
dos o desenvolvimento do Backend.

Recurso alocado: RS 28.200,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

INDOOR DIGITAL TWINS PROCESSO PRENSA DE BORRACHA DE EVA
Publico: Industria de borracha
Descricao e agdes: Desenvolver o Gémeo Digital do processo de prensa de borra-

cha de EVA na Industria de IBEL, visando otimizar a eficiéncia operacional, reduzir os
custos de producdo e aumentar a qualidade dos produtos.
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Resultados alcancados: Em 2023 o projeto teve uma média de 50% de sua realiza-
cao, com a realizacao de todo o planejamento necessario para sua execucao, bem
como os levantamentos de requisitos e definicdes das regras de negdcios. Foram
apontados os dashboards a serem construidos e as automacdes necessarias e inicia-
dos o desenvolvimento do Backend, integracao e testes.

Recurso alocado: RS 28.200,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS DA CONSTRUCAO CIVIL
Publico: IndUstria da Construcao Civil

Descricao e agdes: A proposta de projeto visa resolver a principal problematica do
controle dos servicos em obras de construcao civil, principalmente do setor de pintu-
ras. Esse setor é bastante impactado pela grande quantidade de unidades e pavimen-
tos que sao trabalhadas concomitantemente entre as equipes de trabalho, tornando
o controle e as medicoes da execucao dificeis de serem geridos com precisao e,
principalmente, com agilidade. Assim, o projeto tem como objetivo geral, refinar o
desenvolvimento da aplicacdo Web de gestao de servicos da construcdo civil, com
aplicacdo de Computagcao em Nuvem e Big Data e foco inicial nos servicos de pintu-
ras de obras.

Resultados alcancados: O projeto iniciou-se em 2023, no qual foram realizadas as
atividades de levantamentos de requisitos, definicdo de regras do negdécio e contra-
tacoes necessarias para execucao do projeto. Assim, para 0 ano de 2024 serao realiza-
das as entregas de refinamento do sistema com as integracées de sistemas, elabora-
cao de relatorios e dashboards e finalizacdo com os testes in loco da solucao.

Recurso alocado: RS 45.366,00
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SIMBORA EXPRESS
Publico: IndUstrias de MPMEs

Descricdo e acdes: O objetivo geral do projeto é implementar melhorias na platafor-
ma e App do Simbora Express, para que possa ser aplicado e validado em industrias
de MPMEs, gerando mudangas nos processos logisticos, com uso amplificado de
novas tecnologias para possibilitar solu¢cdes cada vez mais automatizadas na cadeia
de suprimentos e logistica.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as atividades de Kick-off do
projeto, o alinhamento bem como as contrataces foram realizadas com sucessos.
Foram treinadas as empresas envolvidas no projeto para um melhor alcance de resul-
tados do projeto. Referente a metodologia e o desenvolvimento, foram iniciadas a
melhoria do algoritmo de roteirizacao e IA, data Warehouse e Arquitetura de Nuvem,
melhoria Back-End, melhoria Front-End e a adequacao da LGPD, todas com previsao
de término para inicio de 2024.

Recurso alocado: RS 98.000,00

PLATAFORMA WEB PARA ORCAMENTO ONLINE DE MANUFATURA ADITIVA
Publico: Industrias de MPMEs

Descricao e acdes: O projeto tem como objetivo geral implementar novas funcio-
nalidades ao produto Impressora 3D Pellet Extruder LABPRO1000, através da inclusdo
do diferencial tecnolégico de uma plataforma web automatizada, para orcamento e
fabricacdo de pecas impressas em 3D diretamente na impressora, de forma a atender
os clientes de maneira mais agil e mais assertiva. Além disso, a proposta busca
atender os objetivos propostos pela categoria Smart Factory, através da difusdo de
tecnologias associadas a Transformacao Digital e Tecnologias Habilitadoras em
micro, pequenas e médias empresas e, com isso, buscar a reducao dos riscos e custos
no desenvolvimento de novas tecnologias associadas ao processo produtivo, visan-
do assim, apoiar as MPMEs na melhoria de sua produtividade.
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Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as atividades de Kick-off do
projeto, o alinhamento bem como as contratacdes foram realizadas com sucessos.
Outras entregas concluidas com sucesso foram as melhorias na Impressora 3d Pellet
Extruder e o desenvolvimento da Plataforma Web Para Orcamento Online. Os testes
e as validacdes com clientes estao planejados para o inicio do ano de 2024.

Recurso alocado: RS 69.874,68

DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVO MOVEL PARA ORCAMENTO ONLINE DE
SERVICOS DE VIDRACARIA

Publico: IndUstria de vidros

Descricao e agdes: O objetivo geral do projeto consiste no desenvolvimento de um
aplicativo mével de vendas, que conectara a cadeia da industria do vidro, por meio da
aplicacdo, o vidraceiro poderd enviar as especificacdes técnicas do projeto, realizar o
orcamento e ainda acompanhar a fabricacdo do mesmo por meio da nova ferramen-
ta.

Resultados alcancados: Em 2023, o processo de alinhamento com as empresas foi
realizado para consequentes a atividade de modelagem do BD fosse concluida com
a exportacdo de dados da plataforma SGV (sistema da empresa), buscando a exporta-
cdo de dados de identificacdo de parceiros, dados de produtos e dentre outros. A
melhoria da Interface: Back-end e Swagger juntamente com o teste de validacdo
ficardo para inicio de 2024.

Recurso alocado: RS 62.940,00
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SISTEMA DE ANALISE DE DADOS DA OPERACAO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
Publico: Empresas no ramo de distribuicao de energia

Descricao e acdes: O objetivo deste projeto é realizar a adicdo de novos recursos no
sistema da empresa proponente através da insercao de Inteligéncia Artificial (IA) capaz
de roteirizar as equipes comerciais e, principalmente, analisar a produtividade das
equipes por linha de atividade, tempo de execucdo e material aplicado. Essa IA serd
capaz de cruzar as informacdes dos rastreadores nos veiculos com a rota dos servicos
percorridos no dia seguinte (D+1), identificando desvios e pontos de melhoria, com
foco no aumento de produtividade. Por fim o intuito é gerar um maior controle dos
dados na gestédo das atividades da empresa de forma a reduzir os custos operacionais,
0 tempo nas atividades e consequentemente um melhor desempenho e resultados
para a empresa.

Resultados alcancados: Em 2023, considerando esté na fase inicial do projeto, foram
realizadas as reunides de kick off, ou seja, todo alinhamento necessario dos detalhes
entre as artes envolvidas no projeto para definicdo do escopo, metas e prazos. Ainda
este ano foram iniciadas as contratacdes necessarias para realizacdo do projeto. A
entregar de melhorias do Sistema atividades com a atividade de Prototipagem das
telas; Back-end; Front-end e Inteligéncia artificial foram iniciadas em parceria com a
empresa prestadora de servico de distribuicao de energia no Ceara.

Recurso alocado: RS 48.400,00

SOFTWARE DE COMUNICACAO ENTRE OS PRESTADORES DE SERVICO E AS
INDUSTRIAS

Publico: IndUstrias da Construcao Civil

Descricao e acdes: O objetivo desde projeto é o desenvolvimento de um sistema
Web e Aplicativo mobile para facilitar a contratacdo de mao de obra especializada no
ambito de pisos e revestimentos no setor da construcao civil. Assim, o projeto tem
como funcionalidades permitir que no processo de contratacdo de méo de obra, onde
o cliente, ao adquirir o piso, informard para o sistema alguns dados bésicos como &rea

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE | 57

quadrada e tipo de piso e a aplicacdo direciona o melhor profissional para execucao
do servico. A atividade de Prototipacao de telas e levantamento de requisitos também
foram realizadas.

Resultados alcancados: Em 2023, considerando esta na fase inicial do projeto, foram
realizadas as reunides de kick off, ou seja, todo alinhamento necessério dos detalhes
entre as artes envolvidas no projeto para definicdo do escopo, metas e prazos. Ainda
este ano foram iniciadas as contratacdes necessérias para realizacdo do projeto.

Recurso alocado: RS 73.134,00

ECOSSISTEMA BUILD TO SUIT DE MULTIPLATAFORMA
Publico: Empresas do setor imobiliario.

Descricao e acdes: O objetivo deste projeto é desenvolver uma solucao de tecnolo-
gia voltada para industrias que buscam instalar ou expandir seus negocios de forma
rapida, eficiente e inteligente. A solucdo consiste em uma plataforma aplicativo (App)
que permite a compra, venda e aluguel de instalacdes e terrenos na modalidade built
to suit. O projeto visa aumentar ainda mais o valor agregado da solucdo de tecnologia
voltada para industrias, gerando conexdes, fornecendo locais e infraestrutura adequa-
da para devida instalacdo das indUstrias, proporcionando maior integracao, eficiéncia,
diminuicdo em processos burocraticos e competitividade para os usuarios do aplicati-
VO.

Resultados alcancados: Em 2023, considerando esté na fase inicial do projeto, foram
realizadas as reunides de kick off, ou seja, todo alinhamento necessério dos detalhes

entre as artes envolvidas no projeto para definicdo do escopo, metas e prazos.

Recurso alocado: RS 69.000,00



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

SISTEMA SMART DE MONITORAMENTO EM LINHAS DE PRODUCAO CONTINUA
Publico: IndUstria alimenticia

Descricao e acdes: O projeto tem como proposta aprimorar uma linha de producao
continua utilizando tecnologia 4.0, com acompanhamento regular da produtividade
em tempo real, fabricacdo de novos produtos, ampliando seus mix no mercado e
tornando mais competitiva. O grande impacto desse projeto é na produtividade e
qualidade do produto final, gerando lucro significativo para empresa proponente com
o desenvolvimento e utilizacdo da tecnologia proposta.

Resultados alcancados: Referente a primeira entrega do projeto, o Gerenciamento
do Projeto, foram realizadas as reunides de Kick-Off com stakeholders envolvidos e
estabelecida as regras do negdcio, metas e prazos necessarios. Foram realizadas
também a Prototipagem das telas. A modelagem e estruturacao da linha produtiva
foram iniciadas, bem como a Integracdo da plataforma e Hardware com previséo de
finalizar em 2024.

Recurso alocado: RS 397.618,00

MOUSE BRAILLE
Publico: Setor industrial, do comércio, servicos e Rede SENAI de Educacao

Descricao e agdes: O objetivo geral deste projeto é desenvolver um mouse braille,
que fard interacdo com uma plataforma educacional voltada para a inclusao produtiva
de pessoas com deficiéncia visual em todos os niveis, estimulando a promocéo de
oportunidades para essas pessoas, através da disponibilizacdo de recursos adequados
que irao fomentar o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias. Através do
mouse braille, os individuos poderdo integrar-se social e economicamente, permitin-
do assim uma participacédo ativa na comunidade.

Resultados alcancados: Em 2023, considerando estd na fase inicial do projeto, foram
realizadas as reunides de kick off, ou seja, todo alinhamento necessério dos detalhes
entre as artes envolvidas no projeto para definicdo do escopo, metas e prazos.
Também foram iniciadas as contratacdes para os desenvolvimentos dos moldes e
elaboracdo de Hardware e Firmware.
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Recurso alocado: RS 104.860,00*

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

PLATAFORMA DE DIGITACAO E INTEGRACAO PARA A INDUSTRIA
Publico: IndUstria de alimentos

Descricao e acoes: O objetivo geral desse projeto é implementar a plataforma de
digitalizacao e integracao - DIGITAL IN - na IndUstria Empdrio de Soure, com o objetivo
de otimizar a operacao produtiva, aumentar a eficiéncia, a visibilidade dos dados e
proporcionar informacoes precisas e rapidas para tomadas de decisao estratégicas.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as reuniées de alinhamento e
definicbes de requisitos com stakeholders envolvidos e iniciadas as Plataforma
Integrada e Hardware IoT.

Recurso alocado: RS 27.300,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

FROSTY SOLUCOES, INOVACAO E QUALIDADE
Publico: IndUstria de alimentos

Descricao e agdes: O objetivo geral do projeto é implementar um sistema de contro-
le do processo de producdo de picolés e sorvetes com tecnologia 4.0, com acompa-
nhamento regular da produtividade em tempo real, e a melhoria da confiabilidade do
sistema de utilidades.

Resultados alcangados: Em 2023, foram realizadas as reunides de alinhamento e
definicoes de requisitos com stakeholders envolvidos e iniciadas o desenvolvimento
Tecnologia 4.0 e automacao que é o processo de caldas: Peso matéria-prima a granel
para controle de acordo com a receita de cada produto, monitoramento da tempera-
tura da fabricacdo das caldas, acionamento dos motores para garantir a homogeneiza-
cao do produto.

Recurso alocado: RS 254.650,00



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

INDUSTRIA CONNECT
Publico: IndUstria em geral.

Descricao e agoes: O objetivo geral do projeto consiste no desenvolvimento de uma
plataforma e aplicativo mével para auxiliar as industrias proponentes no gerenciamen-
to de novas solicitacdes de servicos de terceiros e acompanhamento da execucdo em
tempo real. O projeto terd uma interface de usuario intuitiva e de facil utilizacdo, consi-
derando a diversidade de usudrios e suas diferentes habilidades técnicas. Também
serd incorporado recursos de comunicacdo eficientes, como mensagens instantaneas,
notificacdes em tempo real, compartilhamento de arquivos e histérico de conversas.
Isso permitirda uma comunicacao agil e transparente entre os empresarios da industria
e fornecedores.

Resultados alcancados: Considerando que o projeto se iniciou no segundo semes-
tre de 2023, as entregas ainda estdo em fase inicial de execucdo. Foram realizadas as
reunibes técnicas de alinhamento e definices de regras e a contratacdes de fornece-
dores.

Recurso alocado: RS 89.960,00

SESITECH - PACSMED
Publico: Industria médica e de salude

Descricao e agdes: Desenvolvimento de software para capturar, transferir, armaze-
nar, processar e exibir imagens médicas, com a finalidade de padronizar a transmissdo
e o armazenamento de imagens digitais médicas e suas informagdes associadas,
assim, propiciando a comunicacdo entre equipamentos de diferentes fabricantes que
compbdem a solucao PACS adotada.

Resultados alcancados: Em 2023, tiveram como entregas a realizacao da adequacao
de infraestrutura necessaria ao suporte do sistema desenvolvido; bem como o levan-
tamento de requisitos para tracar um modelo a ser seguido e amparado Nos processos
tracados

Recurso alocado: RS 428.740,00*

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.
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SESI TECH - VISAO COMPUTACIONAL
Publico: Industrias em geral.

Descricao e agdes: A visao computacional associada ao aprendizado de maquina
tem sido utilizada de maneira efetiva para monitoramento no uso de EPIs e EPCs com
o intuito de reduzir os acidentes de trabalho ocasionados pelas ndo-conformidades
associadas aos equipamentos. Portanto, o presente projeto tem como objetivo desen-
volver um sistema de visdo computacional para deteccdo da utilizacdo dos equipa-
mentos de protecao, individual e coletivo, pelos operadores no local de trabalho (in
loco) e cumprimento dos procedimentos bésicos de seguranca (5RO) de forma a
alertar a equipe envolvida e gestores sobre ndo conformidade aos procedimentos,
reduzindo o tempo de andlise das imagens assim como a possibilidade de acidente de
trabalho e fatalidades. Além disso, serd desenvolvido 04(quatro) processamento em
nuvem de forma a auxiliar no apontamento de conformidade ou ndo dos servicos
prestados pela empresa.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de Gestao do projeto
com o Levantamento de requisitos, ocorreram as reunides de alinhamentos com os
envolvidos no projeto e foram iniciadas as atividades de desenvolvimento do sistema
de deteccéao de EPIs e EPCs.

Recurso alocado: RS 72.500,00




u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

SESI TECH - RETINA FACIL
Publico: IndUstria médica e de saude.

Descricao e acdes: £ um aplicativo idealizado e desenvolvido por um grupo de médi-
cos pesquisadores na area de oftalmologia, que permite fazer um exame de retina
através de um smartphone, onde sdo coletadas varias imagens da retina do paciente,
possibilitando um diagndstico répido e eficiente. O objetivo geral do presente projeto
é implementar melhorias e novas funcionalidades no aplicativo Retina Facil, como
também fabricar moldes para producdo em escala do adaptador portétil plastico. As
300 unidades do adaptador serdo doadas aos profissionais de saude para que possa
ser realizado testes em ambiente relevantes com os usuarios em postos de saude e
industrias com maior indice de funcionarios com problemas relacionado a obesidade,
diabete, RD, como também empresas com locais de riscos.

Resultados alcancados: Fm 2023, foram realizadas as entregas de Gestao do projeto
com o Levantamento de requisitos e reunides de alinhamento técnico para o desen-
volvimento e aplicacdo no cendario pratico de uma metodologia ativa do Aplicativo
Retina Facil.

Recurso alocado: RS 112.716,35

SESI TECH - AMAR.ELO SAUDE EM DADOS
Publico: Industria em geral

Descricao e agdes: O projeto tem como objetivo desenvolver uma solucdo mobile
que leve seguranca psicoldgica para as industrias, de forma online e simplificada por
meio da aplicagdo de testes e pesquisas unindo a entrega de dados em salide mental,
com a psicoeducacdo e o cuidado psicolégico, através da psicoterapia.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de Gestao do projeto
com o Levantamento de requisitos, bem como, o desenvolvimento do banco de
dados e as integracbes necessarias e Propriedade Intelectual. O desenvolvimento de
Dashboards modulo Empresa, banco de dados e as integracoes necessarias.
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Recurso alocado: RS 574.000,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SESI TECH - EPI SEGURO
Publico: Industria em geral

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é criar um sistema de controle e operacao
de EPI'S, onde o colaborador possa ter o controle juntamente com a empresa do fluxo
de recebimento, utilizacdo, devolucédo e descarte do EPI da forma mais segura e corre-
ta. Todo o ciclo do EPI da chegada ao descarte sera feito através dessa plataforma.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de Gestdo do projeto
com o Levantamento de requisitos, bem como, o design do modelo do aplicativo e do
modelo do sistema WEB. Foram realizadas a criacdo de banco de dados e criacdo do
sistema de Registro/Cadastro.

Recurso alocado: RS 600.000,00*

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SESI TECH - ERGONOMIA NA PALMA DA MAO
Publico: IndUstria em geral

Descricao e acdes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de software multipla-
taforma, com a finalidade de facilitar o treinamento e orientacdes em ergonomia para
os trabalhadores. Gerando treinamentos personalizados para cada trabalhador basea-
do nos riscos ou situagdes ergondmicas para qual é exposto.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, modelagem, desenvolvimento de Back End com as
atividades de estruturacdo de cédigo, definicdo de regras de negdécios e integracao,
desenvolvimento de Front-End com a realizacdo das atividades de elaboracao das
telas do software e integracéo.

Recurso alocado: RS 86.000,00



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

SESI TECH - BLOQUEIO DIGITAL
Publico: Industria em geral

Descricao e acdes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de uma plataforma
WEB para o sistema inteligente de bloqueio digital para ativos industriais. Criar modelo
de IA (inteligéncia artificial) capaz de gerar redes neurais para a definicdo do modelo
(rota) 6timo de blogueio de energias. Criando taxas de aprendizagem (learning rates),
otimizadores e regularizadores. Com tudo configurado, realizar o treinamento do
modelo, calcular a acuracia com o conjunto de validacdo e testar o resultado contra o
conjunto de teste, para confirmar a acuracia. Inserir no sistema o uso de camera corpo-
rais para garantir a seguranca de pessoas e ativos.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos, acompanhamento do layout das telas do projeto e
analise de bibliotecas de componentes para o desenvolvimento do projeto. As ativida-
des de desenvolvimento de Back End e Front-End também foram concluidas, bem
como a integracdo das cameras corporais ao sistema e os testes de usabilidade da
PLATAFORMA WEB.

Recurso alocado: RS 32.920,22

SESI TECH - JORNADA DA SAUDE
Publico: IndUstria da area da salde

Descricao e agoes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de um aplicativo para
o sistema Android e I0S em conjunto da metodologia ARIS, com a finalidade de
coletar dados dos clientes e funcionarios das industrias em relagdo ao seu estado de
saude e com implementacao de protocolos especificos na drea de nutricao, progra-
macao neurolinguistica, ferramentas de coach e anélise comportamental individuali-
zada, para dessa forma conquistar a saude fisica e mental de maneira duradoura e
efetiva dos trabalhadores da indUstria.
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Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos juntamente com a infraestrutura para desenvolvi-
mento do App designer e planejar a arquitetura da solugado em nuvem. Como comple-
mento das atividades, foram elaborados carddpios em dietoterapia; cadastrado de
tabelas nutricionais; elaboradas de receitas dietoterdpicas dentre outras atividades
que envolvem acdes nutricionais. Ainda foram realizadas o desenvolvimento Ul/UX
Designer, desenvolvimento e integracdo do sistema com as testagem e funcionalida-
de junto ao funcionério.

Recurso alocado: RS 134.237,00

PLANO DE IMPLEMENTAGCAO DA AUTOMAGCAO
Publico: IndUstria em geral

Descricao e acoes: O objetivo do projeto é aumentar a seguranca do trabalho no
ambiente de producdo industrial por meio da automacao de processos, de forma em
que a necessidade do fator humano na operacdo seja reduzida. A automacéao do
processo através da internet industrial das coisas (I0T) é uma aplicacao utilizada na
automatizacao que promove a interconexao com sensores, instrumentos e outros
dispositivos conectados em rede que permite acesso remoto e monitoramento do
sistema, onde ird reduzir os riscos de explosdes, incéndios, vazamentos de produtos
téxicos ou inflamaveis e etc.

Resultados alcancados: Fm 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, automatizacdo do processo; verificacao dos dias de
acidente na aplicacdo do processo, conferéncia dos equipamentos e infraestrutura
para realizar a automacao e Instalacao dos equipamentos.

Recurso alocado: RS 26.410,62



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

PLATAFORMA DE ORQUESTRAGAO DE GESTAO CENTRADA DE PESSOAS -
ORFEU

Publico: Industria em geral

Descricao e agdes: O objetivo é desenvolver uma plataforma para auxiliar na implan-
tacdo de uma cultura mais centrada nas pessoas, aumentando o engajamento e
diminuindo casos de funcionarios estressados e insatisfeitos, fazendo assim que
diminuam os casos de doencas mentais.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, bem como a realizacdo do Lab. de ideias, e dos
modulos de Gestao de Portfélio, Desafio Open Innovation e de Intraempreendedoris-
mo.

Recurso alocado: RS 63.090,00.

SESI TECH - APLIC TECN 4.0
Publico: Industria em geral

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é construir uma linha de producao automa-
tizada, utilizando tecnologia 4.0. As caracteristicas inovadoras do projeto sdao: Uma
linha de montagem rapida e reprogramavel, que possibilite realizar a producao just-in-
-time de acordo com a demanda do cliente.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos, projeto Elétrico com o dimensionamento dos
circuitos; Instalaces dos dispositivos elétricos e de protecdo. As Adaptacdes Mecani-
cas com as adaptacdes mecanicas na linha de producao e Programacao CLP também
foram realizadas.

Recurso alocado: RS 210.849,88
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SESI TECH - TELEMEDICINA NAS ESCOLAS
Publico: Instituicdo de ensino

Descricao e agoes: O objetivo do projeto é desenvolver um aplicativo de telemedici-
na para escolas que permita catalogar e gerenciar dados de saude dos alunos, além de
oferecer atendimento médico remoto nas escolas.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos e no que se refere a etapa de desenvolvimento
foram realizadas atividades de testes.

Recurso alocado: RS 112.100,00*

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SESI TECH - AUTOMACAO MAQUINAS RASPAGEM PNEUS
Publico: IndUstria alimenticia

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é automatizar duas maquinas usadas na
raspagem de pneus agricolas e Off the Road. As caracteristicas inovadoras do projeto
sao: Maquina utilizando tecnologia 4.0 com sensores; Rastreabilidade e monitoramen-
to remoto de processos executados e utilizacdo de softwares conectados a maquina.

Resultados alcancados: O projeto iniciou sua execucao no segundo semestre de
2023, assim referente suas entregas iniciais foram realizadas as entregas de gestdo do
projeto com o levantamento de requisitos, projeto elétrico da maquina e o projeto de
automacao.

Recurso alocado: RS 15.000,00



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

SESI TECH - VR CAMBUI ONLINE
Publico: Industria geral

Descricao e acoes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de um software edita-
vel, serd desenvolvido as funcionalidades, com a montagem de um centro de capaci-
tacdo de treinamento de prevencdo de acidentes na industria, onde dentro desse
centro terd cursos, treinamentos, tudo que a industria oferece hoje, viabilizando que
seja executado dentro desse centro de realidade virtual.

Resultados alcancados: O projeto iniciou sua execugcao no segundo semestre de
2023, assim referente a execucgao, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos e reunides de alinhamentos técnicos das tecnolo-
gias envolvidas e levantar dos equipamentos e infraestrutura necessaria para execu-
¢do do projeto. Ainda foram feitos os mapeados de caso de demandas relacionadas
aos problemas, treinamentos, capacitacdes envolvem a operacionalizacao do sistema
interacao com a gestao e equipe.

Recurso alocado: RS 63.634,63

SESI TECH - MASCOTFIT
Publico: IndUstria geral

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de aplicativo de
corrida que busca resolver o problema do sedentarismo, diminuir o indice de absente-
ismo nas empresas e melhorando a satde e qualidade de vida do trabalhador.

Resultados alcancados: EFm 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, reunides de alinhamentos técnicos, refatoracao e
criacao de telas no projeto blogqueio, desing de telas e elaboracdes de programas de
atividades fisicas.

Recurso alocado: RS 103.000,00
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SESI TECH - INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEGURANCA
Publico: Industria geral

Descricao e agoes: O objetivo do projeto é o desenvolver solucoes baseadas em
inteligéncia artificial para atender a demanda de seguranca do trabalho e saide dos
colaboradores da industria. Por meio das tecnologias de visao computacional, espera-
-se acompanhar os processos que ocorrem na fabrica, visando diminuir os riscos
associados a seguranca e melhorar a satide na industria, fortalecendo a gestao de SST
e mantendo a ordem e a seguranca no espaco industrial.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos, reunides técnicas de alinhamentos, desenvolvi-
mento de A para EPI na entrada na fabrica e IA na doca de expedicao.

Recurso alocado: RS 71.500,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SESI TECH - PREVENCAO DE ACIDENTES OBRA
Publico: Industria construcao civil

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é o desenvolvimento de um sistema vesti-
vel (wearable) que permite ao seu usuario a deteccao e alarme sonoro todas as vezes
que esse se aproximar de zonas denominadas de quentes (locais com elevado risco de
queda ou acidentes de outras naturezas).

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestao do projeto
com o levantamento de requisitos, caracterizacao e escolha dos requisitos técnicos
que melhor se adequa a proposta do produto. Foram realizados levantamento e
caracterizacao de requisitos de software iddleware e integracdo com a aplicacao (1/0)
e Modelagem computacional dos circuitos.

Recurso alocado: RS 54.176,00



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

SESI TECH - INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ANALISE DE DADOS SEGURANCA
TRABALHO

Publico: IndUstria de energia

Descricao e agdes: O objetivo do projeto é a implementacéao de inteligéncia artificial
que atuara na analise dos dados referentes aos desvios que ocorrem em campo, as
inspecdes realizadas periodicamente, as 3 notificacdes e multas recebidas dos clientes
e a pontuacao dos colaboradores (bem como as tratativas tomadas pelo SESMT, como
adverténcias e medidas de remissdo de pontos) com o intuito de gerar insights para
auxiliar os gestores na tomada de decisao com relagao a seguranca do trabalho.

Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, implementacao de banco de dados, estudo da
regra de negocio. Foram executadas também atividades de melhorias do sistema e
andlise de dados da operacéo, bem como, foram vistas as prototipagens das telas e as
analises de dados e desenvolvimento do sistema.

Recurso alocado: RS 270.650,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SESI TECH - SISTEMA DE CONTROLE DE OPERAGCAO DE MAQUINAS PERIGOSAS
POR MOD AUTORIZADA

Publico: Industria de energia

Descricao e agdes: O objetivo é o desenvolver uma plataforma de controle da matriz
de capacitacao do operador que por meio de um sistema dotado de tecnologia RFID
,ird identificar o operador que estd operando a do projeto méaquina critica, identifican-
do assim se o operador esta devidamente habilitado para executar a respectiva opera-
céo, gerando alertas ao SESMT e a GESTAO industrial quanto for identificado que o
funciondrio ndo contenha os devidos conhecimentos necessarios conforme sua
matriz de capacitacdo, possibilitando assim, acoes imediatas para evitar possiveis
acidentes e consequente afastamentos de trabalho.
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Resultados alcancados: Em 2023, foram realizadas as entregas de gestdo do projeto
com o levantamento de requisitos, realizacdo da camada fisica do sistema de controle
de operacao de maquinas perigosas baseado em RFID, iniciados os testes e validacao
e camada de T.l. do sistema de controle de operacdo de maquinas perigosas baseado
em RFID.

Recurso alocado: RS 273.080,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econdémica de Horas Técnicas desenvolvidas.

SMARTBATCH
Publico: Empresas industriais do segmento quimico com producao por batelada.

Descricao e agdes: Desenvolver um sistema para controle e gestao de producao por
batelada e atingir em 12 meses um aumento de 10% da produtividade e reducao de
2% dos desperdicios gerados do setor de producéo de liquidos, por meio da melhoria
no monitoramento do processo, aumentando assim a garantia da qualidade com a
utilizacdo de um sistema integrado de gestao da producdo de bateladas.

Resultados alcancados: Realizado o desenvolvimento de uma plataforma integrada
de controle e gestdo a vista do parque de producao de liquidos da planta de uma
fabrica de cosméticos. O sistema realiza a integracdo do planejamento da producéo,
dos consumos de matérias primas e dados de operacao (tempo e temperatura) em
tempo real através de sua plataforma digital que funciona como supervisorio e pode
ser acessado via web e mobile.

Recurso alocado: RS 75.000,00%

*Valor referente a receita alocada, pois trata-se de projeto com contrapartida econémica de Horas Técnicas desenvolvidas.
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ESTABILIZACAO DE PROCESSO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA)/MACHINE
LEARNING (ML)

Publico: IndUstria da area de Alimentos.

Descricao e acdes: A proposta de projeto foca em atender a necessidade da M. Dias
Branco de estabilizar o processo de fabricacédo de biscoitos e é fundamentada na verifi-
cacao, controle e ajuste da matéria-prima, em especial a farinha de trigo, por uso da
espectroscopia NIR (Near InfraRed) associada a estratégias de Inteligéncia artificial (IA),
sobretudo Machine Learning (ML). Esse projeto tem como objetivo desenvolver um
Maoédulo Analitico, o Maxstart I1A, que use um sistema de caracterizacao 'in loco’ a base
de infravermelho e realize tomadas de decisdes sobre processo de ‘mix’ de diferentes
farinhas de trigo. Estratégia do regional impactada pela Iniciativa: Disseminar a cultura
da inovacao e oferecer solugcdes de apoio a gestdo da inovacdo nas empresas.

Resultados alcancados: Em 2023, o projeto foi concluido e encerrado com a implan-
tacdo da solucao MaxStat IA desenvolvida, testada e implantada.

Recurso alocado: RS 55.333,33
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Solucoes de Valor Agregado

Educacao

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Acelerar a implantacdo de
novas tecnologias
educacionais.

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Promover a transformacao
digital na educacéo
profissional.

Indicador

Indice de implantacdo de novas
tecnologias educacionais.

Meta:
40,0%

Resultado:
90,0%

% de Realizagao:

Q25,00%
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Analise de Desempenho do Indicador

O Departamento Regional do Ceard mantém as estratégias de utilizacdo
do MEU SENAI como tecnologia educacional:

a) Orientacao das equipes pedagdgicas e docentes para uso da plataforma
digital Meu SENAI todas as funcionalidades disponibilizadas na incorpora-
¢ao como estratégia de ensino das aulas nos cursos presenciais e semipre-
senciais.
b) Orientacao para uso do ensino mediado por tecnologias e incorporacao
nas estratégias de ensino.

/

Favorecendo assim, para um melhor resultado quanto a meta.

Indicador

Escolas com o SENAI + Digital
implantado.

Meta:
50,0%

Resultado:

83,3%

% de Realizagao:

u66,60%

Anadlise de Desempenho do Indicador

O Departamento Regional do Ceard mantém as estratégias de implemen-
tacdo do programa SENAI + Digital com foco na implementacao das plan-
tas da industria 4.0; Recebidas as Plantas conceito e aplicacao nas unida-
des de ensino; Desenvolvendo capacitacdes das equipes de docentes e
pedagdgicos; Desenvolvimento de portfélio de cursos; Contectividade e
rede de mentoria digital; Participagao nos encontros e capacitacoes da
Rede de mentoria Digital; Realizacao de encontros com os interlocutores
da cultura digital nas unidades de ensino.

Favorecendo assim, para um melhor resultado quanto a meta. /
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Projetos Estratégicos

Publico: Estudantes, docentes e comunidade em geral que tem interesse em proje-
tos inovadores.

Descricao e acoes: O INOVA SENAI faz parte da Saga da Inovacdo, que é um progra-
ma para fomento de projetos de inovacao e empreendedorismo lancado pelo DN, por
meio de concursos de solucoes inovadoras para as demandas da industria. Objetivo
geral desta iniciativa é oportunizar docentes e alunos a possibilidade de uma reflexao
critica da acdo educacional desenvolvida, um repensar da sua pratica com base nos
resultados apresentados, além do intercambio de experiéncias e conhecimentos
técnicos e tecnoldgicos considerando o desenvolvimento de projetos de inovacao.

Resultados alcancados: Fsta acéo faz parte da trilha de desenvolvimento da Saga da
Inovagao e estd diretamente associada aos Projetos Integradores. Em 2023, o DR/CE
atendeu o resultado estabelecido para essa acdo considerando as estratégias aplica-
das aos projetos do Inova SENAI. Foram realizados: 03 projetos Incubados, 60 alunos e
20 docentes envolvidos e 15 projetos inovadores.

Recurso alocado: RS 29.97747

PJ SENAI + DIGITAL APLICACAO
Publico: Alunos e docentes das escolas contempladas pelo projeto.

Descricao e agdes: O Programa propde a modernizacao da rede de educacao profis-
sional e tecnoldgica do SENAI para formar a nova geracao de profissionais preparados
para as demandas atuais e futuras da indUstria brasileira e do mercado de trabalho.
Tem como premissa a utilizacdo de todo acervo educacional construido com base nos
padroes de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de Educagao Profissional e
das tecnologias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens
mais interativas, dinamicas e personalizadas.
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O objetivo geral dessa iniciativa é oportunizar para as escolas do SENAI/CE, o fortaleci-
mento das préticas e processos associados a transformacao digital por meio de investi-
mentos em infraestrutura tecnoldgica através da melhoria da vertente de conectivida-
de, bem como da aquisicao e implementacao de laboratérios 4.0.

Resultados alcancados: Aquisicdo de maquinas e equipamentos para atualizacdo
da infraestrutura tecnoldgica nas escolas através de plantas didaticas de manufatura
avangada com foco na aplicagao das tecnologias habilitadoras da industria 4.0.

Recurso alocado: RS 108.204,00

SENAI + DIGITAL CONCEITO
Publico: Alunos e docentes das escolas contempladas pelo projeto.

Descricao e agdes: O Programa propde a modernizacdo da rede de educacao profis-
sional e tecnoldgica do SENAI para formar a nova geracao de profissionais preparados
para as demandas atuais e futuras da industria brasileira e do mercado de trabalho.
Tem como premissa a utilizacao de todo acervo educacional construido com base nos
padroes de qualidade definidos pela Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e
das tecnologias nos processos educacionais, de modo a promover aprendizagens
mais interativas, dinamicas e personalizadas. Objetivo geral deste projeto oportunizar
para as escolas do SENAI/CE, o fortalecimento das praticas e processos associados a
transformacéo digital por meio de investimentos em infraestrutura tecnoldgica
através da melhoria da vertente de conectividade, bem como da aquisicao e imple-
mentacao de laboratdrios 4.0.

Resultados alcancados: Aquisicdo de maquinas e equipamentos para atualizacdo
da infraestrutura tecnoldgica nas escolas através de plantas didaticas de manufatura

avancgada com foco nos conceitos de Industria 4.0.

Recurso alocado: RS 393.133,70
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CONVENIO MAERSK

Publico: Industria de energia edlica

Descricao e agdes: O convénio trata-se de uma parceria celebrada entre o SENAI/CE e a empresa MAERSK TRAINING BRASIL, com intuito do desenvolvimento e a oferta de cursos
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na area de energia edlica, envolvendo as tecnologias: BTT (Basic Technical Training) e BST (Basic Safety Training) no padréo da Global Wind Organisation (GWO).

Resultados alcancados: Fm 2023, ocorreram realizacoes de capacitacdes na metodologia GWO - BTT ofertada pela empresa MAERSK TRAINING BRASIL.

Recurso alocado: RS 218.862,73

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Incorporar tendéncias
industriais e do mundo
do trabalho.

Indicador

ndice de alinhamento dos
itinerarios formativos.

Meta:
Indicador passa a viger em 2024.

Resultado:
Né&o se aplica.

% de Realizagao:

Qéo se aplica.

Analise de Desempenho do Indicador

Em 2023, foram pactuadas metas para os préximos anos de vigéncia do
Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados
obtidos em 2022.

Indicador

Institutos  SENAI de Inovacao
elegiveis que aderiram ao meca-
nismo de desenvolvimento de
competéncias.

Meta:

Néo se aplica.

Resultado:
Néo se aplica.

% de Realizagao:

wéo se aplica.

Analise de Desempenho do Indicador

|K

O DR Ceard ndo possui Instituto SENAI de Inovacdo, sendo assim esse
indicador nao se aplica para este regional.

o
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PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Implantar modelo de ensino
superior inovador.

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Consolidar modelo de opera-
¢ao nacional em plataforma
digital Unica.

Indicador

Instituicbes de ensino superior
do SENAI que implantaram o
modelo de educacao superior
inovador.

Meta:
Néo se aplica.

Resultado:
Nao se aplica.

% de Realizacéo:

wéo se aplica.
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Anadlise de Desempenho do Indicador

O modelo de educacao superior inovador sera disseminado pelo DN aos
Regionais para implantacdo. As metas foram pactuadas a partir de 2023.

Indicador

Servicos prestados por meio das
plataformas do SENAI.

Meta:
3,0%

Resultado:
1,0%

% de Realizagao:
33,25%

A

Anadlise de Desempenho do Indicador

‘\

Para incremento do Portfélio de cursos Técnicos EaD foram homologados
os cursos de Seguranca do Trabalho e Planejamento e Controle da Produ-
¢ao, este Ultimo para oferta em 2024.

A plataforma Futuro.Digital estd sendo amplamente utilizada para incre-
mento das vendas, com 93 turmas ativas (nov 2023) de cursos presenciais
e cursos a distancia. Adesdo as campanhas idealizadas pelo Departamento
Nacional como a campanha Best Week na qual foram inseridos 70 cursos.

Em relacdo ao Futuro.Digital, houve um atraso na integracdo com o Siste-
ma de Gestao Escolar - SGE. O Sistema foi implantado este ano no DR e
passou por um release do Sistema em Maio de 2023 e a implantacdo da
plataforma se deu a partir do més de junho de 2023. Desde entao, o DR

tem participado de todas as acdes que envolvem a plataforma. /
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Tecnologia

PROCESSOS
INTERNOS

Objetivo Estratégico

Implantar modelo de excelén-
cia em consultoria para
aumento da produtividade.

Indicador

Aumento de produtividade das
empresas atendidas por progra-
mas de produtividade indus-
trial.

Meta:
20,0%

Resultado:
80,3%

% de Realizagao:

Qm /0%
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Analise de Desempenho do Indicador

O DR CE superou a meta devido a agdes como: Visitas técnicas para pros-
peccao de empresas para adesao aos programas nacionais e regionais e
elaboracdo e submissdao de propostas para captacao de recursos de
fomento para subvencao das consultorias junto as empresas.

J

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2023
CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

Aumento de
produtividade das
empresas atendidas
por programas
de produtividade
industrial.

Eficacia 20,0%

80,3% 401,70%

O DR CE superou a meta devido a agdes como: Visitas técnicas para prospeccdo de
empresas para adesdo aos programas nacionais e regionais e elaboragao e submis-
sdo de propostas para captacdo de recursos de fomento para subvencdo das
consultorias junto as empresas.
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Desenvolvimento de Competéncias

GESTAO E
CONHECIMENTO

Objetivo Estratégico

Desenvolver e gerir competén-
Cias essenciais ao negocio.

GESTAO E
CONHECIMENTO

Objetivo Estratégico

Atualizar a infraestrutura de
tecnologias digitais para a
prestacao de servicos.

Indicador

Média de horas de capacitacdo
por colaborador concluidas nas
acdes de educacao corporativa
(Unindustria).

Meta:
400

Resultado:
57,7

% de Realizacéo:

Q44,2 7%

Analise de Desempenho do Indicador

O setor de Recursos Humanos intensificou a estratégia resultando no
alcance do resultado acima da meta.

Indicador

indice de maturidade em
tecnologias digitais do Departa-
mento Regional.

Meta:
Indicador passa a viger em 2025.

Resultado:
Né&o se aplica

% de Realizacéo:

wéo se aplica

Analise de Desempenho do Indicador

O Departamento Nacional baseou-se nas praticas centradas na ferramenta
digital SELFIE (Self-reflection on Effective Learning by Fostering Innovation
through Educational technologies), ferramenta desenvolvida por uma
equipe de peritos de escolas, ministérios da educacdo e institutos de
investigacdo de toda a Europa, para mapear opinides de toda a comunida-
de escolar do SENAI sobre a forma como as tecnologias sao utilizadas. Em
2023, houve o primeiro diagnostico de Educacao Profissional e Superior e,
a partir das licdes aprendidas, a ferramenta foi adaptada para Tecnologia e
Inovacao. No proximo exercicio, o diagndstico sera expandido e as metas
serdo pactuadas com os Departamentos Regionais para 0s anos conse-

guintes do Plano Estratégico Sistémico. /

n
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Projetos Estratégicos

OTIMIZACAO E AUTOMACAO DE PROCESSOS PARA AUMENTO DE GERACAO DE
NEGOCIOS.

Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores)

Descricao: O projeto consiste em dar sequéncia as otimizacdes e automacoes de
processos das areas técnicas e Unidades de negdcio do Sistema FIEC (SESI, SENA, IEL
e FIEC), ampliar o uso de RPA (Robotic Process Automation) e implantar monitoramen-
to de indicadores por objetivos para auxiliar no desempenho da gestao e ampliagcao
da geracdo de negocios do Regional do Ceara.

Resultados alcancados: Em 2023, foram desenvolvidas 26 Integragcdes entre Siste-
mas legados dando mais velocidade no fluxo de informagdo nos processos automati-
zados, realizada a capacitacao de 14 colaboradores para desenvolvimento de RPA via
codigo Python. Ainda no ano, ocorreu o desenvolvido 05 RPA para realizar atividades
repetitivas nos processos estratégicos da instituicdo. Por fim, foi realizada a contrata-
cdo da consultoria para auxiliar na implantacédo do sistema de indicadores, além da
realizacao de oficinas com areas técnicas para revisdo dos indicadores.

Recurso alocado: RS 677.440,09

GEFIN DIGITAL
Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores)
Descricao: O projeto tem como acao a implantacao de inovacdes tecnoldgicas e

estratégicas que redefiniram a abordagem na geréncia financeira, resultando em
ganhos notaveis.
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Resultados alcancados: Em 2023, foi realizado uma jornada de aprimoramento na
geréncia financeira atingiu marcos significativos, impulsionando efetivamente nossa
operacédo. Dentre as inovacoes implementadas, destacam-se: Automacao do Fatura-
mento e Contratos, Aquisicdo e Implantacdo de Novas Tecnologias de Contato com
Cliente, incluindo o WhatsApp e Telecobranca, Implantacédo de Novas Tecnologias de
Recebimento, como o PIX, TEF, Boleto Misto, Saneamento das Naturezas Financeiras e
Integracao com Novas APIs Bancarias.

Recurso alocado: RS 90.694,53

GERHU DIGITAL
Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores)

Descricao: O projeto tem como acdo a implantacdo de inovacdes tecnoldgicas e
estratégicas com intuito de redefinir processos na Geréncia de Recursos Humanos da
instituicao. Em linhas gerais, o objetivo é promover um processo agil, eficaz e confia-
vel, diminuindo o tempo de inputs, substituindo os lancamentos manuais e conferén-
cias de sistemas, bem como, ferramentas serao implantadas para ajudar nas atividades
de acompanhamento e avaliacdo dos colaboradores.

Resultados alcancados: Fm 2023, foram realizadas automacoées e integracoes entre
sistemas evidenciando uma maior celeridade nas atividades, deixando de ser manuais
e facilitando as conferéncias. Foi iniciada também a implantacdo do sistema de avalia-
¢do de performance do colaborador, o qual aglutinou mdédulos de competéncias,
metas, PDI, feedback, LMS com treinamentos ‘gameficados’. A proposta desta entrega
ao time administrador com essa implantacao, foi tornar uma gestao eficaz, fluida, clara
e autbnoma; permitindo uma melhor forma avaliativa de acompanhamento e feedba-
ckdo seu time. Ainda em 2023, foi melhorado o processo de assinaturas de documen-
tos com a implantacdo do Portal de Assinaturas.

Recurso alocado: RS 119.198,46
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Integridade Sistémica

Programa de Eficiéncia da Gestdo

Conforme a Resolucdo N° 25/2023 do Departamento Nacional que dispde sobre
diretrizes para o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestdo, o Programa de Eficiéncia da Gestao — PEG, consiste na definicdo de indica-
dores e referenciais nacionais, bem como de medidas que incentivem o cumpri-
mento pelos Departamentos Regionais, contribuindo para a elevacao da eficiéncia
e para a reducdo das assimetrias de resultados.

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta a atuacao do
SENAI desde a sua formacao. Ciente de que novos avangos sdo necessarios, nota-
damente em contextos adversos como o enfrentado nos ultimos anos, coube ao
Conselho Nacional, a partir de iniciativa do Departamento Nacional, instituir diretri-
zes que promovam o fortalecimento estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestéo, representa um dos pilares operacionais desta
deliberacéo. Fruto de um pacto federativo, o Programa consiste em indicadores e
referenciais nacionais cuidadosamente selecionados, bem como de medidas que
incentivem o cumprimento pelos departamentos regionais, destacando a elabora-
cao, a pactuacao e o monitoramento de acdes de melhoria individuais para cada
entidade regional. De forma a garantir efetividade, o programa prevé que o desem-
penho insuficiente do Departamento Regional acarrete a aplicacao de diversas
medidas indutoras pelo Departamento Nacional para o alcance dos referenciais
nacionais. Atento ao compromisso firmado, no decorrer de 2023, o SENAI aplicou
0s esforcos necessarios para atingir os referenciais acordados para o exercicio, em
alinhamento as acbes constantes do projeto pactuado com o Departamento
Nacional.

Com isso, a area de planejamento junto as dreas técnicas realizam registros de
monitoramento e acdes para o atingimento dos indicadores.
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CLASSIFICAGAO DO REGIONAL

@ Desempenho no Progama Suficiente

Classificagdo nos Indicadores

Indicadores na Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora
meta margem da meta/margem da meta/margem
11 1 0 0
Todos os indicadores  Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da fora da indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

et desemurenss -

Meta
regulamentar

Fora da meta
regulamentar

Legenda:

% Desempenho B corformidade (7% Desempenho [ Afengao

7 Suficiente B iModerado “1.¢ Insuficiente M insatisfatsric
B crfico
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Indicador Andlise de Desempenho do Indicador

Percentual de aderéncia as | O DR Ceard atingiu 100% da meta prevista, alcancando eficiéncia opera-

GESTAO E metas relativas aos indicadores | cional nos resultados dos indicadores. A drea de planejamento junto as
CONHECIMENTO do RIFOL]remnnie de eficiéncia de | 4reas técnicas realizam registros de monitoramento conforme cronogra-
gestao. ma anual disponibilizado pelo Departamento Nacional. Esse resultado
Objetivo Estratégico Meta: expressivo é fruto de um trabalho organizado e colaborativo entre o

800% Regional e o Departamento Nacional.

Elevar a eficiéncia da gestdo
a0s padrdes sistémicos Resultado:
pactuados. 100,0%

% de Realizagao:

Q25,00% /
Projetos Estratégicos

SENAI CEARA PLANO DE APRIMORAMENTO DA GESTAO (PEG)

Publico: Unidades do SENAI Ceara.

Descricao e acdes: Esse plano de aprimoramento foi incorporado as acdes de desdobramento do Planejamento Estratégico do Departamento Regional que ja tem um
plano de trabalho estabelecido que foi orientado pela consultoria Gartner que envolve a participacao de todas as dreas envolvidas para o alcance dos resultados da institui-
¢ao. Mensalmente, os indicadores sao aferidos e analisados quanto a assertividade das estratégias de atuacao e tracadas medidas corretivas para o alcance dos resultados. A
gestdo e monitoramento é realizado pela drea de Planejamento junto com as dreas Técnicas de Educacdo, Tecnologia e Inovagao do Regional, sendo acompanhados pelo
Diretor Regional do SENAI, Paulo André Holanda e o Presidente da Federacdo do Cearg, Ricardo Cavalcante, seguindo as orientacdes do Departamento Nacional e registrando
o desenvolvimento do plano no Sistema de Gestdo de Apoio Financeiro - SGF. O objetivo geral € atender o pacto de gestdo entre os Departamentos Regional e Nacional
para melhorar a eficiéncia, eficicia e efetividade dos indicadores do SENAI Ceara.

Resultados alcancados: O Departamento Regional do Ceard desenvolveu e implementou o Programa SENAI de Qualidade Educacional (PSQE), tendo a metodologia agil
e as premissas do Sistema de Avaliacdo de Gestao Escolar (SAGE) como alicerce. Em 2023, ocorreu a implementacao de metodologias de monitoramento e controle dos
indicadores IDAP, Percentual de conclusao nos cursos FIC + TEC Presencial e Semipresencial/EaD, por meio do uso de ferramentas tais como BI. As reunies de Sprint se torna-
ram uma metodologia de acompanhamento e controle no alcance de indicadores, no qual os envolvidos apresentam suas acdes e estratégia, registrado e evidenciado na
ferramenta Asana.

Recurso alocado: R$ 0,00 (os resultados estdo no custeio da execucdo do negécio Educacao e Tecnologia do regional)
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GESTAO E
CONHECIMENTO

Objetivo Estratégico

Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de
informaces sobre a gestao.

Indicador

indice de conformidade as
diretrizes institucionais de trans-
paréncia do SENAI

Meta:
100,0%

Resultado:
99,24%

% de Realizagao:

Q9,24%
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Analise de Desempenho do Indicador

O DR Ceard implementou todos os itens previstos para publicacdo no
portal da transparéncia do SENAI/CE. Porém, o alcance da meta em 99,24%
foi devido a ocorréncia no dia 20/07/2023, cujo, o médulo de licitagcdes
que foi devidamente implantado e estava funcionando corretamente,
passou por uma atualizacao da Tl DR CE e por isso a auditoria do DN nao
conseguiu acessar. Assim, € importante que o DN estabeleca canal com o
regional para confrontar alguma inconsisténcia verificada nas auditorias
antes de fechar o relatério de monitoramento para ndo prejudicar o regio-
nal.

J

Projetos Estratégicos

SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

Publico: Unidades do Sistema FIEC (publico interno - colaboradores).

75

Descricao e acdes: Como estratégia de gestao adotada ao longo dos anos, o constante aprimoramento da governanca e das praticas de controle tem sido uma constante
nas acoes do Sistema Industria. Desta forma apresentamos o projeto com a solicitacdo de apoio financeiro para a contratagdo de sistema informatizado visando o atendimen-
to as necessidades técnicas da etapa de implantacao do Programas de Compliance e Integridade, no que tange a Gestao de Riscos.

Resultados alcancados: Implantacdo de software com instalacdo, parametrizacdo, carga, teste, ‘Go Live’ e acompanhamento e algumas capacitacdo dos usuarios. O referi-
do projeto proporcionou a implantacdo do sistema informatizado para gestao de riscos e Compliance beneficiando toda empresa na execucao desse processo e no monito-
ramento dos planos de acdo mapeados por todas as areas, unidades e setores do Sistema FIEC, além de apresentar ganhos de ordem operacional, financeira, estratégica e

de conformidade.

Recurso alocado: RS 12.770,37



u NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS

FORTALECIMENTO DO PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE NO SENAI DR/CE

Publico: Entidade do Sistema FIEC.
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Descricao e agdes: Visando atender o Programa Compliance e Integridade e com intuito de fortalecer a cultura de Gestdo de Riscos nas Entidades do Sistema Industria, em
2023/2024 o 2° ciclo do projeto do Sistema Informatizado de Gestdo de Riscos e Compliance serd embasado na disseminacédo e divulgacao dos processos de GRC para os
colaboradores do DR/CE com o propdsito de atingir o maior nimero de funcionéarios para reforcar a compreenséo e perenidade do tema na Entidade, por meio de acoes
institucionais direcionadas ao publico selecionado. Em linhas gerais, o projeto objetiva fortalecer a cultura de Gestdo de Riscos e Compliance no SENAI/CE por meio da

ampliacdo da licenca de uso do sistema informatizado para Gestéo de Riscos e Compliance.

Resultados alcancados: Treinamentos focados na utilizacdo do software de gerenciamento de risco e aquisicdo da ampliacdo da licenca de uso do sistema informatizado

para Gestao de Riscos e Compliance.

Recurso alocado: RS 24.788,64

Compliance e Modelo de Gestdo de Riscos

O Compliance é um processo continuo que se torna efetivo ao ser incorporado na cultura da organizacao, no
comportamento e na atitude das pessoas que trabalham para ela. Assim, a gestdo de compliance deve ser
integrada com os outros processos de gestao da organizacao, seus requisitos e procedimentos operacionais a
sua independéncia.

O Programa de Compliance, no ambito do SENA|, foi estruturado com base nas Resolucdes do Conselho Nacio-
nal SENAI/CN n° 18/2019, 17/2020 e 15/2021 de acordo com o objetivo 16 do Planejamento Estratégico
2022/2027, qual seja, “fortalecer a transparéncia promovendo a divulgacdo de informagoes sobre a gestdo”. No
caso de Departamento Regional do SENAI Ceard o Programa de Compliance tem o propdsito de garantir que as
condutas institucionais estejam em conformidade com o estabelecido pelo conjunto de regras, padrées, politi-
ca, procedimentos e normas, tanto internas, como externas, de forma a assegurar a transparéncia, a integridade
e a gestao adequada de riscos e esta alinhado ao objetivo estratégico 30, qual seja, “otimizar 0s processos e siste-

mas de gestao visando a eficiéncia, a governanca, o compliance e a seguranca da informacao.”

Sob essa o6tica, foram estabelecidos os principios norteadores das atividades de Compliance de modo a zelar
pelo efetivo cumprimento dos valores defendidos pelo Departamento Regional do SENAI Ceard e pelo adequa-
do tratamento das situacdes que possam comprometer sua reputacdo ou a integridade de suas operacoes.

Principios

Independéncia e
reporte direto para a
Alta Administragdo

Integracado e sinergia
com as demais areas de
monitoramento e controle

Fonte: NP11 - Politica de Compliance SFIEC
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Assim, o Sistema de Gestdo de Compliance define as diretrizes, papéis e atribuicoes relacionadas as obrigacdes de Compliance, tendo em vista assegurar o mais alto
nivel de integridade e ética no desempenho de suas fungdes e nas suas relacdes, de forma a garantir que os elementos inter-relacionados ou interativos de uma organi-
zacao ao estabelecerem suas politicas, objetivos e processos consigam alcancar seus objetivos finalisticos/estratégicos.

Planejar: Engajamento de todos os stakeholders; Definicdo do escopo, normas, responsabilidade e riscos;

Fazer: Conscientizacdo, comunicacao e treinamento; Estabelecimento de controle e procedimentos; Formalizacao e operacionalizacao de todos aspectos necessarios;

Checar: Andlise critica e acompanhamento pela Alta Gestdo e Comité de Compliance; Auditoria e Monitoramento; Coleta de informacdes; Estabelecimento de procedi-
mentos de investigacao interna;

Agir: Melhoria continua; gerenciamento de nao conformidades

Objetivos / \
Estabelecer Desenvolver

Etica, Conformidade, Missdo,
Valores e Propdsito.

Lideranca
Governanga Melhorar Implementar
incioi Cult
Principios ultura
Avaliar Manter

Equidade, Integridade, Transparéncias,
Responsabilizacdo e Sustentabilidade.

Contexto Interno e Externo da Organizacdo. Modelo de Negdcio, estratégia, natureza, porte, escala de complexidade, atividades, legal,
regulatério, econdmico, ambiental, cultural, social, estrutura, politicas, processos, procedimentos, recursos e tecnologia.

Fonte: ABNT NBR 1SO 37.301:2021
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Suporte de Alta
Administragdo

Auditoria e Gerenciamento

Monitoramento I ' de Riscos

Due Diligence Cédigo de Etica e

Prog rama de demais Politicas

4 Compliance SENAI }

Investigagoes Controles
Internas » 4 Internos

Treinamento e
Comunicagdo

Canal de
Denuncias e
Ouvidoria
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Para isso, o Programa de Compliance do SENAI foi implementado com base em 09 (nove)
pilares que buscam realizar agdes que garantam o cumprimento das diretrizes institucio-
nais com relagdo ao tema, estabelecendo padrées organizacionais cada vez mais éticos e
integros.

Nesse contexto, verificam-se significativas realizacdes desde sua criacédo, em 2021, como,
por exemplo:

- Aprovacao do novo Codigo de Etica e Conduta pelo Conselho Regional do SENAI Cears;
- Criagao da area de Compliance, assim como a designacao de responsavel pelo setor;

- Aprovacédo de orcamento anual préprio para manutencéo e execucao das acdes relativas
a Programa de Compliance;

« Criacao do Comité de Compliance;

Reestruturacdo do Comité de Etica;

- Criacdo e implementacéo de planos de comunicacédo e treinamentos para colaborado-
res;

« Criacao de indicadores do Programa de Compliance;

- Criagao do Programa Agentes de Compliance, LGPD e Processos;

- Adesdo a plataforma automatizada de gestéao de riscos;

Desenvolvimento de formularios, checklists e relatérios padronizados para execucéo das
atividades de monitoramento e conformidade com normas e padrbes internacionais;

« Realizacao de melhorias continuas nos processos organizacionais, por meio de recomen-
dacoes,

- Estruturacdo do procedimento de investigacdo interna, em ambito regional;

- Reestruturacdo dos canais de comunicacao para o recebimento de manifestacoes, inclu-
sive denuncias;

- Desenvolvimento de andlises de riscos dos fornecedores, através das diligéncias realiza-
das; e

- Desenvolvimento de acbes coordenadas e integradas pela Rede Colaborativa de Com-
pliance, em ambito nacional, de forma a promover o fortalecimento dessa agenda nos
Departamentos Regionais, a interlocugao e a manutencgao do debate com seus integran-
tes, viabilizando o acesso a conteldo, experiéncias, informacdes e capacitacoes.
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A gestao de riscos € um componente vital para o sucesso e sustentabilidade das organizacdes em um ambiente dinamico e complexo. A governanca corporativa
define a estrutura decisoria e a gestdo de riscos deve ser incorporada em todos 0s niveis para garantir a coesdo entre as atividades estratégicas e as praticas diarias.
Estes principios fornecem um quadro sélido para aprimorar a tomada de decisdes e promover a resiliéncia organizacional.

Desta forma, ao adotar o modelo preconizado pela ABNT NBR ISO 31000:2018, o Departamento Regional do SENAI Ceard busca implementar uma abordagem holisti-
ca a gestdo de riscos, considerando fatores internos e externos. Esta perspectiva ampla é alinhada com os objetivos e valores da instituicdo, garantindo que os riscos
sejam gerenciados em consonancia com sua estratégia. Outro ponto que merece ser destacado é que a customizacdo das praticas de gestdo de riscos serve para
atender as necessidades especificas de governanca interna, considerando a cultura organizacional e as metas estratégicas.

Com isso, ao adotar os principios e estrutura delineados pela ABNT NBR ISO 31000:2018, o Departamento Regional do SENAI Ceara tem a oportunidade de promover
a divulgacao de informacdes cruciais sobre sua gestdo. A transparéncia, nesse contexto, nao apenas representa um compromisso com a integridade, mas também se
torna um instrumento vital para fortalecer a confianga dos stakeholders, sejam eles clientes, alunos ou a sociedade em geral.

Nesse aspecto, a relacdo intrinseca entre a gestdo de riscos e a governanca € evidente, pois a estrutura mapeada, em ambito regional, ndo apenas identifica e avalia
riscos, mas também integra essas consideracdes na tomada de decisdes estratégicas. Dessa forma, a gestdo de riscos deixa de ser um processo isolado e passa a ser
parte integrante do sistema de governanca, contribuindo para a eficicia e eficiéncia das agdes de gestdo do Departamento Regional do SENAI Ceara.

Assim, de maneira exemplificativa, é possivel identificar a relacdo entre algumas instancias de governanca, o Sistema de Gestdo de Compliance e o modelo de gestdo
de risco adotado pelo Departamento Regional do SENAI Ceard, sendo vejamos:

Agente de Governanca:

Conselho Regional do SENAI

Papel na gestao do sistema de compliance e no modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional:

- Zela para que o sistema de Compliance seja coerente com a identidade a organizacao;

- Apoia o sistema de Compliance da organizacéao;

- Apoia a implementacdo do Codigo de Etica e Conduta da Organizacao;

« Destina os recursos adequados para a realizacao das atividades relacionadas ao sistema de compliance, incluindo os recursos destinados ao tratamento
dos riscos identificados.

79



NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE| 80

Agente de Governanca:

Diretoria e Superintendéncia

Papel na gestao do sistema de compliance e no modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional:

- Coloca em pratica o planejamento estratégico da Organizacao;

- Garante a implementacdo de todos os processos operacionais e financeiros, inclusive os relacionados a Compliance e gestdo de riscos;

- Assegura que a Organizacdo esteja em total conformidade com os dispositivos legais e demais politicas internas a que esta submetida, liderando pelo
exemplo;

- Acompanha e fiscaliza o gerenciamento adequado dos riscos da Organizacdo e os resultados obtidos com os monitoramentos dos controles realizados pela
area de Compliance;

- Zela para que os indicadores de avaliacao do sistema de compliance sejam utilizados para melhoria continua dos processos;

- Avalia se o treinamento sobre a cultura e o sistema de compliance é eficiente para conscientizar o publico-alvo;

- Verifica a efetividade do sistema de compliance e de gestao de riscos.

Agente de Governanca:

Comité de Compliance

Papel na gestao do sistema de compliance e no modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional:

- Deliberar com relacdo ao nivel de Atitude Perante ao Risco na conducao dos negécios;

- Propor alteracdes e revisdes na Politica de Gestao de Riscos e demais normativos relacionados ao tema;

- Propor a aplicacao de recursos para tratamentos de Riscos;

- Validar os relatérios de monitoramento da gestdo da matriz de riscos;

- Acompanhar a matriz de Riscos do Sistema FIEC:

- Coordenar as acdes estratégicas do Programa de Compliance, bem como seu monitoramento;

- Acompanhar os resultados da area de Compliance e do Programa de Compliance;

- Fomentar a adocdo de programas, politicas e comportamento de integridade no ambito do Sistema FIEC;

- Propor a atualizacao da gestdo de riscos a ser realizada por cada area, em caso de reestruturacao com consequente alteracdes de competéncias.
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Agente de Governanca:

Auditoria Interna

Papel na gestao do sistema de compliance e no modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional:

- Auxiliar a organizacao a alcancar seus objetivos, por meio de um processo sistematico e objetivo que fornece para a avaliacdo da governanca.
Como resultado dos seus trabalhos, a auditoria elabora recomendacdes para melhoria e fortalecimento dos processos da corporacéo.

- Realizar trabalhos de consultoria (advisory) e avaliagao (assurance) do sistema de controles internos.

- Realizar auditoria baseada em riscos

Agente de Governanca:

Area de Compliance

Papel na gestao do sistema de compliance e no modelo de gestao de riscos adotado pelo Departamento Regional:

- Garantir que as condutas das instituicées que compdem o Sistema FIEC estejam de acordo com o estabelecido pelo conjunto de regras, padroes, politica,
procedimentos e normas, tanto internas, como externas, de forma a assegurar a transparéncia, a integridade e a gestao

adequada de riscos;

- Responder pela execucao das acdes do Programa de Compliance, com base em seus pilares;

- Participar de decises estratégicas institucionais, prestando as orientacdes/recomendagdes necessarias, garantindo o mais alto padrdo de conformidade;

- Executar o processo de gestdo de riscos, desde a sua identificacdo até o registro e relato das informacoes;

- Estabelecer os indicadores de desempenho e de monitoramento adequados, assim como buscar garantir o alcance do seu resultado de maneira satisfatoria.
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Destinacado Estratégica

de Recursos

Fonte de Recursos

Grandes a¢des demandam recursos. Para, efetivamente, cumprir
suas estratégias com a industria, além de estimular o avango que
o setor requer, o SENAI/CE estd amparado pelo artigo 1° do
Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n° 2.318/1986,
onde prevé que as empresas recolham para o SENAI/CE 1,0% da
folha de pagamento, combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei
n° 4.048/1942, onde determina que as empresas com mais de
500 funcionérios recolham 0,2% ao SENAI DN. Isto se da em
forma de contribuicées mensais obrigatérias, amparadas pela
legislacdo em vigor.

Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da
venda, pelo SENAI Ceard, de produtos e servicos.

Arrecadagdo Indireta

#ZS39 RS 37154.787,07

\ Contribuigdo pela
Receita Federal

Arrecadagdo Direta

QRS> RS 32.520.532,04
% Termo de cooperagdo com
& as empresas e o SENAI

Fonte: Geréncia de Planejamento - DR/CE
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SENAI - DEPARTAMENTO - CE

Receita Total

RS 140.596.643,49

e
Contribuigdes Servigos
[AUU
52
(89
RS 69.675.319,11 RS 36.018.971,87
Financeiras Outros
"
& (ke
RS 4.057.581,48 RS 19.921.165,00

Subvencgdes
Regulamentares

Q
!‘
\O

O

R$ 10.923.606.03
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FINANCEIRA

Objetivo Estratégico

Aumentar a aplicacdo de
recursos na atividade-fim.

FINANCEIRA

Objetivo Estratégico

Ampliar receitas de servicos.

Indicador

Percentual de recursos destina-
dos as atividades-fim.

Meta:
85,9%

Resultado:
81,9%

% de Realizagao:

Q5,29%
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Andlise de Desempenho do Indicador

Foi alcancado 95,29% da meta, demonstrando que o regional estd em
uma rampa de crescimento em investimento no negdcio.

Indicador

Expansdo das receitas de servi-
COS e Convenios.

Meta:
2.146,000,00

Resultado:
2646016,26

% de Realizacéo:
123,30%

N

Analise de Desempenho do Indicador

Considerando as Ultimas a¢ées realizadas como: Forca tarefa nas frentes
de vendas PF e PJ para garantir a receita de servicos pactuada para o
exercicio em questdo. Acdes com equipe de SDR's/Inside Sales que cons-
tantemente acionam as bases de leads disponibilizadas através dos algo-
ritmos de inteligéncia artificial embarcados em nosso CRM.

Na frente pessoa fisica, atuamos em diversas frentes, entre elas, campa-
nhas para incentivo a compra e aceleracdo de negociacbes pendentes.
Paliativamente foi uma estrutura de PA's para suportar o atendimento e
venda até que as operacdes com o novo fornecedor se iniciem. Ainda na
frente PF, intensificamos as acdes da frente de convénios com empresas e
associacdes que possuem uma alta quantidade de colaboradores, com o
intuito de aumentar o fluxo nas unidades e o Market Share do canal PF. O
que favoreceu para o alcance acima da meta. /

83
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Projetos Estratégicos

PROJETO SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR
Publico: Alunos e colaboradores das escolas do SENAI/CE.

Descricao e ages: O projeto visa a Implantacao do Sistema
de Gestéo Escolar, tendo como objetivo garantir a padroniza-
cao dos procedimentos de gestao escolar no ambito da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica.

Resultados alcancados: Melhorias da implantacéo do
Sistema de Gestao Escolar SENAI/CE.

Recurso alocado: RS 51.446,16
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Gestao Orcamentdria e Financeira

Valor das receitas estimadas e

:_'@ R $ ] 60’2 Mllh 6 es despesas fixcluqlas pelo SENAI/DR

para o exercicio de 2023.

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de pré-planejamento, que
conta com a participacdo do corpo gerencial e da direcdo e tem como docu-
mento orientativo o Planejamento Estratégico. Nessa etapa sdo escolhidas as
iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do documento de Plano
de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho Regional do SENAI
Ceara.

No exercicio de 2023, o orcamento foi elaborado em conformidade com o
Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo ne 45/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e Manual de Padronizacdo Contabil
do Sistema InduUstria, aprovado pela Resolucdo 391/2009 e com o Plano de
Centros de Responsabilidade de 2023, aprovado pela resolu¢ao n° 020/2023.

O total de receitas realizadas no exercicio 2023 foi de RS RS 140,6 milhdes,
representando um crescimento de 29% nos Ultimos 3 anos. As receitas de
contribuicoes representam 48% deste total, tendo apresentado um crescimento
de 26% no mesmo periodo. Destacam-se ainda os aumentos em receitas finan-
ceiras (292%) e receitas de servicos (74%).

O total de despesas realizadas em 2023 foi de R$ 137,3 milhdes, representando
86% das despesas estimadas para o exercicio.

- )

Receitas SENAI (R$ mil)

B 2021-R5109.292. 588

68,675

®2022- RS 143.786.209

64,249

55.222

2023 R5140.596.643

33.373
36.019
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Contribuighes Auxilios Correntes
Regul/Regiment
K Fonte: Sistem Protheus /
Despesas SENAI (RS mil)
W 2021 - R5 105.292.588
W 2022 - RS 120,065.013
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Alocacao Orcamentdaria - Finalidade dos recursos

A maior parte dos recursos do Departamento Regional é repassada pelo
Departamento Nacional por meio de transferéncias regimentais (classifi-
cadas gerencialmente como Desenvolvimento Institucional), na forma
disciplinada no Regimento do SENAI e outros normativos proprios.

Quanto aos recursos alocados no Negdcio, a principal destinacéo foi para
as iniciativas de Educacao e Tecnologia e Inovacao.

Destaca-se que a execucao de projetos do Departamento Regional, sao
financiados, principalmente, com recursos oriundos do Departamento
Nacional.

-

55.467.942
56.468.455

Educagio

Fonte; Sistema Protheus

N

33.040.426

23.615.465

Suporte ao Negocio

Linha de Atuagdo

B 2022-R5120.065.013
2023-R5137.304.868

17.933.704

12.753.264

13.074.746
11.015.581

12.650.770

4.885.378
4.136,766

m
0
oy
5
oy
ul
. . (i

Tecnologia e Inovagio Gestao Apoio Desenvolvimento
Institucional

/
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2023

CATEGORIA INDICADOR META ANUAL RESULTADO | % DE EXECUCAO JUSTIFICATIVA

A Percentual de Foi alcancado 95,29% da meta, demonstrando que o regional estda em uma rampa
Eficiéncia recursos destinados 85,9% 81,9% 95,29% de crescimento em investimento no negécio.

as atividades-fim

Impacto da folha ) )
Eficiéncia de pessoal no orcamento 58,9% 51,1% 86,8% Foi alcancada a polaridade de quanto menor melhor.

Aumento de visitas prospectivas in loco nas empresas, bem como no recebimento
na prépria unidade através de eventos no Habitat de Inovacdo SESI SENAI e acbes
estratégicas planejadas.

o % da Receita de STI
Eficiéncia sobre a receita de 10,00% 24,93% 249,3%
contribuicdo compulsoéria

Refor¢o na equipe de elaboragéo de projetos, no qual fez com o que o IST alcangas-
se um numero recorde de 29 aprovac¢des de projetos de inovacao na Plataforma de
Inovacdo para a Industria.

Monitoramento constante na gestdo dos custos e receitas da unidade por meio de
reunides de acompanhamento de resultados e a¢des entre as liderancas e equipes
técnicas de desenvolvimento.
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Identificagao da UPC -
unidade prestadora de contas

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL
SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n° 4.048/42, de 22 de junho de 1942 / Departamento Regional do Cear4, criado através da ata da 22 reunido semestral do Conselho
Nacional do SENAI nos dias 10 e 11 de novembro de 1954.

Natureza Juridica : Pessoa Jur.l'dica de Direifo Privado
CNPJ : 03.768.202/0001-76 .
| Telefone . (085) 3421;5909 / (085) 3421-5902 / (685) 3421-5960
Endereco : Avenida Béréo de Studa.rt 1980 - 2° ahdar - Aldeoté - Fortaleza/CE - CEP: 60..1 20-901
. Pagina na internet: | https.//WWW.senai-ce.org.br/ 7 7 7 7
Endereco eletrénico: : Senai-ce@gﬁec. org.br .

Observacao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Emprego.



https://www.senai-ce.org.br/
mailto:senai-ce@sfiec.org.br
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Instancias de Governanga

Conselho Regional - Orgdo normativo de natureza colegiada, com jurisdicio na
base territorial do Estado do Ceard, incumbido de estabelecer as diretrizes politicas
e estratégias de atuacao do Departamento Regional, acompanhar a implementa-
cao das mesmas, controlar e fiscalizar a execucao dos programas estabelecidos. As
matérias submetidas a deliberacdo do Conselho serdo objeto de manifestacdo
prévia da Comissao de Contas, nos casos previstos no art. 40 do Regimento Interno
do Conselho Regional do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departa-
mento Regional do Ceard, ou de Comissdes Especiais, nas hipdteses em que o
Presidente ou o Plenario julgar necessario.

Departamento Regional/Diretor Regional - Dirigido por seu diretor que é
nomeado pelo presidente do Conselho Nacional, mediante entendimento com o
Presidente do Conselho Regional, nos termos do art. 39, do Regimento do SENA,
tendo suas atribuicdes previstas no art. 41 do referido Regimento.

Com isso, o Departamento Regional do SENAI Ceara conta ainda com as instancias
internas de apoio a governanca, quais sejam:

Comité de Compliance - Orgéo néo estatutario de carater propositivo, consultivo,
deliberativo e permanente com o objetivo de supervisionar toda a estrutura de
gerenciamento de riscos para identificar, lidar com os riscos enfrentados pelo
SENAI, rever a eficacia das ferramentas de controle/tratamento do risco e deliberar
sobre perfil, tolerancia e apetite ao risco, bem como realizar a coordenacéo estraté-
gica, fiscalizacdo e monitoramento do Programa de Compliance, além de outras
atribuicdes previstas no instrumento que instituiu o referido Comité.

Area de Compliance - Criada com o proposito de garantir que as condutas do
SENAI estejam de acordo com o estabelecido pelo conjunto de regras, padroes,
politica, procedimentos e normas, tanto internas, como externas, de forma a
assegurar a transparéncia, a integridade e a gestao adequada de riscos.
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Comité de Etica - Instituido com o objetivo de analisar, sempre que necessario, as
denuncias recebidas, que possam configurar desrespeito ao Codigo de Etica e
Conduta e as politicas, normas institucionais e externas, no ambito do SENAI, averi-
guar a veracidade dos fatos relatados, recomendar e/ou executar medidas para
resolucdo dos referidos casos, como propor sancoes, além de propor a atualizacao
periddica do Codigo de Etica e Conduta, esclarecer duvidas de interpretacdo e
exercer funcao consultiva.

Ouvidoria - Elo entre a comunidade, interna ou externa, e as instancias administra-
tivas da instituicdo, com a finalidade de agilizar a administracao e aperfeicoar a
democracia. Tem por objetivo estabelecer um canal de comunicacao direto e
imparcial entre os cidaddos e o SENAI, buscando solucionar conflitos, responder as
diversas manifestacdes oriundas da sociedade em geral, além de garantir a transpa-
réncia das informacodes e a qualidade dos servicos prestados pelo Sistema a socie-
dade.

Privacidade e Protecao de Dados/Comité de LGPD - Responsavel por promo-
ver a governanca da privacidade e da protecao de dados no SENAI, gerindo os
fluxos de atividades de tratamento de dados pessoais realizado pelo SENAI, a partir
do cumprimento da conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(Lei n° 13.709/2018), das legislacdes correlatas, das politicas, normas e dos regula-
mentos internos.

Seguranca da Informacao - Responsavel pela implementacdo dos pilares de
confidencialidade, integridade e disponibilidade nas estratégias, planos, politicas,
medidas, controles e diversos instrumentos usados para estabelecer, operar, moni-
torar, analisar criticamente, manter e melhorar a seguranca da informacdo no
ambito institucional.
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Nucleo ESG/Comité ESG - Atuando com autonomia operacional, contribuem
para a sustentabilidade e perenidade da Organizacao, considerando uma ampla
gama de fatores, como diversidade da forca de trabalho, mudancas climaticas,
engajamento de partes interessadas e estratégias de mitigacao de riscos socioam-
bientais. Essas acoes internas visam padronizar e disseminar metodologias de
negdcios alinhadas com as melhores praticas de gestéo, fortalecendo a posicdo da
Instituicdo como uma organizacdo comprometida com um futuro mais sustentavel
e resiliente, reforcando seu compromisso sélido com a sustentabilidade e a gover-
nanca corporativa, desempenhando papéis cruciais na promocédo de praticas
ambientais, sociais e de governanca, incluindo seus departamentos regionais,
sindicatos e demais partes interessadas.

Auditoria Interna - Tem o objetivo de auxiliar os gestores no desempenho de
suas funcdes, por meio do fornecimento de anélises, apreciacdes, recomendacdes
e comentarios pertinentes aos atos e fatos examinados, de forma amostral. Além
disso, realiza trabalhos de avaliacdo de sistemas de controles internos, eventuais
trabalhos de consultoria interna e participa em atividades de Compliance. Nesse
sentido, o trabalho dos auditores internos permeia as principais atividades do
SENAI, de forma a obter uma visdo ampla das operacdes e dos procedimentos
administrativos, sob a égide de buscar agregar valor a gestdo. A AUDIN esta vincu-
lada ao Departamento Regional do SENAI, atuando com autonomia, independén-
cia e isonomia na avaliacdo das Areas e Unidades que compdem o SENAI.

Além disso, como instancia externa de governanca, temos:

Ministério do Trabalho e Emprego - O referido Ministério tem como uma de
suas competéncias a aprovacdo do orcamento do Servico Nacional de Aprendiza-
gem Industrial — SENAI, conforme disposicdo contida no art. 1°, do Decreto n° 715,
de 29 de dezembro de 1992 c/c o Decreto n° 11.832, de 14 de dezembro de 2023.

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE| 91

Tribunal de Contas da Uniao - Sua jurisdicdo abrange os responsaveis por
entidades dotadas de personalidade juridica de direito privado que recebam
contribuicdes parafiscais e prestem servico de interesse publico ou social, bem
como todos aqueles que lhe devam prestar contas ou cujos atos estejam sujeitos a
sua fiscalizacdo por expressa disposicao de lei (Lei n® 8443/92 — art. 5°). Em razéo
disso, o SENAI tem o dever de prestar contas ao TCU, que conta com o apoio da
Controladoria Geral da Unido (CGU). Trata-se de uma das mais efetivas formas de
controle, transparéncia e integridade.

E, por fim, como instancia externa de apoio a governanga, cita-se:

Auditoria Independente - Expedem relatérios, divulgados no portal da transpa-
réncia, sobre as demonstracdes contabeis da Entidade.
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RISCOS MAPEADOS

Macroprocesso

Riscos Associados

Classificacao

Origem

Probabilidade
de Ocorréncia
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Acoes mitigatorias

Comunicagao

Compras,
Contratacdes e
Alienagdes

Privacidade e
Protecao de
Dados

Prejuizo aimagem
da Instituicdo

Incapacidade de financiar projetos
tecnoldgicos e inovadores na industria
devido a perda de recursos de fomento.

Falta de aderéncia do portfélio
as necessidades do mercado.

Descumprimento dos procedimentos
Internos de compras, contratagbes e
alienagbes e dos Regulamentos de Licitagoes
Compras/ Contratacdes e Alienacdes
do SESI e SENAL

Nao alcance das Metas pactuadas
para a Gratuidade Regulamentar.

Elevagao do custo aluno/hora
excedendo a Meta Regional
e Nacional (presencial)

N&o atingimento dos
objetivos do Sistema de
Gestao de Compliance.

Descumprimento da
Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD

Estratégico

Estratégico

Externa

Interna

Interna

Interna

Média

Médio

Acompanhamento de veiculagdo de noticias negativas na
imprensa e de informacédo negativa nas redes sociais.

Acompanhar anualmente a emissdo de editais de apoio a projetos
de tecnologia e inovagao pelas agéncias de fomento.

Realizar pesquisas e estudos de mercado, além de ciclos de
precificacoes trimestrais alinhado com o planejamento da oferta
dos cursos e servigos.

Buscar o alinhamento periddico sobre os procedimentos
operacionais e sobre o Regulamento de Licitagdes e Compras/-
Contratacdes e Alienagdes — RCA para aplicacdo adequada dos

instrumentos normativos.

Elaboracao de Plano de execucéo da gratuidade de acordo
com a realidade de cada Escola e monitoramento do alcance
da Meta estabelecida.

Implementar plano de acao para definigao, alocagao,
monitoramento e controle dos resultados.

Planejar e executar agdes que busquem a concretizagdo do
Sistema de Gestao de Compliance - SGC.

Implementar/estruturar/revisar medidas de adequacao/con-
formidade a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.
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OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

Risco Associado

Oportunidade Identificada

AcOes Adotadas

Prejuizo aimagem
dainstituicao.

Incapacidade de financiar projetos
tecnoldgicos e inovadores na
industria devido a perda de
recursos de fomento.

Reducao da
sustentabilidade

Falta de aderéncia do
portfélio as necessidades
do mercado.

Descumprimento dos
procedimentos
Internos de compras,
contratagoes e alienacoes e dos
Regulamentos de Licitagoes e
Contratos/ Contratacoes e
Alienagoes do SESI e SENAL

Néo alcance das Metas
pactuadas para a
Gratuidade Regulamentar

Elevagao do custo aluno/hora
excedendo a Meta Regional
e Nacional (presencial)

Nao alcance dos objetivos
do Sistema de Gestao
de Compliance.

Descumprimento da
Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD

-

Contratar software para monitoramento e para
acompanhar o que esta sendo dito sobre a
instituicao nas redes sociais e manter o sistema
de monitoramento de midia para identificar
qualquer mengao negativa a instituicao.

Monitorar anualmente o langamento de editais
de fomento para projetos de tecnologia e
inovagéo por agéncias de fomento.

Aumentar a receita de servicos por venda direta,
comparado ao ano anterior

Acompanhar a variagao dos precos dos principais
concorrentes e acompanhar as atualizagoes e novidades
do mercado industrial, além de mapear os custos
corretamente para compor a precificagao ofertada.

Garantir o cumprimento das normas institucionais e dos
novos Regulamentos de Contratacoes e Alienagdes do
SESI e SENAI, de forma a estar em conformidade com as
diretrizes nacionais.

Elaboracao de Plano de execucao da gratuidade de
acordo com a realidade de cada Escola e Monitoramento
do alcance da Meta estabelecida

Definir melhor os custos diretos e indiretos que
compdem a metodologia de precificacao.

Implementar agdes que garantam a concretizacao
efetiva do Sistema de Gestdo de Compliance - SGC.

Implementar acoes que busquem a conformidade com
relacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -

Externa

Externa

Interna

Externa

Interna

Externa

Interna

Interna

Interna

Contratar ferramenta para realizar monitoramento do que esta sendo publicado da instituicao nas redes sociais.
Monitorar as midias para identificar qualquer mencao negativa da instituicao.
Realizar treinamento da equipe para acompanhar e monitorar as midias e as redes sociais.
Acompanhar o relatério mensal de clipping.

Elaborar politica com apoio das areas corporativas e operacionais.
Inclui a selecao e monitoramento de agéncias de fomento
Acompanhar a concorréncia de langamento de editais através da criacao de um banco de dados

Fortalecer os contratos com condigdes competitivas para os servicos de Metrologia, Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagao - PDI e Servigos Operacionais -SO.
Instituir um servico de consultoria voltado para médias e grandes empresas, de maior valor agregado.
Desenvolver um robusto plano de divulgacao dos servicos de tecnologias e inovagao ao publico.

Elaborar um calendério de pesquisa de mercado anual.
Identificar e mapear todas as distorgoes dos custos mapeados.

Realizar movimentos de conscientizacao institucional sobre a aplicacao correta dos normativos.
Efetuar treinamentos para divulgar as normas institucionais que versam sobre compras, contratacées e alienagoes.
Realizar reunies internas de alinhamento com os colaboradores da Geréncia de Suprimentos - GESUP e demais areas envolvidas.
Efetivar estudos e debates para consolidar a interpretagao sobre os Regulamentos de Licitagdes e Contratos/Contratages e Alienagées do SESI e SENAI

Realizar reuni6es de alinhamento da gestdo com as areas corporativas envolvidas (Superintendéncia, Mercado, Comunicagao) para analise e deliberacao de estratégias de intervencéo.
Realizar reunido mensal da gestao escolar para monitoramento da meta e definicao de estratégias para seu alcance.
Realizar reuniao mensal com a UNEC para monitoramento do planejamento estratégico de forma a identificar e analisar riscos, definindo estratégias de intervengées.
Buscar a efetivacéo de parcerias com industrias para oferta das matriculas em EJA pela gratuidade regulamentar por interesse da industria.

Desenvolver iniciativas com relagao a material, infraestrutura e pessoal, por exemplo, para redugéo dos custos dos cursos.

Planejar a realizagao de ag6es no que diz respeito ao Sistema de Gestao de Compliance;
Acompanhar mensalmente o cumprimento do planejamento para identificar eventuais ajustes e melhorias;
Demonstrar, por meio de relatérios, ao Comité de Compliance, para deliberacao, a realizagao das acoes relativas ao Sistema de Gestao e Compliance/Programa de Compliance, assim

como sobre a gestdo de riscos e controles internos.

Coletar junto as éreas, relatério semestral do fluxo de dados, incluindo atualizagao das informagées, manuseio, guarda, compartilhamento e descarte.
Andlise dos fluxos de dados recebidos e indicacao de boas praticas a serem adotadas para fazer com que cada operador se responsabilize pelos dados tratados.
Emissao de orientagbes/pareceres sobre a Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais - LGPD.
Emissao de Relatdrios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais referente aos processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades civis e aos direitos
fundamentais.
Realizar treinamentos sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.
Realizar comunicagées sobre a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD.

93



] ANEXOS

Gratuidade

Em 2023, o SENAI Ceara aplicou de sua Receita Liquida de Contribuicdao
Compulsoéria, RS 53.029.444,79 em Gratuidade Regulamentar.

-

Percentual da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria Aplicada em
Gratuidade Regimental
89,90%
74,29% I 72,40% 73,65% 72,02% 73,31% 72,90% 71,13%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s Realizado == e e Meta

N

~

/
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Presta¢ao de contas - Gratuidade Regimental

UNIDADE: SENAI-CE
Referéncia: Dezembro 2023

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC) em
Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2023

Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 80.598.925,14

Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)' 74.554.005,75

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 49.697.700,24

Total em Educacéo 88.144.057,03
53.029.444,79

Hora-aluno Total 7.329.081
4.422.324

Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimentala 3.331.744,56
Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 71,13%

Fonte: SENAI-CE

Notas:

1.Receita Liquida de Contribui¢gdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria Geral, em
conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n? 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulsdria (RLCC).

em Gratuidade

Hora-aluno em Gratuidade

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo)
da aplicagdo de recursos da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta
regimental.
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Lista de Siglas

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
AFD - Adequacdo da Formacao Docente

ANS — Agéncia Nacional de Saude Suplementar
BCB - Boletim Focus do Banco Central do Brasil
BNCC - Base Nacional Comum Curricular

CGU - Controladoria Geral da Unido

CIS — Centro de Inovagao SESI

CNC - Confederacao Nacional do Comércio

CNI - Confederacéao Nacional da Industria

CNPJ — Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
COE - Comunicacéo de Engajamento

COVID-19 - Corona Virus Disease

DF - Distrito Federal

DN - Departamento nacional

DR - Departamento Regional

EaD - Educacéo a Distancia

EJA - Educacédo de Jovens e Adultos

ENEM — Exame Nacional do Ensino Médio

EPP — Empresa de Pequeno Porte

ESG - Environmental, Social and Governance

ETP - Escola Técnica Profissional

FIEC — Federacao das IndUstrias do Estado do Ceard
GRC - Gestéo de Riscos e Compliance

IBRAM - Instituto Brasileiro de Museus

IEL - Instituto Euvaldo Lodi

IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara
ISO - Organizacao Internacional de Normalizagao
IST — Instituto SENAI de Tecnologia

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
LTDA - Limitada

LMS - Sistema de Gestéo de Aprendizagem

ME - Microempresa

MTP - Ministério do Trabalho e Previdéncia

NBC - Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR - Normas brasileiras

NR - Norma Regulamentadora

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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PA —Pard

PAC - Programa de Aceleracao do Crescimento

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestéo

PGR - Programa Gerenciamento de Riscos

PIB - Produto Interno Bruto

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

PJ — Pessoa Juridica

PNC - Politica Nacional de Cultura

PS — Promocao da Saude

RDS - Reconhecimento de Saberes RLCC - Receita Liquida de Contribuicao Compulséria
RJ - Rio de Janeiro

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria

RPA - Robotic Process Automation

S+ - Sistema Informatizado de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho
SAP - Secretaria de Administracao Penitenciaria

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empre[1]sas
SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESC - Servigo Social do Comércio

SESI - Servico Social da Industria

SESI/CE- Servico Social da Industria do Ceard

SESI/CN - Servico Social da Industria Conselho Nacional

SESIIDN = Servico Social da IndUstria Departamento Nacional

SGE- Sistema de Gestao Escolar

SP —Sdo Paulo

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

STEAM - Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica

TDI - Taxa de Distorcéo Idade-Série

TCU - Tribunal de Contas da Unidao

TICs - Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

TSP - Técnicas do Setor Publico

UNEC - Unidade de Educacao e Cultura

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
UNISSIN - Unidade de Saude e Seguranca para a IndUstria

UPC - Unidade Prestadora de Contas

UX — User Experience
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Heloisa Freitas Silva

Mailson David da Rocha Tdvora

Paulo Adriano de Almeida Magalhdes Jinior
Adeson Marcelino Quinto

Jéssica Gongalves Ferreira

Lucélia Pereira dos Santos

Natdlia da Silva do Nascimento

Silvana Alencar Albuquerque Ribeiro

Redacao e estética narrativa
Mdrio Sérgio do Carmo Pessoa
Projeto Grdfico e Diagramagdo

R

RELATORIO DE GESTAO 2023 - SENAI-CE| 98

y

'\
!



Sl e
_.wn;;;ails o
s ud

ﬂlnt X ' i
b
”nn

1
Ty
ll'n..,.““n IGH

"R‘Wﬂ_umm

Relatério
de Gestdo

2023w

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO


http://www.senai-ce.org.br

	SENAI 1
	SENAI 2
	SENAI 3
	SENAI 4

