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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos existentes
no Departamento Regional do SENAI para salvaguardar seus processos operacionais e de gestdo
dos eventuais riscos inerentes ao seu negdcio, bem como demonstrar as a¢des desenvolvidas no

sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos.

Para conseguir se adequar ao atual cenario de pandemia e atingir os seus objetivos estratégicos,
mantendo suas acgGes regulares de atualizacdo de politicas, normativos e procedimentos, o
SENAI/CE realiza constantemente acles de avaliacdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, permitindo o aprimoramento da gestdo e o cumprimento das

metas acordadas nos planos de acdo previstos.

Com a finalidade de assegurar a mitigagdo de riscos institucionais e fortalecer a Governanca
Corporativa e dos controles internos, como uma das préaticas de Compliance, esta em andamento
a implantagdo do Gerenciamento de Riscos e a montagem da matriz de riscos, com a colaboragéo
das unidades gestoras dos processos organizacionais, onde esta sendo mapeado 0s eventos que
possam afetar os negdcios da instituicao e, também, o planejamento de agdes que possam reduzir

e evitar os riscos em potencial.

Como parte da implementacdo e disseminacdo do programa de Compliance e Integridade, o
SENAI/CE segue com o desenvolvimento dos mecanismos que asseguram o cumprimento dos
pilares de integridade, permitindo o aprimoramento de processos e normativos internos, assim

como a consolidacéo da agenda de conformidade regulatoria, integridade e ética da instituicéo.

Eixos Estratégicos do Ambiente de Controle Interno:

Estrutura Organizacional
Comunicagdo Institucional
Desenvolvimento Humano
Tecnologia da Informagao
Desburocratizacdo
Atos Normativos
Digitizacdo
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Competéncias Originariase Delegadas
Documentacéo e Padronizagdo Institucional
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2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

O SENAI/CE mantém estreito relacionamento com os érgaos de controle no sentido de atender
as recomendacOes expedidas quando necessarias. No primeiro trimestre de 2021, o
SENAI/CE néo recebeu fiscalizacdo direta anual da Controladoria Geral da Unido (CGU) e

do Tribunal de Contas da Unido (TCU) referentes ao ano base de 2020 ou exercicios anteriores.

Contudo, foram realizadas as seguintes a¢6es no referido periodo:

e [oi constituido um grupo de trabalho para coleta de dados e disponibilizacdo de informagées
ao Departamento Nacional relativos aos critérios de rateio de despesas adotados atualmente
na Instituicdo, com vistas a implementar um Plano de Acéo para atender as deliberacfes do
TCU exaradas no Acérddo n° 3258/2020 — TCU-Plenério, itens 9.1.1 ¢ 9.1.2.

e Também foram realizadas reunifes semanais entre areas corporativas da Instituicdo, com o
objetivo de customizar e otimizar o processo de upload de arquivos via disco virtual do TCU,
que passou a adotar processo sistemético de coleta, processamento e analise de dados para

acompanhamento da gestdo das entidades.
2.2 Prestacdo de Contas e Relatdrio de Gestao

A prestacdo de contas do SENAI atende as determinagfes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Para o exercicio de 2020, o Tribunal editou a Instrugdo Normativa n° 84/2020,
estabelecendo novas normas de organizagdo e apresentacdo das prestacGes de contas dos
responsaveis pela administracdo publica federal, que vieram a ser estendidas aos servigos sociais
autdbnomos pelo Acérddo 2424/2020, que aprovou a Decisdo Normativa 187, cujo objetivo é

regulamentar o processo de contas do exercicio de 2020 e seguintes.

O Departamento Regional executa um Plano de Ac¢éo coordenado pelo Departamento Nacional,
visando melhorias e aprimoramento para adequagdo as novas normas do TCU, que vieram a
determinar que a prestacdo de contas seja realizada mediante publicagdo das informagdes nos

sites oficiais das institui¢des tanto pelo DN quanto para todos os DR’s.

No Portal da Transparéncia do SENAI Cear4, foi inserido uma aba “Prestacdo de Contas TCU”,
que presta contas de forma autdnoma: Conselho Nacional, Departamento Nacional e Orgéos
Regionais, onde foram incluidas todas as informacg@es necessarias. Essa agao exigiu que 0 0s

sistemas fossem aprimorados e alinhados em sinergia para que as informacBes fossem
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compartilhadas dentro de um formato que a publicacao ficasse mais assertiva e didatica para o
entendimento da sociedade.

Para atender também outra exigéncia do TCU relativa a Prestagdo de Contas de 2020, o
SENAI/CE seguindo as orientagdes do Departamento Nacional, reformulou o modelo do
Relatério de Gestdo em formato de relato integrado, impulsionado por uma governanca com

instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.

2.3 Relatorio e Parecer Anual de Verificacdo das contas dos Departamentos
Regionais

O Departamento Regional do SENAI/CE, com base em seu Regimento, aprovado pelo Decreto
n° 494, de 10/01/1962, no artigo 41, alinea c, compete ao Diretor do Departamento Regional
apresentar ao Conselho Regional a Prestagéo de contas anual para exame e aprovacao. Também
com base no artigo 34, alinea e, complementamos que essa prestagdo de contas anual deve ser
previamente submetida por uma comissao de contas, formada por 03 conselheiros membros do

Conselho regional, para posterior aprovagéo pelo Conselho regional.

A prestacdo de contas anual deve ser encaminhada ao Conselho Nacional para aprovacao, com

base no artigo 56, contendo os seguintes documentos:

e Balango Orgamentario;

e Balanc¢o Financeiro;

e Balanco Patrimonial;

e DemonstracOes das Variagdes Patrimoniais Ativas e Passivas;
e Demonstracdo das mutagdes do patriménio liquido;

e Demonstragdo do Fluxo de Caixa;

e Notas Explicativas;

e Relatorio dos Auditores Independentes.

Essa prestacdo de contas é encaminhada ao Conselho Regional para aprovacéo, e apos, essas
demonstracBes financeiras sdo enviadas ao Departamento Nacional para apreciacdo e

aprovacdo, e posterior envio aos 6rgdos de controle.

O Departamento Nacional emite parecer técnico de verificacdo, que analisa a forma e adequacao
das informagGes contidas nas pecas e relatorios contabeis, as exigéncias dos novos normativos

publicados pelo Tribunal de Contas da Unido, referentes ao exercicio de 2020.
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A estrutura desse documento consta:

[ Apresentagéo da situagZo patrimonizl, orgamentériz e disponibilidade

financeira.
dos resultados

Paingis de — Detalhamento das variagdes das principais contas e resultado financeiro.
Desempenho

Balange Orgamentario, Balango financeine, Balango Patrimonial,
Demonstragiies Demon‘stral;\:':l:es das Variagdes Pa:r'lmunia'ls, Demonstragao das Mutacdes do
Financeiras Patrimamnio Liquido, Demonstrac3o do Fluzo de Caixa, Motas Explicativas e

Bzlancete.

Demonstragao

da execucio —» Detalhamento da despesa e receita ongads e reslizada.

C— Apresentagio da opinido da empresa de auditoria independente.

3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

No SENAI/CE, a Tecnologia da Informacao — T1 esta estruturada por um conjunto de principios
alinhados as suas estratégias e comuns ao SESI/DR e ao IEL/DR.

Nesse sentido, 0 monitoramento continuo do ambiente e dos ativos de tecnologia, por meio de
processos ageis, flexiveis e digitais, viabilizam a identificagdo continua de riscos e oportunidades
de melhorias, bem como contribuem para a maturidade institucional em matéria de segurancga da
informacdo e de conformidade aplicada a tecnologia. A diretriz organizacional de T1 visa garantir

a sustentabilidade, continuidade e inovagdo dos recursos tecnoldgicos.

Funcionando como um centro de custos, a Tl concentra-se na otimiza¢do dos principais

processos e projetos de T para entregar sua proposta de valor baseada na eficiéncia.
e Dimensionamos e reunimos recursos de T criticos para otimizar a eficiéncia.

e Aprimoramos 0 conhecimento do sistema e padronizamos o0s principais processos de Tl
(como gerenciamento de demanda, gerenciamento de projetos, entrega de software, help

desk, gerenciamento de mudancas, e gerenciamento de incidentes), aproveitando estruturas
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de melhores praticas de processos como biblioteca de infraestrutura de tecnologia da
informacdo (ITIL), corpo de conhecimento de gerenciamento de projetos e praticas de
DevOps.

e Melhoramos a seguranca técnica e a confiabilidade dos sistemas através da implantacdo de
rotinas de testes de seguranca.

3.1 Planejamento e governanca

Implantamos a area de planejamento e governanca de TI, também conhecida como o escritério
do CIO. Essa funcdo tem o mandato de estabelecer processos de planejamento operacional,
planejamento de demanda e governanca repetiveis. E responsavel pela gestdo estratégica e tatica

de investimentos e iniciativas de T1 por meio da coordenacéo e facilitacdo de:

® Demanda e gerenciamento de portfélio
® (Gestdo de orgamento e desempenho
® Padrdes e politicas de tecnologia

® Recuperacdo de desastres e gestdo de risco de continuidade de negdcios com foco em TI.

3.2 Seguranca da Informacéao

Estabelecemos nossa estratégia de seguranca da informacao baseada de acordo com os principios

abaixo.

Nossa abordagem estratégica para gerenciar nossos riscos

Missdo — Apoiar nossa estratégia empresarial, alcangar nossa viséo e superar as metas de negdcios, garantindo que estamos dentro de
nosso apetite de risco.

Visdo — Ser a fonte de referéncia para fornecer seguranga abrangente e gerenciamento de risco, apoiando-os objetivos da industria de hoje e
amanha.

Obijetivos

Perda de propriedade intelectual

Regulatorio e Conformidade

Falta de resiliéncia em sistemas
criticos

Incapacidade de acompanhar Projetos
de negdcios digitais

Risco de Terceiros

Risco de Reputagéo

Risco de tecnologia emergente

Implementar
Principios de
Gerenciamento
Proativo de
Risco

Proteger
nossas
informagdes

Governanca
Madura

Principios

Melhorar a
resiliénciae a
capacidade de
recuperagiao

Preparar-se
Ppara negécios
digitais

Aplicar
gerenciamento
robusto de

crises e
incidentes

v' Saber o que temos, o que é
importante e o que estamos fazendo

v" Implementar medidas eficientes e
eficazes de prote¢ao da informagao

v" Desenvolver métodos apropriados
para detectar eventos de CyberSeg

v Priorizar e reagir a incidentes

v Retorne ao bom estado de operagéo
no menor tempo possivel

FIEC

PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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Através de consultoria contratada, foram definidos 6 Pilares de gestdo da Seguranca da Informacéo,

1° SEMESTRE 2021

em compliance com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais 13.709/2018), conforme

imagem

PILARES PRINCIPAIS DO COMPLIANCE COM A LGPD

ESTRUTURA DE
GOVERNANCA DE

Entender modelo de governanca

da empresa p

CONTROLES DE

SEGURANGA DA

abaixo.

Avaliar niveis de controle/seguranca
da empresa sobre acessos aos

dados. Atentar a dados sensiveis e

dados pessoais / DPO / politicas / INFORMAGAO

DADOS PESSOAIS

awareness seus controles

Analisar o processo do co

GESTAO DE RISCOS E
INCIDENTES

CONFORMIDADE JURIDICA E
OPERACOES DE TRATAMENTO

DE DADOS PESSOAIS f

dos dal

corporativo

direitos do titular

dentificar sistemas & processos

GESTAO E COMPLIANCE
DE TERCEIROS

INVENTARIO, MAPEAMENTO
E CLASSIFICACAO DOS relacionados a dados pessoais e

atender aos requisitos

DADOS PESSOAIS

maturidade de controles
prote¢do de DP

4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

O gerenciamento de riscos corporativos tem o objetivo de tratar os riscos que afetam a
Instituicdo, devendo ser estabelecidas estratégias para identificar eventos em potencial, capazes
de afeta-la, de modo a manté-los compativeis com a atitude a risco da Institui¢do, possibilitando

0 cumprimento dos seus objetivos.

De acordo com o Decreto 8.420/15, que regulamentou a Lei 12.846/13, o Programa de
Integridade serd avaliado, no que concerne a sua eficiéncia e aplicacdo através de alguns
pardmetros e, dentre eles esta a analise periddica dos riscos, pois € com base na identificacdo
dos riscos que serdo desenvolvidas regras, politica e procedimentos para prevenir, detectar e

remediar a ocorréncia de atos indesejados.

O diagndstico de riscos permite a identificagdo das vulnerabilidades e adocéo de medidas para
a implementagdo do tratamento adequado, de forma a prevenir a ocorréncia de irregularidades.
A atividade de diagndstico de riscos integra 0 macroprocesso de gestdo de riscos. A gestdo de
riscos € composta de atividades de identificacdo, analise, avaliacdo, priorizacdo, resposta ao

risco, tratamento, comunicacao, consulta, monitoramento e reviséo de riscos.

Com isso, ap6s a contratacdo de uma consultoria especializada (Servigo Nacional da Inddstria
— Instituto Senai de Tecnologia em Logistica de Producao), em 2020, que teve por objetivo
estruturar um escritorio de compliance, via ISO 19600, e implantar um programa de compliance
e riscos, de acordo com as demandas internas de carater corporativo, de planejamento e
institucional do SENAI, seguindo as premissas do Tribunal de Contas da Unido — TCU, verifica-
se que a construgdo da matriz de riscos da Instituicdo, bem como o gerenciamento de riscos

fazem parte do escopo desta contratacdo, nos termos previstos no Contrato 065/2020.

Avaliar maturidade do processo
de gestio de incidentes

Avaliar operadores de DP para
identificar a experiéncia,
confiabilidade e capacidade de
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Desta forma, partindo dessa premissa, foi realizada, em maio de 2021, de acordo com o
cronograma do projeto desenhado pela consultoria contratada, uma etapa destinada a
Implantacdo de Gerenciamento de Riscos Corporativos, com base nas 1SO 31000, 31010 e 73,
além do inicio da montagem da matriz de riscos da Instituicdo, que é de suma importancia para
0 gerenciamento de riscos, caminhando para institucionalizar e consolidar esse importante pilar

do Programa de Compliance na Instituigéo.

Nesse sentido, com base na ABNT NBR ISO 31000:2018, os principios basilares previstos para
0 estabelecimento da estrutura e dos processos de gestdo de riscos da organizacdo serdo

continuamente observados, conforme disposto na figura abaixo:

Integrada

Estiutiiada &

bt

Criagdo e

protecio
do valor

Dinamica Inclusiva

Principios para o gerenciamento de riscos ABNT NBR ISO 31.000:2018.

Atualmente, a matriz de riscos passa por um processo de construgdo e compilagdo de
informacdes, de forma a buscar obedecer a estrutura da gestdo de riscos institucionalizada
através da ABNT NBR 1SO 31000:2018, conforme abaixo, sendo vejamos:

Integracao

Concepgao

Lideranga e
Comprometimento

Avaliacao Implementacdo

Estrutura da Gestao de Riscos ABNT NBR 1SO 31.000:2018
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Com isso, 0 processo de gestdo de riscos do SENAI adotara as diretrizes da ABNT NBR 1SO
31000:2018, quando de sua efetiva consolidacdo, ap0s a finalizacdo do processo de construgdo
compartilhada, conforme segue abaixo representando:

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto,
critério

Processo de
avaliagéo de riscos

Identificagdo
de riscos
Analise
de riscos
Avaliagdo
de riscos

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Processo de Gestao de Riscos ABNT NBR 1SO 31.000:2018.

4.1 Monitoramento dos processos institucionais

O monitoramento consiste na avaliacdo continua ou planejada da adequagdo dos mecanismos

estabelecidos para controle preventivo e efetivo dos riscos.

Nesse contexto, apos a finalizacdo da construgéo da matriz de riscos serd necessario implementar
um processo de avaliagdo constante para verificar se os riscos identificados estdo sendo

controlados como foram previstos.

A implantacdo do gerenciamento de riscos corporativos e a construcdo da matriz de risco teve
seu inicio em maio de 2021 e, a partir dai, serd implantado um plano de monitoramento
institucional, a partir das diretrizes estipuladas pela ABNT NBR 1SO 31.000:2018, nos termos

indicados na figura anterior.

5 PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Um Programa de Compliance é de suma importancia, pois tem o objetivo de fortalecer a
integridade, os principios éticos, além de buscar o alcance dos objetivos institucionais, pautando-
se na aplicagdo de ferramentas de gestdo cada vez mais eficientes, demonstrando, assim, o

comprometimento da Instituicdo com a transparéncia e com o tratamento adequado dos riscos.
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5.1 Codigo de Etica e Conduta e Politicas Institucionais

O Cadigo de Etica e Conduta ¢ um documento orientativo que disciplina a conduta e estabelece

0 posicionamento da Alta Administracdo e dos colaboradores do SENAI/CE.

Nessa ordem, o0 SENAI/CE incentivou e proporcionou um processo de revisdo recente de seu
Cadigo de Etica e Conduta, com o objetivo de revisar e modernizar a proposta ali inserida para
que esteja alinhado ao papel integro, ético e probo, desempenhado pela Instituigdo e aos seus

objetivos institucionais.

A sua versdo preliminar, traz como proposta a inclusdo e/ou aprimoramento de pontos
relacionados a politica de brindes, hospitalidades, presentes patrocinios e doagdes, ao
relacionamento da entidade com os colaboradores, 0s terceiros, os clientes, com a sociedade,
com 0 governo e com agentes publicos e pessoas politicamente expostas, além de contemplar

item sobre a prevencao a corrupgdo e ao meio ambiente.

Inclusive essa versdo preliminar fora apresentada e submetida a aprovagdo do Comité de Etica,
com a propositura de altera¢bes no documento indicado, o que demandou uma nova estruturacéo

com relagdo a alguns pontos, como por exemplo, a abordagem da temética ESG.

Apos a finalizacdo do processo de revisdo e diagramagdo, o documento passara pela aprovacao
do Conselho Regional do SENAI/CE para posterior divulgagéo.

Da mesma maneira, algumas politicas institucionais atreladas ao Programa de Compliance do
SENAI/CE precisardo ser implementadas e estdo passando por um processo apurado de analise
e validacdo, para posterior aprovagdo, de forma a estabelecer as diretrizes que permeardo o

programa.

Da mesma forma, as normas e politicas institucionais, de um forma geral, estdo passando por
um processo de revisdo, para aprimoramento e atualizacdo, para alinhamento com as diretrizes

estabelecidas a partir dos objetivos estratégicos da Instituicdo.

5.2 Comité de Etica e Regimento Interno

O Comité de Etica tem como objetivo analisar as reclamacdes, sugestdes, e dentncias recebidas,
além de averiguar a veracidade dos fatos relatados, recomendar e/ou executar medidas para
resolucdo dos referidos casos, além de propor a atualizacio periddica do Codigo de Etica e

Conduta e esclarecer davidas de interpretacéo.

Foi instituido inicialmente, através da Portaria 004.1/2018, passando por alteragBes em
novembro de 2018, através da Portaria 004.2/2018, e em setembro de 2020, quando entrou em
vigor a Portaria 014/2020.

10



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° SEMESTRE 2021

Desta forma, com a implantacdo do Programa de Compliance faz-se necessario uma nova
revisdo para adequagdo com relagdo ao tema. Com isso, 0 atual Regimento esta em fase de
analise para dar inicio ao processo de revisao, objetivando que esse documento acompanhe a

implementag&o do Programa de Riscos e Compliance desta institui¢&o.

Ja a Portaria 015/2020 nomeou os membros do Comité de Etica, também, esta em fase de analise
para que seja dado inicio ao processo de revisdo. Para tanto, as revisdes serdo realizadas na

medida em que o Programa de Compliance estiver sendo implantado.

5.3 Canais de Atendimento

Com relagdo aos canais de atendimento, estdo efetivamente implementados e em pleno
funcionamento, os canais de comunicacdo internos e externos, como por exemplo, 0 Queremos

Ouvir Vocé, que esta disponivel na Intranet a todos os colaboradores do SENAI/CE.

Além disso, a Ouvidoria ja instituida, através da Portaria 005/2018, encontra-se em pleno
funcionamento e tem por objetivo estabelecer um canal de comunicagéo direto e imparcial entre
os cidaddos e 0 SENAI/CE, buscando solucionar conflitos, responder as diversas manifestacdes
oriundas da sociedade em geral, além de garantir a transparéncia das informac@es e a qualidade
dos servigos prestados pelo SENAI/CE a sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos seguintes

valores: ética, qualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperacéo e imparcialidade.

O atendimento d&-se diretamente através do e-mail ouvidoria@sfiec.org.br, criado para esta
finalidade, através do site do SENAI/CE ou por meio do formulario exposto no Site da

Transparéncia.

Ademais, o atendimento também podera ser realizado pelos demais canais de SAC ja existentes,
como Portal do Cliente (https://portaldocliente.sfiec.org.br/log), Central de Relacionamento ao
Cliente, através do  telefone  (85) 4009-6300, e o Fale Conosco

(centralderelacionamento@sfiec.org.br).

Cumpre informar que no Portal da Transparéncia, consta o demonstrativo de resultados da

Ouvidoria, facilmente acessado através do endereco eletrdnico https://www.senai-

ce.org.br/transparencia/1228/integridade, que contempla informacfes sobre a quantidade de

atendimentos por canal de acesso, atendimentos por tipo de manifestacdo e a evolugdo dos

atendimentos.

11
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5.4  Plano de Comunicagéo e Sensibilizac&o

A Comunicacéo se configura como um dos pilares de um Programa de Compliance efetivo, tendo
como base a premissa maior de conscientizar e levar ao conhecimento de todos o Programa de
Compliance da Instituico, além das politicas, normativos e procedimentos que permeiam o tema
ou mesmo que verse sobre temas a ele relacionado. Tem o objetivo de aprimorar a atuagao
institucional, além de capacitar os colaboradores para prepara-los para o atendimento de

demandas alinhadas aos seus objetivos estratégicos.

Para isso, o SENAI/CE apoia e incentiva a institui¢do de um plano de Comunicagdo que vem
sendo cuidadosamente desenhado e articulado para auxiliar o cumprimento desse pilar téo

importante.

Como exemplo de agdes que fazem parte do Plano de Comunicagdo, temos o desenvolvimento
de podcasts, videos, e-mail mkt, matérias veiculadas no Informe Diario, de acordo com as

demonstrac¢des abaixo:

¢ ABERTAS AS INSCRIGOES PARA O CURSO ‘CONHECENDO COMPLIANCE NAS ORGANIZAGOES'
OFERECIDO PELA UNINDUSTRIA

Estdo abertas as inscrigdes para o Curso "Conhecendo
y Compliance nas Organizagdes" oferecido pela Universidade
J —\ -

- unlndustrqa Corporativa SESI/SENAI - Unindustria.

Universidade Corporothve

BESI KNl

0 curso conta com uma carga hordria de 16h, podendo ser
SISTEMA DE realizado no periodo de 26/04/2021 a 31/07/2021, de
COMPLIANCE |

maneira remota, sendo formado por trés mddulos divididos
da sequinte forma: Mddulo I - 'Conhecendo o significado

J
ol
T\ ' de Compliance'; Médulo IT - 'Elementos do Programa de
Compliance' e Mddulo III - Instrumentos Internacionais no
Combate a Corrupgdo',

E de suma importancia a participacio de todos no curso
para disseminar um maior conhecimento sobre o tema,
proporcionando a implantacao de um Programa de Compliance efetivo.

Clique AQUI faga a sua inscrigdo!
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§ PROJETO COMPLIANCE - QUAL A SUA IMPORTANCIA NESTE PROCESS0?

Vocé esta por dentro do Projeto Compliance, em curso na
nossa Federacdo? Confira o depoimento de Natali
Camardo, gerente da GEJUR, e saiba mais detalhes!

'Pessoas sdo a nossa inspiragdo’. E para que tenhamos um

LGPD E Programa efetivo, é de suma importdncia que haja

engajamento de todos os que fazem parte desta
COMPL'ANCE Instituigo. Assim, nés somos os principais responsaveis
pela construgdo e a defesa de um Programa de Compliance
positivo no cotidiano.

Nesse contexto, é de extrema relevancia que haja um
compromisso de combate a corrupgdo, bem como ao
cumprimento dos preceitos legais, sejam eles internos e
externos, ndo apenas no ambito do Sistema FIEC, mas perante todos com o0s quais nos relacionamos.

Em breve voltamos com mais noticias sobre o Programa!

# GERHU INICIA 3° CICLO DE CURSOS DO PROGRAMA RECICLANDO E RENOVANDO CONHECIMENTOS
MAIO/2021

Dando continuidade ao desenvolvimento profissional dos
: colaboradores, a Geréncia de Recursos Humanos (GERHU)
/’AEEE‘I&:’?&?E inicia o 39 ciclo de Cursos do Programa 'Reciclando e
\7/ CONHECIMENTOS Renovando Conhecimentos', referente a maio/2021, mais
uma ferramenta de capacitacdo individual.

31 CICLO DE CURSOS AV O propésito do programa é atualizar VOCE, nosso
INSCREVA-SE! - X er's S 7
7 colaborador, em praticas e atividades internas da

R Instituigdo, trazendo maior sinergia e colaboragdo entre as
dreas; potencializar entregas e resultados compartilhados
do Sistema FIEC, que constantemente se aprimoram em
otimizagdo, automatizagdo e transformagdo.

O projeto conta com parcerias de Multiplicadores
(colaboradores responsdveis pelos processos de suas areas, que facilitardo treinamentos online para os colaboradores que
desejarem atualizar seus conhecimentos).
0 39 ciclo de cursos iniciard no proximo dia 14/05 (sexta-feira), e acontecerd por meio da plataforma Google Meet.
Confira nossa programacdo especial do més de maio:
- Sistematica de Utilizagdo do Asana - 14/05 as 10h
- Compliance e seus pilares: o que vocé precisa saber — 19/05 as 10h

- Processo de Compras no Sistema S - 28/05 as 14h

Vamos nessa? A solicitagdo de treinamento devera ser feita por meio da plataforma Pipefy. Clique AQUI, ou na imagem
acima, para fazer sua matricula nos cursos.

Aproveite mais essa oportunidade para desenvolver suas competéncias! O RH estara com vocé durante essa jornada.

Fique ligado nos préximos ciclos!

Cumpre ressaltar que ha a participagdo efetiva de representantes do SENAI/CE na Rede
Colaborativa de Compliance que tem o objetivo de promover estudos, debates técnicos e troca
de experiéncias sobre o tema e conectar os profissionais dos Departamentos Nacional e

Regionais, e o Conselho Nacional do SENAI sobre o tema compliance e integridade.
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6 POLITICAS, NORMATIVOS E PROCEDIMENTOS

Decorrente do movimento continuo para avaliagdo e implementacdo de melhorias nos
procedimentos, rotinas e controles, a entidade promove estudos com vistas a atualizacéo e criagdo

de politicas e normativos que melhor assegurem a execugdo dos processos e operagoes.

Nessa perspectiva, no 2° trimestre de 2021, foi revisado o procedimento corporativo PC06 —
Educacdo Corporativa, documento que compreende a sistematica de agdes de treinamentos,
abrangendo cursos técnicos, de gestdo, treinamentos comportamentais e formacdo de
escolaridade para funcionarios do Sistema FIEC, desenvolvimento de processos com vistas a
transformacdo digital - atualmente vivenciada pelo Sistema FIEC. A revisdo foi uma melhoria
na categorizacdo dos tipos de treinamentos, definindo regras desde candidatura,
acompanhamentos sistematicos por meio de plataforma de controle de processo, integrada a base

de dados dos colaboradores (ERP) entre outras.

Além disso, foi revisado o macroprocesso de Propriedade Intelectual, absorvendo ferramenta de

automacdo para controle das atividades condizentes ao processo.

O SENAI/CE, com foco no aprimoramento continuo de sua gestdo, mantém, no decorrer de 2021,

as acOes regulares de atualizacéo de politicas, normativos e procedimentos.

7 COMPETENCIAS E TREINAMENTOS

Com o intuito de melhor direcionar as acbes de Educagdo Corporativa para o desenvolvimento
de competéncias dos profissionais do SENAI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos elencou uma
politica com pilares de desenvolvimento, que fomentam o avango dos colaboradores atravées dos
conhecimentos adquiridos para realizagdo de suas atividades, sempre em consonancia com a

estratégia da entidade.

Nesta nova configuracdo do procedimento de Educacdo Corporativa, as acdes de
desenvolvimento passam a ser divididas em 4 Pilares, que proporcionam um aprimoramento de

competéncias mais célere e direcionado as necessidades de cada profissional.

1° pilar: Bussola do Conhecimento

Mapeamento de necessidades de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais,
com vistas a construir o plano anual de treinamentos, correlacionado com o0s objetivos
estratégicos da entidade para o0 ano de 2021. No plano anual sdo elencados cursos técnicos e/ou
comportamentais, legalmente obrigatérios ou ndo, a serem realizados pelo colaborador. O valor

dos cursos externos, bem como dos treinamentos obrigatdrios, é custeado pelo SENAI/CE.
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Como parte da Bussola do Conhecimento, destaca-se 0o programa Reciclando e Renovando
Conhecimentos, que consiste em ciclos mensais de treinamentos internos, proporcionados pelo
RH ou por convidados a serem multiplicadores de outros setores e areas do SENAI/CE. Os
treinamentos sdo voltados para todos os colaboradores da empresa e possuem curta duracéo,
versando sobre temas técnicos e/ou comportamentais com necessidades de desenvolvimento ou
oportunidades de aprimoramento. O RH promove em parceria aos setores 0s treinamentos
internos, com o intuito de multiplicar conhecimentos previamente adquiridos por colaboradores
da empresa, aumentando a capilaridade do conhecimento ao desenvolver mais profissionais nos

temas mais estratégicos para os colaboradores do SENAI/CE.

No 2° trimestre de 2021, foram realizados treinamentos internos do programa Reciclando e
Renovando nos seguintes temas, relevantes para as praticas de controle interno: “Compliance e
seus pilares: o que vocé precisa saber”; “Processo de Compras no Sistema S”’; “Conhecendo os
processos da Ouvidoria”; “Gestao e Fiscalizagdo de Contratos”; e “Processo Fiscal do Sistema

FIEC”.

2° pilar: Programa Educarh

Programa de subsidio a cursos de média e longa duracéo, com o objetivo de elevar a escolaridade
dos colaboradores do SENAI/CE. Formagdes em Educagdo Basica, cursos Técnicos, cursos de
Graduagdo, P6s-graduacdo e Mestrado sdo subsidiadas pela entidade. Os colaboradores realizam
inscricdo no programa e sdo contemplados mediante sorteio, tendo parte do valor das
mensalidades do curso subsidiada pelo Sistema FIEC. O programa teve seu primeiro ciclo de
sorteios em 2020/2021, de maneira a estender a oportunidade de proporcionar formacdes aos
profissionais que buscaram no SENAI/CE o apoio ao seu desenvolvimento profissional e

ascensao de sua escolaridade.

3° pilar: Unindustria

A Unindustria é a Universidade Corporativa Nacional do Sistema Industria, que disponibiliza
cursos para os colaboradores das entidades do Sistema Industria. Todos os cursos da plataforma
sdo a distancia, autoinstrucionais e gratuitos. A fim de fomentar o desenvolvimento profissional,
através do aproveitamento dos recursos internos disponiveis, incentivando o protagonismo e
desenvolvimento da trilha de carreira dos colaboradores, a UnindUstria esta inclusa na politica
de Educacdo Corporativa como uma das plataformas para a realizagdo de cursos voltados para

as competéncias técnicas e comportamentais a serem fortalecidas.

No 2° trimestre de 2021, foi realizada a indica¢do do novo curso da Unindustria: “Conhecendo
Compliance nas Organizag¢des”. O curso atual substitui o curso anterior “Controle e Compliance
nos Servigos Sociais Autonomos”, e ¢ formatado para o sistema Industria através dos modulos

“Conhecendo o Significado de Compliance”, “Elementos do programa de Compliance”, e
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“Instrumentos Internacionais no Combate a Corrupgdo”. O intuito ¢ fortalecer a capilaridade de
realizacdo deste curso, em conjunto com a nova Geréncia de Compliance do Sistema FIEC,

através de campanhas internas de incentivo a inscri¢do de colaboradores neste curso.

4° pilar: Propdsito de Liderar

O programa de desenvolvimento de lideres recebe a nomenclatura de Propésito de Liderar
(PDL), possuindo como objetivo o fortalecimento de aspectos estratégicos e comportamentais
no exercicio da lideranca. O programa é elegivel a todos os gerentes, coordenadores,
supervisores, superintendentes, diretores e demais profissionais que exercem funcéo de lideranca
de times no Sistema FIEC. O programa é composto por modulos que abordam aspectos
emocionais, comportamentais e de negdcio, contextualizando com as estratégias do SENAI/CE
para 2021.

Treinamento de Integracéo
Além dos pilares de desenvolvimento de competéncias supracitados, a Geréncia de Recursos

Humanos realiza ainda o Treinamento de Integracdo de novos colaboradores.

Ao admitir novos profissionais no SENAI/CE, a Geréncia de Recursos Humanos realiza um
treinamento de integracdo em que sdo transmitidas informagdes importantes para a ambientacéo
do colaborador na instituicdo e informagdes de funcionamento dos setores, bem como para
garantir a ciéncia e concordancia deste profissional as normas, politicas e procedimentos da

empresa contidas no manual do colaborador.

No 2° trimestre de 2021, a Geréncia de Recursos Humanos integrou 18 novos colaboradores do
SENAI/CE, contabilizando 144 horas de treinamento de integracdo. A &rea de Recursos
Humanos transmite o Codigo de Etica ao novo colaborador no momento de sua admisséo, e
convida demais areas-chave do Sistema FIEC para participarem do treinamento, orientando os
novos colaboradores sobre suas normas, deveres e praticas nos temas relacionados a Ouvidoria,
Politica de Tecnologia da Informacédo, Planejamento Estratégico do Sistema FIEC, Salde e

Seguranca do Trabalho, e Politicas e Praticas de Recursos Humanos.
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