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MENSAGEM DO
PRESIDENTE

Meus amigos, vivemos uma época rica em transformagdes especialmente
complexas, onde a dimensao do tempo nos impde lidar com o ontem, o hoje
e 0 amanha, sem perdermos de vista os valores que nos cercam enquanto
individuos. E nesse aspecto que se renova a obrigacdo de reforcarmos a
conduta ética em todas as relacdes, seja na vida pessoal ou no cotidiano
do trabalho e das instituices; seja entre familiares, colegas, clientes ou
fornecedores.

Nos ultimos anos, o Sistema FIEC tem sido feértil em fortalecer processos e
mecanismos estruturais onde confianca e respeito, integridade e honestidade
se posicionam como norte, sempre em sintonia com a inovacao que prima
por fomentar os melhores resultados na busca pela alta performance. Este
Codigo de Etica e Conduta é mais uma solida entrega do setor corporativo
em conformidade com as diretrizes apontadas no Planejamento Estratégico
em curso e com foco na valorizagao das pessoas.

Neste documento, foram relacionadas recomendacdes sucintas, alinhadas a
cultura do Sistema FIEC, baseadas em praticas consagradas, recomendadas e
fundamentadas em requisitos juridicos aplicaveis. O Codigo de Etica e Conduta
vai servir de guia para que todos sigamos na trilha certa, cuidando uns dos
outros para fortalecer a governanga, a sustentabilidade e a credibilidade dessas
instituicdes que orgulham a todos que a compdem.
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INSPIRADO NOS VALORES e na Identidade Organizacional do SFIEC,
o Cédigo de Etica e Conduta SFIEC expressa 0 Nosso COMpPromisso com
a Etica e a conduta empresarial confiavel. Deve servir como um guia para
o entendimento da postura que os colaboradores devem apresentar no
dia a dia de suas atividades. Além disso, apresenta a forma adequada de
relatar qualquer tipo de conduta suspeita ou clara violacao. O Codigo se
aplica obrigatoriamente a todos os colaboradores do SFIEC e deve servir
de referencial para os parceiros e fornecedores externos.

O conselho de administracao é o guardiao dos valores e principios da
instituicao e tem por atribui¢ao supervisionar as aplicacoes de medidas
disciplinares e zelar pela cultura ética do negdcio.

Acreditamos que um bom ambiente de trabalho, com pessoas engajadas e
competentes, garante melhores resultados. O SFIEC incentiva um espago
que valorize a inovagao, e nao sao toleradas qualquer tipo de discriminagao e

Cé D I G o D E ETI C A & falta de respeito. Favorecemos um ambiente de trabalho onde haja respeito,
colaboracao e oportunidades de desenvolvimento profissional.
Co N D UTA Disseminamos entre as areas, a colaboracao mutua entre os colaboradores

do SFIEC, bem como a propagacao de conhecimentos, garantindo assim, o
aprendizado corporativo e a disseminagao das melhores praticas.

O Cédigo de Etica e Conduta est4 disponibilizado no website da institui¢io,
bem como na pagina intranet.

A vigéncia do Cédigo de Etica e Conduta é a partir de sua divulgacio,
sem previsao de término. Em relagao a seu contetido, estao previstas
possibilidades de revisdes sistematicas, podendo haver alteragdes a
qualquer tempo, conforme a necessidade. Qualquer alteragcao do Cédigo
sera comunicada a todos os colaboradores do Sistema FIEC.

Este codigo é uma declaragao de valores, politicas e procedimentos que devem
orientar a conduta ética da organizacao, de seus colaboradores e terceiros, nao
enseja nenhum direito para qualquer pessoa fisica ou juridica, em relacao ao
Sistema FIEC, seus administradores e/ou outros colaboradores.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

8 9
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O JEITO SFIEC DE SER

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

OS VALORES ETICOS QUE NORTEIAM o Sistema FIEC reforgam nossa
cultura e o nosso jeito de ser. Todas as nossas acoes almejam o alcance
da Visdo de Futuro e tém como fundamento a nossa missao, valores e
objetivos institucionais.

e Temos o desafio da busca incansdvel pelo comprometimento de nosso
time com nossos valores e principios, norteados por nossa cultura.

A Nossa Missao é fortalecer a industria e incentivar o desenvolvimento
socioecondmico do Ceara. Os nossos Valores sdo a base norteadora de
nossas atitudes e acdes. Sao eles:

» Confianga é a base dos nossos relacionamentos e parcerias;
e Inovagdo para fomentar os melhores resultados;

* Integridade e honestidade orientam nossa conduta;

e Pessoas sao nossa inspiracao;

* Busca incessante pela alta performance;

e O desenvolvimento é 0 nosso maior propdésito.

A pratica diaria desses valores é responsavel pela manutencdo de um
ambiente amigavel e saudavel e que resulta em uma maior qualidade do
nosso trabalho para os nossos clientes e parceiros.

e Pretendemos alcangar como objetivo, consolidar-se como entidade
essencial para o fortalecimento da industria, reconhecida pela
sustentabilidade, independéncia técnica na acdo e comprometimento
com o desenvolvimento socioeconémico do Ceard.
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COMO NOS
RELACIONAMOS

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

3.1. COM OS COLABORADORES: Disseminamos a importincia do
equilibrio entre a vida pessoal e profissional, de modo que o trabalho favorega a
qualidade de vida e o bem-estar nas diversas areas da vida do colaborador.

Incentivamos que cada um dos colaboradores busque seu desenvolvimento
do melhor modo, por meio das estratégias de aprendizado e desenvolvimento
disponibilizadas pela instituicao, bem como por meio da autoaprendizagem,
que abrange aspectos do autoconhecimento e proporciona o crescimento
profissional e pessoal.

Valorizamos os esforcos de desenvolvimento de nossos colaboradores
criando oportunidades para o pleno aproveitamento de suas potencialidades,
e remunerando de acordo com a referéncia de mercado.

Estimulamos agdes que propiciem padroes de exceléncia em satde, seguranga
e condicoes do ambiente de trabalho.

Promovemos eventos e confraternizagoes, buscamos celebrar nossas vitorias,
pois elas nos dao vigor e geram integracao entre nossas equipes.

E proibido que o colaborador venda, de forma particular a algum cliente, um
servigo comercializado pelo Sistema FIEC, sem a anuéncia da organizagao.

Respeitamos e mantemos canais de comunicagao interna para que os colaboradores
possam se expressar com criticas, elogios e sugestoes ao Sistema FIEC.

Nosso relacionamento ¢ pautado pela independéncia, confianga, transparéncia
e pelo respeito mutuo, na estrita observancia dos principios e valores da
organizacao. O convivio no ambiente de trabalho deve alicercar-se na conduta
respeitosa de todos os colaboradores ou prestadores de servico, independente
dos cargos que ocupam, da posi¢ao hierarquica ou do tempo de atuagio na
instituicao, mantendo um bom relacionamento e sinergia entre todos.

3.2. COM OS CLIENTES: Priorizamos a qualidade de nossos servigos, bem
como a reputagao de nossas casas. O Sistema FIEC busca o alto grau de
satisfacao dos clientes, priorizando a exceléncia no atendimento de suas
necessidades e estabelecendo relacionamentos duraveis. Para que estes
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objetivos sejam alcancados, devemos:

*  Garantiroatendimento denossos clientes comeficiénciae profissionalismo,
disponibilizando para os mesmos, tratamento atencioso, gentil e cortés.

e Garantir a prestagdo de servigos conforme acordado.

Adotamos uma politica de comunicacao clara e objetiva, de acordo com nossos
valores, buscando a manutencao da credibilidade dos produtos e servigos,
assim como o fortalecimento da imagem da organizacao.

Nao admitimos que, no relacionamento com clientes, colaboradores obtenham
vantagem ou favorecimento em beneficio pessoal ou de terceiros, mediante
influéncia da posicao na organizacgao.

3.3. COM OS FORNECEDORES: Os fornecedores e prestadores de servigos
do Sistema FIEC sao analisados considerando critérios claros, objetivos
e sem distin¢do. Toda decisao em relacdo aos mesmos, sera realizada com
fundamentacdo técnica e econdmica, de modo a garantir a melhor relacao
custo-beneficio e qualidade, evitando o favorecimento de qualquer natureza.
Os fornecedores do Sistema FIEC devem conhecer e atuar de modo alinhado
com os valores da institui¢ao, bem como as diretrizes descritas neste Codigo
de Etica e Conduta. Caso seja identificada a incapacidade ou dtvidas em
relacdo a idoneidade de fornecedores ou prestadores de servicos, o respectivo
contrato podera ser rescindido imediatamente.

O Sistema FIEC podera finalizar uma parceria com um fornecedor quando
houver um prejuizo de seus interesses ou nao consideragao de aspectos legais,
bem como de satide e seguranca no trabalho.

Rejeitamos relacionamentos com empresas que estejam envolvidas com a utilizagao
de mao de obra infantil ou exploracao de trabalho escravo ou degradante.

Rejeitamos relacionamento com empresas que atuam em desacordo com

as leis de propriedade intelectual, produzindo ou adquirindo produtos de
maneira irregular.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nao admitimos que, no trato com fornecedores, nossos colaboradores
obtenham vantagens ou favorecimento para beneficio pessoal ou de terceiros,
mediante influéncia de sua posi¢ao na organizacgao.

3.4.COM A SOCIEDADE: Adotamos a pratica de ser uma institui¢ao relevante,
que contribui verdadeiramente para a transformacao da sociedade, por meio
de agbes que promovem o desenvolvimento, educagao, bem-estar e melhoria
da qualidade de vida.

Estamos comprometidos com a promogao da sustentabilidade das
comunidades onde atuamos, interagindo com as liderancas locais para
conhecer a realidade e analisando o impacto das nossas atividades na
qualidade de vida da populacao.

3.5. COM O GOVERNO: O Sistema FIEC respeita a legislacao e as autoridades
pertencentes a todas asinstancias do governo,bem como as normas, principios
€ pactos, nacionais e internacionais, em consonancia com os valores adotados
pelo Sistema FIEC.

Primamos para que todas as atividades realizadas pela instituicao em parceria
com o governo sejam convertidas em melhores resultados para a sociedade.
Baseamos nossas relacoes com qualquer nivel governamental ou autoridade
pela retidao e seriedade. Nao admitimos que nossos colaboradores,
fornecedores e clientes pratiquem atos lesivos contra o patriménio da
administracao publica, contra os seus principios ou contra 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, em especial o previsto no art. 5° da Lei
n° 12.846,/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao.

Participamos de politicas publicas por intermédio de projetos que envolvam os
setores publico e privado, desenvolvendo meios de controle e avaliacao para acoes
relacionadas a estas politicas visando o impacto relevante para a sociedade.

Articulamos e viabilizamos, junto a autoridades publicas e entidades da
sociedade civil, estudos e propostas de carater econémico, social e ambiental,
por meio do Observatorio da Industria, disponibilizando dados e informacoes
relevantes para a inddstria e para a sociedade.
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CONFLITO DE
INTERESSES

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

FAZ-SE NECESSARIO RECONHECER as situacdes em que o0s
colaboradores, colegas de trabalho e terceiros podem ter interesses
conflitados. Deste modo, é de responsabilidade individual a tomada de
decisdes imparciais, que atendam a interesses pessoais e financeiros ou
que possam, de alguma maneira, impactar o proprio julgamento.

Ha conflito de interesses entre colaborador - empresa quando o
colaborador utiliza sua influéncia pessoal objetivando o atendimento de
interesses particulares.

Deste modo, deve-se atentar para os limites entre estas relagoes, de modo a
evitar qualquer tipo de conflito de interesses, sempre submetendo a ciéncia
do Conselho Superior da respectiva casa, situacoes que possam evidenciar tal
fato, para que sejam aplicadas as medidas necessarias.
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POLITICAS DE
CONFIDENCIALIDADE

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O SISTEMA FIEC PRIORIZA A CONFIDENCIALIDADE das informacdes
de colaboradores e clientes.

Deste modo, é de responsabilidade de todos os colaboradores do SFIEC
tratar de modo confidencial todas as informagdes sobre a propriedade
intelectual a que se tenha acesso em sua rotina de trabalho, sendo vedada
a divulgacao destas informacdes por meio dos colaboradores, parceiros
ou clientes.

E expressamente proibido o uso de informacdes confidenciais
exclusivamente para outras finalidades que nao sejam profissionais,
respeitando a integridade e confidencialidade dos dados.

Informe-se com seu gestor sobre os tipos de informagdes que nao podem
ser divulgadas.

A instituicao cumpre as legislagoes vigentes e se compromete a garantir a
protecao de dados pessoais, dados de pessoas juridicas de uma forma geral.
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POLITICAS DE PRESENTES
& DOACOES

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

A CONTRATAGAO DOS FORNECEDORES DO SFIEC deve passar por
um processo de avaliacao que utiliza critérios transparentes e que evita a
discriminagao. Deste modo, qualquer decisao de contratagao que tenha
uma sustentagao de favorecimento deve ser evitada.

Diante destas consideragoes, os produtos / servigos (viagens,
capacitagoes, workshops, brindes, presentes, dentre outros) doados
por fornecedores, parceiros ou clientes para os colaboradores do SFIEC
devem ter o recebimento validado previamente pelo Comité de Conduta.

Produtos / servicos que possuem uma média de valor de até RS 100
poderao ter seu recebimento avaliado apenas pelo gestor imediato que
deve comunicar ao Comité de Conduta. Contudo, para recebimentos de
produtos / servigos que possuam uma média de valor acima de RS 100,
deve-se primeiramente, submeter o recebimento ao Comité de Conduta
por intermédio do gestor imediato.
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POLITICA DE PREVENCAO
DE ATOS DE NATUREZA
ILICITA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

QUALQUER TIPO DE CONDUTA QUE VIOLE os principios éticos do
SFIEC, bem como comprometa a imagem e reputacao da instituicao e de
seus colaboradores deve ser prontamente repudiada.

Assim, é expressamente proibida a atuacao profissional sob influéncia
de alcool e outras drogas nas dependéncias da institui¢io. Também
sdao proibidos o uso e porte de armas de quaisquer espécies, salvo para
profissionais autorizados para tal.

Sao proibidas a comercializacao e a permuta de mercadorias de cunho
particular nas dependéncias da instituicao, bem como a troca, o
armazenamento ou a utilizacao / disseminacao de contetido obsceno,
pornografico, violento, de cunho discriminatério, racista ou difamatorio
que desrespeite qualquer individuo ou instituigao.
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COMITE DE ETICA

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

COM O OBJETIVO DE PROMOVER O RESPEITO ¢ o aprimoramento
das relacoes que envolvem gestores e colaboradores das entidades que
compdem o Sistema FIEC, foi criado o Comité de Etica do Sistema FIEC que
é um orgao de carater permanente, informativo e consultivo, com fungoes
executivas e decisorias, constituido para buscar o aprimoramento das
praticas de governanga corporativa, zelando pelo funcionamento adequado
e ético dos componentes da estrutura do Sistema FIEC.

Ao Comité de Etica cabe avaliar as questdes referentes ao Cédigo com
imparcialidade, averiguando solucdes para as ocorréncias que lhe forem
trazidas e dando retorno as dentncias sempre que possivel.

E formado por representantes das seguintes areas:

GERENTE JURIDICA do Sistema FIEC;

GERENTE DE RECURSOS HUMANOS do Sistema FIEC;

GERENTE GERAL CORPORATIVA que atuard como representante
das Diretorias das Entidades que comp&em o Sistema Federacdo das
Industrias do Estado do Ceara;

GERENTE EXECUTIVO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE do
Sistema FIEC que atuara como representante dos empregados das
Entidades que compdem o Sistema Federacao das Industrias do
Estado do Ceard;

GERENTE DE COMUNICAGAO do Sistema FIEC;

OUVIDORA DO SISTEMA FIEC, que atuard também como Ouvidora
do referido Comité;

Os membros garantem a conformidade dos principios utilizados.

O funcionamento do Comité de Etica é tratado por meio de portaria
especifica, que regulamenta a matéria.
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COMUNICACAO
INTERNOS

26  CODIGO DE ETICA E CONDUTA

PARA CONHECER, ANALISAR E RESOLVER qualquer questao referente
ao Codigo de FEtica e Conduta, o Sistema FIEC disponibiliza os seguintes canais:

Lider Imediato: Para questionamentos sobre processos e procedimentos
internos. Caso seja necessario, deve-se procurar o lider imediato.

Area de Recursos Humanos: Para tratar questdes relacionadas ao ambiente
de trabalho, bem como as condicoes deste, além de demandas de
relacionamento.

Portal Fala Colaborador: E uma ferramenta disponivel 24h diariamente, e
possui carater confidencial, e pode ser utilizado para assuntos relacionados
a violagdes de leis ao codigo de conduta e de ética, bem como as politicas
e procedimentos do Sistema FIEC. Esta disponivel na Intranet e todos os
colaboradores do Sistema FIEC possuem acesso.

Em caso onde ocorra a violagio deste Codigo de Etica e Conduta, as evidéncias
serao analisadas caso a caso, podendo o colaborador ser submetido a medidas
disciplinares, dependendo da gravidade. Sendo necessario, serdo aplicadas
as penalidades descritas na legislagao trabalhista. Caso saiba de qualquer
violagio ou comportamento contrério a este Codigo de Etica e Conduta, o
colaborador deve informar ao gestor, entrar em contato diretamente com a
Geréncia de Recursos Humanos ou com o Comité de Etica. A identidade do
colaborador, bem como as informacoes repassadas, serao mantidas sob sigilo.
Liberacoes de cumprimento das regras descritas neste codigo necessitam
de autorizagao dos dirigentes da instituigao. As solicitacoes de liberacao
devem ser apresentadas pelos colaboradores diretamente aos dirigentes, que
entrardo em contato com o Comité de Etica.
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E IMPORTANTE DESTACAR que caso algum fornecedor e/ou parceiro
de Negocio estiver ciente ou suspeita de uma violagao a este Codigo, ou as
politicas da instituicao, devem relatar essas preocupagoes imediatamente, em
qualquer uma das ferramentas disponibilizadas pelo Sistema FIEC:

OUVIDORIA: tem por objetivo estabelecer um canal de comunicagao
direto e imparcial entre os cidadaos e o Sistema FIEC, buscando solucionar
conflitos, responder as diversas manifestacoes oriundas da sociedade em
geral, além de garantir a transparéncia das informacoes e a qualidade dos
servicos prestados pelo Sistema a sociedade. A Ouvidoria pauta-se pelos
seguintes valores: ética, qualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperacao,
imparcialidade. O atendimento da-se diretamente por meio do e-mail
ouvidoria@sfiec.org.br, criado para esta finalidade,e ou por formulario
exposto no Site da Transparéncia. O denunciante também podera usar
os demais canais de SAC ja existentes (telefone, e-mail da Central de
Relacionamento ao Cliente e os formularios do Queremos Ouvir Vocé);

PORTAL DO CLIENTE: Canal especifico para clientes PJ.
https://portaldocliente.sfiec.org.br/log

CENTRAL DE RELACIONAMENTO SFIEC: Contact Center.
(85) 4009-6300.

QUEREMOS OUVIR VOCE: Canal para abertura de Informacdes,
Reclamacoes, Sugestoes e Elogios.

FALE CONOSCO: Email da Central de Relacionamento:
centralderelacionamento@sfiec.org.br
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APLICACAO DO CODIGO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

QUALQUER PESSOA QUE constatar pratica ou atos contrarios aos
estabelecidos neste Codigo de Etica e Conduta deverd comunicar o
ocorrido ao Comité de Etica ou a seu gestor, que, por sua vez, tem a
obrigacio de reportar o fato ao Comité de Etica.

Em caso de davida ou conhecimento de possivel violagao a este Codigo,
o colaborador ou terceiro devera encaminhar a questdo ao Comité de
Etica, por meio dos canais disponiveis, garantida a confidencialidade da
dentincia e do denunciante, vedado o anonimato na comunicagao

O Sistema FIEC compromete-se a manter sigilo sobre a identidade dos
que relatarem ou participarem de qualquer investigagcao sobre possivel
violagdo do Codigo de Etica e Conduta.

O descumprimento deste Cédigo implicard penalidades de acordo com
a gravidade do fato, podendo ser aplicada adverténcia, suspensao ou
rescisdao contratual.

Em caso de descumprimento, o terceiro esta sujeito a retirada do Cadastro de
Fornecedores do Sistema FIEC, além das penalidades legais cabiveis.

A dispensa quanto a aplicacao de qualquer disposicao estabelecida neste
Cdédigo somente podera ocorrer em situagdes limitadas e excepcionais,
nas quais as circunstancias assim o permitirem e justificarem, e mediante
a autorizacio do Comité de Etica.
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