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Lista de siglas e abreviagdes

Sigla |dentificagdo
AUDIN Auditoria Interna
AUA Centro de Formacdo Profissional — Anténio Urbano de Almeida
AABMS Centro de Formagdo Profissional — Ana Amélia Bezerra de Menezes e Souza
BSC Balanced Scorecard
CE Ceard
CEl Centro de Exceléncia em Inovagdo
CEPEP Centro de Estudos e Pesquisa em Eletronica Profissional e Informatica
CEP Coédigo de Endereco Postal
CERTREM Centro Regional de Treinamento em Moagem e Panificacdo
CET AFR Centro de Educacdo e Tecnologia Alexandre Figueira Rodrigues
CFC Conselho Federal de Contabilidade
CFP Centro de Formagdo Profissional
CGU Controladoria Geral da Unido
CIPA Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
CLT Consolidagdo das Leis do Trabalho
CNAE Cdédigo Nacional de Atividade Econdmica
CNI Conselho Nacional da Industria
CNPJ Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
CISPE Coordenadoria de Inclusdo Social do Preso e do Egresso
CPC Comité de Pronunciamentos Contabeis
CPF Cadastro de Pessoa Fisica
CR’s Centros de Responsabilidades
CRM Customer Relationship Management
DN Departamento Nacional
DR Departamento Regional
EaD Educacdo a Distancia
EBEP Educacdo Basica e Educacgdo Profissional
ERP Protheus Enterprise Resource Planning Protheus
ETD Educacado, Treinamento e Desenvolvimento
EPT Educacdo Profissional e Tecnolégica
FIC Formacao Inicial e Continuada
FIEC Federagdo das Industrias do Estado do Ceara
GECOD Geréncia de Condominio
GECOM Geréncia de Comunicacdo
GECOP Geréncia de Contabilidade e Patrimonio
GECOR Geréncia Geral Corporativa
GED Gerenciador Eletrénico de Documentos
GEDAF Geréncia Executiva Administrativa Financeira
GEJUR Geréncia Juridica
GEMAR Geréncia de Marketing
GENEX Geréncia Executiva de Negdcios
GEPCO Geréncia Executiva de Planejamento e Controle




GEPLA Geréncia de Planejamento e Controladoria

GERHU Geréncia de Recursos Humanos

GETIC Geréncia de Tecnologia da Informacao

GEVEN Geréncia de Vendas

GEFIN Geréncia Financeira

IEL Instituto Evaldo Lodi

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

JEFGJ Centro de Formagdo profissional de Sobral

IST EMM Instituto SENAI de Eletrometalmecanica

IN Instrugdao Normativa

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

MF Ministério da Fazenda

MDS Ministérios do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MTE Ministério do Trabalho e Emprego

NBC Norma Brasileira de Contabilidade

NR Norma Regulamentadora

ocCl Orgao de Controle Interno

OM'’s Oportunidade de Melhorias

PCCR Plano de Cargos, Carreiras e Remuneragdo

PD& Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacado

PJ Projeto

PJ Pessoa Juridica

RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulsoria

RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria

SADES Sistema de Administragdo Escolar do SENAI

SAEP Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional

SAPES Sistema de Acompanhamento dos Egressos do SENAI
SEBRAE Servico Brasileiro de apoio as micro e pequenas empresas
SEBRAETEC Servicos em Inovagdo e Tecnologia do sistema SEBRAE
SEJUS Secretaria da Justica

SFIEC Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Ceard

STI SolugBes em Tecnologia e Inovagdo

TCU Tribunal de Contas da Unido

TEC Técnico

T Tecnologia da Informacgdo

WCC Centro de Formacdo Profissional Wanderillo de Castro Camara
WDS Centro de Formagdo Profissional Waldyr Diogo de Siqueira
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1- Apresentacdo

O presente relatério de gestdo foi organizado de forma a permitir uma visdo do ambiente de
atuacdao em conformidade com o desempenho do negécio, evidenciando os resultados obtidos no
exercicio de 2018. As estratégias e acGes estdo detalhadas neste relatério e buscam, sobretudo,
mudancas essenciais para resgatar a confianga, estimular os investimentos e promover a
competitividade da industria cearense.

O capitulo 02, aborda a visdo geral da unidade e estdo as informacdes relativas a identificagao das
unidades, sobretudo, as suas estruturas e ambientes em que atuam. Também constam sua
finalidade e competéncias institucionais abordando a missao, visdo e valores da instituicao.

O capitulo 03, discorre os resultados dos objetivos estratégicos. Serdo apresentadas, ainda, as
demonstracbes dos efeitos relevantes e vinculados aos cumprimentos dos seus objetivos, assim
como as a¢oes e metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da instituicdo. Também estdo as
acoes de destaques do SENAI Ceara, demonstrando as principais estratégias realizadas, com as
anadlises das a¢Ges prioritarias e fatores facilitadores ou dificuldades relacionadas ao atendimento
dos Objetivos Estratégicos.

O capitulo 04, elenca o detalhamento de Governanga da instituicdo, explica sua estrutura nas
instancias externas e internas, para demonstrar o poder decisério, as articulacdes institucionais e
avaliagbes de riscos, com o objetivo de seguir o planejamento estratégico e com foco no
cumprimento da missdo da instituicdo.

O capitulo 05, Relacionamento com a sociedade, estdo elencadas as informagdes das estratégias e
canais de comunicagdo com os usuarios ou cidaddo em geral, assim como, o resultado do indice de
satisfacdo do cidaddo- usudrio ou cliente.

O capitulo 06, estdo as DemonstracGes de Desempenho Financeiro e Informagées Contabeis. Nele
consta também a sistematica de apura¢do de custos e cdlculos referentes a gratuidade, com o
resultado do Percentual da Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria destinada a cursos
gratuitos.

O capitulo 07, discorre sobre as areas especiais de gestdo, como gestdo de pessoas, remuneragao
e patrimonio.

O Capitulo 08, estdo descritas as demandas dos drgaos de controle e a conformidade com a gestao,
constando as providéncias adotadas e/ou as acbes implementadas para o atendimento das
deliberagdes.

Por fim, os apéndices e anexos, respectivamente, estdo nos capitulos 09 e 10, contendo os
documentos e informagdes Uteis a compreensdo dos textos contidos no relatdrio e/ou exigidos
pelas normas do Tribunal de Contas da Unido na prestagao de contas.



Com relagdo aos principais resultados e acdes do SENAI CE, tem-se:

Em 2018, foram intensificadas as acdes voltadas a qualidade do ensino, como a atualizacao dos
curriculos, a adogdo de novas tecnologias educacionais e o aperfeicoamento da gestao escolar. O
grande desafio é aumentar a inser¢do de jovens nos cursos técnicos de nivel médio. Nesse
momento adverso da economia, o SENAI Ceara reafirma seu compromisso para o enfrentamento
da crise. Porisso, ao longo de 2018, foram realizados investimentos em projetos destinados a elevar
a produtividade, a inovacao e a qualificacdo dos trabalhadores da indUstria cearense.

Para 2019, o SENAI Ceara planeja manter os investimentos na qualidade das escolas e nas solugées
em tecnologia e inovagdo, assim como nos servigos de apoio a competitividade das industrias do
estado do Ceara.

Por se tratar de uma Entidade tipificada como Servigo Social Auténomo e, sendo uma Entidade
privada sem fins lucrativos, neste Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas apresenta, alguns dos
itens ndo tem aplicabilidade a sua realidade e em outros casos em que, apesar de se aplicarem a
natureza da entidade, ndo ha conteiudo a ser declarado, estes fatos serdo devidamente
evidenciados ao longo do documento.



2- VisGo geral da unidade prestadora de contas

2.1- Identificagao da unidade

Entidade/Unidade Federativa

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI - Departamento Regional do Ceara.

Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgdo de vinculagdo: MTE — Ministério do Trabalho e Emprego
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

Natureza juridica: Servico Social Autbnomo

Principal atividade: Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
Contatos

Telefones/fax: (85) 3421 5909 / 3421 5902 / 3421 5900

CNPJ: 03.768.202/0001-76
Cédigo CNAE: 85.99-6-99

Enderego postal: Avenida Bardo de Studart, 1980 — 12 Andar — Edificio Casa da Industria — CEP: 60.120-024 — Fortaleza —

CE
Endereco eletronico: senai-ce@sfiec.org.br

Pagina na internet: http://www.senai.br ou www.senai-ce.org.br

Identificagao dos administradores
Cargo Nome CPF

Administradores da Entidade

Membro Titular do Conselho Paulo André De

Regional - Diretor Regional do 314.802.683-72
SENAI-CE Castro Holanda

Diretora Regional do  SENAI-CE Debora Cristina

Substituta Capistrano Da Costa RO AR

Membros do Conselho Nacional/Regional:

Presidente do Conselho do SENAI—  Jorge Alberto Vieira

DR/Ceard - Titular Studart Gomes 003.995.903-15

Presidente do Conselho do SENAI—  Alexandre Pereira

DR/Ceard - substituto Silva AHBLERE e 22

Presidente do Conselho do SENAI — Hélio Perdigao

DR/Ceard - substituto Vasconcelos 071.275.373-72

Presidente do Conselho do SENAI — Roberto Sérgio

DR/Ceard - Substituto Oliveira Ferreira LRt
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Periodo de
gestao
Inicio Fim
01.01.2018 01.01.2018
09.01.2018 03.04.2018
07.04.2018 17.06.2018
23.06.2018 31.12.2018
02.01.2018 08.01.2018
04.04.2018 06.04.2018
18.06.2018 22.06.2018
Inicio Fim

01.01.2018 08.01.2018
15.01.2018 08.02.2018
20.02.2018 21.05.2018
18.06.2018 09.10.2018
23.10.2018 31.12.2018
09.01.2018 14.01.2018
22.05.2018 28.05.2018
16.10.2018 20.10.2018
29.05.2018 03.06.2018
09.02.2018 19.02.2018
04.06.2018 17.06.2018
10.10.2018 15.10.2018
21.10.2018 22.10.2018

SENAI/CE
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Membro Titular do Conselho
Regional — Delegado das Categorias
Industriais

Membro Titular Conselho Regional —
Delegado das Categorias Industriais

Membro Titular Conselho Regional —
Delegado das Categorias Industriais

Membro  Titular do Conselho
Regional — Delegado Representante
das Categorias Industriais.

Membro Suplente Conselho
Regional — Delegado das Categorias
Industriais

Membro Suplente Conselho
Regional — Delegado das Categorias
Industriais

Membro Suplente do Conselho
Regional — Delegado das Categorias
Industriais

Membro Suplente Conselho
Regional — Delegado das Categorias
Industriais

Membro Titular do Conselho
Regional — Delegado Representante
do Ministério da Educacdo

Membro Suplente do Conselho

Regional - Representante do
Ministério da Educacdo
Membro  Titular do Conselho

Regional — Delegado Representante
do Ministério do Trabalho e
Emprego MTE

Membro Suplente do Conselho
Regional — Delegado Representante
do Ministério do Trabalho e
Emprego MTE

Membro Substituto do Conselho
Regional — Delegado Representante
do Ministério do Trabalho e
Emprego MTE

Membro  Titular do Conselho
Regional — Delegada Representante
da Categoria Econémica da Pesca

Membro Suplente do Conselho
Regional — Delegado Representante
da Categoria Econémica da Pesca

Membro Titular do Conselho
Regional — Representante dos
Trabalhadores da Industria do
Estado do Ceara

Membro Suplente do Conselho
Regional — Representante dos
Trabalhadores da Industria do
Estado do Ceara
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Unidades descentralizadas

Principal

LG atividade

Responsavel Telefone Endereco

Av. Jodo Pessoa, 6754 —
Educacdo José Elias Pedrosa Oliveira Junior (85)4009-6300 Parangaba - CEP: 60.425-
682 — Fortaleza — CE
Av. Padre Ibiapina, 1280 —
Educagdo José Elias Pedrosa Oliveira Junior (85)4009-6301 Jacarecanga - CEP: 60.010-
690 — Fortaleza — CE
R. Benedito Macedo, 77 —
Educacdo José Elias Pedrosa Oliveira Junior (85)4009-6302 Vicente Pinzon - CEP:
60.180-415 - Fortaleza CE
Av. Presidente Castelo
Branco, 3600 —BR 116 KM
39 - CEP: 62.880-000 —
Horizonte — CE
Av. do Contorno, 1395 —
CET AFR N " , Distrito Industrial - CEP:
Educagdo Tarcisio José Cavalcante Bastos (85)4009-6300 61.939-160 - Maracanat —
CE
Av. Doutor José Arimatéia
JEFGJ . ) . Monte e Silva, 1003 -
Educagdo Alexandre Santana Guimaraes (88)3112-8300 Campos Velhos - CEP:
62.030-230 — Sobral — CE
Ledo Sampaio, S/N — KM 1
wee Educagdo Mauricio Vladson da Silva Barreira (88)3102-5750 - Trlangulo'— CEP: 63.040-
000 - Juazeiro do Norte —
CE
Av. Francisco Sa, 7221 —
WDS ~ ) . . Barra do Ceard - CEP:
Educagdo Francisco Sales Rodrigues Brandao (85)3421-5500 60.310-003 — Fortaleza —
CE
Av.  Senador  Virgilio
Tecnologia e . Tavora, 1395 A, Distrito
Inovacdo Pablo Padilha (85)4009-5083 | 4 istrial | - CEP: 61.939-

160 — Maracanau — CE

AABMS

AUA

CERTREM

HORIZONTE Educacdo Tarcisio José Cavalcante Bastos (85)3411-0600

ISTEMM

Fonte: Diretoria Regional do SENAI.
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FIGURA 01: Organograma Sistema FIEC

Organograma | co..,e.hi‘f,‘:'é‘;pf'f.imm. |
SiSte ma F I EC I | Diretoria Plena |
C lho Fiscal I : 1

lhos Temiticos

| Diretorias Regionais |

]
“ ﬁ R “ ﬁ
L
Geréncia Juridica Serencia ce Geréncia Geral Geréncia de Recursos
Comunicagdes Humanos
I — =

Téncia Executiva Administrativa e
Financeira

Geréncia Executiva de Negocios

Geréncia de | Geréncia de TI Geréncia de
Engenharia Suprimentos e Adm.

Geréncia de Contab. e Geréncia de Geréncia de Planej. e
Patrimonio Condominio Controladoria

Geréncia Financeira

Fonte: Diretoria Regional do SENAI.

FIGURA 02: Organograma funcional SENAI

Organograma
SENAI Conselho Regional l

Diretoria Regional

= S |
= Assessoria da Diregdo
t Secretaria da Diregdo
5 - Unidade de Gest5o, Orcamento ¢ Unidade de Tecnologia e Inovagao-

Unidade de Educacao - UNED Controle - UNIGOC UNITEC

Unidades Operacionais
Tecnologia e Inovagao

Fonte: Diretoria Regional do SENAI.
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2.2- Finalidade e competéncias institucionais

Configura como finalidades e competéncias institucionais do SENAI, de acordo com o artigo 12 do
Regimento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, nos termos do Decreto Lei n? 494, de
10 de janeiro de 1962:

a) realizar, em escolas instaladas e mantidas pela Instituicdo, ou sob forma de cooperacdo, a
aprendizagem industrial a que estdo obrigadas as empresas de categorias econdmicas sob sua
jurisdicdo, nos termos de dispositivo constitucional e da legislacdo ordinaria;

b) assistir os empregadores na elaboragdo e execugdo de programas gerais de treinamento do
pessoal dos diversos niveis de qualificacdo, e na realizacdo de aprendizagem metédica ministrada
no préprio emprego;

c) proporcionar, aos trabalhadores maiores de 18 anos, a oportunidade de completar, em cursos
de curta duracao, a formacao profissional parcialmente adquirida no local de trabalho;

d) conceder bolsas de estudo e de aperfeicoamento a pessoal de direcdo e a empregados de
excepcional valor das empresas contribuintes, bem como a professores, instrutores,
administradores e servidores do préprio SENAI;

e) cooperar no desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas de interesse para a industria e
atividades assemelhadas.

E, segundo o artigo 29 do referido Regimento, O SENAI funcionard como érgdo consultivo do
Governo Federal em assuntos relacionados com a formacdo de trabalhadores da industria e
atividades assemelhadas.

No SENAI Ceara foi estabelecido um conjunto de referenciais estratégicos, missdo, visao e valores
(QUADRO 01), a partir do Planejamento Estratégico da instituicdo (FIGURA 03) que norteiam todo
o processo de tomada de decisdo no tocante a oferta de servigos para as industrias e sociedade
com o propdsito de alcancgar os objetivos para o desenvolvimento da industrial do estado do Ceara.
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FIGURA 03: Mapa Estratégico do SENAI/CE 2015-2022

(,'o\
<>

Promover a educacao profissional e tecnologica, a
inovacao e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da
industria cearense.

INTEGRADO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DO SISTEMA FIEC - 2075 - 2022

MISSAO

OBJETIVOS CORPORATIVOS

OBJETIVOS DE MERCADO

VISAO

Ser referéncia como provedor de solugdes integradas em

educacdo profissional, tecnologia, pesquisa aplicada e
inovacdo, buscando, continuamente, aexceléncia, a
sustentabilidade e agregando valor para a industria até 2022.

IDENTIDADE INSTITUCIONAL
Fortalecer a marca SENAI como provedora de solugdes
integradas em Educagéo Profissional e posiciona-la em
Solugdes de Tecnologia e Inovagao.

SUSTENTABILIDADE
Promover a sustentabilidade financeira e institucional do
SENAI, investindo na agregacao de valor aos produtos por
meio de solugdes integradas de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica e de STl orientadas para o mercado.

Aprimorar o processo de identificacao
das demandas da Industria, intensificar
a relacdo com as empresas e sindicatos
e desenvolver programas “sob medida“.

GESTAO DO PORTFOLIO
Orientar portfélio para ampliagdo da
produtividade e a obtencdo de ganhos
sustentaveis de competitividade.

CLIENTES

OBJETIVOS DE NEGOCIOS

Ampliar a qualidade da educacao profissional e

tecnoldgica e a oferta de cursos e programas de
ensino presencial e a distancia.

EDUCAGAO

TECNOLOGIA E INOVACAO

Prover solugdes sustentaveis de tecnologia e
inovacao de produtos e processos adequadas
as demandas e desafios da Industria.

OBJETIVOS DE GESTAQ

PESSOAS

Prover o SENAI das
competéncias
essenciais por meio
do desenvolvimento
de talentos.

COMUNICAGCAO INFRAESTRUTURA

Fortalecer a
comunicagao interna e
externa da estratégia de

Garantir a adequacdo da
infraestrutura fisica e
tecnologica, visando a
prestacado de servigos de
qualidade aos clientes.

atuacao e do portfolio
para melhorar o alcance
de resultados.

Fonte: Planejamento Estratégico 2015/2022.

PROCESSOS

Aprimorar modelo de gestao para
garantir a qualidade dos
processos, menores custos e
celeridade da tomada de decisao.
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QUADRO 01:
Missao

Contribuir para o aumento da
produtividade do trabalhador e no fornecimento de solugdes
educacao
competitividade da induUstria do qualidade de vida para
Estado do Ceard, por meio de trabalhador,
educagao

para o incremento

solugBes em
qualidade e vida.

Visao de futuro

da integradas de

assegurando

e sustentabilidade com exceléncia

de atuagdo reconhecida
industria.

Fonte: Planejamento Estratégico 2015/2022.

QUADRO 02:
Normas da UJ
Norma
Decreto Lei n2 4.048/42
Decreto Lei n2 494/62

Regimento interno

Norma de Seguranca da
Tecnologia da Informagao

Politica de Seguranca da
Informagao

Outros documentos
Planejamento estratégico
Mapa estratégico

Macroprocessos
finalisticos

Enderego para acesso

Ser referéncia no Estado do Ceara

Valores
Confianga é a base dos nossos
relacionamentos e parcerias;

Inovagdo para fomentar os
melhores resultados;

Integridade e honestidade
orientam nossa conduta;

Pessoas sdao a nossa inspiragao
Busca incessante pela alta
performance;

O desenvolvimento é nosso maior
propésito.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/1937-1946/Del4048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/historicos/dcm/dcm494.ht

m

https://www.senai-ce.org.br/sobre-nos/downloads

Publicado em rede interna.

Publicado em rede interna.

Enderego para acesso

Publicado em rede interna.
Publicado em rede interna.
Publicado em rede interna.

2.3- Ambiente de atuacao

Apds uma década de grandes mudancgas tecnoldgicas e institucionais que transformaram o modelo

de crescimento e abriram o setor produtivo brasileiro a competigdo internacional, a discussdo sobre

os rumos do desenvolvimento industrial ganha crescente importancia no debate econémico do

Brasil. O intenso crescimento tecnolégico, acelerado pelo processo da globalizagao, como é o caso

da Industria 4.0 e da Internet Industrial das Coisas (lloT), traz consigo grandes desafios as empresas

e ao mercado de trabalho. Portanto, as industrias devem estar aptas a fornecer respostas céleres e

eficientes as rdpidas transformagdes impostas pelo mercado.

Essa nova realidade implica na busca por profissionais altamente qualificados. A digitalizacdo da

industria exige trabalhadores produtivos e especializados, capazes de absorver a nova demanda. E

RELATORIO DE GESTAO 2018

17

SENAI/CE


https://www.senai-ce.org.br/sobre-nos/downloads

desafio para o Pais, mas também uma grande oportunidade. Em detrimento da robotizacgdo,
automacdo e digitalizacdo, o ser humano permanece indispensdvel como lider inteligente,
pensador e criativo. Nesse sentido, o investimento das indUstrias brasileiras em altissima tecnologia
traz de volta o brilho de carreiras no setor industrial, gerando novos empregos ao incentivar cada
vez mais a qualificagdo dos profissionais.

O Servico Nacional de Aprendizado Industrial do Ceara, lidera o mercado com 17% de Market share,
e possui mais de 30 concorrentes diretos mapeados, alguns dos quais com grande relevancia em
termos de participagdo de mercado, como é o caso do CEPEP Escola Técnica, com 14%, Faculdade
Ateneu, com 11%, e Grau Técnico com 8%.

O SENAI Ceara atua em duas linhas de servicos: Educacao Profissional e Tecnoldgica; e solugoes em
Tecnologia e Inovagdo. No ambito educacional, sdo ofertados cursos de Aprendizagem Industrial,
Iniciacdo, Aperfeicoamento e Qualificagcdo Profissional, bem como, cursos Técnicos, tanto para o
publico pessoa fisica, quanto juridica. O publico pessoa fisica busca os cursos do SENAI para se
qualificar ou aperfeicoar profissionalmente, com objetivo de se candidatar ou assumir fungdes e
cargos dentro das industrias. O publico pessoa juridica, busca o SENAI para desenvolver os planos
capacitacdo e aperfeicoamentos profissionais, bem como para qualificar ou reciclar os
colaboradores em tematicas referentes as Normas Regulamentadoras.

As solugdes em Tecnologia e Inovacdo sao direcionadas para o publico pessoa juridica, por meio de
consultorias em Processo Produtivo, consultorias em Adequacdo as Normas e Regulamentos
Técnicos, além de uma gama de servigos em Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo de Produtos
Industriais (PD&I).

Em 2018, a capilaridade para atendimento do SENAI contou com 5 Unidades localizadas na Regido
Metropolitana de Fortaleza, 01 Unidade em Sobral e 01 Unidade em Juazeiro do Norte, atuando de
forma direcionada na drea de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Além disso, o SENAI conta
também com Unidades Méveis para atendimento as Industrias nas localidades onde ndo existem
unidades fixas.

Os segmentos tecnoldgicos ofertados sdo: Alimentos e Bebidas, Automagdo, Automotiva,
Construgao Civil, Couro e Calgados, Eletroeletronica, Energia, Gestdao, Logistica, Madeira e
Mobilidrio, Meio Ambiente, Metalmecanica, Metrologia, Polimeros, Quimica, Refrigeracdo e
Climatizagao, Seguranga do Trabalho, Tecnologia da Informagdo, Telecomunicagdes, Téxtil e
Vestudrio e Transporte.

Corporativamente ao Sistema FIEC a linha de atuac¢do de Tecnologia e Inova¢do do SENAI integra o
Centro de Exceléncia em Inovagao - CEl, que atua com desenvolvimento de produtos e melhoria do
portfdlio, utilizando metodologias aderentes ao ecossistema de empreendedorismo e inovagdo
aberta, além de criar e implantar as melhores praticas para transformagao das oportunidades de
inovagdo em negdcios.

Considerando as diretrizes estratégicas para os negdcios de Educagao, Tecnologia e Inovagao
verifica-se como as ameacas externas, o cenario nacional e mercadoldgico, a expansao digital e o
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avanco da concorréncia, faz-se necessario o fortalecimento da marca SENAI, promovendo solucées
tecnoldgicas com produtos de alto valor agregado ao cliente, por meio de expertise técnica para
desenvolvimento desses produtos, de flexibilidade para estabelecer parcerias rentdveis ao negécio
com a incorporacao de praticas inovadoras e colaborando para o incremento da sustentabilidade
operacional.

As oportunidades do mercado sinalizadas por meio da instalagdo de novos negdécios e novas
demandas de atuacdo no Estado podem ser aproveitadas através da adequacdo do portfdlio da
instituicao alinhado as demandas das empresas industriais cearenses e direcionado a capacidade
de transformar informagdo em conhecimento e esse, em inovagles e estratégias de negdcios
visando a reducdo de riscos existentes nas fraquezas identificadas e potencializando as forgas
organizacionais.

Nos ultimos exercicios, o SENAI Ceara trabalhou fortemente para reestruturar o seu portfélio de
servicos, promovendo uma maior clareza para o mercado sobre as nossas linhas de atuacao, como
acdo descontinuou produtos com baixa performance em producao fisica e criou novos servigos em
observancia as necessidades e tendéncias de mercado. Além disso, trabalhou para promover a
otimizacdo de custos na execucdo dos seus servicos e reposicionar os precos no mercado. As
mudancas ocorridas tém contribuido para fortalecimento da imagem do SENAI no mercado,
gerando assim o desenvolvimento da industria.

Faz-se necessdrio destacar que tais conteldos estdo apresentados juntamente com as avaliagcoes
dos resultados auferidos no exercicio 2018, no ambito dos objetivos estratégicos e dos demais
indicadores (de ordem operacional), descritos no capitulo 03, Planejamento organizacional e
desempenho orcamentdrio e operacional.
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3- Planejamento organizacional e desempenho
orcamentario e operacional

3.1- Resultados da gestao e dos objetivos estratégicos

3.1.1- Educagdo
Ampliar a qualidade da educag¢do profissional e tecnoldgica e a oferta de cursos e programas de

ensino presencial e a distdncia.

i. Descricao

Descricao geral

Em 2018 a Diretoria Regional do SENAI junto com as equipes da Unidade de Educacao, Unidade de
Gestdo e Desempenho, Unidades Operacionais e areas corporativas do Sistema FIEC implementou
acOes estratégicas para alavancar as ofertas de cursos em educacdo profissional, vislumbrando o
atendimento ao planejamento e direcionadores estratégicos do Sistema Industria e Sistema FIEC,
bem como, o alcance dos indicadores estabelecidos. Todas essas a¢cdes foram monitoradas por meio
do sistema de gestao (SCOPI), para garantir a independéncia e transparéncia de todos os resultados
conquistados. O projeto estratégico desenvolvido pelo SENAI/CE compreendeu acdes relacionadas a
sustentabilidade e ao fortalecimento da educacgdo profissional. Dentre essas a¢Ges estdo:

e Otimizacdo dos controles internos nos processos de monitoramento e controle de custos
operacionais com melhorias em fichas técnicas dos cursos para definir e apropriar os insumos
necessarios para a realizacdo dos cursos;

e Maior articulagdo com as dreas de inteligéncia e mercado, vendas, gestdao e desempenho e
comunicagdo corporativa por meio de comités e grupos de trabalhos, para definicdo e
realizacdo de estratégias de desenvolvimento e ofertas dos cursos de educacdo profissional;

e Realizacdo de reuniGes de analise e tratamento da apropriacdo dos custos associados aos
recursos necessarios para realizagao dos cursos, incluindo desde os materiais didaticos, de
consumo ao capital humano; promogdo de capacitagdes para instrutores por meio da Rede
de Multiplicacdo interna desenvolvida pela Unidade de Educagdo, com a finalidade de
ampliagdao das competéncias e ampliagdo da atuagao dos instrutores em areas diversificadas;

e Contratacdo de consultoria especializada para definicdo de metodologia de realizacdo do
desenvolvimento de novos cursos para portfélio do SENAI em 2019;

e Realizagao de capacitagdo para instrutores educacionais e coordenadores pedagdgicos das
unidades operacionais na metodologia de elaboragdo de itens e metodologia de avaliagdo de
educacdo profissional visando a melhoria no direcionar estratégico “Percentual de
Concluintes Avaliados nos niveis “Adequado” ou “Avan¢ado” (Curso Técnico de Nivel Médio);

e Desdobramento do planejamento estratégico e elaboragdo do plano de agdo para o
monitoramento e controle das atividades associadas a gestdo de educacdo profissional nas
Unidades operacionais.

Responsavel Paulo André de Castro Holanda Cargo: Diretor Regional CPF: 314.802.683-72
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ii. Andlise

ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Para a educacao profissional e tecnolégica no Departamento Regional do Ceara sao estabelecidos
10 (dez) indicadores. Verifica-se que em relagdo ao ano anterior os resultados foram satisfatdrios.
Sendo esses indicadores relacionados a direcionadores estratégicos e grandes desafios para o
SENAI. Como pontos a serem destacados, observa-se a definicdo de projeto estratégico,
desenvolvido conjuntamente pelas equipes de planejamento corporativo, dreas técnicas de gestao
e desempenho e educacdo profissional.

De acordo com a metodologia de gestdo de projetos aplicada pela drea corporativa de
Planejamento do SFIEC, para o projeto estratégico de Educacdo foi realizado o diagndstico da
situacdo de cada indicador a ser monitorado, sendo estabelecidas a¢des para tratar e melhorar os
resultados esperados, bem como, determinado o método de monitoramento e controle,
observando a integracdo entre as areas envolvidas e os impactos em cada macroprocesso de
educacdo profissional e suas atividades.

Como avancos relacionados aos resultados atingidos em 2018, destaca-se, a melhoria na gestao e
monitoramento de custos operacionais, fato que tem impactos diretos e indiretos na
sustentabilidade operacional e custos alunos-hora, por meio de diagndsticos continuos, realocagao
de recursos a partir das diretrizes do plano de CR’s, reunides de analises entre as equipes
corporativas, areas técnicas doe as unidades operacionais, reorganizagdo de recursos materiais,
desenvolvimento de competéncias, por meio de capacitagdes para instrutores educacionais,
visando a ampliacdo de atendimentos e disponibilidade para as ofertas estabelecidas em educagao
profissional.

Outro destaque desses avangos foram, os controles aplicados a gestdo da gratuidade regimental,
sendo otimizada as atividades de dimensionamento de ofertas, atrelada a meta estabelecida para
o indicador, alinhamentos nas negociacGes com as empresas atendidas, por meio do
estabelecimento de féruns continuos para esclarecimentos legais e de procedimentos aplicados,
fortalecimento dos acompanhamentos pedagdgicos e técnicos durante a realizagdo das praticas
formativas.

De forma ampla e sistémica se potencializou a gestdo da educagdo profissional por meio de
desdobramentos das metas nos processos educacionais, visando o pleno atendimento e a
eficiéncia nas entregas realizadas.

RELATORIO DE GESTAO 2018 21 SENAI/CE



ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

QUADRO 03: Indicador 1

Indicador Formula Meta Resultado
Percentual da Receita Liquida de | Gasto Aluno-Hora Total Destinado a Gratuidade/Receita
o .. Lo I L. 66,66% 72,40%
Contribuicdo Compulséria Liquida de Contribuicdo Compulsdria.

Fonte: Sistema Protheus e Solugdo Integradora.

Andlise: Considerando as estratégias desenvolvidas para atendimentos na gratuidade, como as

ofertas nos programas, 0sS monitoramentos e controles associados ao acompanhamento

pedagdgico dos alunos, evitou-se desisténcias dos alunos na frequéncia dos cursos, as

articulacdes com as empresas parcerias por meio de féruns, visitas técnicas e comunicacao ativa,

desenvolvimento de metodologia de controle de custos operacionais associados aos cursos
desenvolvidos, otimizacdo e reestruturacdo de fichas técnicas de produtos, ampliacdo de
competéncias por meio de capacitagdes para docentes contribuiram para o resultado atingido de
72,40% para atendimento a Carta n2 01258/2018 do Conselho Nacional, onde se propde a esse
indicador como meta de seguranca de 71,66%.

GRAFICO 01:

Percentual de Receita liquida
de Contribuicao Compulsdria

72,40%
71,66%
66,66%
Meta Anual Resultado
QUADRO 04: Indicadores 2 e 3
Indicador Férmula Meta Resultado

Custo aluno-hora em Cursos de
Formacgado Inicial e Continuada -
Presencial

(Despesas Diretas FIC Presencial+ Despesas Indiretas FIC
Presencial) / (Nimero de matriculas FIC Presencial x Carga
Horaria Total realizada FIC Presencial)

RS 12,26 RS 15,20

Custo aluno-hora em Cursos Técnicos
de Nivel Médio — Presencial

(Despesas Diretas TEC Presencial + Despesas Indiretas TEC
Presencial) / (NUmero de matriculas TEC Presencial x
Carga Horaria total realizada TEC Presencial)

RS 14,41 RS 16,91

Fonte: Sistema Protheus e Solugdo Integradora.

Andlise: A formacgdo inicial e continuada é composta por cursos de Aperfeicoamento,

Aprendizagem e Qualificagdo Profissional, para esses cursos sao associados alocagao de materiais
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de consumo. Como estratégia foi desenvolvido o monitoramento e controle de forma sistémica e
incorporada nos grupos de trabalho técnicos, realizados entre as areas técnicas de educagdo
profissional, gestdo e desempenho e as unidades operacionais, em parceria com a area de compras
do SFIEC. No monitoramento foram implantadas acGes para melhorias e atualizacdo de fichas
técnicas, visando a otimizacdo dos materiais consumiveis, através de trocas e/ou substituicbes que
pudessem garantir a qualidade das praticas educacionais. Também foram realizados convénios e
parcerias com empresas, focando na melhoria dos processos de aquisicao de materiais, definindo
as especificacbes técnicas de produtos, reanalise e revisdo de prdaticas pedagdgicas, sem
comprometer o atendimento a metodologia SENAI de Educacdo profissional.

Verifica-se pelo resultado que o custo-aluno hora ficou acima da meta estabelecida sendo, RS 12,26
para FIC e RS 14,41 para TEC, contudo, houve uma reduc3o significativa aproximando o resultado
alcancado de RS 15,20 para FIC e RS 16,91 para TEC da meta desse indicador. Esses resultados
ficaram acima do planejado, principalmente devido os custos com pessoal e encargos, energia, agua
e materiais didaticos para desenvolvimento dos cursos. Para 2019, ird manter e intensificar as acdes
de monitoramento e controles administrativos e pedagdgicos, que em 2018, ajudaram na redugao
dos custos e, assim conseguir atingir a meta estabelecida em sua totalidade.

GRAFICO 02:

Custo Aluno - hora - FIC e TEC
16,91

15,20 14,4

12,2

FIC TEC
Meta Anual H Resultado
QUADRO 05: Indicador 4

Indicador Férmula Meta Resultado

(Rec. de Servigos em Educacdo + Rec. de Convénios em
Sustentabilidade Operacional em Educacdo) / (Desp. Correntes DIRETAS EP + SUPORTE em

Educacgdo Profissional EP - Desp. Correntes com Gratuidade Regimental DIRETAS
EP + SUPORTE em EP) X 100

100% 54,6%

Fonte: Sistema Protheus e Solugdo Integradora.

Analise: O SENAI/CE tem como um de seus direcionadores estratégicos a sustentabilidade
operacional em educagdo profissional e para isso desenvolve agdes conjuntas com as dreas de
gestdo e desempenho, unidades operacionais e corporativas do SFIEC, a fim de estruturar os
recursos materiais e humanos para suprir as necessidades do negdcio. Em suas unidades
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operacionais desenvolve acdes de monitoramento e controle de custos operacionais, como
realocacdao de materiais, reaproveitamento e redimensionamento, visando o menor custo. No
eixo receitas, as areas técnicas, por meio das equipes de analistas e especialistas participam
ativamente, indicando as melhores op¢des de ofertas, observando as diretrizes metodoldgicas do
SENAI, assessora as equipes de vendas no momento da captacao de clientes e estabelecimento
de oferta. Apoia também no desenvolvimento de novos cursos, realizando as customizagées
técnicas para atender as necessidades dos clientes. Todas essas acdes contribuem
favoravelmente para o controle e, em 2019 pretende-se consolidar, incrementando novas
estratégias para garantir o atingimento do resultado esperado para esse indicador.

Contudo, esse resultado quando associado a diminui¢do do custo aluno-hora FIC e TEC aponta
um salto qualitativo na gestao dos recursos aplicados em cursos para a educacao profissional.

GRAFICO 03:

Sustentabilidade Operacional em
Educacgao Profissional

100%
54,6%
Meta Anual Resultado
QUADRO 06: Indicador 5
Indicador Férmula Meta Resultado

. [(N2 de Matricula em EaD Qualif+Tec - N2 de Matriculas Gratuitas
Percentual de matriculas

E ao a Distanci , . . . .
em Educacdo a Distancia N2 de Matriculas Gratuitas Regimentais em EaD Qualif.+Tec)] x 100

Regimentais em EaD Qualif.+Tec / N2 de Matricula Total Qualif.+Tec - 18% 0,81%

Fonte: Solugdo Integradora.

Andlise: Em 2018 o resultado do indicador atingiu o percentual de 0,81% e os cursos de educagao
a distancia no Departamento Regional do Ceara foram realinhados de acordo com as estratégias
mercadoldgicas e de vendas para potencializar o resultado do indicador. Para 2019, estdo sendo
projetados estudos e alinhamentos pelo Departamento Nacional, no qual deve ser estabelecido
um plano de agdo especifico com foco em a¢des como: planejamento da oferta, plano de
comunicacdo diferenciado, captacdo de potenciais clientes, estabelecimento de parcerias
estratégicas, bem como uma validagdao da meta que considere o histdrico e potencial do Estado
do Ceara para cursos em educag¢do a distancia, de modo alcangar o resultado esperado para o
indicador.
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GRAFICO 04:

Percentual de matriculas em
Educacao a Distancia
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QUADRO 07: Indicador 6
Indicador Férmula Meta Resultado

Ocupacdo de Egressos no
Mercado de Trabalho (Curso
Técnico de Nivel Médio)

(Egressos no Mercado de Trabalho TEC. / Total de
Egressos TEC.) X 100

80%

67%

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI — SAPES.

Analise: O SENAI alcancou 84% da meta. Como agdo para alcance da meta nos préoximos anos,
serdo trabalhadas estratégias de encaminhamento a oportunidades de trabalho para os egressos,
firmando parcerias com entidades de estagio e emprego, bem como, intensificar as informagdes
de egressos as empresas do Estado. Essas agbes estdo no escopo do projeto SENAI de
oportunidades que serd iniciado em 2019.

GRAFICO 05:

Ocupacao de Egressos no Mercado de
Trabalho (Curso Técnico de Nivel

RELATORIO DE GESTAO 2018

67%

Meta Anual Resultado

25

SENAI/CE




QUADRO 08: Indicador 7

Indicador Formula Meta Resultado
Percentual de preferéncias das Resultado da Pesquisa de Acompanhamento de
empresas pelos egressos do Egressos do SENAI, no quesito preferéncia das 95% 100%
SENAI empresas por contratagao de Egressos do SENAI.

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI — SAPES.

Analise: O SENAI superou a meta estabelecida. Como a¢do de manutencdo do resultado desse
indicador a instituicdao continuard investindo na modernizagao das unidades de ensino a fim de
atender as expectativas de profissionais formados com a qualidade exigida pelas industrias do
Estado.

GRAFICO 06:

Percentual de preferéncias das
empresas pelos egressos do SENAI

1009
95% %
Meta Anual Resultado
QUADRO 09: Indicador 8
Indicador Férmula Meta Resultado

Percentual de concluintes
avaliados nos niveis
“Adequado” ou “Avang¢ado”
(Habilitagdo Profissional
Técnica de Nivel Médio)

(Qtde de Concluintes avaliados no nivel
"Adequado" TEC + Qtde de Concluintes avaliados
no nivel "Avangado" TEC) / (Qtde Total de
Concluintes TEC] X 100

75% 60,2%

Fonte: Sistema de Avaliagdo da Educagdo Profissional e Tecnoldgica — SAEP.

Andlise: O SENAI atingiu 80% da meta estabelecida. Como a¢des de melhoria para o alcance da
meta nos proximos anos as equipes técnicas e pedagdgicas estdo desenvolvendo e
incrementando novas praticas como avaliacdo diagndstica considerando a mesma
metodologia aplicada na prova, analise e revisGes de pratica docentes com base nos
déficits de aprendizagem identificados na avaliacdo, melhorias e intensificacao de agdoes
praticas, implementacao de metodologia de avaliacdo de acordo com a prova aplicada pela
Departamento Nacional, implementacdo de banco de itens, capacitacdo de instrutores
educacionais por meio da rede de multiplicacdo, aplicacdo de avaliacbes periddicas e
tratamento dos resultados de forma ampla e sistematica em todas as unidades
operacionais e cursos técnicos avaliados.
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GRAFICO 07:

Percentual de concluintes avaliados
nos niveis “Adequado” ou
“Avanc¢ado” (Habilitagao Profissional
Técnica de Nivel Médio)

75%
60,2%
Meta Anual Resultado
QUADRO 10: Indicador 9
Indicador Férmula Meta Resultado
Taxa de Evasdo (Quantidade de alunos evadidos / Matricula Total) X 100 5% 1,57%

Fonte: Solugdo Integradora.

Analise: A meta institucional definida pelo Departamento Nacional para o indicador foi atendida
com o percentual de 1,57% em 2018, pois no indicador de evasdo escolar quanto menor for o
indice, melhor serd para o alcance do resultado. Como fator importante para esse resultado
destaca-se as acOes de acompanhamento pedagdgico do aluno, realizada pelo Analista Educacional

nas unidades operacionais.

GRAFICO 08:
Taxa de Evasao
5%
1,57%
Meta Anual Resultado
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QUADRO 11: Indicador 10

Indicador Férmula Meta Resultado
Taxa de Concluintes (Alunos Aprovados / (Alunos Aprovados + Alunos 30% 92 52%
Reprovados + Alunos Evadidos)) X 100 ? 2en

Fonte: Solugdo Integradora.

Andlise: Como fator importante para esse resultado destaca-se as acbes de acompanhamento
pedagégico do aluno, realizada pelo Analista Educacional, além de controles pedagodgicos
desenvolvidos pelos coordenadores pedagdgicos e instrutores educacionais, como também o
resultado da taxa de evasdo que favoreceu o alcance deste indicador.

No SENAI Ceard em 2018 foram aprovados o total de 14.679 alunos, o que resultou em um indice
de 92,52%. O resultado alcangado superou a meta anual que é de 80%, em 12,52% pontos
percentuais. Esse indicador, taxa de concluintes, mensura os alunos que concluiram o curso com
éxito e estdao aptos a receber o diploma. Assim, se constitui em um excelente resultado, pois
comprova a formacdo de mao de obra qualificada para a indUstria cearense.

GRAFICO 09:

Taxa de Concluintes
92,52%
80%

Meta Anual Resultado

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

O mapeamento dos processos de Educagdo Profissional Tecnoldgica (EPT) segue as orientagdes da
gestdo corporativa do Departamento Nacional e considera o guia de processos educacionais. Com
isso, se identifica os seguintes macroprocessos para a gestdo escolar no Departamento Regional
do Ceard, com interconexao aos processos corporativos.

Segue quadro abaixo, com o descritivo dos macroprocessos.

RELATORIO DE GESTAO 2018 28 SENAI/CE



QUADRO 12:

Macroprocessos Educacao

material didatico e recursos humanos
(docentes) para realizagdo do curso.
Definigdo da alocagdo dos recursos

financeiras (despesas e receitas) por meio
do centro de responsabilidade e conta
contabil.

SENAI; Area de
Vendas e Area
de Marketing
do Sistema
FIEC.

Macroproces Descricao Produtos e Interagao Responsaveis
sos Servigos entre dreas

Projeto e Processo no qual sdo definidos os seguintes Planejamento de Unidades Unidade de Educagao

desenvolvim | itens: Elaboragdo das ofertas formativas de Curso; Plano de Operacionais (Ndcleo de

ento de educagdo profissional; Parametrizagdo da Curso; Ato do SENAI; | Padronizagao

Cursos matriz curricular; Defini¢do de requisitos de Autorizativo de Unidade de | Educacional, Nucleo de
acesso aos cursos; Definigdo das condigbes Curso Técnico. Gestdo e | gestdo de projetos e
de infraestrutura, ambientes pedagdgicos, Desempenho Secretdria Académica).

de conclusdo definido para o curso, por
meio de avaliagdo técnico-pedagdgica do
SENAI.

Final do estagio.

Planejament | Processo que orienta as unidades a realizar Plano de Curso; Unidades Unidade de Educagao
o Escolar planejamento das turmas referente a | Plano de Ensino do | Operacionais (Secretaria Académica);
alocagdo de docentes e ambientes curso. do SENAI. Unidade Operacional
pedagogicos por meio do langamento de (Analista de
dados no Sistema de Planejamento Escolar Planejamento;
(SISPLAES). Secretaria Escolar;
Coordenador
Pedagogico).
Organizacdo Estabelece o processo de identificagdo dos | Registros de turmas. | Unidades Unidade de Educagdo
de Turmas itens necessarios para a realizagdo de uma Operacionais (Secretaria académica),
oferta/turma (insumos, estrutura) do SENAI. Unidade Operacional
conforme planejamento, por meio do (Secretaria Escolar).
langamento dos dados no Sistema de
Administragdo Escolar (SADES).
Realizagdo Descreve a sistematica necessaria para Matricula de alunos. | Unidades Unidade Operacional
de realizagdo de matricula conforme Operacionais (Secretaria Escolar;
Matricula Legislacdo Educacional e Regimento do SENAL. Atendimento).
Escolar do SENAI.
Acompanham | Descreve a sistematica de | Acompanhamento Unidades Unidade Operacional
ento Escolar acompanhamento pedagdgico dos alunos | pedagdgico do | Operacionais (Analista de Educagdo;
durante a realizacdo dos cursos, desde a | discente e docente do SENAI. Secretaria Escolar;
verificagcdo de situagdo de matricula até o Coordenador
monitoramento do rendimento escolar. Pedagodgico; Instrutor
Educacional).
Acompanha Etapa componente do processo de | Acompanhamento Unidades Unidade de Educagao
mento acompanhamento escolar. Estabelece as | do aluno; Registro | Operacionais (Nucleo de Gestdo
pedagdgico atribuicdes e responsabilidades sobre o | da vida escolar do | do SENAI. Educacional); Unidade
do discente acompanhamento pedagdgico do aluno. | discente; Controle Operacional (Analista de
Verificando a situacdo de matricula, bem | de evasGes. Educacdo; Conselho de
como o monitoramento do rendimento Classe).
escolar (frequéncia e notas).
Gestdo de | Processos que estabelecem a sistematicade | Inscrigdo de Estagio; | Alunos do | Unidade Operacional
Estagio acompanhamento da inser¢do e o | Monitoramento da | SENAI e | (Analista de Educagdo;
desenvolvimento dos alunos no estagio, | realizagdo do | Unidade de | Conselho de Classe e
objetivando o alcance do perfil profissional | estagio; Relatério | Educagdo Instrutor Educacional).
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Macroproces Descricao Produtos e Interagao Responsaveis
Sos Servicos entre areas
Desenvolvim | Descreve etapas do desenvolvimento do | Trabalho de | Alunos do | Unidade Operacional
ento de TCC | Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, por | Conclusdo de Curso. | SENAI e | (Analista de Educagdo e
parte dos alunos de cursos técnicos; elenca Unidade de | Instrutor Educacional).
envolvidos e seus respectivos papéis dentro Educagao
do processo.
Expedicdo de | Descreve as etapas de solicitagdo, emissdo, | Emissdo de Alunos do Unidade de Educagao
Documentos | registro, armazenamento e entrega de | documentos SENAIl e (Secretaria Académica) e
documentos relacionados a vida escolar dos | académicos Unidade de Unidade Operacional
alunos. (declaragdes, Educagdo (Secretaria Escolar).
certiddes,
certificados e
diplomas).
Acompanha Processo que descreve como deve ser feito | Avaliagdo da Clientes; Unidade de Educagao
mento da | a avaliagdo de resultado dos servigos | satisfagdo; Unidades (Nucleo de Padronizagdo
Qualidade prestados. Avalia satisfacao de | Avaliagdo do Operacionais Educacional) e Unidade
alunos/clientes e agdo docente. Descreve | desempenho do do SENAI; | Operacional (Analista de
tratativas a serem dadas com o | estudante; Unidade  de | Educagéo, Supervisor
levantamento das informagdes. Descreve a | Avaliagdo da Educagdo do | Gestor da Unidade);
aplicagdo e o acompanhamento da | pesquisa de SENAI CE.
avaliacdo do desempenho dos estudantes | Egressos do SENAI;
do SENAI e a qualidade da oferta | Avaliagdo do
formativas, bem como os impactos dos | Desenvolvimento
egressos do SENAI no mercado de trabalho. | do curso; Aplicagdo
de processo de
melhoria continua.
Desenvolvim | Descreve o processo de elaboracdo de | Desenvolvimento Clientes; Unidade de Educagao
ento de | material didatico a ser utilizado nos cursos | de Material Unidades (Nucleo de Padronizagdo
Recurso ofertados pelas unidades operacionais do | Didatico. Operacionais Educacional).
Didatico SENAI. do SENAL.

Observa-se nos macroprocessos identificados, a importancia de cada um para o alcance dos

resultados estabelecidos, a partir das interfaces entre as atividades e areas envolvidas nas entregas

esperadas. Outra condigdo significativa é que as atividades planejadas estdo associadas

diretamente as agOes estratégicas do planejamento definido. Como todas as atividades de

educacgdo profissional estdo conectadas com as areas técnicas do SENAI e as areas corporativas, é

fundamental que, para a conquista dos resultados planejados as execugdes das atividades sejam

focadas na integracdo e interagdo.

Vale ressaltar, a importancia do macroprocesso de projeto e desenvolvimento de cursos, pois o

planejamento é realizado em parceria com areas de Inteligéncia de Mercado, Gestdo e

Desempenho. J& o macroprocesso de atendimento ao cliente, é realizado em conjunto com a

secretaria académica, secretaria escolar e atendimento comercial.

O macroprocesso de acompanhamento da qualidade é realizado a partir da aplicagdo de pesquisa

de satisfacdo e geram informacées considerando a visdo do cliente, resultando assim em diversas

acGes de melhorias nas unidades operacionais. No que concerne as melhorias de infraestrutura e

atuacdo de equipes técnicas e pedagdgicas que reflete em direcionadores estratégicos associados

a qualidade da oferta de educacdo profissional.
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ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

QUADRO 13: Resultados fisicos e financeiros - Educagao

Resultados

Olimpiada do Conhecimento

Projetos Integradores

PJ INOVA SENAI

Projeto BNDES - Modernizagdo
das Unidades Educacionais do
SENAI Ceara.

PJ 86062 Modernizagdo de
Unidades Educacionais

PJ 267748 - Modernizagao dos
Ambientes Educacionais

Orgamentario

Inicial Retificado
54.960,04 170.257,28
2.000,04 68.950,00
106.847,64 40.864,44
887.038,21 6.837.276,80
572.604,40 1.300.000,00
- 4.726.751,18

31

Transposto

181.041,85

78.842,34

33.351,41

6.706.829,27

1.300.000,00

3.723.355,37

Fisico

Realizado Previsto Realizado
Preparar até 6 competidores (sendo 4
titulares e 2 reservas) em 03 ocupagGes
até a etapa nacional de avaliagdo da
Olimpiada do Conhecimento.
150.396,65 Capacitar 5 avaliadores para disseminar Realizada a capacitagdo de 05
nos processos educacionais em suas avaliadores por meio de visitas
areas os procedimentos de avaliagdo de técnicas e o programa de Capacitagdo
olimpiada do conhecimento até SENAI Docente coordenado pelo
dezembro de 2018 . Departamento Nacional.
Desenvolver 50 projetos inovadores nas Desenvolvidos 46 projetos inovadores
45.293,86 diversas areas de atuagdo do SENAI conforme relatério de avaliagdo dos

Ceara. projetos.

Realizada preparagao de 06
competidores em 03 ocupagdes.

Submetidos 15 projetos inovadores
para avaliagdo nacional do INOVA.

Submeter 15 projetos inovadores para

.981,87
6.981,8 avaliagdo nacional do INOVA.

Aquisicdo de mdquinas e equipamentos
para as oficinas das unidades
educacionais do SENAI: Jacarecanga,
Sobral, Juazeiro e barra do Ceara.
Construir ambientes para pratica de

Construgdo Civil das Normas NR 33 e NR Ambientes educacionais e galpdo
1.298.412,66 35. construidos conforme planejado no
Realizar obra de construgdo de galpdo projeto que encerrou em 2018.
para Unidades Moveis.

Realizadas aquisi¢cdes de
equipamentos para as Unidades
relacionadas e o projeto continua em
andamento em 2019.

5.372.887,71

Estruturados os ambientes de logistica
Estruturar 08 (oito) novos ambientes da unidade Antonio urbano de
para praticas educacionais. Almeida (Ponte rolante) e Unidade
Juazeiro, (ponte rolante e operagdo

1.849.586,05

Unidade de

medida

Ndmero

Ndmero

Numero

Numero

Numero

Ndmero

Ndmero



PJ Mogambique - JICA

PJ Mogambique - ANEP

Fonte: Sistema Protheus.

2.247.500,08

45.413,60

2.137.247,00

32

156.989,00

de empilhadeira). Na unidade de
Sobral foi estruturada a oficina de
Polimeros.

Foram 19 equipamentos chegaram
nas escolas que compdem o escopo
do projeto (AUA, CETAFR, JEFGJ, WCC
e WDS). Foram modernizados
laboratédrios das dreas de
Fotovoltaica, Metalmecanica,
Automagdo, Automotiva, Logistica,
Metrologia e Calgados.

Modernizar 28(vinte e oito) ambientes
educacionais adquirindo novos
equipamentos.

Estruturar e realizar a capacitagao de
procedimentos educacionais de
gestores, secretaria académica e 42 pessoas capacitadas no periodo de
coordenacdo pedagdgica das equipes abril a maio de 2018
dos centros de educagdo profissional de
2.246.301,32 1.961.143,97 Mogambique.

Capacitar equipes dos centros de
educacdo profissional em Mogambique
em planilha eletrdnica e banco de dados

com intuito de controlar producgdo de
matriculas local.
16 formadores da drea de manutengdo Realizada a capacitagdo de 18

12 pessoas capacitadas no periodo de
maio a junho de 2018

162.551,00 100.281,86 industrial mecérjica capacita.d(.)s. formadores -
16 formadores da 4rea de eletricidade Realizada a capacitagdo para 16
capacitados. formadores.

Numero

Numero

Numero

Numero

Numero



ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Observando os direcionadores estratégicos do SENAI Ceard, a Diretoria Regional estabelece como
um dos principais focos de trabalho para 2019, o desenvolvimento de novos cursos a partir do
portfélio estabelecido pela area de inteligéncia de mercado, em funcao da metodologia e objetivo
mercadolégico estabelecido pela consultoria especializada realizada em 2018. Esse projeto sera
elaborado e desenvolvido no ano de 2019 apds aprovacdo da alta gestao.

Outro desafio para 2019 é a continuidade da eficiéncia na gestdo da Educagdo Profissional e
Tecnolégica por meio de plano de agdo que contemple o desdobramento das estratégias para
todos os niveis da instituigdo.

Além desses desafios, uma estratégia que deve ser priorizada sera a melhoria dos resultados na
participacdo no Sistema de Avaliacdo de Educacdo Profissional avaliado por meio do indicador
estratégico “Percentual de Concluintes Avaliados nos niveis “Adequado” ou “Avancgado” (Curso
Técnico de Nivel Médio)”, para o qual, serdo continuadas as a¢des ja iniciadas em 2018, com foco
na estruturacdo de metodologia de avaliacdo similar a aplicada pelo Departamento Nacional e,
tratar os resultados de forma preventiva, sistémica e organizada.

Destacamos ainda como um grande desafio para 2019 a implantacdo do Projeto SENAI de
Oportunidades, que visa a articulacdo aluno e empresa no ambito de encaminhamento dos alunos
e ex-alunos do SENAI ao mercado de trabalho, seja por meio do estagio ou do emprego,
contribuindo dessa forma com as metas dos indicadores de ocupagdo de egressos no mercado de
trabalho e o percentual de preferéncias de empresa pelos egressos do SENAI.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacdo do resultado

Os resultados da educacdo profissional para o SENAI Cearda em 2018 sdo considerados positivos,
uma vez que os direcionadores e indicadores estratégicos encontram-se alinhados e com uma
rampa de crescimento em compara¢do ao ano anterior, assim, verifica-se que tiveram em sua
maioria os resultados satisfatdrios, proximos a realizacdo das metas estabelecidas. As estratégias
utilizadas pelas equipes envolvidas nas dreas técnicas e corporativas demonstraram sinergia e
colaboraram para os resultados obtidos como redugdo dos custos e percepgao da qualidade.
Nessa mesma linha de atuacao, as atividades realizadas terdo continuidade em 2019, objetivando
o refinamento dos processos, assim como a sinergia entre as partes envolvidas focando no alcance
dos resultados, para atender as demandas da industria cearense.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Como agao de melhoria proposta para a gestao de Educacdo Profissional e Tecnoldgica destacam-
se 0s seguintes pontos:
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e Estabelecer articulagdo com intuicdes que fagam inser¢do dos egressos no mercado do
trabalho para divulgar o curriculo dos concluintes dos cursos técnicos do SENAI;

e Continuar os investimentos na modernizagao das unidades de ensino;

e Desenvolver e incrementar novas praticas como avaliagdo diagndstica considerando a
mesma metodologia aplicada na prova, analise e revisGes de pratica docentes com base
nos déficits de aprendizagem identificados na avaliagdo, melhorias e intensificagao de
acOes praticas para ampliar os resultados, execucdo da metodologia de avaliagao de
acordo com a aplicada pela Departamento Nacional, implementacdo de banco de itens,
capacitacao de instrutores educacionais por meio da rede de multiplicacao, aplicacao de
avaliages periddicas, tratamento dos resultados de forma ampla e sistematica em todas
as unidades operacionais e cursos técnicos avaliados;

e Realizar o acompanhamento pedagdgico dos discentes, através do Analista Educacional,
como pratica fundamental. Além disso, a andlise sistematica e periédica da tendéncia de
evasdo, com objetivo de realizar as intervencdes do acompanhamento;

e Desenvolver ac¢des dos macroprocessos de acompanhamento da qualidade,
acompanhamento escolar e pedagdgico do discente.

e Consolidar os grupos de trabalho para realizacdo de analises de resultados de forma
sistematica, otimizacdo de custos operacionais por meio da revisdo/atualizacdo de fichas
técnicas de produtos e os monitoramentos pedagdgicos para atendimento das diretrizes
normativas;

e Manter os controles e monitoramentos estabelecidos na definicdo dos materiais de
consumo e controles conforme o plano de centros de responsabilidades em atendimento
as diretrizes da instituicao;

e Implementar plano de acdo especifico para a potencializacdo da oferta dos cursos em
educacdo a distancia;

e Ampliar as a¢Oes de eficiéncia na gestdo de custos, orcamento, marketing e vendas para
alcance das receitas planejadas.

3.1.2- Tecnologia e Inovagdo

Prover solugdes sustentaveis de tecnologia e inovagdo de produtos e processos adequados as
demandas e desafios da Industria.

i. Descricao

Descri¢ao geral

Em 2018, a Diretoria Regional do SENAI junto a equipe da Unidade de Tecnologia executou o projeto de
Reposicionamento dos Servicos de Tecnologia e inovagdo, sendo, portanto, um importante projeto
estratégico para promover o alcance dos desafios, objetivando potencializar o posicionamento do SENAI
como provedor de solugdes tecnoldgicas para industria cearense. Assim, o SENAI IST EMM busca ter um
portfélio aderente ao cenario econdmico da industria local de modo que possa ser provedora de solugdes
tecnoldgicas para a industria. Além da obteng¢do de um nivel de expertise tecnolégica em que a rampa dos
resultados da avaliagdao de maturidade do IST EMM continue ascendente e proporcione sustentabilidade
das atividades ofertadas.

Responsavel Paulo André de Castro Holanda Cargo: Diretor Regional CPF: 314.802.683-72
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ii. Analise
ii.a- Analise dos resultados obtidos em relacdo a situacdo inicialmente diagnosticada durante a

elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

As acOes desenvolvidas em 2018 pelo SENAI Ceara em termos de realiza¢do fisica atingiram o
resultado de 716 atendimentos, nas categorias de atendimentos de Servigos Técnicos
Especializados, Consultoria em Tecnologia, Metrologia e Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao,
voltados para suprir as necessidades de solucdo tecnoldgica do mercado industrial do Ceara. Estas
acles criaram uma percepgao de que em 2018 a vertente de tecnologia e inovagdo teve uma maior
aceitacdo do publico industrial, que passou a ndo relacionar mais o SENAI Ceara s6 com Educacgdo
Profissional Tecnoldgica, mas também, como provedor de solu¢gdes em Tecnologia e Inovagdo. A
perspectiva é que para os proximos anos essa percepg¢ado se amplie.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

QUADRO 14: Indicador 1

Indicador Férmula Meta Resultado

Percentual da Receita de
Servigos em Tecnologia e
Inovagao (STI) sobre a Receita
de Contribuigdo Compulséria

(Receita Total de Servicos em STl + Receitas de
Projetos Estratégicos em STI/ Receita Total de 8% all% 8,71%
Contribuicdo Compulsdria) X 100

Fonte: Sistema Protheus.

Analise: O indicador Percentual da Receita de Servicos em Tecnologia e Inovacdo sobre a Receita
de Contribuicdo Compulsdria teve desempenho dentro da meta almejada, atingindo um
percentual de 8,71%. A situagdo foi motivada pelo processo de readequagdo dos procedimentos
e dos servicos ofertados de acordo com a demanda da industria local e agGes estratégicas
desenvolvidas na composi¢ao dos custos e alcance das receitas na Unidade IST EMM.

GRAFICO 10:

Percentual da Receita de Servicos em
Tecnologia e Inovagao (STI) sobre a
Receita de Contribuicao Compulsdria

11%

8,71%
8%

Meta Anual Resultado
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QUADRO 15: Indicador 2

Indicador Formula

Meta

Resultado

(Rec.Servigos e Convénios. STl e Inov. + Receitas de
Projetos Estratégicos em STI) / (Desp. Correntes DIRETAS
STl e Inov. + SUPORTE em STl e Inov.) X 100

Sustentabilidade Operacional em
Servigos de Tecnologia e Inovagéo

65%

52,9%

Fonte: Sistema Protheus.

Analise: O indicador Sustentabilidade Operacional em Servicos de Tecnologia e Inovagdo teve
desempenho inferior a meta estabelecida, 52,9%, contudo destacamos que o resultado foi
bastante superior ao desempenho de 2017 que foi de 38%, crescendo assim, em 14,9% pontos
percentuais, representando um aumento da maturidade na gestdo da tecnologia e inovagao do

SENAI Ceara.

GRAFICO 11:

Sustentabilidade Operacional em
Servicos de Tecnologia e Inovagdo

65%
52,9%
Meta Anual Resultado
QUADRO 16: Indicador 3
Indicador Férmula Meta Resultado
[(Receita de STl e Inov. do ano corrente/ Despesa
Crescimento da Sustentabilidade Corrente em STl e Inov. + Suporte ao Negdcio do ano
Operacional em Servigos em corrente) / (Receita de STl e Inov. do ano anterior/ 11% a 15% 39,3%
Tecnologia e Inovagao Despesa Corrente em STl e Inov. + Suporte ao Negdcio do
ano anterior)] -1 x 100

Fonte: Sistema Protheus.

Andlise: O desempenho do indicador Crescimento da Sustentabilidade Operacional em Servigos
de Tecnologia e Inovagao superou a meta, alcangando um percentual de 39,3% no ano de 2018.
Esse resultado foi devido a realizagdo de parcerias e em especial a firmada com o SEBRAETEC,
que proporcionou uma maior capilaridade, fazendo com que os servicos de Tecnologia e
Inovagdo ficassem conhecidos e disponibilizados para um maior nimero de industrias

cearenses.
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GRAFICO 12:

Crescimento da Sustentabilidade
Operacional em Servicos em
Tecnologia e Inovagao

39,3%
15%
11%
Meta Anual Resultado
QUADRO 17: Indicador 4
Indicador Féormula Meta Resultado
(Receitas de Servigos e Convénios + Receita de Projetos
Crescimento da Receita Estratégicos em Tecnologia e Inovagdo prestados no ano
de Servigos em corrente / Receitas de Servigos e Convénios + Receitas de 8% all% 24,5%
Tecnologia e Inovagdo Projetos Estratégicos em Tecnologia e Inovagdo prestados
no ano anterior) -1 x 100

Fonte: Sistema Protheus.

Analise: O resultado do indicador em 2018 atingiu o percentual de 24,5% superando a meta.

A principal causa desse resultado positivo foi a realizacdo das receitas contratadas com o

SEBRAE e o SENAI Nacional, objetivando atender as demandas por servicos e solucdes

tecnoldgicas na industria cearense.

GRAFICO 13:

Crescimento da Sustentabilidade
Operacional em Servigos em
Tecnologia e Inovagao

24,5%
11%
8%
Meta Anual Resultado
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ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Os macroprocessos de tecnologia abrangem os pontos Servicos de tecnologia, Inovacao e precificacdo. Estes processos estao associados a sistematica para a execucao
dos Servigcos de Tecnologia e Inovacao, transferéncia de tecnologia e valor a ser requerido pelos servicos ao mercado e todas as pragas de atuacdo da Unidade de
Tecnologia. Essas acdes do SENAI Ceara contribuiram para os resultados satisfatorios em relagao a receita de servicos da Instituicdo.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

QUADRO 18: Resultados fisicos e financeiros Tecnologia

Orgamentario

Resultados
Inicial Retificado Transposto
IR EIG R 5.000,00 37.961,29 37.961,29
para Pilar
R0 el NEEE) 145.960,00 180.016,44 195.549,77

Alveolar

38

Realizado

34.415,80

160.851,58

Fisico

Previsto

Desenvolvimento de forma para

pilar em plastico reciclado e
aco, de facil montagem e que
possa ser reutilizada,
prolongando a vida util do

Realizado

Realizagdo de diversos testes em canteiros de
obras localizados em Fortaleza, no que se
refere a estabilidade e aos requisitos técnicos
e ergonOmicos referentes ao produto: 100%

produto e reduzindo o descarte Realizagdo de ensaios e desenvolvimento
de materiais. Essas formas sdo computacional das pegas para a validagdo do

utilizadas para construgdo de
pilares de concreto armado.

projeto: 100%
Testes de carga nos canteiros de obra,

A férma plastica para pilar visa cumprindo todas as exigéncias de
reduzir o uso de materiais ndo dimensionamento das estruturas baseadas
reutilizaveis na construgao civil, nas normas técnicas brasileiras: 100%

tais como madeira e metal,

Conclusdo da atividade de redagao da patente

consequentemente, reduzindo e o pedido do depdsito de patente junto ao

os impactos gerados ao meio
ambiente.
Desenvolvimento de um

INPI: 100%

Realizagdo de testes para validagdo do

produto para a construgdo civil protétipo: 100%

com economia de concreto
proporcionada pelas lajes
nervuradas e facilidade de
realizar a passagem das
instalagbes em uma posicao

Realizagdo de ensaios para controle de
qualidade dimensional, de forma e de
acabamento das pegas e componentes: 100%
Anadlise de aplicagdo do produto em massa:
100%

Unidad
ede
medida

Numero

Numero



PJ Amaciante com
Agdo Repelente

PJ Sistema De
Embalagem

PJ 270430 Sistema
Automatizado IOT

128.000,00

86.500,04

39

124.390,08

102.700,08

850,08

diferenciada entre as nervuras, Os seis moldes foram fabricados de acordo
possibilitando um ganho de  com projeto: 100%
altura util das paredes e A patente elaborada e dada entrada junto ao
evitando que as instalagdes INPI: 100%

fiquem muito aparentes.
Testes de microencapsulamento e/ou
nanotecnologia e emissdo de relatério das
referidas atividades: 100% Transferéncia de
tecnologia do IST em Alimentos e Bebidas do
SENAI/RS para a equipe do SENAI/CE e
Empresa Parceira: 100%
Relatério Técnico sobre a sintese de Nano Ndmero
particulas lipidicas para o carreamento dos
repelentes icaridina e IR3535: 100%
Produgdo em escala laboratorial: 100%
Prospecgdao de mercado, divulgagao,
identidade visual e propaganda: 50%
Produgdo em escala piloto: 30%
Realizagdo do Projeto dos moldes - foi
realizado no SENAI CIMATEC a simulagdo das
pecas em softwares de CAD/CAE — 100%
Elaboragdo dos moldes e confecgcdo das pegas
- Foi elaborado os projetos dos moldes e a
lista de materiais necessarios para fabricagao
dos mesmos —100% Desenvolvimento
experimental do produto — Os moldes para

Desenvolver um amaciante
concentrado com a fungdo
adicional de repeléncia contra
insetos, utilizando
microencapsulagao e
nanotecnologia. Dessa forma, a
populagdo terd mais uma opgao
para combater mosquitos e,
consequentemente, as doengas
transmitidas por esses vetores.

139.056,75 100.799,96

Desenvolver uma embalagem,
denominada RASPET, para
substituir ou competir com latas
metdlicas do setor de bebidas e

114.634,85 99.015,52 alimentos, e com os potes de L - , Numero
. . fabricagdo estdo sendo concluidos para
vidro no setor de alimentos, . .
. . posterior fabricagdo das embalagens e
fabricada a partir do PET, com . -
. ; realizagdo dos testes finais — 75%
um sistema de abertura simples . .
L Propriedade Intelectual — Esta sendo
e design inovador. .
elaborado o Relatério
Conclusdo do Projeto — Esta sendo elaborado
Relatério Critico de Encerramento e a Ultima
Prestacdo de Contas serd em 2019.
Criagdo de um sistema 3 em 1 - Concepgdo do Projeto - Foi realizado através
desfiador, triturador e de um relatério de concepgdo do projeto —
850,08 616,50 centrifuga incorporado a 100% Numero

tecnologia 4.0., a fim de Defini¢do e simulagdo das maquinas — Foi
contribuir para a padronizagdo realizado os protétipos das maquinas: Desfiar



PJ Farinha de Peixe
para Consumo Animal

Convenio NAVIPECAS

Fonte: Sistema Protheus.

4.011,89

1.085.750,88

40

do produto pagoca de carne de
sol, promovendo a redugdo de
tempo e custos de produgdo e
redugdo do desperdicio com
melhoria da qualidade do
produto final.

Desenvolvimento da linha de
producdo para fabricagdo da
4.011,89 4.011,89 farinha de peixe.
Desenvolvimento experimental
do processo e do produto

Desenvolvimento de
equipamentos, dispositivos e

softwares para uma embarcagdo

860.240,35 495.828,51 de apoio maritimo operando
com posicionamento dinamico
classe 2 (DP) e validado em
ambiente real.

a carne, Triturador de cebolas e centrifuga. —

100%

Projeto Eletrometalmecanica — Foram
realizados os projetos das 3 maquinas — 100%
Aquisicao e Contratagdo — Foi elaborado a
lista de materiais e esta sendo enviado para o
setor de compras para aquisigdo. —45%

Desenvolvimento de sistema da industria 4.0 —

Foi realizado o levantamento de requisitos
que serdo necessarios para o projeto — 30%
Gestdo do projeto — No momento esta sendo
adquirido os materiais necessarios para
fabricagdo das maquinas. —35%

Ajustes no triturador para melhorar a
produtividade, bem como no reator, a fim de
solucionar o problema identifica-lo durante o
transporte para a peneira, ocasionado pelo
acumulo de espinhas e escamas na bomba:
100%

Teste piloto para verificar o funcionamento
da linha apds as adaptagdes realizadas: 100%
Producdo do lote piloto: 100%

Realizagdo de analises fisico-quimicas e
microbioldgicas das amostras de farinha de
peixe pelo SENAI-MG: 100%

Programacdo do controlador: 100%
Validagdo da linha com a equipe técnica e de
gestdo: 100%

Programagado do controlador: 40%

Numero

Numero



ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Para a estratégia de negdcio de Tecnologia e Inovacao o maior desafio serd o desdobramento das
estratégias para todos os niveis da instituicdo e alcance das metas proposta para o exercicio. O
SENAI Ceara tem o desafio de manter as informacgdes alinhadas, sendo necessario cultivar uma
rotina de atualizacdo e compartilhamento dos dados. Continuar realizando reunides de
monitoramento e controle para analisar mudancas de rota, planejar metas e processos, sempre
ponderando sobre o uso eficiente dos recursos da institui¢do.

Para desenvolver novos servicos a partir do portfélio indicado pela consultoria especializada, em
2019, estard sendo elaborado e desenvolvido, apds aprovacao da alta gestdo, um projeto
especifico para a area de Tecnologia e inovagdo do SENAI Ceara.

iii. Conclusao

iii.a- Avaliacdo do resultado

O alcance dos resultados em Servicos de Tecnologia e Inovagdo foram oriundos de agdes
realizadas através de projetos nas areas de alimentos e bebidas, polimeros, quimica, dentre
outros. Podemos destacar também as parcerias firmadas através da articulagdo com diversos
atores, visando a melhoria de produtos e processos. Contando com profissionais qualificados e
uma excelente infraestrutura de laboratérios e desenvolvendo servicos que impactaram no
segmento do mercado de Tecnologia e Inovacdo, com o objetivo de atender a demanda da
industria local.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Relacionamos avangos, parcerias e investimentos que irdo contribuir na melhoria do
desempenho, tornando mais eficiente a Gestdo dos Servigos de Tecnologia e Inovagdo, conforme
segue abaixo:

Avangos

1. Preparacdo do laboratdrio de tintas para fins de acreditacdo junto ao INMETRO;

2. Aumento de receitas decorrentes da ampliagdo de programas em parceria com outras
instituicdes afins;

3. Aumento da capacidade produtiva da Metrologia decorrente da parceira com o Nucleo de
Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC);

4. Estruturacao dos servigos 4.0, com insercao do SEBRAE em 2019.

Parcerias
1. SEBRAE- Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas;

2. NUTEC - Fundacdo Nucleo de Tecnologia do Ceara.

Investimentos
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Proposta de investimentos do portfdlio da Tecnologia, através do projeto a ser elaborado e
desenvolvido em 2019, apds aprovacdo da alta gestao.

3.1.3- Desempenho do Sistema

Assegurar a perenidade do Sistema Industria por meio da melhoria em qualidade, agilidade,
eficiéncia e poder de impacto compativel com os desafios da industria.

i. Descricdo

Descri¢ao geral

Aprimorar modelo de gestdo para garantir qualidade dos processos, de apropriacdo de menores
custos e celeridade da tomada de decisdo, com vistas a atender a indUstria no escopo e tempo
demandados.

Responsavel Paulo André de Castro Holanda Cargo: Diretor Regional CPF: 314.802.683-72

ii. Andlise

ii.a- Andlise dos resultados obtidos em relacdo a situacdao inicialmente diagnosticada durante a
elaboracdo do Plano Estratégico vigente, e aos avancos alcancados em 2018, com foco nas metas
propostas para o periodo.

Considerando as diretrizes estratégicas destacamos que os resultados obtidos em 2018
contribuiram para o desenvolvimento das competéncias corporativas e para a adequacdo da
infraestrutura fisica e tecnoldgica visando garantir servigos de qualidade e desempenho voltados
ao atendimento as demandas da Industria.

Baseado nos resultados de 2018, comparando ao ano anterior destaca-se o avango de 14,1% no
resultado do indicador de colaboradores capacitados, com foco no negécio e em competéncias
especificas para fortalecer o Sistema Industria na capacidade de prover solu¢des adequadas ao
mercado.

ii.b- Andlise dos indicadores de resultado.

QUADRO 19: Indicador 1

Indicador Férmula Meta Resultado

indice de satisfagdo da Imagem do

SENAI Pesquisa de Imagem Em construgdo -

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo da Imagem (DN).

Anadlise: Indicador em construc¢do pelo Departamento Nacional. Em 2018 havia expectativa de
conclusdo por esse motivo foi incluido no plano de a¢do. Contudo, ndo se concretizou e o DN
estima finalizar a construcdo em 2019.

QUADRO 20: Indicador 2

Indicador Férmula Meta Resultado

(Total de colaboradores que participaram no minimo
de uma agdo de capacitagdo ou desenvolvimento,
com carga hordéria de 4 horas / Total de
colaboradores) x 100

Colaboradores Capacitados 70% 64,1%
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Fonte: Gerencia de Recursos Humanos - GRHU

Analise: Dos 511 colaboradores ativos no SENAI, 328 foram capacitados durante o ano de 2018,
alcancando o valor de 64,1 %.

O resultado no ano de 2018 n3do alcan¢ou a meta estipulada. Porém, demonstra um crescimento
de 14,1% quando comparado ao ano de 2017, onde o resultado foi de 50%.

GRAFICO 14:

Colaboradores Capacitados

70%
64,1%

Meta Anual Resultado

ii.c- Analise critica dos principais macroprocessos e seu papel no alcance dos resultados obtidos.

Sobre os macroprocessos operacionalizados durante o ano de 2018 no quesito capacitacdo de
colaboradores, foram realizados os Programas Lideres que inspiram, Lideres que Transformam,
Cursos de aperfeicoamento de curta, média e longa duragdo, detalhados no capitulo 7.1.

ii.d- Resultados fisicos e financeiros previstos e obtidos nos principais programas relacionados ao
objetivo estratégico, relativos ao exercicio de 2018.

QUADRO 21: Resultados fisicos e financeiros Desempenho do sistema

Orgamentari Fisi Unida
Resultados samentario IS1€0 de d.e
Inicial Retificado Transposto Realizado Previsto Realizado ~ Medid
a
Realizadas
Modernizagao e instalagdo aquisigdes e
do sistema de climatizagaoinstalagdes de
PJ Modernizagdo da Casa da Industria, maquinas para
Tecnoldgica do instalagdes SENAI, visando modernizagdo
Sistema de a sustentabilidade, do sistema de ,
3.476.375,04 2.085.825,00 2.320.157,26 2.176.138,98 Numero

Climatizagao do proporcionando conforto climatizagao

SENAI Casa da ambiental aos usudrios e a da Casa da
Industria populagdo residente em Industria.
seu entorno até o final de Projeto tera
2020. continuagao
em 2019.
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Fonte: Sistema Protheus.

ii.e- Principais desafios até 2019 e panorama geral dos desafios até o término da vigéncia do Plano
Estratégico.

Os principais desafios para o ano de 2019, serdao a implantacdo do Programa de Educagao
Corporativa SFIEC, bem como a garantia do acompanhamento das a¢des pertencentes ao
mesmo, sempre analisando o impacto estratégico destas para os resultados no negécio e as
necessidades de desenvolvimento dos colaboradores.

Outro desafio, serd a conclusdo do projeto de Modernizacdo Tecnolédgica do Sistema de
Climatizagao do SENAI Casa da Industria devido aos seguintes pontos:

e Concluir a contratagdo da empresa para aquisicdes e instalacdes das mdaquinas de alto
eficiéncia, dando continuidade nas acdes de climatizacdo da Casa da Industria devido a
especificidade que o processo exige do contratado, devendo ser uma empresa muito
especializada;

e Acompanhar a realizacdo das a¢gdes da empresa contratada a fim de garantir o éxito na
execucdo do Projeto;

e Desenvolver as atividades definidas no Projeto, assegurando a finalizacdo com o sucesso
planejado.

iii. Conclusao
iii.a- Avaliacdo do resultado

Sobre o resultado alcancado no ano de 2018, pode-se perceber que apesar da meta estipulada
nao ter sido alcangada, houve um acréscimo de 14 pontos percentuais quando comparado com
2017 onde o resultado alcangou 50%. Todas estas modalidades de treinamento tiveram por
objetivo principal capacitar os colaboradores de modo estratégico, alinhado com a necessidade
de desenvolvimento dos mesmos para que pudessem estar preparados a realizar suas atividades
qualitativamente.

A Modernizac¢do do sistema de climatizacdo da Casa da Industria, implantado no ano de 2018,
proporcionou uma redugado no consumo de energia elétrica devido a aquisi¢ao e Instalagao de
maquinas de alta eficiéncia, sinalizando assim um impacto favordvel na otimizacdo de recursos
institucionais.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

As acOes planejadas para 2018 no Projeto de Modernizacdo Tecnoldgica do Sistema de
Climatizacdo do SENAI Casa da Industria foram desenvolvidas dentro do esperado e em 2019 se
intensificardo devido a proximidade da conclusdo do mesmo.

Referente ao Programa de Educacdo Corporativa SFIEC, que estrutura as modalidades de

capacitagdes do SFIEC, todos os programas terdo por critério o atendimento das necessidades
estratégicas do negocio SENAI para Educacdo e Tecnologia que estdo relacionadas ao
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desenvolvimento de gaps dos colaboradores, facilitando assim, o alcance dos objetivos
estratégicos da instituicdo.

O Programa de Educacdo Corporativa SFIEC é composto por trés iniciativas que buscam atender
os objetivos supracitados:
e Programa EDUCAMAIS (Incentivo a capacitacdo de curta-duragdo);
e Programa DESENVOLVER (Incentivo a capacitacdo de média e longa duragdo);
e Programa MULTIPLICADORES (Multiplicacdo de conhecimentos adquiridos pelos
proprios colaboradores);

Diante do exposto, através da implantacdo dos referidos Programas, buscar-se-a o alcance dos
objetivos estratégicos de desempenho do sistema, relacionado ao desenvolvimento dos gaps de
competéncias dos colaboradores estipuladas durante a Avaliacdo de Desempenho 2018.

3.2- Informacgodes sobre a gestao

3.2.1 Identidade Institucional

i. Descricao

Consolidar a imagem de representante da Industria, com independéncia, idoneidade e
compromisso com o desenvolvimento.

ii. Andlise

O SENAI busca consolidar sua imagem de representante da industria cearense, medindo o grau
de satisfagdo por meio do monitoramento da percepgao dos empresarios, entidades
governamentais e formadoras de opinido do Ceara quanto a imagem do SENAI e suas entidades
por meio de pesquisa.

Para medir o alcance do SENAI como representante da industria cearense, realizou-se pesquisa
de imagem da organizagdo, executada pelo Instituto Euvaldo Lodi (IEL Ceard) em
novembro/2018, reunindo 543 entrevistas com formadores de opinido, industriais e presidentes
de sindicatos. A pesquisa foi relevante ao monitorar a percepcdo dos empresarios,
representantes de entidades governamentais e formadores de opinido do Ceara quanto a
imagem do SENAI e suas entidades. Em 2018, foi alcangado o resultado de 87,6% de satisfagao,
que apresentou indice de 86%, superando a meta projetada de 2017 que era 80%.

QUADRO 22: Indicador 1

Indicador Férmula Unldaqe el Meta Resultado
Medida

Grau de satisfacdo do | Somatério das notas de cada
SFIEC candidato / Numero de
respondentes na pesquisa

% 90,00% 87,60%

Fonte: Pesquisa de opiniGo contratada via instituto de pesquisa confidvel (Datafolha, Ibope, Vox Populi, etc.).
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GRAFICO 15:

Grau de satisfagao do SFIEC

90,00% 87,60%

Meta Anual Resultado

iii. Conclusao

Considerou-se o resultado da pesquisa em 2018 satisfatério, por entendermos que estamos em
crescente melhoria, tendo como proposta a permanéncia da meta 90% para o ano de 2019.

iii.a- Avaliacdo do resultado
Os avangos mais relevantes na identificacao do resultado alcangado em 2018, foi a abrangéncia
da pesquisa, que considerou o monitoramento da percep¢ao dos empresarios, industriais e

presidentes de sindicatos e aumento do nimero de empresas respondentes, que evidenciou
aumento da satisfagdo com o SENAI.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

As iniciativas para a melhoria do desempenho, refere-se a a¢des ligadas a comunicagao.
3.2.2 Clientes
i. Descricao

Aprimorar o processo de identificagdo das demandas da industria e intensificar a relagdo com
sindicatos e empresas

ii. Andlise

Com a finalidade de aprimorar o processo de identificagdo das demandas da industria,
reposicionou-se a abordagem ao mercado segmentando por microterritérios e em carteiras
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especificas de empresas de Médio e Pequeno porte, proporcionando maior capacidade de

atendimento as demandas oriundas desse segmento, possibilitando assim ampliar a cobertura

e atingir o indice proposto.

Para mensuracao do percentual de grandes, médios e pequenos estabelecimentos Industriais

(CNPJ) atendidos pelo SENAI, a afericdo do resultado, considerou periodicidade trimestral. As

metas foram calculadas tendo por base aumento da cobertura de atendimento na industria,

oriundas de iniciativas proativas da area de mercado. O alcance das metas teve como premissa

melhoria dos canais de vendas e da capacidade de atendimento das unidades de negécio. Tendo

como foco da equipe ampliar o atendimento as industrias contribuintes de pequeno, médio e

grande porte.

QUADRO 23: Indicador 2

estabelecimentos industriais

Indicador Formula Unidac!e = Meta Resultado
Medida
Total estabelecimentos
Cobertura do in[:l(ustriais atendidos)/(Total
atendimento da % 50,00% 41,70%

Industri
nddstria do estado do Ceard)*100]
Fonte: CRM.
GRAFICO 16:
Cobertura do Atendimento da
Industria
50,00%
41,70%
Meta Anual Resultado
iii. Conclusdo

Considerando um universo de empresas maior do que o existente no passado, considera-se um

resultado favordvel no ano de 2018 em comparagdo ao ano de 2017, com crescimento de 3,3%.

Para o ano de 2019, perseguiremos a meta de 50%.
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iii.a- Avaliacdo do resultado

A melhoria e expansdo do atendimento a industria busca o aumento do niumero de industrias
atendidas pelo SENAI e alcangar elevado nivel de atendimento a esses clientes, garantindo ao
cumprimento da missdo e visao dessa instituicao.

Os objetivos estipulados proporcionaram a entrega de produtos que beneficiaram a industria,
como a implantacdo de plataforma de e-commerce, estruturacdo e apresentagao de portfdlio,
diagndstico e mapeamento de melhorias, dentre outros.
Destacam-se os principais avancos obtidos em relacdo a 2017:

e Criagdo de plataforma e-commerce;

e Criacdo de blogs corporativos;

e Reconstrugdes de sites corporativos;

e Implementac¢do de equipe para atendimento prioritario a micro e pequenas empresas.

iii.b- AcBes para melhoria de desempenho

Elaborou-se plano de agdo com a intensao de efetuar melhorias nos resultados dos indicadores.
Dentre as medidas tomadas, pode-se citar:

Reestruturacdo da Forca de Vendas PJ — ajuste no modelo de vendas PJ;

Elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo Técnica e Comercial da Forca de Vendas PJ;
Ampliacdo da competitividade por meio de a¢des especificas;

Implementacdo de ferramenta de identificacdo e mapeamento de oportunidades;

vk wnN e

Criacdo de plano de capacitacdo de novos consultores de negdcios.

3.2.3 Gestdo do Portfdlio

i. Descricdo

Orientar o portfélio para a ampliagao da produtividade e a obtengao de ganhos sustentdveis de
competitividade.

ii. Andlise

No ano de 2018, direcionou os esforgos para agdes continuas da satisfacdo e fidelizagdo dos
clientes, bem como o reconhecimento positivo da marca, por meio da reestruturagdo dos
portfdlios das entidades que compdem o SENAI, tendo como premissa a capacidade de por meio
desses portfdlios fidelizarmos nossos clientes.

Entende-se por cliente fiel a intercessao de trés variaveis mensuradas na pesquisa de satisfagao
pos-venda: percentual de clientes “muito satisfeitos”; percentual de clientes com alta
probabilidade de continuar utilizando os servicos; e o percentual de promotores da marca, ou
seja, os clientes que tem uma alta probabilidade de indicar os servigcos da instituicdo para
outrem.
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QUADRO 24: Indicador 3

. , Unidade de
Indicador Férmula Medida Meta Resultado
[(Intersecdo: Muito Satisfeitos,
Percentual de Clientes Indicardo a Institui¢do (9 e 10), 0 o o
Fiéis — Pessoa Juridica | Continuardo utilizando (9 e 10))/(Total % 23,00% 2120
de questiondrios respondidos)*100]

Fonte: CRM (Call Center).

GRAFICO 17:
Percentual de Clientes Fiéis - Pessoa
Juridica
0,
23,00% 21.90%
Meta Anual Resultado
jii. Conclusao

Diante de um contexto econdmico desfavoravel ao contexto industrial, em virtude da
instabilidade politica e econémica, compreende-se que o resultado obtido estd em paridade
com a realidade apresentada. O resultado desse indicador comparado ao ano de 2017 (20,3%),
mostra um avanc¢o do SENAI na fidelizagdo de seus clientes, frente aos inUmeros desafios de
mercado perseguiremos para o ano de 2019 a meta de 23%.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Foram executadas com éxito, acGes voltadas para levantamento de informagdes de mercado,
clientes, produtos e concorrentes, com reposicionamento de preco e reestruturagdo de
portfdlio.

Os fatores que contribuiram para os resultados alcangados estdo associados a coleta de dados,
pesquisa pdés-venda e utilizacdo de metodologias para fortalecimento do SENAI. Primando pela
melhoria continua da qualidade dos servicos ofertados pelas unidades, bem como o
reconhecimento positivo da marca. As ferramentas de relacionamento (Queremos Ouvir Vocé e
Pdés-vendas) permitem o monitoramento continuo da satisfagdo bem como a resolugdo das
reclamacodes dos clientes.
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iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Por meio das informacgdes oriundas do Pés-Venda e Queremos Ouvir Vocé, realizou-se analises
dos dados apresentados e desenvolveu-se plano de acdo com aplicacdo das agdes corretivas
para tratamento das insatisfacGes e reclamacdes dos clientes.

Foram revisados os processos, com o intuito de padronizar a atuacdo dos profissionais de
relacionamento com o mercado, possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento
e informacdes para tomada de decisdes gerenciais, gerando maior satisfacdo ao cliente. Os
representantes de mercado das unidades de negdcios do SENAI, a Central de Relacionamento
do SENAI, os locais de atendimento e as coordenagdes das dreas de negdcio sdao responsaveis
pelo recebimento das Oportunidade de Melhorias que sdo cadastradas diretamente no sistema
CRM - software de Gestdo do Relacionamento com o Cliente, e encaminhadas para as areas
responsdveis pelo tratamento.

3.2.4 Infraestrutura

i. Descricao

Garantir adequacao da infraestrutura fisica e tecnoldgica visando a prestacdo de servicos de
qualidade aos clientes.

ii. Andlise

O SENAI busca garantir adequacdo da infraestrutura fisica e tecnoldgica, por meio da
manutenc¢do e modernizagdo continua dos seus ambientes e no cuidado com a seguranca da
informacgao estabelecendo um conjunto de praticas, recursos e mecanismos na protec¢ao de
sistemas, dados e informacgdes contra o acesso indevido, o ataque de cibercriminosos e o uso
imprdprio, assim como para prevenir a perda ou o sequestro de dados, visando a prestacdo de
servigos de qualidade aos clientes.

Além disso, utiliza-se pesquisa de opinido interna que busca avaliar aspectos relativos a
disponibilidade e adequacgdo da infraestrutura tecnoldgica ao desenvolvimento das atividades
do SENAI. A pesquisa é respondida por todos os usudrios da rede a respeito de alguns fatores
chaves desta dimensdo, como “qualidade dos servicos prestados pela area de TI”,
“disponibilidade e qualidade de softwares e outros recursos tecnolégicos, dentro de uma escala
de qualidade (Muito bom, bom, razoavel, ruim, muito ruim) ”, com objetivo principal de auferir
a satisfacdo do cliente interno.

O resultado desse indicador comparado ao ano de 2017, mostra um avango do SENAI na
satisfacdo com a infraestrutura tecnoldgica em 5,53 pontos percentuais. Para o ano de 2019
projeta-se o avan¢o na maturidade dos processos de Tl, ao que se refere o nivel de Risco Geral
da Infraestrutura de TI, buscando atingir uma meta 3.
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QUADRO 25: Indicador 4
Unidade de

Indicador Férmula Medida Meta Resultado

Média dos fatores a respeito do
(Somatério das pessoas que avaliaram
cada atributo em “Muito bom” e “Bom”/
Total de respondentes da pesquisa) * 100

indice de
satisfacdo dos
servicos de Tl

% 90,00% 94,03%

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo interna.

GRAFICO 18:
Indice de satisfagdo dos servigos de Ti
0,
90,00% 94,03%
Meta Anual Resultado
iii. Conclusao

O resultado desse indicador comparado ao ano de 2017, mostra um avango do SENAI na
satisfacdo com a infraestrutura tecnoldgica em 5,53 pontos percentuais. Para o ano de 2019
projeta-se 0 avango na maturidade dos processos de Tl, ao que se refere o nivel de Risco Geral
da Infraestrutura de TI, buscando atingir uma meta 4.

iii.a- Avaliacdo do resultado

O resultado mostra-se bastante favoravel em relagdo a satisfagdo geral e varidvel da utilizagao
dos servicos de Tl, pode-se destacar os seguintes pontos:

93,81% estdo satisfeitos em rela¢do a agilidade da realizagdo dos servigos;

93,51% estdo satisfeitos em relagdo a cortesia e comunicagdo dos prestadores de servigos;
93,20% estdo satisfeitos em relagdo ao impacto/importancia dos servigos realizados pela area;
93,43% estdo satisfeitos em relagdo a qualidade do servigo prestado;
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94,13% estdo satisfeitos de forma geral em relagdo aos servigos prestados.
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iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Como acdo para melhoria do desempenho, busca-se adequacgao da infraestrutura tecnolégica

das entidades do Sistema FIEC de modo a atender os requisitos de Seguranca da Informagado por

meio da automacdo e adequacdo de processos da drea de Tecnologia da Informacgao e

atendimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados.

3.2.5- Pessoas

i. Descricao

Aprimorar a gestdo de pessoas e de competéncias, com capacitacdo, avaliacao por desempenho

e remuneracao por produtividade

ii. Andlise

Com o objetivo de aprimorar a gestdo de pessoas, aplicou-se pesquisa de satisfacdo sobre a

percepcdo dos colaboradores em relagdo aos diversos fatores que afetam os niveis de motivagao

e desempenho dos mesmos. A pesquisa tem cardter bianual e foi realizada inicialmente no ano

de 2016 e posteriormente em 2018. Houve entendimento favoravel, apesar de uma queda

percentual de 2% no resultado. Pode se destacar para o ndo atingimento da meta, a mudanga

de metodologia na realizacdo da pesquisa de 2018.

QUADRO 26: Indicador 5

Colaboradores

nota das questdes) *100

Indicador Férmula Unidade de Medida Meta Resultado
. N (Média do resultado de todas as
Satisfagdo dos ~ . s o
questBes/Quantidade maxima de % 75% 72%

Fonte: Trust Index - ferramenta do GPTW em Excel.

GRAFICO 19:
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iii. Conclusdo

N3do obstante ao resultado do ano de 2018, ter apresentado 2 pontos percentuais abaixo da
meta estabelecida, o SENAI acredita na melhoria continua da satisfacdo de seus colaboradores
ao qual estabelece meta para o ano de 2019 de 80%.

iii.a- Avaliacdo do resultado

Os dados coletados geraram diversos beneficios, como: Diagnéstico real sobre do clima da
instituicdo, oportunidade de ouvir a opinido de todos, geracdo de resultados que transformam
atitudes e mobilizacdo de planos de agdes com o foco no colaborador, oportunizando assim um
crescimento na consecugao do Objetivos Estratégico de Gestdao Pessoas

As iniciativas planejadas para a consecucdo do objetivo estratégico em analise foram realizadas
dentro do previsto, tendo maior relevancia aplicacdo de metodologia que abordou as dimensoes
credibilidade, respeito, orgulho.

iii.b- AcGes para melhoria de desempenho

Foi instruido a cada drea do SENAI elaboracdo de um plano de acdo com o intuito de elencar
iniciativas para melhoria de desempenho, correlacionando os itens citados na pesquisa de
satisfacdo dos colaboradores.

3.3- Estagio de implementacao do planejamento estratégico

3.3.1- Estdgio de desenvolvimento

Nacionalmente, a formulagdo de planos estratégicos do SENAI foi iniciada em 2001, que resultou
publicagdo do Plano Estratégico Nacional, desdobrado para todos os Regionais em forma de
diretrizes e grandes iniciativas estratégicas. Regionalmente, o SENAI/CE adotava até 2007 as
estratégias nacionais com desdobramento direto de suas metas fisicas. Em 2008 a organizagdo
passou a formular sua prépria estratégia regional, alinhadas as nacionais em conjunto com a
implantagdo da metodologia BSC para gerenciamento de indicadores, metas e projetos
alinhados as estratégias locais com realizacdo sistematica de avaliagGes e reunies para tomadas
de decisdo.

A partir da definicdo da Estratégia Integrada de atuagcdo do SENAI em julho de 2015, o Mapa
Estratégico do SENAI foi revisado, destaca-se que a Missdo e Visdo de Futuro foram mantidas,
entretanto, foram revisados os objetivos e a¢des estratégicas e o horizonte do novo Mapa que
passou para 2015-2022.

No ano de 2017, a area corporativa de planejamento iniciou uma revisdo do planejamento
estratégico, tendo como principal objetivo o alinhamento dos indicadores estratégicos e
projetos com a implantacdo de solug¢do tecnoldgica para a sistematizacdo da execugdo e
monitoramento de indicadores, metas e projetos estratégicos, bem como viabilizacdo de
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3.3.2-

3.3.3-

3.3.4-

plataforma para suportar a gestdo estratégica da organizacdo com reunifes sistematicas,
medidas corretivas e preventivas, entre outras funcdes essenciais para auxiliar a medigao e
anadlise da estratégia em execugao.

Em 2018, implementou-se o processo de monitoramento da execugao, por meio de reunides de
acompanhamento da estratégia tendo como foco projetos, indicadores e evolugdo dos objetivos
estratégicos.

Metodologia de formulagdo, de avaliagdo e de reviséo dos objetivos estratégicos

Como citado anteriormente, o SENAI adotou o Balanced Scorecard — BSC como metodologia de
formulacdo da estratégia. Desta forma, durante o ano de 2018 as revisGes e avaliagdo da
estratégia tiveram o apoio desta metodologia, bem como a adogdo de ferramentas sistémicas e
a pratica de reuniGes mensais de monitoramento de projetos e indicadores para anadlise dos
resultados e elaborag¢do de fator causa e acdo. Em 2017 revisitamos os projetos e indicadores
estratégicos, permitindo maior coeréncia e adesdo ao mercado ao qual estamos inseridos. A
revisdo permitiu que durante o ano de 2018 a cultura do planejamento estratégico fosse
disseminada através da realizacdo de reuniGes mensais de monitoramento e reunides
trimestrais de andlise global, onde participam a alta e média gestao, bem como os colaboradores
diretamente ligados a entrega dos resultados.

O planejamento estratégico integrado é revisado anualmente, em relacdo ao portfélio de
projetos e indicadores e metas, o que nos permite mais assertividade, com a implantacdo do
processo de monitoramento da execucdo da estratégia, a ideia principal é analisar o
desempenho da estratégia, e caso necessario, realizar ajustes por meio de planos de melhoria.

Indicadores de desempenho relacionados a gestdo estratégica

De acordo com a explanagdo do item 3.2 os indicadores relacionados a gestdo estratégica
descritos no referido item, nos norteiam sobre o sucesso na implantagdo do planejamento
estratégico da entidade. Os resultados de tais indicadores subsidiam a alta gestdo na andlise e
revisao da estratégia.

Revisées ocorridas no planejamento estratégico, sua descrigdo e periodicidade

As revisGes do planejamento estratégico ocorreram nos anos de 2015 com a mudanga de
metodologia e desenho de novos objetivos estratégicos, bem como indicadores, metas e
projetos, e em 2017 por ocasido de adequacdo frente as ameacgas que impactaram a industria e
as entidades do Sistema Industria, em que foram reformulados indicadores, metas e projetos,
com o objetivo de sermos mais eficientes em nossos desafios operacionais e de mercado, na
busca constante de entregar sempre os melhores servicos aos nossos clientes. Os objetivos
estratégicos do SENAI n3o sofreram alteragGes para o exercicio de 2018.

Quanto a periodicidade de revisdo do planejamento estratégico estima-se o final da vigéncia do
plano vigente, sendo 2022. Até essa data as acGes de revisdo referem-se a alinhamento dos
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projetos e indicadores com os cenarios de mercado, politico e econémico apresentados em cada
periodo.

3.3.5- Envolvimento da alta diregdo (Diretores)

O envolvimento da alta direcdo nas etapas de elaboracdo, revisao e execucdo do planejamento
estratégico foi de fundamental importancia para que a instituicdo pudesse avancgar frente aos
grandes desafios. Tal envolvimento nos permitiu identificar necessidades, revisar nosso
portfdlio de servigos, pensar em como oferecer aos nossos clientes novas solugées e garantir a
execucdo dos projetos estratégicos. Como ponto a ser melhorado na instituicdo destacamos o
aumento da maturidade de gerenciamento de projetos, com relacdo as boas praticas podemos
citar a cultura de planejamento apoiada pela alta gestdo, equipe dedicada no alcance de metas
e mapa estratégico com objetivos priorizados.

3.3.6- Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

Para a implementacdo do Planejamento estratégico, foi fundamental a participacao ativa de
cada unidade do SENAI.

QUADRO 27: Implementacdo do Planejamento Estratégico

IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Etapas Formulagao da estratégia Execucgdo da estratégia
Definigdo
de
Formulagdo | indicadores | Desdobramento .
- Monitoramento
Sub etapas da ede da estratégia L.
- R da estratégia
estratégia processos em iniciativas
de
— apuragdo Farol de
Definigao
desempenho
de agenda S
L . Definigdao N .
estratégica, ) Definigao de Analise do
da ficha do .
. do o projetos desempenho
Atividades ) indicador e . .
. conjunto . - vinculados aos | dos indicadores
Envolvidas . implantagdo o -
estratégico de rotina de objetivos e execugdo dos
e coleta de i estratégicos projetos
aferigdo
metas
regionais
Educacdo
Profissional e Sim Sim Sim Sim .
\% Tecnoldgica
P Inovagao e . . . .
c
s Tecnologia Sim Sim Sim Sim .
&
é Unidade de Gestdo Sim Sim Sim Sim .
© .
© Planejamento e . . . .
5 Controle Sim Sim Sim Sim .
Areas Corporativas Sim Sim Sim Sim .

Fonte: Planejamento Estratégico 2015/2022.
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3.3.7- Principais dificuldades e mudangas previstas

Ao realizar um balango dos principais problemas enfrentados na implantacdo e medicdo do
sucesso do processo de gestdo estratégica na entidade, podemos apontar: a comunicagao da
estratégia para toda a organizacdo, elevar a maturidade da organizacdo quanto a gestdo de
projetos, adequar o negdcio para um melhor posicionamento frente ao mercado e busca pela
sustentabilidade. Quanto as mudancas previstas destacamos a implantacdo de um comité de
projetos, visando atualizacao e prioridades do portfélio de projetos, indicadores e metas.
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4- Governanca

4.1- Descrigao das estruturas de governanga

FIGURA 04:
A Sociedade
Instancias externas
de governanga
Empresarios
Congresso Nacional Cidaddos Sindicatos
TCU v Trabalhadores

Controle

Regulamentagdo. |

Organizagﬁ;s superiores

Instancias externas Instancias internas de governancga

<+>
de apoio a

governanga Gestdo estratégica
Conselho Regional

Auditoria - =
independente Alta administragdo

P Presidente
Diretor Regional

|

Gestao tatica

Unidades Sede e Compartilhadas

\j

Gestdo operacional

Unidades Operacionais

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias internas de
governanga

Instancias externas de
apoio a governanga

Instancias externas de
governanga

Responsaveis por definir ou
avaliar a estratégia e as
politicas, bem como
monitorar a conformidade
e o desempenho destas,
devendo agir nos casos em
que desvios forem
identificados. Sdo, também,
responsaveis por garantir
que a estratégia e as
politicas formuladas
atendam ao interesse
publico servindo de elo
entre principal e agente.

Responsaveis pela
avaliagdo, auditoria e
monitoramento
independente e, nos casos
em que disfungdes sdo
identificadas, pela
comunicagdo dos fatos as
instancias superiores de
governanga.

Responsaveis pela
fiscalizagdo, pelo controle e
pela regulagdo,
desempenhando
importante papel para
promogdo da governanga
das organizagGes. Sdo
auténomas e
independentes, ndo
estando vinculadas a
apenas uma organizagdo.
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Instancias internas de
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entre partes interessadas
internas e externas a
administracdo da entidade,
bem como auditorias
internas que avaliam e
monitoram riscos e
controles internos,
comunicando quaisquer
disfungoes identificadas a
alta administragdo.
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http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileId=8A8182A24F0A728E014F0B34D331418D

Na Sociedade o SENAI Ceara tem como propdsito da organizagdo focar em resultados para
cidaddos e usuarios dos servicos, empresarios, sindicatos e trabalhadores da industria cearense.

Nas Instancias externas de governanga, o SENAI Ceard segue as diretrizes do Departamento
Nacional, o qual executa, administra e propde estratégias de atuacdo, que sdo avaliadas e
validadas pelo Conselho Regional, assim essas acées passam por processo anual de prestacao
de contas, afim de garantir a conformidade com as regulamentacdes, respeitando os normativos
do TCU.

Nas instancias externas de apoio a governanga esta a auditoria independente, que o SENAI
Ceard enxerga a oportunidade de receber feedback sobre pontos fortes e fracos da entidade e,
nos casos em que disfungdes sdo identificadas, a alta administragcdo é comunicada para definir
a melhor solucdo.

Nas instancias internas de Governanga s3o compostas pela gestdo estratégica, tatica e
operacional, onde a Gestdo estratégica dispée o Conselho Regional, Presidente, Diretoria
Regional que sdo responsaveis por definir, avaliar as estratégias e as politicas. A gestdo tatica é
responsdvel por coordenar a gestdo operacional em areas especificas, representada pelas as
unidades Sedes (apoio as unidades operacionais) e compartilhadas (Planejamento, Tecnologia,
Contabilidade, Financeiro, Recursos humanos, Compras e etc.) seu papel é monitorar a
conformidade e o desempenho, devendo agir nos casos em que desvios sejam identificados.
Sdo, também, responsaveis por garantir que a estratégia e as politicas formuladas atendam ao
interesse publico, servindo de elo entre principal e agente. Por fim, na gestdao operacional,
encontram-se as unidades responsaveis pelas atividades finalisticas e de apoio nas linhas de
atuacdo de educacdo e tecnologia e inovagdo da unidade jurisdicionada.

O Conselho Regional é um 6rgdao normativo de natureza colegiada, com jurisdigdo na base
territorial do Estado do Ceard, incumbido de estabelecer as diretrizes politicas e estratégicas de
atuacdo do Departamento Regional do Ceara, acompanhar a implementagdao das mesmas,
controlar e fiscalizar a execugao dos programas estabelecidos.

A Diretoria Regional é um 6érgdo executivo de gestdo, de acordo com a missdo, os objetivos, as
estratégias e diretrizes fixadas no Regulamento do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
— SENAI, através do Decreto N2 494, de 10 de janeiro de 1962, Capitulo VI, Se¢do Il, Art. 41.
Nas Instancias internas de apoio a governanga as auditorias internas objetivam agregar valor a
entidade, através de trabalhos de avaliagdo e consultoria. Ela se utiliza de um processo
disciplinado e sistematizado para avaliar os processos de governanca, gerenciamento de riscos
e controles internos.

Para apoio a governanga existem a Comissao de Contas e outras Comissdes Especiais que o
presidente ou o plenario julgar necessario. Tais Comissdes sdao automaticamente dissolvidas
quando cumprem as tarefas as quais foram designadas. A Comissao de Contas é responsavel por
examinar a Previsdo Orcamentdria do Regional, juntamente com suas revisées, relatar e emitir
parecer sobre a Prestacdo de Contas Anual, apreciar balancetes mensais e a movimentagao de
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fundos, bem como pronunciar-se sobre toda matéria de interesse patrimonial, econémico e
financeiro submetida pelo presidente ou pelo plenario.

Por fim, o papel da ouvidoria é possibilitar ao cidaddo/empresario/sindicato e trabalhador da
indUstria relacionar-se, diretamente, com o drgdao ou entidade para solicitar informagdes e
apresentar sugestfes, queixas, reclamacdes e dentncias relativas a prestacdo dos servicos e/ou
o desempenho institucional, em geral.

4.2- Gestao de riscos e controles internos

4.2.1- Avadliagdo da qualidade e da suficiéncia dos controles internos

Quanto ao ambiente de controle, a alta administracdo do SENAI, bem como o seu quadro de
colaboradores, nos mais diversos niveis de estrutura organizacional, percebem de forma
adequada a importancia e necessidade dos controles internos para o alcance dos objetivos
institucionais e para a eficacia dos processos. Além disso, o SENAI dispde de cédigo de ética,
Resolugdes, Portarias, Ordens de Servigos e procedimentos formalizados que comtemplam os
macroprocessos das areas. Porém, a elaboracdo dos procedimentos de algumas
areas/processos se encontram em andamento, ndo sendo concluidos ao final do exercicio de
2018. Os procedimentos sado elaborados pelos colaboradores e validados pela Geréncia de cada
area. Observa-se, ainda, que ha clara definicdo de competéncias e responsabilidades, o que
contribui para adequada segregacao de funcbes na execucdo dos processos.

4.2.2- Avaliagdo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

Em relacdo a avaliagdo de riscos, a gestdo da instituicdo estd aprimorando as acgOes de
identificacdo de processos criticos, diagndsticos de riscos envolvendo riscos estratégicos e
definicao de niveis de riscos operacionais. Na possibilidade de indicios de fraudes e desvios ou
ocorréncias de perdas e roubos, é pratica da entidade a instauracdo de sindicancia para
apuragdo de responsabilidades, assim como, a adi¢do de medidas juridicas cabiveis. Além disso,
a entidade dispGe de procedimentos para a salvaguarda e inventario de bens e controle de
almoxarifado. Ademais, sobre o aspecto da sustentabilidade operacional, o SENAI tem atuado
em parceria com a Secretaria da Receita Federal do Brasil no que diz respeito a arrecadagao e
fiscalizagao da contribuigao prevista no Decreto-lei n2 6.246, 05.12.1944, através da unidade de
controle definida como “Polo de Arrecadacgdo”.

As atividades de controles internos da instituicdo sdo apropriadas, abrangentes e razodveis,
possuindo um custo apropriado ao nivel de beneficios proporcionados por esses controles.
Dentre as principais atividades de controle adotadas pelo SENAI estdo: regime de algadas;
segregacao de fungdes; contratacdo de auditoria independente; dispde de dreas de: Auditoria
Interna, Controladoria, juridico, entre outras: controle de acesso a recursos e registros, avaliacao
do desempenho operacional. Em 2018, foram implementadas: uma Ouvidoria e um Comité de
Etica.
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No ambito da informacdo e comunicac¢do, o SENAI tem identificado, documentado, armazenado
e comunicado de forma efetiva as pessoas adequadas, todas as informagbes relevantes,
contribuindo, assim, para o processo decisério dos gestores de forma tempestiva. A
comunicacdo institucional, interna e externa, é realizada pela Geréncia de Comunicagdes.
Grande parte da documentagdo interna (normas, politicas, procedimentos, formularios,
manuais, etc.) e externa, estdo disponibilizadas no Gerenciador Eletronico de Documentos —
GED, por meio da intranet, além disso, o SENAI-DR/CE, divulga dados (or¢amentos,
demonstragdes contdbeis, editais, licitagcdes, contratos e convénios, gratuidade, integridade e
dados de infraestrutura) no Portal da Transparéncia do SENAI, reforcando publicamente, o seu
compromisso com a transparéncia dos atos de sua gestao.

O SENAI desenvolve o monitoramento interno mediante reunides de gestdo estratégica que
estdo divididas em dois momentos, reunides do comité consultivo, com periodicidade mensal e
foco nas acGes tatica e operacionais e as reunioes de avaliacdo estratégica, com periodicidade
trimestral e foco nas acdes estratégicas.
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5- Relacionamento com a sociedade

5.1- Canais de acesso do cidadao
5.1.1- Ouvidoria: estrutura e resultados

A Ouvidoria do sistema da Federacdao das Industrias do Ceara foi criada em janeiro de 2017,
tendo como objetivos:

| — Receber, analisar e encaminhar para as areas envolvidas denuncias registradas por membros
da comunidade externa, através de demanda espontanea;

Il — Analisar a pertinéncia das dendncias, encaminhando o resultado de sua analise aos setores
administrativos competentes;

IIl — Acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes e manter o denunciante
informado do processo;

IV — Sugerir medidas de aprimoramento das atividades administrativas em proveito da
comunidade e da prdpria instituicao;

V — Garantir o acesso ao denunciante de forma direta, formal e gratuita.

A Ouvidoria do sistema FIEC esta liga a Superintendéncia Geral e se pauta nos valores: ética,
qualidade, transparéncia, eficiéncia, cooperagao e imparcialidade.

O sistema FIEC possui um Cédigo de Conduta e Etica, que defende os valores da instituicdo e a
postura esperada do colaborador alinhada com estes valores. Tal normativo, além de
estabelecer os principios éticos e descrever normas de conduta que orientam as relacdes
internas e externas de todos os integrantes da organizagdo, explicita a postura social da
organizagao a todos com quem mantém relagdes e orienta a¢des, considerando a missao e visao.
Esse instrumento é Util para dar diretrizes e orientagdes sobre como seus funcionarios devem
agir nas tomadas de decisGes, com o propdsito de reduzir riscos relacionados a aspectos morais
e éticos. Objetiva, ainda, garantir os principios éticos da organizagao.

Ademais, faz-se importante destacar que assim como o publico externo tem o atendimento da
Ouvidoria para recebimento de dentncias, os colaboradores do Sistema FIEC dispdem do Comité
de Etica para analisar reclamagdes/dentncias recebidas; averiguar sua veracidade; recomendar
e/ou executar medidas para resolucdo dos referidos casos, além de monitorar a necessidade de
atualizagdo do Cédigo de Conduta e Etica e esclarecer duvidas de interpretacdo

A Ouvidoria é composta por um Ouvidor certificado pela Associagdo Brasileira de Ouvidores,
indicado pela Superintendéncia Geral.

O atendimento se da diretamente através de e-mail criado para esta finalidade ou por
formulario exposto no Site da Transparéncia. O denunciante também podera usar os demais
canais de SAC ja existentes: telefone, e-mail da Central de Relacionamento ao Cliente e os
formularios do Queremos Ouvir Vocé.
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Reiteramos que a Ouvidoria do sistema FIEC sé atende “denuncias externas”. As reclamacoes
s3o tratadas pelo SAC e o publico interno é atendido pelo Comité de Etica.

Inclusdo do Ouvidor como membro do Comité de Etica e divulgacdo permanente dos canais de
acesso a dendncias.

A implementac¢ao da Ouvidoria pelo Sistema FIEC foi de facil condugdo uma vez ja existente os
canais de acesso a comunicacdao com o publico externo. Operamos através do CRM - Customer
Relationship Management (Gestdo de Relacionamento com o Cliente).

Denuncias — 5

Para 2019, o Sistema FIEC, por meio de seu Comité de Etica, fara a atualizagdo de seu Cédigo de
Conduta e Etica.

5.1.2- Servigo de Atendimento ao Cidaddo (SAC) — Estrutura e resultados

GRAFICO 20: QUADRO 28:

Canais de Acesso

- Informagodes sobre o atendimento
(v

9% Natureza Qtde. de Atend Atendidas
da solicitacdes idas no prazo
demanda
Denuncias 2 2 1
87% Reclamagdes 170 167 100
Sugestoes 73 66 34

Telef Site SENAI = E-mail
eletone = Site mal Perguntas 11.441 11.441 11.441

Fonte: CRM.

O SENAI adota como pratica de relacionamento com o cliente o Processo de Tratamento de
Reclamagdes, Sugestdes e Elogios, procedimento do Sistema de Gestdo da Qualidade que
estabelece a sistematica de tratamento das Oportunidades de Melhorias - OM’s (reclamagoes,
sugestdes e elogios) de clientes pessoa fisica e juridica.

O processo visa padronizar a atuacdo dos profissionais de relacionamento com o mercado,
possibilitando maior agilidade e resolutividade no atendimento e informagdes para tomada de
decisdes gerenciais, gerando maior satisfacdo ao cliente. Os representantes de mercado das
unidades de negdcios do SENAI, a Central de Relacionamento do Sistema FIEC, os locais de
atendimento e as coordenagdes das areas de negdcio sao responsdveis pelo recebimento das
OM’s que sdo cadastradas diretamente no sistema CRM - software de Gestdo do
Relacionamento com o Cliente, e encaminhadas para as areas responsaveis pelo tratamento.

O retorno ao cliente é dado no prazo maximo de 07 dias Uteis, a contar da data de recebimento
da OM pelos representantes de mercado da Unidade.

Os cidaddos tém acesso aos seguintes canais de relacionamento para pedido de informagdes,
reclamacodes, sugestdes e elogios:

RELATORIO DE GESTAO 2018 62 SENAI/CE



e Telefone da Central de Relacionamento do Sistema FIEC: 4009-6300;

e E-mail da Central de Relacionamento do Sistema FIEC:
centralderelacionamento@sfiec.org.br;

e Site: http://www.senai-ce.org.br;

e Portal da Transparéncia: https://www.senai-ce.org.br/transparencia/fale-conosco

e Facebook: https://www.facebook.com/senaiceara;
e Twitter: https://twitter.com/senaiceara;

e Atendimento pessoal e pelos agentes de vendas, e;
e Urna fixa e/ou urna movel;

5.2- Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdao da unidade

QUADRO 29: Acesso as informagdes do SENAI/CE
Acesso as informacgoes da Entidade
Outros documentos Enderego para acesso

Execucdo Orgamentdria do Exercicio (LDO)  https://www.senai-ce.org.br/transparencia

Orgamento Aprovado (LDO) https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Estrutura Remuneratéria https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Relagdo de Dirigentes https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Relagdo dos Membros do Corpo Técnico https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Demonstracdes Contabeis https://www.senai-ce.org.br/transparencia
LicitagBes e Editais https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Contratos e Convénios https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Gratuidade https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Relatdrio de Gest3do https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Auditoria Independente https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Comité de Etica https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Dados de Infraestrutura https://www.senai-ce.org.br/transparencia
SAC https://www.senai-ce.org.br/transparencia

5.3- Avaliagao dos produtos e servicos pelos cidadaos-usuarios

5.3.1- Satisfacdo dos cidaddos-usudrios ou clientes

Periodicidade de
atualizagao

Trimestral

Anual
Trimestral
Trimestral
Trimestral
Anual
Permanente
Permanente
Trimestral
Anual

Anual

Anual
Permanente

Permanente

O SENAI utiliza como mecanismo de mensuracdo da satisfacdo dos seus clientes Pessoa Juridica

o processo de Pesquisa Pds-Venda, que objetiva mensurar continuamente a satisfagao dos

clientes, identificar oportunidades de melhoria, aplicar acdes corretivas e/ou preventivas em

tempo habil, aperfeicoar continuamente os servicos ofertados e, ainda, estreitar e melhorar o

relacionamento com os clientes.

A pesquisa é aplicada pelos operadores da Central de Relacionamento que, por telefone, entram

contato com os clientes (pessoa juridica) durante a realizagdo do servico, quando possuir tempo

de duracdo de 12 meses ou mais, através do formuldrio de reacdo e, ao fim da prestacdo do

servico, para aplicacdo de formulario de satisfacdo.
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As interagGes com os clientes e os formuldrios aplicados sdo registradas no Sistema de Gestdo
de Relacionamento do Sistema FIEC (CRM), para geracdo de relatorios, andlises e informacoes.
Com os resultados sdo gerados indicadores de Satisfacdo e Insatisfacdo de Clientes. As
insatisfacGes sdo direcionadas para receberem o mesmo tratamento das Oportunidades de
Melhorias (Reclamacgdo, Sugestdo e Elogio), a fim de garantir que as ocorréncias sejam tratadas
em tempo habil.

Os clientes pessoa fisica também tém suas reclamacdes, sugestdes e elogios registrados por
meio do Queremos Ouvir Vocé e tratadas como Oportunidades de Melhorias (Reclamagao,
Sugestdo e Elogio), pelos canais ja elencados anteriormente no subitem 5.1.2.

O SENAI tem como meta anual atingir 80% da satisfacdo de seus clientes. Em aferi¢do realizada
no ano de 2018, chegou a 95,6%, ultrapassando em 15,6 pontos percentuais a meta anual.

GRAFICO 21:

Satisfacao Geral

100,0%
98,5%

98,0% 96,7%

96,0% 95,3% 95,6%

94,0%
91,8%
92,0%

90,0%

88,0%
12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre Ano 2018

Fonte: CRM (Call Center).
5.3.2- Avaliagdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficidrios

O compartilhamento dos dados podera ser realizado através de formato off-line, uma vez que
ndao os disponibilizamos publicamente por considerarmos que se trata de informagdes
estratégicas da Instituicdo que nos possibilitam a geracdo de dados para as areas de Gestdo do
SENAI, onde através da andlise dos dados sdo geradas possiveis correcoes estratégicas.

Além disso, destacamos que as exposi¢des desses dados através de link publico podem nos
colocar em posic¢ao de fragilidade perante nossos concorrentes. Com base nesse entendimento,
considerando ainda que o Decreto n2. 9.094/2017 ndo se aplica ao SENAI, indicamos que a
disponibilizacdo desses dados de forma publica ndo se emprega a Instituicao.
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6- Desempenho financeiro e informagoes

contabeis

6.1- Desempenho financeiro do exercicio

GRAFICO 22:
Principais Receitas - 2018
= ContribuigGes = Receitas de Servigos
Apoios financeiros Subvengdes e Aux. Regulam/Regimentais
= Receita de Capital = Outras Receitas Correntes
QUADRO 30:
Principais receitas (em milhares de reais) 2017 2018 2019
Contribuicdes 48.102 49.660 47.135
Patrimoniais 1.985 923.299 1.134
Servigos 15.079 14.702 21.745
Outras Receitas Correntes 7.505 4.630 1.898
Subvencdes e Aux. Regulam/Regimentais 7.538 7.780 7.802
Convénios 1.589 242.752 1.100
Apoios financeiros 4.535 11.652 10.536
Receita de Capital 19.238 6.329 3.802
Total 105.571 95.920 95.152

Fonte: Sistema Protheus.

As receitas estdo compostas principalmente pelas receitas de contribui¢Ges (arrecadagao direta
e indireta), receitas patrimoniais (aluguéis e rendimentos de valores mobilidrios), receitas de

servicos, outras receitas correntes, transferéncias correntes (compreende as subvengGes e

auxilios, convénios, apoios financeiros, receitas de projetos e incentivo a produgao), e receitas

de capital, composta por receitas provenientes da contratacdo de operagdes de créditos e das

amortiza¢Oes de empréstimos e financiamentos.

As receitas de contribuicdes possuem a maior representatividade (52%), e em relagdo a 2017

apresentou um acréscimo de 3%. As receitas de servicos compreendem em 15% da receita total

do SENAI/CE, constituida por servicos de educacio profissional e servigos técnicos tecnoldgicos.
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GRAFICO 23:

Principais Despesas - 2018

= Pessoal e Encargos Sociais = Despesas de Capital

= Servigos de terceiros Ocupagao e utilidades

= Transportes e Viagens = Despesas Financeiras

= Material de consumo = Outras Despesas Correntes

= Contrib./Transf.Regulam./Regimentais

QUADRO 31:

Principais despesas (em milhares de reais) 2017 2018 2019
Pessoal e Encargos Sociais 52.949 47.956 48.853
Ocupagao e utilidades 4.490 3.734 3.834
Material de consumo 2.526 2.505 3.436
Transportes e Viagens 3.093 2.843 2.519
Servigos de terceiros 21.630 16.232 18.829
Outras Despesas Correntes 2.131 2.126 1.411
Despesas Financeiras 2.886 2.515 2.453
Contrib./Transf.Regulam./Regimentais 1.704 1.710 1.812
Despesas de Capital 14.162 16.297 12.005
Total 105.571 95.920 95.152

Fonte: Sistema Protheus.

As despesas or¢camentdrias estdo compostas, principalmente, pelas despesas de pessoal e
encargos (50%), despesa de capital (17%), servicos de terceiros (17%). Comparando com o
exercicio de 2017, as despesas orcamentadrias totais apresentaram uma reducdo de 9,14%, em
funcdo principalmente, da otimizacao de processos. Também, destaca-se uma queda de pessoal
e encargos sociais de 9,43%, devido a descontinuidade de duas unidades operacionais em 2018
e reestruturagdo de pessoal.
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6.2- Principais contratos firmados

QUADRO 32: Contratos firmados no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contrato/

ano
159/2017

056/2017

051/2018
052/2018
053/2018

043/2018

066/2018

039/2018

062/2018

101/2018

Objeto

GESTAO E ADMINISTRAGAO DE VENDAS DE SERVICOS

FORNECIMENTO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DE
PROCESSOS (BPM) E GERENCIAMENTO DE CONTEUDO (ECM)
COM IMPLANTAGAO DE PROCESSO PILOTO.

FORNECIMENTO DE PASSAGENS (VALE TRANSPORTE), NA
FORMA DE CREDITOS VIRTUAIS A SEREM INSERIDOS EM
CARTOES ELETRONICOS PESSOAIS DISPONIBILIZADOS PELA
CONTRATADA, PARA USO PELOS COLABORADORES DOS
CONTATANTES.

CONSULTORIA PARA IMPLANTAR NOVOS PROCESSOS DE
INTELIGENCIA COMPETITITVA AN GERENCIA DE MARKETING,
COM MONITORAMENTO DA CONCORRENCIA E TENDENCIAS DE
MERCADO, E REESTRUTURAR O PORTIFOLIO DE SERVICOS EM
EDUCACAO E TECNOLOGIA & INOVAGAO DO SENAI CEARA,
ANALISANDO AS DEMANDAS E O PERFIL INDUSTRIAL DO
ESTADO.

CURSOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TIC) VOLTADOS
PARA ALUNOS DO 92 ANO DO ENSINO FUNDAMENTAL.

REPARO E REPOSICAO DE PECAS SOB DEMANDA DE
PROJETORES MULTIMIDIAS INSTALADOS NAS DEPENDENCIAS
DAS UNIDADES.

SERVIGOS DE ASSESSORIA EM COMERCIO EXTERIOR.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS TECNICO-PROFISSIONAIS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DE MAQUINAS DE COSTURA
INDUSTRIAL PARA CALCADOS, DE ACORDO COM AS

67

Favorecido

VECTOR SERVICOS DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA
TOTVSS.A

SINDICATO DAS
EMPRESAS DE
TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS DO
ESTADO DO CEARA
(SINDIONIBUS)
ADVISIA
CONSULTORIA DE
GESTAO
EMPRESARIAL LTDA
(ADVISIA
MANAGEMENT
CONSULTING)
SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - SESI
SOBRAL

TIAGO VIANA DA
COSTA

(DIGITAL STORE
IFORMATICA)

JM ADUANEIRA
SERVICOS &
COMERCIO LTDA

R & R COUROS
LTDA -ME

CNPJ/

CPF
07.989.360/0001-07

53.113.791/0001-22

07.341.423/0001-14

03.625.874/0001-22

03.804.327/0003-76

10.241.496/0001-49

06.224.352/0001-07

10.318.891/0001-82

Mod.
Licitagdo
PP000562017

IN001022017

IN000072018

IN000302018

DL004882018

PE000322018

PE000502018

PE000922018

Data da

contratagao
08/01/2018

29/01/2018

13/04/2018

02/05/2018

05/06/2018

11/07/2018

17/09/2018

06/11/2018

Sit.

Nat

Elem.

despesa
3.1.01.06.20

3.1.01.06.18

3.1.01.01.02.010

3.1.01.06.02

3.1.01.06.27

3.1.01.06.04.004

3.1.01.06.02
3.1.01.06.21

3.1.01.03.11.002

Valor

total
369.000,00

211.826,91

288.367,9%

230.000,00

208.079,8¢&

261.725,00

108.150,00

154.950,00



Contrato/
Objeto

ano
NORMAS TECNICAS APLICAVEIS, A SEREM EXECUTADAS
NAS UNIDADES SENAI.
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVICOS DE TRANSPORTE DE EQUIPAMENTOS,
MAQUINARIOS, CONTAINERS, UNIDADES MOVEIS E
OUTRAS CARGAS, ATRAVES DA UTILIZACAO DE
CAMINHAO, REBOQUE, GUINDAUTO (MUNCK), CAVALO
TOCO E OUTROS EQUIPAMENTOS MOVEIS, BEM COMO A
LOCAGCAO DE TAIS EQUIPAMENTOS PARA UTILIZAGAO EM
CURSOS PROMOVIDOS PELO SENAI, VISANDO ATENDER
AS NECESSIDADES DAS UNIDADES OPERACIONAIS DO
SESI E DO SENAI.
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA O
FORNECIMENTO DE PASSAGENS AEREAS, PACOTES DE
VIAGENS, HOSPEDAGENS E TRASLADOS, COM
DISPONIBILIDADE DE SISTEMA DE GESTAO ONLINE
INTEGRADO, COMPREENDENDO OS SERVICOS DE
COTACAO, RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO,
REEMBOLSO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS, RESERVAS EM HOTEIS E LOCACAO
DE AUTOMOVEIS E AERONAVES, E SERVICOS
CORRELATOS, ABRANGENDO TODO O TERRITORIO
NACIONAL E INTERNACIONAL, VISANDO ATENDER AS
NECESSIDADES DO SISTEMA FIEC.

104/2018

096/2018

Total

Fonte: Sistema Protheus.
Nota: O inicio da vigéncia é baseado na data informada na Ordem de Servigo.

Legenda

Siglas A P (0] E

Situagao Ativo- Ativo- - Encerrado
Normal Prorrogado

Natureza - - Ordindria Emergencial

68

CNPJ/

Favorecido
CPF
CORDEIRO 13.043.748/0001-13
TRANSPORTES
LTDA - ME

ECOS
LTDA

TURISMO 06.157.430/0001-06

Mod.

Licitagao

PP000132018

PE001032018

Data da Nat Elem.

contratagdo despesa

06/11/2018 A 0]

3.1.01.06.21.002

3.1.01.06.13.001

13/12/2018 A 0] 3.1.01.04

Valor
total

378.778,3S

2.137.331,28

4.348.209,45



Contrato/ :
Objeto
ano

CNPJ/

Favorecido

CPF

QUADRO 33: Contratos em houve pagamentos no exercicio a que se refere a prestacdo de contas

Contrato/ ano Objeto

SERVICOS DE MANUTENGAO PREDIAL
PREVENTIVA E CORRETIVA, COM
047/2017 FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, EM
TODAS AS UNIDADES DO SFIEC, COM BASE
NA TABELA DA SEINFRA-CE.

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE
LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO E
HIGIENIZAGAO, PORTARIA E SUPERVISAO
DE SERVICOS.

107/2016

PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS, PELA
CONTRATADA, COMPREENDENDO OS
SERVICOS DE EMISSAO, RESERVA,
MARCACAO, REMARCAGCAO E
CANCELAMENTO DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS E
157/2013 INTERNACIONAIS, INFORMACAO SOBRE A

FREQUENCIA, ROTEIROS E HORARIOS DE
VOOS, RESERVAS EM HOTEIS E LOCACAO
DE AUTOMOVEIS, NO BRASIL E NO
EXTERIOR, EMISSAO E ENTREGA DE
PASSAGENS AEREAS E EMISSAO DE PTA
(ORDEM DE PASSAGEM) E SERVICOS
CORRELATOS.

SERVIGO TERCEIRIZADO DE VIGILANCIA

010/2016 ARMADA

Favorecido

SM CONSTRUCOES LTDA -
EPP

INTERATIVA
EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS DE LIMPEZA E
CONSTRUCOES LTDA
(INTERATIVA EMPREEND.
E SERVICOS).

IDRB VIAGENS E
TURISMO LTDA (FLY
TOUR)

PATRIMONIO E
SEGURANCA ARMADA
LTDA

69

CNPJ/ CPF

10.990.674/0001-34

05.305.430/0001-35

05.324.630/0001-35

04.947.331/0001-94

Mod.

Licitagao

Mod. Licitagdo

PP000532017

PP000012016

CC000302013

PP000482015

Data da Nat
St
contratagdo
batada Sit. Nat.
contratacdo
01/09/2017 P O

24/08/2016 P (0]

20/12/2013 E (0]

23/01/2016 P (0]

Elem.

despesa

Elem. despesa

3.1.01.06.11

3.1.01.06.10

3.1.01.06.14

3.1.01.06.12

Valor
total

Valor do
pagamento total

2.234.418,55

1.732.795,62

1.437.198,35

1.321.376,33



CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
064/2016 FORNECIMENTO DE REFEICOES
PARCIALMENTE TRANSPORTADAS.

SERVICOS DE HOSPEDAGEM EXTERNA DE

LU DADOS (HOSTING).
ELABORAGAO DE MATERIAL DIDATICO

LTS PARA UNIDADES DO SENAI

029/2015 SERVICOS ATENDIMENTO EM CALL

CENTER

PRESTAGAO DE SERVIGOS, ESPECIALIZADO
NO GERENCIAMENTO INFORMATIZADO,
COM FORNECIMENTO DE CARTOES
ELETRONICOS, UTILIZADOS NA OPERAGAO
DE COMPRA E VENDA DE COMBUSTIVEIS

023/2016 AUTOMOTIVOS (GASOLINA COMUM,
ETANOL E DIESEL COMUM) EM REDE DE
POSTOS CREDENCIADOS PARA ATENDER A
NECESSIDADE DE CONSUMO DE
COMBUSTIVEL PARA VE(CULOS A SERVIGO
DO CONTRATANTE.

095/2015 ROTAS ESTRATEGICAS

Total

Fonte: Sistema Protheus.

ALIVITA COMERCIO DE
REFEICOES COLETIVAS
LTDA

HOSTWEB DATA CENTER
E SERVICOS LTDA.

VINICIUS FRANCISCO
SOARES MAGALHAES
(SOMAG)
VECTOR SERVICOS DE
ATENDIMENTO
TELEFONICO LTDA

TICKET SOLUGOES HDFGT
S/A (TICKET LOG)

SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - SENAI DR
PARANA

Nota: O inicio da vigéncia é baseado na data informada na Ordem de Servigo.

Legenda

Siglas A P (0] E

Situacao Ativo- Ativo- - Encerrado
Normal Prorrogado

Natureza - - Ordindria Emergencial

70

20.366.096/0001-13

07.319.644/0001-96

11.581.854/0001-25

07.989.360/0001-07

03.506.307/0001-57

03.776.284/0001-09

PP000552016

PP000092015

CC000042014

PP000062014

RP000132016

IN000692015

06/10/2016

09/11/2015

11/04/2014

16/03/2015

04/10/2016

13/08/2015

3.1.01.01.03.001

3.1.01.06.19

3.1.01.06.18

3.1.01.06.20

3.1.01.03.03

3.1.01.06.02

1.092.127,90

577.628,42

548.004,71

504.964,49

230.000,50

220.584,00

9.899.098,87



6.3- Transferéncias, convénios e congéneres

6.3.1- Transferéncias para federacoes e confederagées

QUADRO 34:
TrAa ns.fer Instrumento Objeto
éncia
Repass

Transferé Transferéncia e

ncia 1

legal

Regime
ntal
Repass

Transferé Transferéncia e

ncia 2

Total

legal

Regime
ntal

Fonte: Sistema Protheus.

Convenente

Federacao
das Industrias
do Estado do
Ceard - FIEC

Instituto
Euvaldo Lodi -
IEL/CE

6.3.2- Outros convénios e congéneres

QUADRO 35:

Convénio

011/2018 Convénios

Total

Objeto

Conven
ente

Federag
do das
Industri
as do
Estado
do
Ceara -
FIEC

Fonte: Sistema Protheus.

CNPJ/CPF

07.264.385/
0001-43

CNPJ/CPF

07.264.38
5/0001-43

07.084.57
7/0001-78

Valor da
Contraparti
da

Valor Data
da
. Nat.
Contrap firmat
artida
i Ativo g;(:il
Normal
a
i Ativo g;(:;
Normal
D
. ata da Sit. Nat.
firmatura
Ativo Ordina
18/04/2018 Normal ria

Valor total

749.319,88

961.128,15

1.710.448,03

Valor total

500.000,00

500.000,00

6.4- Tratamento contabil da depreciagao, da amortizacao e da exaustao de
itens do patrimonio e avaliagdo e mensuragao de ativos e passivos

Quanto ao disposto na NBC T 16.9, a entidade adota os seguintes critérios e procedimentos:

a)

Reconhece obrigatoriamente em periodicidade mensal as parcelas de depreciagao do ativo

imobilizado, amortizagdo do ativo intangivel e perda por impairment, em conta redutora do
ativo, cujo saldo do valor residual dos bens em 31.12.2018 é RS 68.270.853,85, segundo
demonstragao abaixo:
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QUADRO 36: Contas do Ativo Imobilizado e Intangivel

Bens Patrimoniais moveis e

.. . Valor Bruto Contabil
imoveis

Bens Imoveis

Terrenos 4.812.434,40

Prédios 45.322.554,86

Benf. em Imdveis Terceiros 10.029.733,66

Bens Mdveis
Mobiliario em Geral 3.825.586,62
1.995.000,00

54.335.032,85

Veiculos

Maquinas e Equip. em Geral

Equip. de Informatica 6.045.529,37

Total 126.365.871,76

Fonte: Sistema Protheus.

Ativo Intangivel Valor Bruto Contabil

Direito de uso de softwares 27.631,00
Total 27.631,00

Fonte: Sistema Protheus.

Depreciagao
Acumulada

0,00
9.019.670,55
1.136.382,58

2.476.181,73
631.750,00

27.765.856,29

4.988.427,01
46.018.268,16

Amortizacao
Acumulada
4.732,00
4.732,00

Perda por
Impairment

39.159,00
7.204.176,75
0,00

442.288,06
0,00
3.954.720,29

458.464,64
12.098.808,74

Perda por
Impairment
840,01
840,01

Valor Liquido Contabil

4.773.275,40
29.098.707,56
8.893.351,08

907.116,83
1.363.250,00

22.614.456,27

598.637,72
68.248.794,86

Valor Liquido Contabil

22.058,99
22.058,99

b) Valor da depreciacdo e amortizacdo é apurado mensalmente e reconhecido em contas de

resultado. No exercicio de 2018, os valores compreendem o total de RS 5.331.885,25 e RS

3.135,96.

QUADRO 37: Depreciacado e amortizacao no Exercicio

Descri¢ao
Imobilizado - Bens Imdveis e Mdveis
Terrenos
Prédios
Benfeitorias em imdveis de terceiros
Mobiliario em geral
Veiculos
Maquinas e equipamentos em geral
Equipamentos de informatica
Total depreciagdo do exercicio bens imoéveis e moveis
Ativo Intangivel
Direito de uso de softwares

Total depreciagdo do exercicio Ativo intangivel
Fonte: Sistema Protheus.
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Depreciagdo/Amortizacdo no Exercicio

0,00
857.318,59
199.251,72
210.252,23
(512.373,67)
4.161.724,81

415.711,57
5.331.885,25

3.135,96
3.135,96
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c) Todos os bens da Entidade estdo registrados pelo seu valor recuperavel, de acordo com o CPC
01 - Reducdo ao valor recuperavel de ativos, tendo sido identificado, por meio do impairment
test, a desvalorizacdo de alguns bens em 2018 a administracdo da entidade realizou o teste,
por meio de contratacdao de empresa especializada independente, evidenciando as perdas por
impairment, garantindo que todos os ativos estejam registrados contabilmente por valor que
ndo exceda seu valor de recuperacdo pelo uso ou pela venda. Em relacdo a metodologia
utilizada para determinar o valor recuperavel, foi considerada o valor justo liquido de despesa
de venda. Os valores da perda no exercicio estdo demonstrados conforme QUADRO 38.

QUADRO 38: Perda por impairment

Descri¢ao Perda por Impairment no Exercicio
Imobilizado - Bens Imdveis e Mdveis
Terrenos 39.159,00
Prédios 7.204.176,75
Mobilidrio em geral 442.288,06
Maquinas e equipamentos em geral 3.954.720,29
Equipamentos de informatica 458.464,64
Total perda impairment bens imdveis e méveis 12.098.808,74
Ativo Intangivel
Direito de uso de softwares 840,01
Total perda impairment ativo intangivel 840,01

Fonte: Sistema Protheus

d) Os bens da entidade sdo depreciados pelo método direto linear, as taxas estabelecidas em
funcdo do tempo de vida util do bem, fixadas por espécie de bem, conforme o que segue:

e Bensimoveis exceto terrenos: 2% a.a;

e Mobilidrio, Maquinas e Equipamentos: 10% a.a;

e Veiculos e Equipamentos de Informatica: 20% a.a;
e Softwares: 25% a.a

A atualizacdo da vida util dos bens foi adotada em 2018 para os bens que sofreram perda por
impairment.

QUADRO 39: Vida util dos bens méveis e imdéveis

Descricao Vida util (anos) Vida util atualizada (anos)
Prédios 50 50

Mobiliario em geral 10 10

Maquinas e equipamentos em geral 10 4-10
Equipamentos de informatica 5 4

Veiculos 5 5-12

Fonte: RFB/Laudo impairment.

e) Os terrenos sao registrados em conta especifica e de acordo com a NBC T 16.9, nao sofrem
depreciacdo. Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro do ativo imobilizado sdo
incorporados ao valor desse ativo quando ha geracdo de beneficios econémicos futuros.
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f) A depreciacdo é reconhecida até que o valor liquido seja igual ao valor residual e inicia
guando o item entra em condi¢do de uso e outros fatores tais como: obsolescéncia técnica
ou comercial e desgaste normal por ociosidade.

g) Quanto a divulgacdo destas informacgGes, a entidade faz constar em suas notas explicativas
os elementos aludidos no item 16 da NBCT 16.9, quando houverem.

Quanto ao disposto na NBC T 16.10, a entidade adota naquilo que couber, todos os critérios e
procedimentos para avaliacdo e mensuracdo dos ativos e passivos integrantes de seu patrimonio,

compreendidos pelos seguintes elementos:

a) Disponibilidades: Avaliada pelo valor original em moeda nacional. As aplica¢des financeiras de

liguidacdo imediata sdo mensuradas ou avaliadas pelo valor original.

b) Créditos e dividas: Os direitos, os titulos de créditos e as obrigacGes sdo mensuradas ou

avaliadas pelo valor original, em moeda nacional. Os riscos de recebimentos de dividas sdo
reconhecidos em conta de variagdo financeira, a qual serd reduzida ou anulada quando
deixarem de existir as operacdes que a originaram.

As provisdes sdo constituidas com base em estimativas pelos provaveis valores de realizagao
para os ativos e de reconhecimento para os passivos. As atualizacGes e as variacdes sdo
apuradas e contabilizadas em contas de resultado.

c) Estoques: Os produtos em estoque sdo langados no ato da compra pelo custo de aquisigao e
no momento da utilizagdo, sdo movimentados através de requisicdo e registrados em contas
de resultados. Sdo controlados em estoque apenas os produtos para consumo e materiais
didaticos.

No ambito dos investimentos, tem-se o que segue:

a) Imobilizado: O ativo imobilizado, incluindo os gastos adicionais ou complementares, é
mensurado ou avaliado com base no seu valor de aquisi¢do ou construgdo (aplicavel para os
casos de existéncia de ativos qualificaveis, com a capitalizagdo dos juros). Quando se trata de
ativos imobilizados obtidos a titulo gratuito, este é considerado pelo valor patrimonial definido
nos termos da doagdo. Todos os bens da Entidade estdo registrados pelo seu valor recuperavel,
de acordo com o CPC 01 - Redugdo ao valor recuperavel de ativos, tendo sido identificado, por
meio do impairment test, a desvalorizacao de alguns ativos em 2018.

Os gastos posteriores a aquisicdo ou ao registro de elementos do ativo imobilizado s3o incorporados
ao valor desse ativo quando houver possibilidade de gera¢do de beneficios econémicos futuros ou
potenciais de servigos. Qualquer outro gasto que ndo gere beneficios futuros é reconhecido como
despesa de custeio do periodo em que for incorrido.

No caso de transferéncias de ativos, o valor atribuido é o valor contabil liquido constante nos registros
da entidade de origem.
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b) Intangivel: A entidade registra os bens incorpéreos destinados a manutengao da atividade da
entidade sdo mensurados ou avaliados com base no valor de aquisicdo ou de produgdo. Na
entidade, os itens constantes no Intangivel sdo mensurados e avaliados com base em seu custo
de aquisicao.

Os gastos posteriores a aquisicao ou ao registro de elemento do ativo intangivel sdo incorporados ao
valor desse ativo quando exista a possibilidade de geracdo de beneficios econémicos futuros ou
potenciais de servicos. Qualquer outro gasto é reconhecido como despesa do periodo em que seja
incorrido.

Sobre o item Mensuragdo apds o Reconhecimento Inicial da NBC T 16.10, incluida pela Resolugdo
CFC n2 1.437/13, um item do ativo imobilizado é evidenciado pelo custo menos qualquer depreciagdo
e reducdo ao valor recuperavel acumuladas. Referente ao que consta nos itens 36 a40 da NBCT 16.10,
que dispOe sobre a reavaliacdo e reducdo ao valor recuperavel, a entidade preserva seus bens moéveis
e imoveis através da pratica de baixar sempre que necessdrio os itens obsoletos ou em desuso ou de
recuperacao ante econémica colocados em disponibilidade. Em 2018, a entidade efetuou o teste de
recuperabilidade no grupo de Intangiveis, registrando as perdas identificadas para as licengas de uso
e software.

6.5- Sistemadtica de apurag¢ao de custos no ambito da unidade e calculos
referentes a gratuidade dos cursos

6.5.1- Informagoes gerais

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliagao
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagao Inicial e Continuada, até
alcangar o patamar de 66,66% da Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria Geral.

Em 2018, este Regional aplicou 72,40% dos recursos da receita liquida de contribuicdo
compulséria, em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 6.220
matriculas, que totalizaram 2.175.952 alunos-horas.

Ao longo deste capitulo serdo apresentados os resultados alcangados, no exercicio de 2018, em
relacdo ao cumprimento da meta de gratuidade regimental. Cabe destacar que, para apuragao
da gratuidade, considera-se o gasto médio aluno-hora, ou seja, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regimento do SENAI,
Art.10, §39, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.

O SENAI apresenta a primazia da instituicdo na oferta de cursos da gratuidade, observando as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional nos termos do pardgrafo 22 do artigo 10 do
Regimento do SENAI, e considerando as possibilidades de atuacdo asseguradas pela Lei n2
12.513 de 26 de outubro de 2011, a qual integrou os Servicos Nacionais de Aprendizagem ao
Sistema Federal de Ensino, concedendo-lhes autonomia para criagdo de cursos de educagdo
profissional e tecnoldgica, por meio de autorizagdo dos érgdos colegiados superiores do
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Departamento Regional do SENAI. Dentre a oferta regimental realizada por este DR,
considerando o planejamento estratégico e tendo como referéncia as metas de gratuidade,
podemos elencar:

1. Aprendizagem Industrial

Aprendizagem industrial é o tipo de aprendizagem profissional voltada para a industria, destina-
se a qualificar jovens aprendizes para industria. Aprendiz é o jovem maior de 14 e menor de 24
anos de idade, que celebra contrato de aprendizagem nos termos do Art. 428, da CLT. A
condicdo de aprendiz, portanto, pressupGe formalizacdo do contrato do jovem pela empresa e
da sua matricula em curso ou programa de aprendizagem. A idade mdaxima prevista ndo se aplica
a aprendizes com deficiéncia (Decreto n2 5.598/2005, Art. 22, paragrafo Unico).

A aprendizagem industrial € um importante instituto juridico que associa emprego e formacao,
constituindo-se em objetivo regimental e importante estratégia de gera¢do de oportunidade de
formacao e emprego para jovens e de renovacgdo do quadro de pessoal qualificado das empresas
industriais.

O atendimento as empresas industriais contribuintes no cumprimento das cotas de aprendizes
compreende prioridade estratégica para o SENAI, adequando-se ao contexto atual, fortalecendo
o compromisso institucional de apoiar o aumento da produtividade e da competitividade da
indUstria cearense.

A aprendizagem industrial apresenta duas dimensd&es indissocidveis e igualmente relevantes:
teoria e pratica. Essas dimensGes serdao devidamente desenvolvidas na fase escolar, no SENAI, e
na fase de prdtica profissional curricular na empresa em situagao real de trabalho, quando
possivel.

A fase escolar compreende as atividades tedricas e praticas relacionadas aos desenhos
curriculares devidamente registradas nos Planos de Curso e Planos de Ensino. A fase pratica
profissional na empresa deve ser pedagogicamente articulada a fase escolar, ajustada as
condi¢bes de cada aprendiz e de cada empresa, prevendo a execugao de atividades que
compreendam a aplicacdo de conhecimentos e habilidades contemplados na ocupacao, objeto
do curso de qualificacdo profissional. Em decorréncia deste desafio, o SENAI DR CE dispoe de
cursos de aprendizagem nas 27 dreas tecnoldgicas, sao eles:

e Assistente administrativo;

e Assistente de produgao na confecgao de roupas;
e Assistente de producao;

e Auxiliar de linha de producao;

e Confeccionador de calgados;

e Confeccionador polivalente de calcados;

e  Costureiro industrial do vestuario;

e  Eletricista industrial;

e Eletromecanicos de automoveis;
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¢ Ferramenteiro de corte, dobra e repuxo;

e Mecanico de manuteng¢do de maquinas de costura;
e Mecanico de maquinas industriais;

¢ Montador de maquina de costura doméstica;
¢  Operador de manutencao eletromecanica;

e Operador polivalente da indUstria téxtil;

e  Operador de processos siderurgicos;

e  Programa de aprendizagem em polimeros;

*  Programa de aprendizagem em logistica;

e Soldador;

e Técnico em edificagses;

e Técnico em mecanica;

e Técnico em seguranca do trabalho.

2. Educacao Basica articulada a Educagdo Profissional — EBEP

As vagas ofertadas pelo EBEP sdo destinadas a gratuidade ndo regulamentar, conforme
Protocolo de Compromisso firmado em 22/07/2008, entre o Ministério da Educagdo (MEC), o
Ministério da Fazenda (MF), a Confederag¢do Nacional da Industria (CNI), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Social da Industria (SESI).O curso EBEP é gratuito e
tem duracdo de trés anos, compreendendo todo o ensino médio, ofertado pelo SESI, e ainda a
formacao técnica, ofertada pelo SENAI, nas areas de Gestao, Téxtil e Vestuario, Eletroeletronica,
Tl e TelecomunicagGes, Seguranca do Trabalho e Logistica.

Conforme o termo de cooperacdo técnica celebrado entre o SESI e SENAI, constituiu-se a
pactuacdo de metas para o EBEP — Educagdo Basica/SESI articulada com a Educagdo
Profissional/SENAI, destinadas ao atendimento de estudantes do Ensino Médio "Regular" com
cursos de Aperfeicoamento Profissional e Habilitacdo Técnica por setores/areas industriais
acordados entre as casas SESI e SENAI. A meta de atendimento EBEP/Ensino Médio “Regular”
nos cursos de habilitagdo técnica é de 720 matriculas, distribuidas entre os anos de 2016 a 2020.

3. Novo Ensino Médio

O Servico Social da Industria (SESI) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) sdo
pioneiros na implementacdo da nova Lei do Ensino Médio (Lei 13.415/2017) com um curriculo
organizado por areas de conhecimento (linguagens, ciéncias humanas e sociais, matematica e
ciéncias da natureza) totalmente contextualizado a realidade dos estudantes e integrado a
formacao técnica e profissional.

Em 2018, SESI e SENAI/CE em carater de experiéncia pedagdgica, pautado no artigo 81 da LDB
n2 9.394/96 e atendendo as demandas da nova legisla¢do, iniciaram o Novo Ensino Médio com
itinerdrio de formagdo técnica e profissional com habilitagdo profissional de Técnico em
Eletrotécnica. A formagdo geral das areas do conhecimento é ministrada pela Escola SESI
Euzébio Mota na AABMS e a formacdo técnica pelo SENAI WDS, com 23 alunos matriculados.
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O projeto objetiva a formacao integral dos jovens, construindo conhecimentos e representacdes
qgue deem sentido as experiéncias e validem as ac¢des cotidianas dos adolescentes. Nessa
proposta, o estudante é sujeito ativo, coautor do processo de producdo e apropriagdo do
conhecimento.

Os estudantes, nesta nova metodologia de ensino, iniciam o 12 ano do Ensino Médio com a
formacdo geral (Educacdo basica - SESI) e a formacdo especifica (SENAI) Mundo do Trabalho, a
qual inclui formagdo genérica para as profissbes da industria, orientacdo profissional e
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. No 22 ano, além das dreas de
conhecimento, os alunos terdao acesso aos fundamentos e praticas de formacdo para a area
industrial, denominado como mddulo integrador. No 32 ano a formacao geral para habilitagdo
técnica, dedicada as aprendizagens especificas com possibilidade de certificagcdes intermediarias
ao longo do itinerario formativo.

No segundo semestre de 2018, o SESI e SENAI Ceard iniciaram o planejamento de novas turmas
do Novo Ensino Médio com o Itinerario de Redes de Computadores, ampliando a oferta para
2019 nas unidades de ensino SENAI AUA e SENAI Sobral.

4. Convénio Secretaria da Justica (SEJUS).

O Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI ofertou vagas em cursos de Qualificacao
Profissional pela gratuidade por meio de um termo de parceria firmado entre a FIEC/ SENAIl e a
Secretaria de Justica e Cidadania do Estado e sua Coordenadoria de Inclusdo Social do Preso e
do Egresso — CISPE. Trata-se de uma iniciativa do Governo Estadual em conjunto com a
Federacdo das Industrias do Ceard, tendo o SENAI como entidade executora do projeto,
buscando oportunizar aos egressos do sistema prisional, qualificacdo profissional voltada para
indUstria com o objetivo de capacita-los para o mercado de trabalho.

Em 2018 foram ofertadas 100 vagas no total, divididas nos cursos: Eletricista Instalador
Residencial - 160h; Pedreiro de Alvenaria - 160h; Mecanico de Manutencdo de Ar Condicionado
- 160h; Costureiro Industrial do Vestuario - 230h. Os cursos da area de Construgao Civil foram
ofertados na unidade do SENAI AUA para os egressos do sistema prisional do municipio de
Fortaleza, totalizando 80 vagas. O curso da area de téxtil e vestuario foi ofertado pela unidade
do SENAI AABMS, totalizando 20 vagas para os egressos do sistema prisional do municipio de
Fortaleza.

5. Termo de Cooperagdo Técnica com o Recanto Sagrado Coragao de Jesus

Em 2018, o SENAI assinou um Termo de Cooperacdo Técnica com o Recanto Sagrado Coracdo
de Jesus com o intuito de viabilizar a execugdao de cursos profissionalizantes aos seus
beneficiarios, a fim de proporcionar o retorno destes a sociedade com vias ao mercado de
trabalho. Neste termo foram ofertadas 20 vagas no curso Técnicas de Pinturas de Obras - 60h
em 2018 pela unidade do SENAI AUA. No ano de 2019 estdo previstas mais 20 vagas no curso
Aplicacdo de Revestimento Cerdmico - 60h a serem executadas pela unidade SENAI AUA
também.
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6.5.2- Cdlculos do cumprimento das obrigagoes da entidade em relagéo a gratuidade

TABELA 01 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo de Recursos no Programa de Gratuidade

RECEITAS Realizado 2018
Receita Bruta de Contribui¢gdo Compulséria (RBCC) 57.440.751,09
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" 53.132.694,76
Compromisso de Aplicagdo de Recursos em Gratuidade? 35.418.254,33
DESPESAS

Total em Educacdio 71.492.626,12

em Gratuidade 38.442.373,06
ALUNO-HORA®

Aluno-hora realizado (Fase Escolar) 3.698.039

Aluno-hora realizado em Gratuidade (Fase Escolar) 2.175.952
Resultado do Cumprimento da Aplicagdo de Recursos em Gratuidade®* 3.024.118,73
Percentual da Receita Liquida de Contribuicao Destinado a Gratuidade 72,4%

Fonte: Sistema Protheus e Solugdo Integradora.
Notas:
1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: Corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo

Compulsdria Geral, em conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei
n? 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso de Aplicagdao de Recursos em Gratuidade: Corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuigdo Compulséria (RLCC).
3.Aluno-hora: Considera a soma do aluno-hora realizado na fase escolar pelas unidades operacionais.

4.Resultado do Cumprimento da Aplicagao de Recursos em Gratuidade: Corresponde ao resultado
(positivo ou negativo), da aplicagdo de recursos da receita liquida de contribui¢cdo compulséria destinada para
a gratuidade, em relagdo ao compromisso de 66,66%.

TABELA 02. Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

. Matricula Total em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade

Presencial EAD
Formagao Inicial e Continuada 5.412 290
Aprendizagem Industrial 5.298 49
Qualificagdo Profissional 97 -
Aperfeicoamento/ Especializagio Profissional 17 241
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerdrio V Ensino i i
Médio
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio 518 0
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 26 -
Técnico de Nivel Médio 469 -
Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio 23 -
Total 5.930 290

Fonte: Solugdo Integradora.
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Os recursos destinados ao Programa de Gratuidade no SENAI Ceard estdo informados na Tabela
1 e apresentam os resultados de despesas e receitas em relacdo ao cumprimento da aplicacao
dos recursos em Gratuidade e o alcance do percentual de 72,4%. As matriculas de gratuidade
regimental, detalhadas na tabela 2, estdo distribuidas nas modalidades de Aprendizagem
Industrial, Qualificacdo Profissional, Aperfeicoamento Profissional, Aprendizagem Industrial
Técnica e Técnico de Nivel Médio sendo de forma presencial ou a distancia, com o resultado
geral de 6.220 alunos capacitados no ano de 2018. Observa-se que a em torno de 85% das
matriculas se concentra na modalidade de Aprendizagem Industrial Basica objetivo fim do
Regimento Institucional do SENAL.

TABELA 03. Aluno-Hora Realizado em Gratuidade Regimental (Fase Escolar)

Aluno-Hora em Gratuidade Regimental
Programa/Modalidade u ul 8!

Presencial EAD
Formagao Inicial e Continuada 1.881.933 44.642
Aprendizagem Industrial 1.873.014 11.210
Qualificagdo Profissional 8.223 -
Aperfeicoamento/ Especializagcdo Profissional 696 33.432
Qualificagao Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio - -
Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio 249.377 0
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 8.182 -
Técnico de Nivel Médio 236.915 -
Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerdrio V Ensino Médio 4.280 -
Total 2.131.310 44.642

Fonte: Solugdo Integradora

Na tabela 3 estdo informados os resultados do aluno-hora realizado em gratuidade regimental
na fase escolar alcancando o valor total de 2.175.952 aluno-hora presencial e a distancia, sendo
realizado na sua maioria na condi¢do de Aprendiz através das modalidades de Aprendizagem
Industrial e atingindo um percentual de 87,9% do total de Aluno-hora desenvolvido de forma

presencial.

TABELA 04. Gasto Médio do Aluno-hora Realizado (Fase Escolar)

Gasto Médio do Aluno-H
Programa/Modalidade asto fHiedio do Aluno-Hord

Presencial EAD
Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial 17,17 17,60
Qualificagao Profissional 26,51 16,07
Aperfeicoamento/ Especializacdo Profissional 19,79 14,89
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio - -
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 33,25 -
Técnico de Nivel Médio 21,24 -
Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerario V Ensino Médio 12,49 -

Fonte: Protheus e Solugdo Integradora.
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O gasto médio do aluno-hora realizado na fase escolar dos cursos durante o ano de 2018 no

SENAI Ceard estao descritos na Tabela 4. Percebem-se que os melhores resultados apresentados

foram, na forma presencial, na modalidade de Aprendizagem e na forma de ensino a distancia

nas modalidades de Qualificagdo Profissional e Aperfeicoamento.

TABELA 05. Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional

Aperfeicoamento/ Especializagdo Profissional
Qualificagao Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio

Técnico de Nivel Médio Presencial - Itinerdrio V Ensino Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 apresentadas anteriormente.

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial EAD
32.389.662,74 694.907,96
32.157.926,16 197.246,79
217.964,61 -
13.771,97 497.661,17
5.357.802,36 -
272.091,31 -
5.032.241,19 -
53.469,86 -
37.747.465,10 694.907,96

Na Tabela 5 estdao descritas as despesas totais realizadas na gratuidade regimental pelo SENAI

Ceard na atuacdo em 2018, sendo detalhadas pelos programas de educacao e pelas modalidades

de ensino. As despesas impactantes para o resultado obtido foram as relacionadas com pessoal

e material didatico utilizados para o desenvolvimento dos cursos.

6.6- Demonstrag¢des contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

As demonstracGes contdbeis estdo adequadamente elaboradas de acordo com as praticas

contabeis adotadas no Brasil, considerando as Normas Brasileiras de Contabilidade,

especificamente aquelas aplicaveis as Entidades regidas pela Lei 4.320/64 e NBC T 16.6 (R1),
aprovada pela Resolucdo CFC n9. 1.133/08, e alterada pela Resolugdo CFC n2 1.437/13, e

consonancia com a Lei 11.638/07.

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balanco Financeiro https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Balango Patrimonial https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Balango Orcamentario https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Demonstracdo do Fluxo de Caixa https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Demonstracdo das MutacGes do Patrimdnio Liquido https://www.senai-ce.org.br/transparencia
Notas explicativas https://www.senai-ce.org.br/transparencia
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Consideragdes gerais:
Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2018 serdo publicados oportunamente no

endereco acima informado, apds exame e opinido da auditoria independente, bem como,
apreciacdo pelo Conselho Nacional.

6.7- Demonstracoes contabeis e notas explicativas feitas de acordo com
legislacdo especifica
Ndo aplicavel a unidade.
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7- Areas especiais da gestéo
7.1- Gestao de pessoas, terceirizagao e custos relacionados

a) demonstragao da forga de trabalho;

Dando continuidade a diretriz estratégica de 2017 para uma gestdo inovadora, enxuta com foco
em resultados, o SENAI encerrou o ano de 2018 com 570 profissionais celetistas, e estabeleceu
para esse ano uma variagao limitada em 2% do quadro de pessoal do ano anterior.

Observa-se que mantivemos a concentracdo de atuagdo dos profissionais no negécio da
Instituicdo, ou seja, do total de empregados, 9% atuam na area de gestdo, 82% no negdcio e 9%
no apoio. Com a estabilizacdo do quadro de pessoal, o foco foi atingir os resultados propostos,
contribuindo com o fortalecimento da industria e o desenvolvimento econémico do Ceara.

QUADRO 40: Demonstracdo da Forca de Trabalho — Situagdo apurada em 2018/2017.

Ano Total de Evolucao quadro Total de colaboradores
colaboradores efetivo de pessoal Gestdo Negécio Apoio

2018 570 +0,9% 9% 82% 9%

2017 565 -13% 10% 81% 9%

Fonte: RM Labore.

b) demonstrac¢ao da distribuicdao da forca de trabalho, discriminando efetivos e temporarios;

Na distribuicdo da forca de trabalho do SENAI, nos anos de referéncia de 2018 e 2017 conforme
quadros abaixo, percebe-se um aumento no nimero de ingressos e redu¢ao na quantidade de
egressos no exercicio de 2018, fato este decorrente da manuten¢do do quadro de pessoal
alinhado a estratégia do negdcio.

QUADRO 41: Forca de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12/2018.

Tipologias dos Cargos Lot deHo LGRS Egressos no Exercicio
polog & ANO Autorizada  Efetiva Exercicio &
2018 576 570 73 68
1. Celetista*
Celetista 2017 565 565 67 152

Fonte: RM Labore.

c) conclusdes de eventuais estudos realizados para avaliar a distribuicdo do pessoal no ambito da
unidade jurisdicionada, especialmente no contexto da execu¢do da sua atividade-fim;

Em 2018, foi desenvolvido um relatério para acompanhamento das vagas abertas por
substituicdo e complemento denominado “quadro flutuante”, que possibilitou o controle do
quadro previsto para 2018 (variacdo de 2% em relagdo a novembro de 2017). Alinhado a
estratégia, foram revistas as descri¢des de cargos de acordo com o Plano de Cargos, Carreiras e
Remuneracgdo. Essa revisdao proporcionou a melhor redistribuicdo das atribui¢ées de cada fungao
para melhor atender ao negdcio.
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d) qualificacao da forga de trabalho;

O quadro efetivo de pessoal esta distribuido conforme as seguintes faixas etarias (quadro 05) e
nivel de escolaridade (quadros 42, 43 e 44).

QUADRO 42 — Quadro Efetivo de Pessoal — Por faixa etaria

Tipologias do Quantidade de Funcionarios por Faixa Etaria
Cargo ; De31a40 De41a50 De51a60 Acimade60
Até 30 anos
Ano anos anos anos anos
leti 2018 122 248 123 59 18
1. Celetista 2017 119 247 112 67 20

Fonte: RM Labore.

No quadro efetivo de colaborador, por faixa etdria, percebe-se que a for¢a de trabalho do SENAI
Ceara possui maior concentracdo de colaboradores na faixa etdria de 31 a 40 anos, fato
constante nos anos 2017. Assim, verifica-se que a geracao Y esta mais presente na organizacao,
participando dos avancos tecnoldgicos, da gestdo enxuta, com foco nos resultados, nas
mudancas constantes de cenarios, promovendo ambientes inovadores, assumindo varios
papéis, almejando constantemente novas experiéncias, e vislumbrando rdpida ascensdo no
cargo. Conforme os quadros (43, 44 e 45) do nivel de escolaridade dos colaboradores do SENAI
Ceara, percebe-se que nos anos de 2018 e 2017 a forca de trabalho concentra-se no nivel
Superior.

QUADRO 43: Quadro Efetivo de Pessoal — Por nivel de escolaridade — Ano 2018

QIESICEI S ICoICaIES Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

2018
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Celetista 0 0 4 8 202 227 118 11 0
2. Temporarios ND ND ND ND ND ND ND ND ND

LEGENDA: Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou
técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializacdo/ Pds-Graduacdo; 8 - Mestrado; 9 -
Doutorado / Pés-Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Classificada.

Fonte: RM Labore.

QUADRO 44: Quadro Efetivo de Pessoal — Por nivel de escolaridade — Ano 2017

Tipologias do Cargo Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

2018
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Celetista 0 0 7 4 168 235 134 17 0
2. Temporarios ND ND ND ND ND ND ND ND ND

LEGENDA: Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou
técnico; 6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo/ Pds-Graduagdo; 8 - Mestrado; 9 -
Doutorado / Pés-Doutorado/PhD/Livre Docéncia; 10 - Classificada.

Fonte: RM Labore.
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e) descri¢ao das iniciativas da unidade jurisdicionada para capacitacao e treinamento dos servidores
nela lotados;

O SENAI Ceara entendendo a dinamicidade do mercado de trabalho, com o avango continuo da
tecnologia e inovacdo, buscou capacitar e desenvolver as equipes visando o alcance dos
objetivos estratégicos da instituicdo. Deste modo, no ano de 2018 foram capacitados 328
colaboradores com total de 14.208 horas aulas em 150 cursos realizados, abrangendo 57,5% do
guadro efetivo de pessoal ativo, gerando uma médica de 43,3 horas por colaborador capacitado.

O resultado no ano de 2018 demonstra um crescimento quando o comparamos ao ano de 2017,
onde o resultado foi de 30,7%, ou seja, ocorreu um consideravel crescimento.

QUADRO 45: Quadro da forca de capacita¢des e treinamentos nos anos 2018/2017.

N2 de colaboradores Total de horas- Quadro efetivo de Média de hora por
Ano base .
capacitados aulas pessoal (%) colaborador
2018 328 14.208 57,5% 43,3h
2017 180 8.055 32% 45h

Fonte: RM Labore.

Em relacdo as acbes de capacitacdo dos colaboradores do SENAI, no ano de 2018, houveram os
seguintes programas especificos, a saber:

e Programa Lideres que inspiram
Programa de desenvolvimento de coordenadores. Participaram deste programa os
coordenadores do SFIEC, que estiveram presentes em 05 mddulos indoor e outdoor que possuiu
por objetivo principal o desenvolvimento de competéncias comportamentais que estdo
atreladas aos resultados do negécio.

e Programa Lideres que Transformam
Programa de desenvolvimento de gerentes. Este programa teve a participagdo dos gerentes do
SFIEC que participaram de 06 mdédulos indoor e outdoor que possuiu por objetivo principal o
desenvolvimento de competéncias comportamentais que estdo atreladas aos resultados do
negdcio.

Ao final dos dois programas, os gerentes e coordenadores realizaram o médulo outdoor juntos.

e Cursos custeados (Cursos de curta duragdo)
Incentivo a realiza¢do de capacita¢des técnicas na modalidade curta-duragao, objetivando o
desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, alinhadas com a necessidade
do negdcio.

e Cursos subsidiados (Cursos de média e longa duragao)
Incentivo a realizagdo de capacita¢Ges de média e longa duracdo, a saber: MBAs, mestrados e
curso de linguas, que possuem por objetivo o desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores.
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Todos estes programas de capacitacao tiveram por objetivo principal capacitar os colaboradores
de modo estratégico, alinhado com a necessidade de desenvolvimento dos mesmos e do
negocio.

Além das acOes de capacitagdes e treinamentos, o SENAI Ceara realizou outras acoes para os
colaboradores, conforme abaixo citado.

A Geréncia de Recursos Humanos do Sistema FIEC, através do programa de qualidade de vida
em parceria com a Unidade de Saude e Seguranca para Industria e tem como objetivo a
promocdo de acbes que despertem habitos sauddveis. Uma das acdes do Programa é a
realizacdo de corridas esportivas que tem o intuito de proporcionar estimulo a pratica de
atividades fisicas, integracdo e consequentemente melhorias no estado de saude dos
colaboradores.

No ano de 2018 aconteceram as seguintes corridas:
e Corrida Pé na carreira, com 223 participantes;
e Circuito corrida SESI, com 186 participantes inscritos;
e Corrida VIDA, com 105 participantes inscritos.
e Total: 514 participacoes

Em 2017 ocorreram as seguintes corridas:
e Corrida Caixa, com 250 participantes inscritos;
e Corrida Retro, com 160 participantes inscritos;
e Corrida SESI, com 180 participantes inscritos;
e Total: 590 participa¢des

Uma nova acdo para a qualidade de vida foi o campeonato de esportivo (futebol masculino e
feminino e volei) entre as dreas, que ocorreu nos meses setembro a novembro premiando as
trés primeiras colocagbes com medalhas e troféus. O Campeonato teve participagao de 300
colaboradores das unidades e corporativo ampliando a integracdo.

De acordo com os dados das corridas e a nova agao do campeonato esportivo, tivemos no
programa de qualidade de vida uma participacdo de 814 colaboradores.

Durante o ano de 2018, também foram realizados outros eventos comemorativos como:

e Pascoa;

e Dia da mulher;

e Copa do mundo;

e Dias das maes;

e Dia dos pais;

e Dia da Criangas (cinema com a familia);
e Kit natalino;

e Natal dos filhos dos colaboradores;

e Confraternizagdo de Final de Ano.
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f) custos associados a manutengao dos recursos humanos;

A composicao do quadro de custos de pessoal do SENAI Ceard é demonstrada por meio do
Quadro 10 a seguir, onde estdo discriminadas as naturezas de despesas de pessoal para as
tipologias de empregados e de cargos relativamente ao exercicio de referéncia do relatério de
gestao.

Verifica-se na andlise do quadro 10, que houve aumento nas gratificacdes, adicionais, beneficios
assistenciais e nas demais despesas variaveis, pagas em 2018, comparando os dados com os
anos anteriores de 2017. No entanto, percebe-se redugao de custos em 2018 de vencimentos
fixos e indenizagdes. No custo total percebe-se que ocorreu reducgao.

As tipologias de terceirizados e temporarios ndo se aplicam aos custos associados a manutengao
dos recursos humanos:

QUADRO 46: Custos associados a manutengdo dos recursos humanos

Exercicios
Tipologia Celetistas
2018 2017
Vencimentos e Vantagens fixas X 31.641.964 36.728.876,68
RetribuigGes 0 0,00 0,00
Gratificacoes 1 89.321,42 58.543,00
Adicionais 2 307.630,39 81.167
Indenizagoes 3 720.827,40 1.695.945,00
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios 4 2.620.799,96 2.467.692,00
Demais despesas variaveis 5 4,129.180,18 2.950.215,00
Despesas Exercicios Anteriores 6 0,00 0,00
Despesas judiciais 7 0,00 0,00
Total R$39.509.723,00 R$40.284.171,00

Fonte: Sistema Protheus.

h) descrever os principais riscos identificados na gestdo de pessoas da unidade jurisdicionada e as

providéncias adotadas para mitiga-los;

Considerando o quadro de colaboradores 565 dez/17 para 570 dez/18, observamos uma
estabilidade no indice acidentes apresentados no ano anterior, no qual o resultado manteve-se
em 1,2%, conforme quadro 47.

A manutencdo dos principais macroprocessos de RH, tais como: Manual do Colaborador, Cédigo
de Conduta, Regulamento de Pessoal e Portarias, contribuem com a mitigacdo de riscos e
desvios de condutas e sdo guias orientadores da gestao de pessoas.

O reforgo de ag¢des preventivas como: acompanhamento das CIPAs, a¢cdes de conscientizagdo e
educacao no transito nas SIPATSs e as blitz de seguranca do trabalho nas unidades, geram maior
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envolvimento dos colaboradores e prestadores de servicos que impactam na redugao e
incidéncia de acidentes.

QUADRO 47: Acidentes de trabalho

Controle de Acidentes - SENAI

Resultado Resultado Traieto Tivico Doenga Total
2018 2017 ! P Ocupacional

Quat. % Quat. % 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2017 2018

Fun Fun

570 1,2% 565 1,2% 3 4 3 3 1 0 7 7

Comparativo da Evolugao

Fonte:

i)

RELATO

0 0 0 0 o ® & o
2018 x 2017 43% 57% 43% 43% 14% 0% 100% 100%

RM Labore (CAT).
Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas.

1) Absenteismo:

Em 2018, o absenteismo passou de 1,14%(2017) para 1,65%(2018) em decorréncia da mudanga
do acordo coletivo que prorrogou a compensac¢do do banco de horas de 60 dias (2 meses) para
180 dias (6 meses), os funcionarios passaram a se organizar melhor com necessidades de exames
e acabam por optar em descansar um dia e aproveitar este para realizar seus tratamentos
evitando entrega de novos atestados em tratamentos emergenciais.

Em 2018, o absenteismo foi de 1,65% o que representa um aumento de 0,51% comparando com
o resultado do ano de 2017. Esse aumento foi decorrente de um periodo chuvoso mais
delongado, quando normalmente doengas virais sdo propagadas (Viroses, Diarreias,
Conjuntivite).

2) Acidentes de Trabalho e Doencas Ocupacionais:

O indice de acidentes de trabalho, manteve-se constante nos anos de 2017 e 2018 em 1,2%.
Apesar da constancia no indice de acidente de trabalho em 1,2%, percebe-se a diminui¢do de
acidentes de trajeto que converge com o reforgo de agdes de educagdo no transito no ano de
2018.

Diante a ampliacdo na quantidade de acidentes tipicos, percebemos a necessidade de
intensificar as a¢gdes internas de prevengao junto as CIPAS.

3) Rotatividade (Taxa de demissdo):
Comparando-se a rotatividade geral do SENAI 2017, observa-se a ampliacdo de 14% para 39%,
em decorréncia da restruturagdao do quadro de pessoal. Em 2018, implantamos um novo

indicador estratégico “taxa de demissdao” que afere o esfor¢o de retengdo dos nossos
colaboradores. Em 2018, o resultado foi de 12,07%.
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Também devem ser apresentadas informagOes sobre a contratagdo de mao de obra de
apoio e sobre a politica de contratagao de estagiarios.

A contratacdo de mao de obra de apoio (terceirizados) e a politica de contrata¢do de estagiarios,
estdo expressas nas informacdes a seguir.

O SENAI Ceara encerrou o ano de 2017 com 7 estagiarios, representando 1,2% dos profissionais
contratados pelo SENAI no referido ano. Em 2018, encerramos o ano com 18 estagiarios,
representando 3,16% dos profissionais contratados pelo SENAI, no referido ano. O aumento é
decorrente da restruturacao dos processos nas bibliotecas.

Na politica de contratacdo de estagiarios, o estagio é celebrado por meio do termo de
compromisso de estagio firmado entre o estudante, a instituicdo concedente e a instituicdo de
ensino, e logo apds a elaboracdo do termo de compromisso ou aditivo de estagio, o IEL por meio
da area de educacdo e carreiras encaminhara 4 vias dos referidos documentos, conforme cada
caso, para Geréncia de Recursos Humanos, responsavel pelo Programa de Estagio, para serem
providenciados a coleta de assinaturas dos envolvidos no processo, que sdo a concedente,
instituicdo de ensino e estudante.

Nos quadros a seguir verifica-se que em 2018 houve aumento na contrata¢do de estagidrios, em
relacdo aos anos de 2017, decorrente da reestruturacdo de pessoal, bem como do
reposicionamento estratégico da instituicao.

QUADRO 48: Mao de Obra de Estagiarios

Cargos / Educagdao  Tecnologia e
Ano base  dreade Gestao . .9 % Suporte Apoio  Total
~ profissional Inovagao
atuagao
2018 Estagidrio 4 6 0 8 0 18
2017 Estagiario 3 0 9 3 1 16

Fonte: RM Labore.

QUADRO 49: Custos com Mao de Obra de Estagiarios

Periodo 2018 2017 Total
12 Trimestre RS 38.177,33 RS 27.472,33 RS 65.649,66
29 Trimestre RS 38.083,73 RS 21.446,17 R$ 59.529,90
32 Trimestre RS 28.901,74 RS 31.100,00 RS 60.001,74
42 Trimestre RS 17.837,73 RS 35.367,34 RS 53.205,07
Total RS 123.000,53 RS 115.385,84 RS 238.386,37

Fonte: Sistema Protheus.

7.2- Remuneragao do corpo de dirigentes e conselheiros

Ratificamos a nao aplicabilidade ao Sistema SENAI, conforme parecer juridico do Departamento
Nacional 140/19.
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7.3- Gestao de patrimonio imobiliario

A entidade possui bens imdveis na ordem de RS 33.871.982,96 em 31/12/2018. Segue relacdo dos
bens imdveis contemplando sua localizagdo, finalidade e valor residual, bem como informacao
destes bens nas posi¢oes em 31/12/2016 e 31/12/2017:

QUADRO 50: Patrimdnio imobiliario

Descricao

DR 03CE0001
- Prédio Casa
da Industria
RUSSAS
03CE0001
AUA
03CE0002
AABMS
03CE0004
WDS
03CE0005
CETAFR
03CE0006
SOBRAL
03CE0007
WCC
03CE0008
HORIZONTE
03CE010
DELMIRO
GOLVEIA
Total

Localizagao Imovel

Av. Bardo de Studart,1980-Aldeota

Rua Edmilson Luciano Cruz, s/n2-
Russas

Av. Padre
Jacarecanga

Ibiapina, 1280 -

Av. Jodo Pessoa, 6760 -Parangaba
Av. Francisco Sa, 7221 - Barra do
Ceard

Av. do Contorno, 1395 - Distrito
Industrial |

Av. Dr. Arimatéia Monte e Silva, 1003
- Campo dos Velhos

Av. Ledo Sampaio, 839 - Triangulo
Av. Presidente Castelo Branco, 3600 -
Centro

Av. Padre Cicero,1260 - Sao Miguel-
Crato

Fonte: Sistema Protheus.

Imdveis

2018

4.390.559,05

761.400,00

5.484.740,03

7.154.891,37

4.680.145,30

3.964.228,69

5.592.149,83

1.528.834,71

100.000,00

215.033,98

Valor residual (RS)

2017

3.453.764,79

800.559,00

4.428.416,83

9.579.291,55

7.384.710,71

6.390.019,45

5.489.430,75

1.445.716,94

100.000,00

220.768,42

33.871.982,96 39.292.678,44

2016

3.120.014,45

800.559,00

4.504.324,69

9.795.501,09

7.093.947,93

6.538.151,40

5.610.456,95

1.482.447,30

100.000,00

226.470,37
39.271.873,18

Finalidade

SEDE

INATIVO

CURSOS

CURSOS

CURSOS

CURSO

CURSOS

CURSOS

INATIVO

COMODATO

No que tange a representatividade dos bens imdveis, € demonstrado no Quadro X4 em relagdao ao
total do imobilizado, bem como em relacdo ao seu ativo total:

QUADRO 51: Representatividade patrimoénio
Bens iméveis (residual) em 31/12/2018
Representatividade patrimonio

Imobilizado total (residual)

Ativo total
Fonte: Sistema Protheus.

2018

68.248.794,86
114.480.318,08

33.871.982,96

%
49,63%
29,59%

Os bens sdo utilizados para os fins a que a entidade se destina, sendo adequados a necessidade da
instituicao.

7.4- Gestao ambiental e sustentabilidade

Ratificamos a ndo aplicabilidade ao Sistema SENAI, conforme parecer juridico do Departamento
Nacional 33/19.
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8- Conformidade da gestéo e demandas de orgdos de controle

8.1- Tratamento de deliberagdes do TCU

No ano de 2018, ndo houve trabalho de auditoria da CGU com referéncia ao ano base de 2017. Desse modo, ndo foram direcionadas as entidades
deliberacdes ou recomendacdes do TCU, referentes ao ano de 2018.

8.2- Tratamento de recomendagdes do Orgio de Controle Interno

Conforme informado no item 8.1, este item ndo se aplica para 2018. Ratificamos a ndo aplicabilidade ao Sistema SENAI, conforme parecer juridico do

Departamento Nacional 140/19.

8.3 - Tratamento de recomendacgdes da Auditoria Interna

QUADRO 52:

Relatério

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

N° do Item

41.1.1

4.11.2

N° da
Recomendagdo

41.11.1

41121

Descricao da Recomendagao

Que a GERHU possa discutir e revisar o parametro de incidéncia para esta verba,
com a finalidade de evitar incidéncias indevidas, reduzindo assim, o risco de
composicao incorreta da Base de Célculo do FGTS.

Que a GERHU proceda uma revisdo dos eventos de mesma natureza entre as
Entidades do Sistema FIEC, visando sobretudo, uma maior padronizagéo,
parametrizando assim, as suas incidéncias de acordo com a legislacéo vigente.
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Providéncias adotadas /A¢bes implementadas

Como o valor no passado pago as maes era recebido logo
ap6s parto, sendo um valor reduzido(baixo), que era
considerado apenas como uma ajuda de custo financeira para
os primeiros cuidados do bebe, desvinculando-se da
natureza de custeio de uma creche, a rubrica era considerada
como composigao salarial, atualmente com a revisdo do ACT
onde o repasse passou a ser denominado auxilio creche e
com natureza posterior ao retorno das maées, fizemos a
revisdo da rubrica que passa a nao ter mais incidéncia para
FGTS e demais encargos.

Recomendacéo atendida mediante justificativa.



Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

41.2.1

4.1.2.2

4.13.2

4211

4231

45.1.1

4.7.1.1

41.21.1

41221

41321

42111

42311

45111

47.11.1

Recomendamos que os eventos de mesma natureza entre as entidades do Sistema
FIEC sejam padronizados, parametrizando suas incidéncias de acordo com a
legislagéo vigente.

Tendo em vista a Decisdo do Processo n° 0804402-06.2016.4.05.8100,
recomendamos que as verbas listadas no item b) também sejam parametrizadas
sem incidéncia de INSS.

Recomendamos que nédo seja retido IRRF sobre os pagamentos dos seguintes
proventos, a titulo de Auxilio Creche:

- 0365 — AUXILIO CRECHE;
- 0481 — DIF. AUXILIO CRECHE;
- 0801 — AUX. CRECHE MES ANTERIOR.

b) Diante da materialidade e relevancia da composigao da Base de Calculo do FGTS,
recomendamos que a GERHU possa retificar o processo de incidéncia do FGTS,
para 0 evento: 0217, a partir do proximo processamento da Folha, visando
sobretudo, evitar novas ocorréncias.

Recomendamos que a GERHU se abstenha de realizar retencao de IRRF sobre os
pagamentos de Auxilio Creche.

Que a GERHU providencie junto a referida Unidade, a reviséo e renovagédo de um
novo PPRA, mitigando assim, possiveis apontamentos por parte de uma Auditoria
do Ministério do Trabalho e Emprego.

a) Que a GERHU proceda o devido ajuste no RM Labore, para que o Relatério de
Provisédo do FGTS sobre o 13° Salario do Aprendiz - Coluna: |Sld. Més|, utilize a
aliquota de 2%, para fins de célculo da referida proviséo, mitigando assim, os riscos
de possiveis apontamentos da Auditoria Externa.
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N&o temos como politica de RH o pagamento de adicional de
tempo de servigo, apenas alguns cargos mais antigos e
somente na casa do SENAI o recebem, demais casas néo
utilizamos, desta forma o evento em questdo é somente para
0 SENAI e esta configurado corretamente, sera inativado nas
demais casas. E o evento complemento autorizado FIEC foi
desativado pois ndo é utilizado em nenhuma casa.

Os eventos 0617 e 0715 na casas SENAI nunca foram
utilizados e foram desativados/descontinuados.

Como o valor no passado pago as maes era recebido logo
apds parto, sendo um valor reduzido(baixo), que era
considerado apenas como uma ajuda de custo financeira para
os primeiros cuidados do bebe, desvinculando-se da
natureza de custeio de uma creche, a rubrica era considerada
como composic¢ao salarial, atualmente com a revisdo do ACT
onde o repasse passou a ser denominado auxilio creche e
com natureza posterior ao retorno das maes, fizemos a
revisdo da rubrica que passa a ndo ter mais incidéncia para
IRRF e demais encargos.

Recomendacao atendida mediante justificativa.

Como o valor no passado pago as maes era recebido logo
ap6s parto, sendo um valor reduzido(baixo), que era
considerado apenas como uma ajuda de custo financeira para
0os primeiros cuidados do bebe, desvinculando-se da
natureza de custeio de uma creche, a rubrica era considerada
como composic¢ao salarial, atualmente com a revisdo do ACT
onde o repasse passou a ser denominado auxilio creche e
com natureza posterior ao retorno das maes, fizemos a
revisdo da rubrica que passa a ndo ter mais incidéncia para
IRRF e demais encargos.

O fornecedor entregou todos os programas de todas
unidades, porém teve um atraso na elaboragéo do programa
desta unidade devido a centralizacédo de atividades de saude
que gerou necessidade de revisdo de todos GHE e GRUPOS
DE RISCOS, mas o mesmo ja foi renovado, conforme
enviamos. Fornecedor (SESI NR) ja foi pontuado do atraso.
O Relatério possuia uma coluna ndo utilizada pelo DP para
batimento, e que possuia um calculo sobre as bases que
batemos com a folha, e esta formula de calculo do relatério
estava errada, mas ja ajustamos e colocamos em nossas
planilha de conferéncias para batermos também neste
relatério.



Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n®
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
44/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
70/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
70/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
86/2018

Relatério de
Auditoria Interna n°
86/2018
Relatério de
Auditoria Interna n°
86/2018

Fonte: Relatdrio de Auditoria Interna.

4.7.1.1

4.7.1.2

4721

48.1

4.8.2

4.3.2.1

44211

43.2.1

44111

44211

4.7.11.1

4.7.1.2.1

47211

48.1.1

4821

4.3.21.1

44212

43211

441.1.2

44212

b) Que a GERHU possa encaminhar & GECOP, o Relatério de Provisdo do 13°
Salério - Aprendiz (Ajustado), para que esta, proceda 0s ajustes necessarios na
composicédo do saldo da Provisdo de 13° Salario, visando sobretudo, consonancia
de informagdes, além de evitar possiveis apontamentos da Auditoria Externa.

b) Que a GECOP efetue o ajuste a rubrica: Provisdo de 13° Salario - SENAI, visando
sobretudo, consonancia com o Relatério de Provisdes do 13° Salario, além de
mitigar, possiveis apontamentos da Auditoria Externa.

c) Adicionalmente, recomendamos que a GERHU repasse os devidos ajustes a
GECOP, para que esta, proceda os acertos necessarios na composi¢cao do saldo da
Provisdo de 13° Saléario e Férias, visando sobretudo, consonancia de informagoes,
além de evitar possiveis apontamentos da Auditoria Externa.

A titulo de boas praticas de controles internos, recomendamos que sejam inseridos
os documentos ausentes nos Dossiés de colaboradores aferidos, bem como sejam
revisados dos demais colaboradores, a fim de padronizar a documentagéo.

Recomendamos que a GERHU, anualmente por meio de ACI, posse a comunicar
aos seus colaboradores, sobre a necessidade de renovagdo Termo de Solicitagao
de Vale Transporte aos colaboradores, visando sobretudo, o atendimento a Decreto
n® 95.247/87, além de mitigar os riscos de possiveis apontamento por parte da
Auditoria Fiscal do Trabalho e/ou CGU.

Recomendamos que o item 2.1.1 da NP0O8 seja atualizada, na qual a meta de
Demandas PF seja devidamente alocada ao cargo Promotor de Vendas e retirada
dos cargos Atendente Comercial e Assistente Comercial.

Que a GEVEN, proceda o ajuste no célculo do valor da bonificagdo, considerando o
Valor do Salario Base — Competéncia: Junho/2018, correto, da Atendente Comercial
acima indicada, reapresentando assim, um novo quadro resumo com o valor da
bonificacéo retificado.

Que a GEVEN possa revisar este ponto do NP08, haja vista, que a meta de registro
de Demandas PF, na pratica, continua sendo aplicada somente ao Promotor de
Vendas. Ressaltamos que qualquer proposta de alteracéo do presente Programa de
Bonificacdo da Area Comercial, devera ser submetida ao Comité Gestor.

Que a GEVEN, proceda os ajustes no célculo do valor de bonificacéo, considerando
as informacdes acima relatadas, reapresentando assim, um novo quadro resumo
com o valor da bonificac¢ao retificado.

Que a GEVEN, proceda os ajustes no célculo do valor de bonificacéo, considerando
as informacdes acima relatadas, reapresentando assim, um novo quadro resumo
com o valor da bonifica¢ao retificado.
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O Relatério possuia uma coluna néo utilizada pelo DP para
batimento, e que possuia um calculo sobre as bases que
batemos com a folha, e esta formula de célculo do relatério
estava errada, mas ja ajustamos e colocamos em nossa
planilha de conferéncias para batermos também neste
relatério, iremos treinar a GECOP sobre o repasse de como
realizar o calculo e repassar as informacdes.

N&o houve plano de acao.

Ja procedemos dessa forma, pois toda vez que existe alguma
alteracdo, encaminhamos novamente para a GECOP realizar
0S ajustes necessarios.

O Processo de Admissao foi transferido da Selegéo para a
administracao de Pessoal, sendo elaborado este més um IT
(instrucédo de trabalho) somente para este processo onde foi
revisado o formulario check list de admisséo estabelecendo
documentos obrigatérios de guarda no prontuario e
padronizando a todos os funcionarios. Sera revisado os casos
pontuado em acordo com esta revisdo e repassaremos um
retorno de como ficaram os prontudrios.

Sera publicada campanha anual no més de agosto/18 de
atualizacao cadastral.

Recomendacao implementada, conforme Verséo 2 da NP08.

Recalculo realizado.

Recomendagé&o implementada, conforme Versdo 2 da NP08.

Recalculo realizado.

Recalculo realizado.



9- Apéndices

9.1- Demonstragoes contabeis consolidadas das entidades do Sistema
Item de responsabilidade do Departamento Nacional (DN).

9.2- Outras analises referentes as entidades do Sistema

Item de responsabilidade do Departamento Nacional (DN).

9.3- Quadros, tabelas e figuras complementares
Nao se aplica.
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10— Anexo: banco de dados

10.1- Licitacdes e Contratos
Em formato de planilha.

10.2- Transferéncias de recursos

Em formato de planilha.

10.3- Receitas da entidade

Em formato de planilha.

10.4- Despesas da entidade
Em formato de planilha.

10.5- Recursos humanos

Ratificamos a ndo aplicabilidade ao Sistema SENAI, conforme parecer juridico 140/19.
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