NOSSA GENTE

O USO DA
TECNOLOGIA

COMO FACILITADOR NA
ADMISSAO DE TALENTOS

RH DA FIEC SE MODERNIZA AO ADERIR A NOVOS PROCESSOSE,
ASSIM, MELHORAR A EXPERIENCIA DO COLABORADOR

Sofia Holanda

Jornalista

odososdias, a tecnologiarevolucionaama-

neira como nos relacionamos com nossas

rotinas. As diversas possibilidades e a ver-

satilidade que novas ferramentas oferecem
fizeram com que o mundo corporativo se transformasse
com rapidez, levando atividades até entao operacionais
para posicoes estratégicas.

Nesse contexto, o Sistema FIEC se renova e atende
aos anseios do mercado, inovando nos processos ad-
missionais de seu quadro de colaboradores: uma forma
assertiva de agilizar procedimentos, aumentar a produ-
tividade da equipe e tornar as atividades mais eficien-
tes. Assim, a Geréncia de Recursos Humanos (GERHU),
atendendo aos anseios do mercado, investe esforcos
na melhoria dos atendimentos aos profissionais com o
uso de novas estratégias tecnolédgicas como diferencial.

“Escolhemos andar lado a lado com a tecnolo-
gia, visando a melhoria dos processos, a automacao
dos procedimentos, mas sem esquecer do cuidado
e de colocar nossos colaboradores como centro de
tudo”, ressalta Jodo Victor Gomes, assistente de RH
responsavel pelo ntcleo de admissao da GERHU, e
complementa: “Hoje o ntcleo de admissao utiliza
uma plataforma ATS (Application Tracking System -
software de gestdo de processos de Recrutamento e
Selecao) para facilitar todo o processo.
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Os ntimeros vém crescendo de

forma satisfatdria, possibilitando um olhar
diferente para os processos e otimizando o
tempo dos nossos colaboradores.”

Rodrigo Freitas, coordenador de pessoal da Geréncia de RH

O Selecty facilita a comunicacao com o candida-
to, dispoe de uma interface bem mais acolhedora e
assertiva, onde é possivel parametrizar templates
de comunicacio e ainda permite que o candidato/
futuro colaborador, tenha uma visao geral de quais
pendéncias ele tem conosco.

Rodrigo Freitas, coordenador de pessoal da Gerén-
cia de RH, ressalta que as automacdes trazem o setor
para um outro patamar no que diz respeito ao atingi-
mento de metas e indicadores. “Os nimeros vém cres-
cendo de forma satisfatoria, possibilitando um olhar
diferente para os processos e otimizando o tempo dos
nossos colaboradores”, explica.

A Revista da FIEC conversou com dois novos cola-
boradores da Federacdo, o Yan da Rocha, que integra a
equipe do IEL Ceara, e a Lidiane Falzone, psicéloga da
area de Promocéo da Satide, do SESI Parangaba. Ambos
falaram sobre suas vivéncias ao aplicar para as vagas na
Federacdo. “Um dos fatores fundamentais da tecnologia
na minha admisséo foi a agilidade e a facilidade de todo
processo. Além disso, me senti com autonomia e facili-
dade na comunicagdo neste momento inicial. A FIEC,
embora com mais de 70 anos, ¢ moderna e atualizada,
o que faz dela uma excelente empresa para se trabalhar.
Fora isso, me senti muito acolhido, amei o processo, e
enalteco o excelente trabalho feito pelo RH. Entraram
em contato, esclareceram todas as minhas dtvidas e me
deixaram muito confortavel em tudo. Em especial, enal-
teco e parabenizo a atitude de escolherem um padrinho
para todos os novos colaboradores, isso nos deixa muito
mais familiarizados e a vontade”, ressalta.

Escolhemos andar lado a lado com
a tecnologia, visando a melhoria
dos processos, a automacao dos
procedimentos, mas sem esquecer
do cuidado e de colocar nossos
colaboradores como centro de tudo.”

Joao Victor Gomes, assistente de RH responsavel pelo
nlcleo de admissdo da GERHU
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Parz Yan, o cuidsdo omm as pessoas por parte
do BH & um diferencial importante. *26 tenho a
parabenizar a Instituicio, 8 algo pecolist que me
proporciodioa wna slegria imensa foi o coldado do
Jofin Vietor, do BH, 80 comwerssr comigo [or miem-
sagem pessoal parabenizando por todo processo e
enaltecendo o valor que eu tinha 3 agregar a0 Siste-
ma. [550 me deboio #inds maks empoigado em dar o
meu methor & tem sido 3 cada dia mass gratificante
[eezer parte de todo BSsa”

As boas impressies do Yan também sio compar-
tithadss pela Lidisne. “Minha trajstoria no Sistema
FIEC teve inscio em 2001, como prictloga terceirizads,
dpne e o desenoy ks scies echoratives para asin-
ikistring gue solicitavam 2 demanda ap SESLL (uando
T comw ikl 8 participer do time, Mesmo Como pres-
tadora de servicos, percebi que era wna dtima opor-
tunidisde pars desprwolver aghes que fnssem oleis
jpara a8 colaboradares da indosiris &m relacio & smde
mental. Bm maren de soe, vi 8 deokgscSo da vaga em
ull dos gropos de recursos homamnos goe 5o parte
& geredited gue seria uma dtima oporbenidsde de ser
colaboradora do Sistema FIEC. Fiz minhs inserigio
pelo sike & todos o5 dermnas passea; como eovio die do-
CulMEEDE, Va5 & eninevistas ram on-line”, contn.

0 olhar de wma profissional que Stoa na drea or-
ganizaciceal, como a Lidiane, tem wm peso masor e
refiops a importinesa de melhorsr 8 ecperiineds do
colaborsdor. A psiciéoga ressalts ainds os pontos gue
mass The chamaram = stenglo em ses contratacio =0
primeiro defes i o caleridsde do processo e a forma
it 08 feedhacks eram dados. Cnmio s peiedliogs or-
ganiiz acional eji tenhoexperifneis na Srea de recursns
emanos, f mhodtn interessands tor tids contato com
e=5e modeio de processo seletivg todo infrmat iz ado,
pois screditn o asss metndoiogss WOIMA O PrOCESsD
mass il & respeiiosn com fqueem esti perticipamdo da
sclegiio, além de otimizar e muosto o trabatho de cuem
esth por trés do processo seletien. Portanio, euo acme-
it opes minkhs experibneis nd processn sebetivo o
mubto produties e positivs. Cairo poobe fumsdamental
para mew bem-estar foi o receptividsds am todos o5
sefores gue fod recebida, temto presencislmente como
05 Cpest e atenderam por telefone. Porcshi um sorriso
mavioe &0 cobdsdo comegn”.

E. Ludane esse & 0jeito FIEC de cuidsr das pessass
i shracar 08 seus colaborsdores. Agors, sphs wm pro-
oeaso igl e sendhedor na sdmissho, oreemos para goe
2 2ui jornada & a do Yan 5558 ecremamente produties
o felie.
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Como sou psicdlnga organizacional e jd tenho

experiénoia na drea de recursos humanos, foi
muito interessante ter tido contato com esse

modelo de processo seletivo todo informatizodo,
pois ocredito gue essa metodologia torna o
processo mais dgil e respeitoso com gLeem estd
participando da selegin™
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is da tecnologia
na minha admissao foi a agilidode e a
[focilidode de todo processo. Além disso,

me senti com autonomio € focilidade ma
COmMuMicaedo neste momento inicial ™

¥am o Rorha, Instorior do Ao agem & Telnamenio:
Cezmarcial do I8 Ceara



