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APRESENTACAO

Amigos,

O Sistema Federacdo das Industrias do
Estado do Ceara (Sistema FIEC) tem como
missdo fortalecer a industria e incentivar
o desenvolvimento socioecondmico do

Ceard, estimulando a competitividade,
gerando novos negodcios e fortalecendo
vinculos institucionais. Um  importante
passo nessa direcdo € identificar e superar
as lacunas de cada segmento industrial
em um processo conjunto com governo,
empresarios e pesquisadores. Nesse ensejo,
o Sistema FIEC, por meio do Nucleo de
Economia, implementou o Programa para
Desenvolvimento da IndUstria para nortear as

acoes a serem realizadas nos préximos anos.

Inspirado  nas iniciativas do  Sistema
Federacdo das Industrias do Estado do
Parana (Sistemma FIEP) e de Santa Catarina
(Sistema FIESC), o nosso programa esté
estruturado em trés eixos: Prospeccado de
Futuro para a Competitividade Setorial;
Inteligéncia Competitiva; Cooperacdo e
Ambiéncia para o Desenvolvimento. Essas
expertises estdo nos ajudando a identificar e
tracar caminhos para o desenvolvimento do
Cearad nos proximos dez anos. Assim como
eles, queremos capitalizar o conhecimento da
sociedade para contribuir com o crescimento
da industria e, consequentemente, contribuir

para o desenvolvimento econémico estadual.

Por meio de um processo estruturado de
didlogo entre governo, academia e industrias,
foram identificados setores e areas prioritarios
para alavancar a competitividade de nossa
economia. Agora, estamos construindo as
Rotas Estratégicas Setoriais, que tém como
objetivo apresentar as possibilidades e os
anseios para cada um dos setores e areas
priorizados. No processo de elaboracdo de
cada Rota séo identificadas tendéncias sociais
e tecnoldgicas, oportunidades para atragdo
de investimentos e para o fortalecimento
das cadeias produtivas, necessidades de
inovacdo e de capital humano, assim como
as agdes que viabilizardo um grande salto no
desenvolvimento do Estado, possibilitando
que a industria se consolide como uma das
protagonistas de um novo momento para o
Ceara.

As Rotas Estratégicas Setoriais apresentam
caminhos para trilharmos possibilidades de
futuro mais assertivas, fortalecendo o espirito
empreendedor, competitivo e inovador da
industria cearense.

Beto Studart
Presidente da FIEC
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INTRODUCAO

A discussao sobre desenvolvimento industrial no Pais inclui possiveis caminhos para o aumento
da competitividade do setor, como, entre outros, adogdo de uma cultura de planejamento;
ampla integragdo entre academia, governo e setor produtivo; fortalecimento da inovagdo nas
estratégias empresariais; ampliacdo da qualidade da educacéo formal, desde os niveis mais
elementares; maior dinamismo no ambiente de negdcios; reducado dos custos de produgao,
notadamente em itens relacionados a estrutura tributéria, as relacdes de trabalho, a burocracia e
ainfraestrutura. Areducéo de entraves favorece a insercdo global de nossa indUstria e a absorgédo
de novas tecnologias, com o consequente avanco de atividades intensivas em conhecimento e
inovagdo, as quais sdo imprescindiveis para o crescimento de uma economia.

Nessa direcdo, e compreendendo que o Ceard possui ndo sé os mesmos desafios ligados ao
fortalecimento do setor manufatureiro, como também a necessidade de crescer de maneira
mais rapida, tendo em vista a desigualdade de renda do Estado frente a seus pares do Centro-
-Sul do Pais, o Sistema FIEC se propde a unir esforcos com todos os interessados em construir,
de maneira participativa e com olhar sistémico, solugdes e instrumentos de acdo que possam
subsidiar o desenvolvimento econdmico cearense.

Para tanto, tem-se o Programa para Desenvolvimento da Industria, que objetiva contribuir
com o crescimento de longo prazo, definindo as principais potencialidades do Estado e os
respectivos caminhos para o melhor aproveitamento desses diferenciais, por meio de um debate
articulado entre setor privado, poder publico, academia e entidades de apoio, incentivando o
fortalecimento da inovagéo e sustentabilidade no contexto empresarial.

A partir dessa estratégia de desenvolvimento se articulard uma atuagdo conjunta, fortalecendo
e unindo as diversas contribuicdes dos agentes para o aumento da competitividade setorial,
o crescimento de setores intensivos em tecnologia e conhecimento, bem como para a
reorientacdo de setores tradicionais, induzindo um ambiente de negdcios moderno e dinamico
como diferencial competitivo do Ceara.

Os projetos que compdem o Programa para Desenvolvimento da IndUstria possuem os
seguintes vetores de atuacdo, com seus respectivos objetivos:

4 Prospeccao de Futuro para a Competitividade Setorial — reorientar o desenvolvimento
industrial através da identificagdo de setores e areas estratégicas para o desenvolvimento
do Ceara, das tendéncias tecnoldégicas mundiais e da prospecgdo de perfis profissionais
que serdo demandados no futuro, permitindo a construgao coletiva de visdes de futuro
setoriais, envolvendo setor produtivo, academia, governo e sociedade, subsidiando assim a
identificagdo de entraves e a agdo antecipada necessaria para dispor os setores industriais em
posicdo competitiva nacional e internacional.
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2 Inteligéncia Competitiva — reorientar as diretivas empresariais através da indugdo da cultura
de inovagdo e praticas sustentaveis por meio de projetos que construirdo e disseminardo
uma base de informacgdes sociais, econémicas, mercadoldgicas e tecnoldgicas, além de
relatérios personalizados com diagndstico empresarial em temas-chave e fornecimento de
informagbes para subsidiar tomadas de decisdo e atragdo de investimentos, aproveitamento
de oportunidades de negdcios e exploragado das trajetérias tecnoldgicas emergentes e sua
difusdo através do tecido econémico.

’ Cooperacao e Ambiéncia para o Desenvolvimento — promover a articulagdo dos agentes
responsaveis pelo desenvolvimento industrial, permitindo a consolidagdo de um ambiente de
negocios de alta dinamicidade e estimulante a inovagéo, além de fomentar o fortalecimento
das cadeias produtivas em elos com maior agregagao de valor e intensidade tecnolégica.

O alicerce do programa foi construido no ano de 2014, com o projeto Setores Portadores
de Futuro para o Ceard, que contou com a participagdo de 250 representantes do governo,
academia, terceiro setor e iniciativa privada, em sete painéis de especialistas regionais que
identificaram setores e areas indutores de desenvolvimento, tendo em vista as especificidades
das sete mesorregides do Estado, resultando em uma triade com setores e dreas de importancia
regional, transversais e estratégicos para todo o Ceara.

O Setor de Tecnologia de Informacédo e Comunicacgao foi considerado essencial para alavancar o
futuro do Estado, devido ao seu perfil transversal a indUstria e, consequentemente, a capacidade
de contribuir para elevacado da produtividade de diversas atividades econdmicas, incluindo as
novas formas produtivas ligadas a Industria 4.0", possibilitando o desenvolvimento de inovagdes.
Nessa direcao, o desenvolvimento do setor também determinaria maior aproveitamento dos
ativos de infraestrutura de dados existentes, como cabos submarinos de fibra dtica e o Cinturdo
Digital, interligando os principais municipios do Ceara a Europa e América do Norte. Ademais,
por se tratar de um setor intensivo em tecnologia e conhecimento, e sem expressivas barreiras
de entrada, a Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo possibilita a criagdo de uma dinédmica
diferenciada, com grandes oportunidades para o empreendedorismo inovador e a geracdo de
empregos de alta remuneragao.

Por fim, convém destacar que os resultados apresentados neste documento sdo frutos de
meses de planejamento e trabalho, partindo de uma sdélida base formada pelos estudos
socioecondmico e de tendéncias tecnoldgicas do setor, que subsidiaram a participagdo de
atores com vasto conhecimento setorial. Ou seja, trata-se de uma construcao coletiva e fruto
da vivéncia e da experiéncia de relevantes pesquisadores, empresarios e representantes de
institui¢cdes, os quais sdo citados nominalmente no final deste documento.

' Nova abordagem de produgdo baseada em sistemas inteligentes de fabricacdo, ou seja, auténomos, integrados, flexiveis e
altamente eficientes. Nesse novo modelo, além de trabalhar de forma automatizada, maquinas, equipamentos, insumos e produtos
terdo a capacidade de se comunicar entre si, tornando o processo mais agil, independente e seguro. Entre os principais pilares
para o desenvolvimento da indUstria 4.0, pode-se citar: big data, internet das coisas, interoperabilidade, computagdo na nuvem,
automacéo e robdtica, entre outros.
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O PROJETO

ROTAS ESTRATEGICAS SETORIAIS — 2025

As Rotas Estratégicas Setoriais — 2025 sdo uma iniciativa do Sistema FIEC com vistas a elaborar
Roadmaps, ou seja, mapas de trajetdrias a serem percorridas para materializar, em até dez anos,
o potencial percebido em cada um dos setores e éreas identificados como promissores para o
Estado.

Areferidainiciativa é um desdobramento do projeto Setores Portadores de Futuro para o Ceara,
realizado em 2014, que teve como objetivo identificar setores e areas portadores de futuro para
a industria cearense capazes de situar o Estado em uma posicdo competitiva em nivel nacional
e internacional em um horizonte temporal de dez anos.

Os setores e areas foram agrupados em trés categorias: Setores Indutores do Desenvolvimento
Regional, Setores e Areas Estratégicos e Setores e Areas Transversais.

Os Setores Indutores do Desenvolvimento Regional sdo aqueles que evidenciam as
especificidades e avocacédo industrial das regides. Representam a forca e a capacidade industrial
ja instalada nas regides, de forma convergente a perspectivas de futuro presentes no cenério
global. No Estado do Ceard, esse grupo é representado pelos setores de Confec¢des, Madeira
& Moéveis, Eletrometalmecénico, Minerais Nao Metélicos e Turismo.

Os Setores e Areas Estratégicos sdo o conjunto de setores e areas que foram priorizados em
todas as regides e que, em razdo de suas caracteristicas atuais e potencialidades futuras, tém
a capacidade de nortear o desenvolvimento do Estado como um todo. Representam esse
agrupamento as areas e setores de Construgdo Civil, Couro & Calgados, Economia Criativa,
Economia do Mar, IndUstria Agroalimentar e Saude.

Os setores e areas que possuem como predicado comum a capacidade de impacto transversal
em varias atividades econdmicas do Estado sdo chamados de Transversais. Essa caracteristica
lhes confere grande importéncia, pois, sendo adequadamente trabalhados, podem atuar como
impulsionadores do desenvolvimento para os mais diversos segmentos do tecido industrial
cearense. Fazem parte dessa categoria Agua, Biotecnologia, Energia, Logistica, Meio Ambiente
e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

Em continuidade ao projeto Setores Portadores de Futuro, na perspectiva de fortalecer a malha
industrial do Estado e dar prosseguimento ao processo de promocdo da competitividade, o
Sistema FIEC implementa o projeto Rotas Estratégicas Setoriais. Para otimizar o processo de
operagdo, nesse projeto os 17 setores identificados como promissores para o desenvolvimento
do Estado foram reagrupados em 13 Rotas Estratégicas, como apresentado a seguir:
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() AGUA
£ BIOTECNOLOGIA

&7 CONSTRUCAO &
MINERAIS NAO METALICOS

"] ECONOMIA CRIATIVA & TURISMO
% ECONOMIA DO MAR
ELETROMETALMECANICO

(8) ENERGIA

Objetivo geral

) INDUSTRIA AGROALIMENTAR
‘\3@ LOGISTICA
@ MEIO AMBIENTE

PRODUTOS DE CONSUMO:
@ COURO & CALCADOS;
CONFECCOES; MOVEIS

o o SAUDE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

(Q) .
(T) E COMUNICACAO

As Rotas Estratégicas Setoriais sinalizam os caminhos de construcdo do futuro para os setores

e areas identificados no projeto Setores Portadores de Futuro, considerados como os mais

promissores da industria do Ceara para o horizonte de 2025.

Objetivos especificos

@ Construir visdes de futuro para cada um dos setores e areas selecionados.

€ Elaborar agenda convergente de agdes de todas as partes interessadas para concentrar

esforcos e investimentos.

@ \dentificar tecnologias-chave para a industria do Ceara.

€ Elaborar mapas com as trajetorias possiveis e desejaveis para cada um dos setores ou éareas

estratégicos.
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Abordagem metodologica

Amparada nos pressupostos da Prospectiva Estratégica e utilizando o método de Roadmapping,
a condugdo dos trabalhos de elaboracdo da Rota Estratégica do Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao se sustentou nas seguintes etapas: estudos preparatérios; reunides
participativas denominadas painéis de especialistas; consulta eletrénica; sistematizacdo e
validagdo dos conteldos.

A primeira fase foi dedicada a anélise do panorama atual do setor, bem como a estudos de
tendéncias tecnoldgicas e de mercado, ao mapeamento dos investimentos e ao levantamento
de indicadores cientificos e tecnoldgicos relacionados ao Setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao.

Para as reunides participativas, foram identificados e convidados especialistas a integrar o
processo de desenvolvimento da rota setorial, utilizando como critérios a experiéncia pratica,
conhecimento técnico, relevancia da pesquisa cientifica, agdo empreendedora e capacidade
de pensar o futuro do setor.

O Painel de Especialistas do Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo aconteceu nos
dias 21 e 22 de marco de 2016, reunindo 44 participantes oriundos do governo, da iniciativa
privada, do terceiro setor e da academia.

Dinamica do painel

BARREIRAS
E FATORES
CRITICOS

SITUACAO VISAO DE
ATUAL FUTURO

PROPOSICAO
DE ACOES

O que
Para onde O que impede necessitamos
queremos ir? esse futuro? para eliminar
essas barreiras?

Onde estamos?

No primeiro momento do painel, houve a apresentacdo do panorama atual do setor e o convite
aos especialistas para refletirem acerca da situaciao atual do Setor de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo, com o intuito de alinhar conhecimentos sobre potencialidades e deficiéncias.
Tendo como base essa reflexdo, os participantes foram instigados a pensar sobre o futuro
desejado para o setor em um horizonte de dez anos. Nessa etapa, ocorreu a elaboracao de trés
visdes de futuro.
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Para cada visdo, foram identificadas as barreiras que impedem ou dificultam o alcance da visdo e
os fatores criticos de sucesso que sdo essenciais para que cada visdo de futuro seja alcancada. Em
seguida, os participantes propuseram 253 acdes a serem implementadas no curto (2015-2017),
no médio (2018-2021) e no longo prazo (2022-2025) para que a Rota Estratégica do Setor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao se concretize até 2025.

Os especialistas que ndo puderam comparecer ao evento tiveram a oportunidade de contribuir
com a elaboracdo da Rota Estratégica propondo acdes e tecnologias-chave por meio de uma
ferramenta on-line durante dez dias apds a realizacdo do painel.

As propostas sugeridas no painel e na consulta on-line foram submetidas a um processo de
sistematizacdo, andlise e compatibilizacdo das opinides, resultando em um caderno preliminar,
o qual foi compartilhado com os especialistas envolvidos no processo de construgdo da Rota
Estratégica para ajustes e validacdo dos resultados.

Finalmente, foi elaborado o documento final da Rota Estratégica do Setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacéo, que contempla a visdo de futuro, os fatores criticos de sucesso, as
acdes de curto, médio e longo prazo, bem como as tecnologias-chave que serdo necessarias
para atingir o futuro desejado.

Roadmapping

O Roadmapping é um processo de planejamento que facilita a identificacdo de novos
produtos, tecnologias, servicos e necessidades, e permite o conhecimento das tecnologias
necessarias para enfrentar as adversidades e aproveitar as novas oportunidades. Trata-se de
um método que, com sua abordagem estruturada, faz interagir grupos de especialistas e induz,
de forma compartilhada, a criacdo de visdes prospectivas e a elaboracdo de conjuntos de
acdes encadeadas em um horizonte temporal de curto, médio e longo prazo. Além disso, sua
aplicacdo permite elaborar os Roadmaps, ou seja, mapas com trajetdrias e encaminhamentos
coordenados e encadeados no tempo e espaco.

O Roadmap do Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é uma representacédo
grafica simplificada da construcéo coletiva realizada no Painel de Especialistas. Nesse mapa, séo
apresentadas, por fator critico, todas as a¢des propostas no curto, no médio e no longo prazo,
indicando os caminhos para atingir o futuro desejado. Essa ferramenta permite comunicar
e compartilhar de forma eficaz as intencdes estratégicas, com vistas a mobilizar, alinhar e
coordenar esforcos das partes envolvidas para alcancar objetivos comuns.
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Roadmap — Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao
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O Roadmap estéa disponivel ao final desta publicagéo.
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PANORAMA
SETORIAL

Ha uma série de indicadores passiveis de geracdo de informacao estratégica para o Setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Sem a intencdo de ser exaustivo, este panorama
apresenta alguns indicadores que poderdo ser acompanhados ao longo do tempo, de
modo a subsidiar a andlise do comportamento setorial nos proximos anos, bem como dos
correspondentes determinantes de competitividade. Os dados foram extraidos do estudo
socioecondmico? apresentado no Painel de Especialistas.

Recorte setorial

A composicao setorial foi definida com base na Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas
(CNAE) e sua correlagdgo com a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM). Para tal, foram
consideradas quatro divisdes relacionadas ao setor, conforme o Quadro 1 a seguir.

2 Nucleo de Economia/SFIEC (2016).

Rotas Estratégicas Setoriais 2025 ¢ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo




Quadro 1 - Composicao do Setor de TIC

CNAE
26 Produtos de Informética
61 Telecomunicacgdes
Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao
62 Tecnologias de Informagéo
63 Servigcos de Informacgéo

Fonte: Nucleo de Economia/SFIEC (2016) a partir de IBGE (2016).

Indicadores

A participacdo da atividade econémica local no total nacional e sua dindmica no periodo
recente estao intrinsicamente ligadas a competitividade. Por essa razao, o Setor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo do Ceard foi analisado com base na sua participacdo no
mercado brasileiro.

Para Produtos de Informaética, com analise do Valor da Transformacado Industrial (VTI), o Estado
apresentou ligeiro acréscimo na sua representatividade nacional nos Ultimos cinco anos - de 0,2%
para 0,3%. Dessa forma, o Ceard ocupa o 10° lugar no ranking das 27 unidades federativas (UFs).
A participagdo do Estado é maior nas divisdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo da
CNAE consideradas do segmento de servicos (Telecomunicagdes, Tecnologias de Informacao
e Servicos de Informacéo), mantendo 1,3% do valor adicionado nacional. Analisadas as quatro
divisdes juntas, houve estabilidade da participagdo cearense no total de empregos (1,6%),
obtendo a 11? posicdo nacional. De forma semelhante, a participacdo nas exportagdes do
segmento manteve-se estavel, em torno de 0,1%, o que garantiu o 10° lugar entre as UFs.
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Figura 1 - Representatividade do Ceara no Setor de TIC Brasileiro
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Fontes: Nucleo de Economia/FIEC (2016) a partir de IBGE (2013), MTE (2014) e MDIC (2015).
@ Dados de cinco anos anteriores a Ultima informacéo disponivel.
® Jltimo ano com informacao disponivel, ver fonte.

@ Valor da transformacéao industrial corresponde a diferenca entre o valor bruto da producéo industrial e o custo com as
operagdes industriais da divisdo 26 da CNAE.

@ Relativo &s divisdes 61, 62 e 63 da CNAE.

A competitividade do Setor de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdo também foi analisada
com base em indicadores de produtividade do trabalhador e de inser¢ao internacional. O
primeiro utiliza a relagdo entre o valor bruto da producéo industrial e o total de trabalhadores, de
modo que métodos modernos de gestdo, organizacdo de producdo e maquinario, bem como a
elevacdo dos anos de estudo dos colaboradores, influenciam positivamente esse indicador. Por
sua vez, a insercdo internacional refere-se a relagdo entre o valor bruto da produgéao industrial e
as exportagdes, o que, em termos gerais, denota a capacidade do setor de competir com seus
concorrentes no mercado global.

Em relagédo a produtividade, o Ceard possui apenas 47,1% da observada no Brasil. Quanto a
insercdo internacional, o Cearéa possui indice de 3,1% ante 4,6% do Pais, ou seja, nosso nivel de
comercializacdo voltada ao mercado externo permanece também distante da média nacional.
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Figura 2 - Indicadores de Competitividade
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Fonte: Nucleo de Economia/SFIEC (2016) a partir de IBGE (2013) e MDIC (2014).

Os indicadores de capital humano e ativos de PD&l, por impactarem diretamente a
competitividade do setor, também foram analisados.

No que se refere ao capital humano, o Ceard detém uma remuneragdo média inferior a nacional,
equivalente a 73% dos saléarios pagos no Pais. Com relagdo aos anos médios de estudos, os
trabalhadores do Estado possuem nivel de escolaridade préximo ao do Brasil - em torno de
12,5 anos. No que diz respeito ao indicador de acidentes de trabalho, a taxa do Ceara equivale
a 61% da brasileira.
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Figura 3 - Indicadores de Capital Humano
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Fonte: Nucleo de Economia/SFIEC (2016) a partir de MTE (2014) e MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL (2013).

Por fim, dentre os cursos de graduacéo que se relacionam de alguma forma com o setor, o Ceara
apresenta 2,6% do total do Brasil. Em relagdo aos programas de pds-graduacao, a participacao
€ mais expressiva, com 6,3%. Entre os grupos de pesquisa, verifica-se que o Estado possui 78
(3,5% do total) relacionados aos segmentos.

Figura 4 - Ativos de PD&I Relacionados ao Setor

Participacao
do Ceara
Brasil Ceara no Brasil

12
112 ) 6,3%
78
( )

Q Grupos de Pesquisa 2.254 - 3.5%

Fonte: Nucleo de Economia/SFIEC (2016) a partir de INEP (2013), CAPES (2013) e CNPQ (2015).
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FUTURO
DESEJADO

Este topico apresentard o futuro desejado pelo Setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo no Ceard. Serdo apresentadas as trés visdes de futuro que foram construidas
durante o Painel de Especialistas, bem como os fatores criticos de sucesso e as 253 a¢des a
serem colocadas em prética no curto, médio e longo prazo.

Também serdo elencados Vetores de Transformacdo Setorial que emergiram nos debates
ocorridos ao longo do processo de construcdo da Rota Estratégica e que impactam todo o
Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

Esse conjunto de elementos pode colaborar para o alcance do cenério almejado para o setor
no horizonte de 2025.
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VISAO
APLICACOES INDUSTRIAIS

Para a elaboragdo da primeira visdo para o setor, os especialistas reunidos apresentaram o
desejo do setor, daqui dez anos, ser autossuficiente e se tornar um polo de referéncia nacional
no desenvolvimento de tecnologias e solugdes sustentaveis para a industria. Dessa maneira, em
2025 o setor quer alcancar o seguinte patamar:

Polo de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicacao

referéncia nacional em solu¢des para o
desenvolvimento industrial sustentavel

Para isso, o setor precisa superar algumas barreiras, como falta de laboratérios de certificagéo,
auséncia de projetos estruturantes do governo para geragdo de demandas para o setor, baixa
interacdo entre governo-universidade-empresa, caréncia de cultura de PD&I no meio industrial,
ambiente desfavoravel para a retencdo de talentos no Estado, falta de valorizagdo dos produtos
locais de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, dificuldades para disponibilizacdo de
linhas de crédito, entre outros fatores.
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Fatores criticos de sucesso

Para planejar e permitir o alcance da visdo de futuro almejada para o Setor de Tecnologia da
Informacédo e Comunicacgado, os especialistas cearenses indicaram os seguintes fatores criticos:

‘ Recursos Humanos
@ Politica de Estado
& rpa

‘ Mercado

Acoes

A partir dos fatores criticos de sucesso que foram elencados, os especialistas indicaram 87 acdes
a serem implementadas no curto, médio e longo prazo, visando alcancar o futuro desejado.
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Recursos Humanos

A atencdo a aspectos relacionados a atracdo, retencéo, formacédo e capacitacdo do capital
humano no segmento é essencial para que os colaboradores possam obter niveis excelentes de
desempenho, contribuindo para o alcance de anseios pessoais, dos objetivos organizacionais e
da visdo almejada para o Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao cearense.

Curto Prazo

Atualizar continuamente as matrizes curriculares da educacgao profissional, tecnoldgica e
superior voltadas as necessidades do desenvolvimento de aplicages industriais

Oferecer programa de formacéo continuada em TIC na indUstria

Capacitar gestores e colaboradores para a Industria 4.0

Alinhar temas de trabalhos académicos as necessidades do segmento industrial
Sensibilizar setor industrial a respeito do potencial de atuagdo do profissional de TIC
Criar programas de residéncia em software

Criar programas de atracdo e retencao dos profissionais de TIC na industria
Disseminar cultura de valorizacdo dos recursos humanos de TIC na industria

Criar programa de atragdo de jovens para atuagdo no Setor de TIC na indUstria
Fortalecer programas de estagio e trainee em parceria com as industrias

Criar prémio para solucdes de TIC para a indUstria

Ampliar interagdo entre os alunos dos cursos de graduacgéo e pés-graduacdo em TIC e
areas correlatas a Industria 4.0

Desenvolver programa para inclusédo de mulheres no Setor de TIC
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Médio Prazo

Ampliar literacidade digital® na educacgéo basica
Incluir l6gica, automacéao e robdtica nas matrizes curriculares da educacéo basica
Criar espacos para aplicagdo da aprendizagem maker* na educacéo basica

Incentivar continuamente o desenvolvimento de competéncias digitais nos docentes da
educacgao basica

Ampliar oferta de cursos de graduagéo e pds-graduacéao voltados a Industria 4.0
Ampliar e fortalecer cursos voltados a capacitacdo em gestdo

Interiorizar oferta de educagéo profissional e superior voltada a TIC

Ampliar atuagdo de mestres e doutores em solugdes de TIC para a industria

Criar programa para captagao e retencao de talentos de outros estados e paises

Longo Prazo

Consolidar formacgao de profissionais multidisciplinares para atuagdo na Industria 4.0

3 Diz respeito a habilidade do usuério de um dispositivo eletrénico escrever e ler textos, bem como pesquisar, organizar e fazer
uso dessas informacdes e desses recursos disponiveis, de maneira critica.

4 Metodologia de ensino em que o aprendizado ocorre a partir da experimentagdo. Em um espaco fisico equipado com impressora

3D, ferramentas, entre outros, o aluno poderé produzir suas préprias invencdes, além de refletir sobre o processo de encontrar
solucdes para desafios e sobre como colocar em prética suas ideias.
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Politica de Estado

O conjunto de disposi¢des, medidas e procedimentos que trazem a orientagédo politica do Estado
e regulam as atividades governamentais influenciam a realidade econémica, social e ambiental, e
sdo aspectos fundamentais que dependem do governo para identificar os entraves do segmento,
definir objetivos e configurar processos que alavanquem a competitividade e a sustentabilidade
do Setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo no Estado do Ceara.

Curto Prazo

Realizar estudo de viabilidade de localizacéo e infraestrutura para implantacdo do polo
Viabilizar incentivos e recursos para criagcdo do parque tecnolégico

Agilizar processo de abertura de empresas de TIC

Fortalecer politicas de atragao de investimentos para o setor

Garantir editais de fomento para desenvolvimento de solugbes para a industria
Adequar editais as especificidades de TIC e da IndUstria 4.0

Diversificar linhas de crédito por porte da empresa

Ampliar disponibilidade de fundo de aval para pequenas e médias empresas

Criar selo de certificagdo de qualidade do produto de TIC no Ceara

Articular aliancas estratégicas para aplicagcdo de conceitos da Industria 4.0 no Estado

Criar politica de incentivos para atracdo de grandes players do setor para o Estado
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Médio Prazo

Revisar burocracia municipal e estadual relacionadas com o setor

Dotar Estado de infraestrutura para o desenvolvimento da atividade e criagdo de
parques tecnoldgicos

Desenvolver marca para o parque tecnoldgico de forma a agregar valor aos seus
usuarios

Articular incentivos para startups, spin-offs, aceleradoras, incubadoras e empresas
juniores

Revisar politica de importacdo de maquinas, equipamentos e ferramentas para
desenvolvimento de solugdes voltadas a aplicagdes industriais

Longo Prazo

Consolidar polo de TIC no Estado

Fomentar interiorizagdo do segmento
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PD&I

A pesquisa basica e aplicada, bem como o desenvolvimento e a utilizagcdo de instrumentos,
métodos e técnicas devem ser considerados eixos centrais nas estratégias de crescimento e
fortalecimento dainovacdo empresarial e aumento da competitividade do Setor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagao, em termos de elevagdo da produtividade.

Curto Prazo

Ampliar oferta de bolsas de estudo de PD&l para TIC na indUstria
Fomentar editais de inovacdo em TIC e areas correlatas a Industria 4.0
Criar programas de capacitagdo em gestdo da inovagdo nas empresas do setor

Incentivar empreendedorismo e inovagdo por meio da criagdo de startups, spin-offs,
aceleradoras, incubadoras e empresas juniores

Promover intercambios e missdes para formacéo cientifico-tecnoldgica
Intensificar programa de protecdo a propriedade intelectual nas empresas do setor
Articular desburocratizacdo do processo de registro de patentes

Criar rede de parcerias entre empresas do setor para desenvolvimento de novas
solugdes para a industria

Promover eventos como o Hackaton® para desenvolvimento de solugdes para o setor
industrial

Ampliar linhas de pesquisa para aplicagdo de TIC na Industria 4.0

Potencializar parcerias entre universidades e empresas para interiorizacdo de solugdes
em TIC

Estimular formacgao de startups e criacdo de produtos de TIC a partir de trabalhos
académicos

Promover rodadas de negdcios tecnoldgicas e outras formas de integragdo entre
universidades, institutos de pesquisa e empresas

Disseminar oportunidades provenientes dos mecanismos disponiveis nas legislacbes
vigentes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo

° Evento que relne grande numero de profissionais envolvidos no desenvolvimento de softwares, para, de forma colaborativa e
criativa, criarem solu¢des em software voltadas a um problema especifico, em curto espacgo de tempo.
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Médio Prazo

Pesquisar novas aplicagdes da TIC para a indUstria
Promover intercambio profissional no exterior

Fortalecer startups, spin-offs, aceleradoras, incubadoras e empresas juniores do setor no
Estado

Incentivar integragao entre grupos de pesquisa de TIC e areas correlatas a Industria 4.0
Adequar oferta de servicos locais de certificacdo para as empresas do setor

Elevar participagao de projetos de empresas locais em iniciativas da Unidade EMBRAPII
no Estado

Internalizar cultura de utilizagdo dos mecanismos disponiveis nas legislacdes vigentes de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Longo Prazo

Consolidar programas de PD&l para prover solu¢gdes em TIC para a Industria 4.0
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Mercado

O local onde ocorre interacdo entre produtores e consumidores, envolvendo aspectos de
informacdo, preco e quantidade de oferta e demanda, deve ser propicio ao intercambio
de bens e servicos por meio de transagdes éticas, acompanhado do compartilhamento de
conhecimento e inovagdes que promovam a competitividade e sustentabilidade do Setor de
Tecnologia da Informacédo e Comunicacdo cearense.

Curto Prazo

Realizar estudo de caracterizagdo do setor com énfase em solugdes para a industria
Mapear demandas futuras e novos mercados

Mapear vocagdes do Setor de TIC e areas correlatas a Industria 4.0 no Estado

Criar projeto para elaboragdo de portfélio de produtos e servigos das empresas do setor

Incentivar parcerias entre as empresas do setor para desenvolvimento de soluc¢des para
a industria

Ampliar iniciativas de apoio ao empreendedorismo no setor
Aproximar instituicdes de desenvolvimento empreendedor as empresas do setor

Articular com o Governo do Estado a priorizagdo no fornecimento de produtos locais de
TIC

Criar ambiente virtual para compartilhamento de informag&es entre empresas, eventos e
outros dados importantes do setor

Atrair e promover grandes eventos, féruns e seminérios relacionados ao setor para o
Estado

Realizar benchmarking com empresas de referéncia no Brasil e exterior
Criar programa de internacionalizagao dos produtos de TIC

Ampliar relagdes estratégicas com outros paises para aplicagdo de conceitos da
Industria 4.0

Mapear industrias com potencial de aplicagdo dos conceitos da Industria 4.0
Fortalecer associativismo no segmento
Divulgar beneficios do uso da TIC para o desenvolvimento industrial

Mapear demanda das empresas do setor por servigos de certificacdo
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Médio Prazo

Criar programa para inser¢do das empresas do setor nos novos mercados
Elaborar portfélio de produtos e servicos das empresas do setor
Promover benchmarking entre empresas de diferentes portes

Realizar missdes internacionais para compartilhamento de solucdes de TIC para a
industria

Criar politica de incentivo para adeséo as certificagdes dos produtos novos e ja
existentes

Construir roadmap tecnoldgico® para o Setor de TIC

Longo Prazo

Instituir observatério mercadolégico e de tecnologia com portfélio de empresas,
produtos e servicos

¢ Metodologia utilizada para estruturacdo de uma estratégia de inovagdo com foco em tecnologia. Esse processo leva em conta a
posicédo atual da empresa e define competéncias e tecnologias que serdo necessérias para que ela atenda as demandas futuras do
mercado.
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VISAO
ECONOMIA DE SERVICOS E DO CONHECIMENTO

Durante a definicdo da segunda visdo, os participantes do painel discutiram sobre a vontade
de fortalecer a cadeia de desenvolvimento e integracdo de solucdes inovadoras para o
setor de servicos, bem como sobre como esse setor pode ser transformado pela economia
do conhecimento, buscando assim a exceléncia em PD&l para servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. Assim, o Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
pretende ser em 2025:

Estado inovador no desenvolvimento e integracao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao para

a economia de servicos e do conhecimento

Para alcancar esse patamar, o setor precisara superar barreiras como falta de linhas de crédito
diferenciadas para o setor, auséncia de pesquisa aplicada, falta de interacdo entre academia e
empresa, caréncia de cultura de PD&I nas industrias, falta de projetos estruturantes do Estado
que gerem demandas de solucdes do Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
falta de um ambiente favoravel para retencdo de talentos no Estado, entre outros itens.
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Fatores criticos de sucesso

Visando alcancar a visdo desejada para o Setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao,
os especialistas elencaram os seguintes fatores criticos:

’ Recursos Humanos
’ Politica de Estado
¢ rpal

‘ Mercado

Acoes

Considerando os fatores criticos de sucesso que foram elencados, os especialistas indicaram 73
acdes de curto, médio e longo prazo, com o objetivo de alcancar o futuro desejado para o setor.
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Recursos Humanos

A atengdo a aspectos relacionados a atragdo, retencdo, formacgdo e capacitagdo do capital
humano no segmento é essencial para que os colaboradores possam obter niveis excelentes de
desempenho, contribuindo para o alcance de anseios pessoais, dos objetivos organizacionais e
da visdo almejada para o Setor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo no Estado do Ceara.

Curto Prazo

Criar ambiente que fomente o empreendedorismo na educacao basica

Adequar matrizes curriculares inserindo temas de realidade virtual’, realidade
aumentada® e inteligéncia artificial’

Incluir temas relacionados a Tecnologia Assistiva'® e Computacdo Forense' nos cursos
de graduacdo e pds-graduacao

Ampliar oferta de cursos de especializagdo voltados a realidade virtual, realidade
aumentada e inteligéncia artificial

Estimular criacdo de redes de conhecimento entre os profissionais desenvolvedores de
solucdes de TIC para o segmento

Ampliar programas de bolsas para atrair pesquisadores de soluc¢des de TIC voltadas a
economia de servigcos e do conhecimento

Mapear profissionais que possuem competéncias estratégicas relacionadas a TIC para o
segmento

Desenhar perfil desejado para profissional de TIC que atendera ao mercado do
segmento

Fortalecer programas de estagio e trainee em parceria com o mercado

Aprofundar debates sobre a regulamentacédo dos profissionais de TIC

7 Espaco criado virtualmente, onde usuérios podem interagir com objetos, pessoas e ambiente, construidos por sofisticados
computadores.

8 Capacidade de adicionar ao mundo real objetos imaginérios ou virtuais gerados por computador, sendo indistinguiveis para o
usudrio em um espaco tridimensional, por coexistirem no mesmo tempo/espago que elementos reais e apresentarem propriedades
de interacdo multissensorial, aumentando habilidades e sentidos das pessoas, mas nédo substituindo-os.

? Diz respeito a pesquisa e ao desenvolvimento de sistemas que permitam que dispositivos aprendam, decidam e facam tarefas que,
a principio, apenas os seres humanos fossem capazes de realizar, a fim de tomar decisdes mais rapidas e melhores, ter melhores
resultados, melhorar a eficiéncia, reduzir custos etc.

9 Qualquer produto, equipamento, software de computador ou sistema que é usado para aumentar, manter ou melhorar as
capacidades funcionais de pessoas com deficiéncia.

" Reline elementos do Direito e da Ciéncia da Computagdo para coletar e analisar dados de sistemas computacionais, redes de
computadores, sistemas de comunicacdo e dispositivos de armazenamento de dados, que poderéo ser utilizados na identificacdo
e prevengdo de crimes, bem como na admissibilidade de tais informacdes como evidéncias em processos judiciais.
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Médio Prazo

Fortalecer cursos de extensado voltados a TIC desenvolvedora de solugdes para a
economia de servicos e do conhecimento

Ampliar disciplinas voltadas a estudos sobre software livre

Capacitar colaboradores para atuarem com realidade virtual, realidade aumentada e
inteligéncia artificial
Promover momentos de interacdo entre os profissionais de TIC para discussdo sobre

como atender a economia de servicos e do conhecimento

Fomentar eventos técnicos para compartilhamento de solu¢gdes em economia de
servicos e do conhecimento

Longo Prazo

Consolidar formacéo e qualificagdo continua integradas as novas tecnologias
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Politica de Estado

O conjunto de disposicdes, medidas e procedimentos que trazem a orientagao politica do
Estado e regulam as atividades governamentais influenciam a realidade econémica, social e
ambiental, e sdo aspectos fundamentais que dependem do governo para identificar os entraves
do segmento, definir objetivos e configurar processos que alavanquem a competitividade e a
sustentabilidade do Setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo no Estado do Ceara.

Curto Prazo

Ampliar articulagdo entre os atores do setor

Fomentar criagdo de redes cooperativas para inovacao

Canalizar recursos para incentivo a empresas e projetos inovadores
Criar fab labs' voltados para inovagdo em TIC

Criar mecanismos para estimular a participagdo de empresas locais em compras
governamentais

Criar programa de literacidade digital para a populacédo

Criar portal do investidor para promocao das vantagens, infraestrutura e incentivos
disponiveis no Estado

Garantir participacao efetiva do Estado no debate sobre a regulamentacédo dos
profissionais de TIC

Planejar solu¢des em TIC para suporte a infraestrutura de servigos publicos

Fazer levantamento dos servigos do Estado que podem ser potencializados com a
participagao da TIC

Ampliar nimero de servicos do governo disponiveis via internet, telefone e aplicativos

2. S30 espacgos nos quais podem ser realizados projetos de fabricagdo digital de forma colaborativa por pessoas de diversas
4reas. Esses ambientes contam com uma equipe para fazer o atendimento aos frequentadores e com uma infraestrutura minima:
impressora 3D, cortadora a laser, cortadora de vinil, fresadora de pequeno formato e outra de grande formato.
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Médio Prazo

Promover cultura de certificacdo de servicos nas empresas do segmento

Ampliar linhas de financiamento diferenciadas para empresas do segmento com
certificagdo ou desenvolvedora de software

Fortalecer iniciativas de incentivo ao empreendedorismo para empresas que atuam no
segmento de economia de servigos e do conhecimento

Investir na modernizacdo da infraestrutura de telecomunicacdes

Revisar regime tributario voltado as empresas de TIC

Longo Prazo

Consolidar cultura de certificagdo de servicos nas empresas do segmento

Fortalecer disponibilizacdo de servicos de atendimento on-line diversos para a
populagdo
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PD&I

A pesquisa basica e aplicada, bem como o desenvolvimento e a utilizagdo de instrumentos,
métodos e técnicas, devem ser considerados eixos centrais nas estratégias de crescimento e
fortalecimento da inovacdo empresarial e aumento da competitividade do Setor de Tecnologia
da Informacgdo e Comunicagdo, em termos de elevacédo da produtividade.

Curto Prazo

Fortalecer criagdo de projetos de TIC aplicados a Biotecnologia e Saude

Prover solugdes de TIC a serem utilizadas no processo de ensino e aprendizagem
Ampliar pesquisa direcionada a solugdes em Computagao Forense

Desenvolver PD&l em Internet das Coisas™

Fomentar desenvolvimento de projetos voltados a Data Science™

Direcionar esforgos para o desenvolvimento de solu¢gdes em TIC para Economia Criativa
Fomentar desenvolvimento de projetos baseados em realidade virtual e aumentada
Articular instalacdo de aceleradoras e hubs de inovacédo no Estado

Fomentar editais de inovagdo com foco na economia de servigos e do conhecimento
Ampliar estratégias para atracdo de pesquisadores de outros estados e paises
Ampliar PD&l em TIC voltada a Tecnologia Assistiva

Organizar intercambio entre startups de TIC nacionais e internacionais com énfase no
segmento

Ampliar realizacdo de rodada de negdcios entre pesquisadores, governo e empresas do
segmento

Realizar intercambio e missdes para formacao cientifica-tecnoldgica

Ampliar linhas de financiamento para PD&l voltada ao segmento

3 Integracdo de sensores, dispositivos e objetos da vida diédria que estdo conectados a internet por meio de redes sem fio ou
cabeadas, contendo tecnologias embarcadas para comunicar ou interagir com seus estados internos ou ambiente externo.

4 Ciéncia que dispde de ferramentas, métodos e tecnologias para anélise, processamento, visualizacdo de dados e tomadas de
deciséo a partir da gestdo e uso de conhecimento cientifico.
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Médio Prazo

Ampliar editais de pesquisa para desenvolvimento de projetos voltados a economia de
servicos e do conhecimento

Criar ambiente virtual com informacg&es estratégicas para o setor industrial

Fortalecer startups, spin-offs, aceleradoras, incubadoras e empresas juniores do setor no
Estado

Promover eventos para divulgacdo dos resultados da PD&| em TIC aplicada a
Computacao Forense, Inteligéncia Artificial e Tecnologia Assistiva

Fomentar pesquisa e desenvolvimento de solu¢cdes em Computacdo Forense,
Inteligéncia Artificial e Tecnologia Assistiva

Longo Prazo

Ampliar desenvolvimento de solugdes inovadoras de TIC para economia de servigos e
do conhecimento
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Mercado

O local onde ocorre interacdo entre produtores e consumidores, envolvendo aspectos de
informacéo, preco e quantidade de oferta e demanda, deve ser propicio ao intercambio
de bens e servicos por meio de transagdes éticas, acompanhado do compartilhamento de
conhecimento e inovagdes que promovam a competitividade e sustentabilidade do Setor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo cearense.

Curto Prazo

Mapear nichos de mercado na economia de servicos e do conhecimento para insercdo
daTIC

Articular com o governo do Estado para levantamento de necessidades e oportunidades
de prestacdo de servicos em TIC

Realizar monitoramento do desenvolvimento tecnoldgico das empresas do Estado
Realizar eventos para divulgagdo de novas solugdes em realidade virtual e aumentada

Realizar benchmarking com empresas-chave de TIC atuantes no segmento de economia
de servigcos e do conhecimento

Realizar intercambio para ampliagdo do desenvolvimento de solugdes de TIC para o
segmento

Articular empresas do segmento para criagdo de projetos para Cidades Inteligentes'®
Incentivar certificacdo das empresas que desejam atuar no segmento

Incentivar oferta de servigos de consultoria em Data Science pelas empresas do
segmento

Difundir cultura inovadora voltada a sensibilizacdo sobre beneficios da TIC

Estimular internacionalizacdo da prestacdo de servigos de TIC

> Esse conceito define uma cidade que integra recursos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo no seu dia a dia para
responder de forma mais eficiente as necessidades sociais e econdmicas da sociedade, prezando pelo desenvolvimento sustentavel,
qualidade de vida e governanca participativa.
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Médio Prazo

Incentivar empresas do segmento a aderirem aos programas de certificacdo de
produtos disponiveis

Fomentar desenvolvimento de empreendedorismo e inovacdo nas empresas do
segmento

Realizar eventos para divulgagdo de novas solucdes em inteligéncia artificial

Ampliar realizacdo de intercambio para desenvolvimento de solugdes de TIC para o
segmento

Apresentar ao poder publico os projetos de TIC para Cidades Inteligentes

Longo Prazo

Consolidar cultura de utilizagcdo da TIC como vetor de transformacéo do setor publico e
privado

Ampliar adesdo das empresas de TIC aos programas de certificagdo de produtos
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VISAO
MOBILIDADE, CONECTIVIDADE E SEGURANCA

Areflexdo para a elaboragédo da terceira visdo do setor levou os especialistas a demonstrarem o
anseio de tornar o Estado o principal hub de conectividade da América Latina, potencializando
negocios via cinturdo digital e cabos de fibras 6ticas internacionais. Dessa forma, o Setor de
Tecnologia da Informacado e Comunicagdo deseja ser, em 2025:

Provedor de solu¢cdes para demandas de alta

disponibilidade e qualidade de conexao

Porém, para que o setor alcance o status desejado, precisard ultrapassar algumas barreiras,
como falta de linhas de crédito adequadas para o setor, baixa integracdo entre universidade-
-governo-indUstria, insuficiéncia de energia para sustentar as necessidades do hub, falta de mao
de obra qualificada e de um ambiente favoravel para retencédo de talentos, entre outros fatores.
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Fatores criticos de sucesso

Os especialistas também indicaram fatores criticos que sdo essenciais para que o setor alcance
a visdo de futuro, que séo:

‘ Recursos Humanos
‘ Politica de Estado

® rpal

‘ Infraestrutura

Acoes

Considerando os fatores criticos de sucesso que foram elencados, os especialistas indicaram 93
agOes de curto, médio e longo prazo, visando alcancar o futuro desejado para o setor.
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Recursos Humanos

A atengdo a aspectos relacionados a atragdo, retencao, formacdo e capacitagdo do capital
humano no segmento é essencial para que os colaboradores possam obter niveis excelentes de
desempenho, contribuindo para o alcance de anseios pessoais, dos objetivos organizacionais e
davisado almejada para o Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no Estado do Ceara.

Curto Prazo

Mapear oferta e demanda de cursos na area de mobilidade, conectividade e seguranca

Adequar cursos de TIC existentes no Estado para preparar perfis profissionais que
atendam as demandas do mercado em mobilidade, conectividade e seguranga

Incentivar profissionais do setor a desenvolverem fluéncia em lingua estrangeira
Criar parcerias com instituicdes de educagao profissional para formacéo e capacitagdo
Articular transferéncia de conhecimento entre academia e empresas do setor

Fortalecer programas de estagio e trainee em parceria com empresas do setor alinhados
as demandas por solugdes em TIC

Implementar cursos de extensdo para atendimento as necessidades de solugdes em
conectividade

Criar estimulos para insercdo de mestres e doutores nas areas de mobilidade,
conectividade e seguranga

Organizar eventos regionais e nacionais sobre mobilidade, conectividade e seguranca

Preparar profissionais para desenvolverem solucdes tecnoldgicas para Internet das
Coisas, computacdo em nuvem' e Cidades Inteligentes

Criar programas para estimular jovens a seguirem carreira na area de TIC

Implantar programas de qualificacdo em gestdo para micro, pequenas e médias
empresas

Desenvolver programas de atracdo de pesquisadores na drea de mobilidade,
conectividade e seguranca

Ampliar programas de capacitagdo em gestdo da inovacdo nas empresas do setor

' Modelo que habilita o acesso a rede sob demanda, de forma ubiqua e conveniente, de um conjunto de recursos computacionais
configuraveis que podem ser rapidamente provisionados e disponibilizados com minimo esforco de gestdo ou interacdo com o
provedor de servicos.
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Médio Prazo

Criar cursos de especializagdo em mobilidade, conectividade e seguranca

Ampliar cursos de mestrado e doutorado em mobilidade, conectividade e seguranca
Ampliar oferta de cursos técnicos e superiores voltados ao segmento

Estimular cultura do empreendedorismo em TIC

Atrair profissionais especializados em desenvolvimento de solugdes em mobilidade,
conectividade e seguranca

Criar programa para captacao e retencado de talentos nacionais para o Estado

Articular politicas publicas para oferecimento de formagdo continua em competéncias
digitais para docentes

Longo Prazo

Consolidar ambiente favoravel no Estado para retencdo de talentos em TIC
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Politica de Estado

O conjunto de disposicdes, medidas e procedimentos que trazem a orientagao politica do
Estado e regulam as atividades governamentais influenciam a realidade econémica, social e
ambiental, e sdo aspectos fundamentais que dependem do governo para identificar os entraves
do segmento, definir objetivos e configurar processos que alavanquem a competitividade e a
sustentabilidade do Setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo no Estado do Ceara.

Curto Prazo

Mapear e divulgar potencial do hub de conectividade cearense
Divulgar potencial do Cinturado Digital em feiras nacionais e internacionais do setor
Potencializar uso do Cinturéo Digital

Fortalecer politicas de atragdo de investimentos em seguranca da informacéo e
comunicagao

Fomentar abertura de editais de inovacao para projetos cooperados na area de
mobilidade e conectividade

Fomentar expanséo da rede de cabos de fibra éptica em todo o Estado

Equipar escolas publicas com infraestrutura digital necesséria para a pratica de
atividades de formacdo no segmento

Revisar regime fiscal para empresas do setor
Promover eventos de orientacdo sobre linhas de crédito ao empresariado do setor
Adequar linhas de crédito a realidade das industrias do setor

Facilitar acesso a financiamentos publicos para projetos de desenvolvimento da
infraestrutura de telecomunicacéo no Estado

Fortalecer articulacado entre as politicas industrial, produtiva e de C&T

Atrair integradores de solugdes em telecomunicagdes para o Estado

Reduzir burocracia para fomentar parcerias estratégicas no setor

Incentivar implementagédo da certificagdo CERTICS pelas empresas de TIC do Estado

Atuar junto ao Governo Federal para fortalecimento da estrutura juridica de protecéo da
propriedade intelectual e industrial na drea de TIC

Ampliar acesso da populacédo de baixa renda a infraestrutura digital
Formular politicas para desenvolvimento da literacidade digital

Disseminar Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), principalmente nas regides mais
carentes de tecnologia

Rotas Estratégicas Setoriais 2025 ¢ Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo




Médio Prazo

Formular politica especifica, clara e simples para empresas instaladas em polos e
parques tecnoldgicos

Definir regides de potencial tecnoldgico para a instalagcdo dos polos

Desenvolver projetos estruturantes e integrados que impulsionem demandas de
solugbes em mobilidade e conectividade

Ampliar politicas de investimentos no interior do Estado visando disponibilizar
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento do setor

Aumentar pontos de acesso a internet para uso livre e gratuito em espagos publicos
Ampliar incentivos para empresas que investem em PD&l
Fomentar empreendedorismo local, inovacéo e geracdo de novas empresas de TIC

Destinar recursos de fundos setoriais para a construgdo de infraestrutura de referéncia
em conectividade nos polos e parques tecnolégicos de TIC

Implantar solu¢des digitais e de TIC para gestdo dos ativos publicos voltadas ao
desenvolvimento de Cidades Inteligentes

Longo Prazo

Explorar potencial do hub de conectividade para atendimento as demandas de
mobilidade, conectividade e seguranga da informagdo e comunicacédo
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PD&I

A pesquisa basica e aplicada, bem como o desenvolvimento e a utilizacdo de instrumentos,
métodos e técnicas devem ser considerados eixos centrais nas estratégias de crescimento
e fortalecimento da inovacdo empresarial e aumento da competitividade do Setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, em termos de elevagdo da produtividade.

Curto Prazo

Incentivar cultura de PD&l nas indUstrias do setor

Realizar benchmarking com empresas de referéncia na aplicacdo de tecnologias
voltadas a Internet das Coisas

Aprimorar grupos de estudo para desenvolvimento de solugdes para Internet das Coisas

Realizar eventos técnico-cientificos na drea de mobilidade, conectividade e seguranca
da informagdo e comunicagao

Estimular intercambios cientifico-tecnoldgicos para conhecimento de novas tecnologias
de mobilidade, conectividade e seguranca da informacédo e comunicacéo

Ampliar grupos de pesquisa relacionados aos temas mobilidade, conectividade e
seguranca da informagdo e comunicagéo

Desenvolver tecnologias para garantia de conectividade e seguranca da informacéo e
comunicagao alinhadas as demandas da Industria 4.0

Articular abertura de laboratério de certificagdo dos produtos de mobilidade,
conectividade e seguranca da informacdo e comunicagao

Ampliar pesquisa e desenvolvimento de solugdes para Cidades Inteligentes
Incentivar PD&l voltada a solugbes para computagdo em nuvem
Incentivar adogdo de praticas de gestdo da propriedade intelectual

Ampliar linhas de financiamento para PD&l voltadas a tecnologias de conectividade
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Médio Prazo

Estimular instalacdo de empresas em incubadoras e no parque tecnolégico
Desenvolver solugdes de conectividade para ampla difusdo da Banda Larga
Fortalecer pesquisa de solu¢des em conectividade no Polo EMBRAPII do Estado

Fortalecer startups e incubadoras de empresas de base tecnoldgica de mobilidade,
conectividade e seguranca da informagdo e comunicacéo no Estado

Fortalecer servicos de base tecnolégica sofisticada para apoio as micro, pequenas e
médias empresas

Desenvolver sistemas embarcados para atendimento a demanda da Internet das Coisas
Formular solugdes tecnoldgicas que apoiem o desenvolvimento de Cidades Inteligentes
Criar estratégias para atracdo de edigdes da Campus Party para o Estado

Desenvolver solucdes tecnoldgicas direcionadas a seguranca da informacao e
comunicacao

Longo Prazo

Consolidar cultura de PD&l nas empresas do setor

Ampliar desenvolvimento de solu¢des de mobilidade, conectividade e seguranca da
informacdo e comunicagao
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Infraestrutura

A decisdo e gestdo adequada sobre a infraestrutura, com equipamentos e instalacdes
fundamentais, pode contribuir para maximizar os resultados do segmento de Produtos e
Servicos. Com uma infraestrutura logistica apropriada, o segmento pode reduzir custos
totais e agregar valor ao produto final, contribuindo para que o Setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo cearense seja competitivo e sustentavel.

Curto Prazo

Estruturar estudo de viabilidade para a instalacdo do hub de conectividade no Estado

Realizar levantamento das necessidades de infraestrutura na regido de instalacdo do hub
de conectividade

Criar projeto de expansao do alcance do Cinturdo Digital no Estado
Realizar estudo de possiveis melhorias para o sinal de internet banda larga no Estado

Elaborar plano para o desenvolvimento de parcerias publico-privadas para ampliacdo
da infraestrutura de telecomunicacao

Diversificar matriz energética do Estado para atendimento as demandas do setor e
sustentacao das necessidades do hub de conectividade

Ampliar infraestrutura de banda larga mével no Estado

Integrar tecnologias de redes de acesso sem fio a rede de transmissao e transporte do
Cinturao Digital

Realizar estudos de viabilidade para a instalacdo dos polos de TIC no Estado
considerando a infraestrutura disponivel nessas regides
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Médio Prazo

Ampliar infraestrutura para utilizagdo da computagdo em nuvem
Ampliar alcance do Cinturdo Digital no Estado

Ampliar infraestrutura e servigos de telecomunica¢des em todo o Estado
Ampliar infraestrutura de acesso a internet no Estado

Incentivar formacao de parcerias entre empresas para ampliagdo de pontos de conexao
a internet

Estender acesso a internet banda larga de qualidade ao interior do Estado
Aprimorar logistica de transporte de equipamentos de telecomunicag¢des no Estado

Estudar viabilidade de implantacdo de tecnologia Power Line Communication (PLC)"’

Longo Prazo

Intensificar integragdo do Cinturdo Digital em todo o territdrio cearense

Consolidar infraestrutura necessaria para a interiorizagado da TIC e popularizacdo da
Internet das Coisas

7 Tecnologia que transforma o sistema elétrico em rede de comunicacdo, por meio de um adaptador conectado na tomada. Essa
tecnologia possui a vantagem de ter velocidade alta e reducéo de quedas do sinal.
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VETORES DE
TRANSFORMACAO
SETORIAL

. MOBILIDADE,
APLICACOES CONECTIVIDADE
INDUSTRIAIS E SEGURANCA

ECONOMIA VETORES DE )
DE SERVICOS TRANSFORMACAO
= DO SETORIAL

CONHECIMENTO

Os Vetores de Transformacao Setorial sdo diretivas transversais que impactam todo o Setor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, merecendo especial atencdo para que as visdes
de futuro setoriais sejam alcangadas. Esses vetores emergiram nos debates ocorridos ao
longo do processo de construcdo da Rota Estratégica Setorial de Tecnologia da Informacao e

Comunicagao.

@ Educacio basica de qualidade e com matrizes curriculares revisadas

4 Programas de capacitagdo em linguas estrangeiras voltados para Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo instituidos

@ Educaco a Distancia como diferencial para capacitagdo e qualificagdo na area
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Cursos técnicos e superiores ativos e atendendo as demandas do setor

Programa de desenvolvimento, atracao e retencdo de recursos humanos consolidado

Banco de talentos e vagas para o Setor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo
estabelecido no Estado

Infraestrutura de conectividade suprindo necessidades das regides em desenvolvimento
do Estado

Regulamentagdo de cobranga de imposto sobre software definida

indice de inovagdo do setor apurado e atualizado no Estado

Mestres e doutores atuantes nas empresas do setor

IndUstria, academia, governo e sociedade em plena interagdo

Realizagcdo de rodadas de negdcios voltadas ao setor fortalecida




TECNOLOGIAS-CHAVE
PARA O DESENVOLVIMENTO
INDUSTRIAL

As tecnologias-chave do Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgédo foram identificadas
no processo de construcdo da Rota Estratégica Setorial e dizem respeito a tendéncias
tecnoldgicas ja& estabelecidas, em desenvolvimento ou ainda emergentes que podem ser
incorporadas em todos os segmentos que compdem o setor.

Consideradas como impulsionadoras para a PD&l setorial, essas tecnologias precisam ser de
dominio da indUstria para assegurar a sobrevivéncia, o desenvolvimento e a competitividade
do setor. A seguir, sdo apresentadas as tecnologias-chave mapeadas de acordo com a visao
proposta para o Setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

VISAO: POLO DETECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO REFERENCIA NACIONAL EM SOLUCOES
PARA O DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL SUSTENTAVEL

2 Big Data: geragéo de informagdes dinamicas a partir do cruzamento de um grande volume de
dados provenientes de multiplas fontes, permitindo a previsao de eventos e comportamentos
para tomada de deciséao.

® cioud Computing: Crescente utilizagdo, em tempo real, de produtos e servigos localizados
em ativos virtuais ao redor do globo, proporcionando escalabilidade e disponibilidade de
grandes sistemas de computagdo, sem a necessidade de investir em novas infraestruturas,
treinar novas pessoas ou adquirir sistemas de software.

¢ Comunicacao M2M: tecnologia de comunicagdo maquina-maquina que, por meio da
comunicacéo sem fio, viabiliza a coleta e transferéncia de dados sobre as condicdes fisicas de
dispositivos até um servidor central, para efetivo monitoramento e controle.

‘ Eficiéncia Energética: adogdo de um conjunto de procedimentos, atitudes, sistemas e
tecnologias que permite otimizar o uso de energia durante os processos produtivos.
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¢ Impressao 3D: processo que utiliza a técnica da manufatura aditiva para originar objetos em
trés dimensdes a partir de um arquivo digital. Atualmente, a impressao 3D ja utiliza como
matéria-prima metais, poll'meros, gesso, entre outros.

€ ndustria 4.0: abordagem de produgdo baseada em sistemas inteligentes de fabricacéo,
ou seja, autdbnomos, integrados, flexiveis e altamente eficientes. Nesse novo modelo, além
de trabalhar de forma automatizada, maquinas, equipamentos, insumos e produtos terdo a
capacidade de se comunicar entre si, tornando o processo mais agil, independente e seguro.

‘ Inovacao Aberta: associagdo entre atores (empresas, institutos de pesquisa, universidades e
outros) para o desenvolvimento de inovagdes em projetos comuns.

@ internet of Things (loT): disseminagdo do uso de chips e sensores em objetos e dispositivos
permitindo que se conectem, comuniquem e gerenciem processos por meio da internet.

@ Realidade Virtual e Aumentada: uso de tecnologias que possibilitam maior interagao entre
o mundo real e virtual, e que podem ser aplicadas nas mais variadas atividades da industria,
incluindo treinamento e aperfeicoamento de profissionais.

@ Robstica Avancada: continuidade do processo de projetar, construir, aplicar e operacionalizar
robds e softwares que possibilitem a automatizagdo de processos, a minimizagéo de falhas e
o aumento de autonomia do maquinario na industria e em diversos setores.

‘ Tecnologias de Producdo Mais Limpa: adogao de tecnologias que propiciem maior eficiéncia
no uso de recursos, por meio da ndo geragao, minimizagao ou reciclagem de residuos gerados.
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VISAO: ESTADO INOVADOR NO DESENVOLVIMENTO

E INTEGRACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO PARA A ECONOMIA DE SERVICOS E DO
CONHECIMENTO

2 Avancos em Desenvolvimento de Software: continuidade na evolugdo do desenvolvimento
de engenharia de software, arquitetura de sistemas, mobile apps etc., de forma a trazer
solucdes cada vez mais inovadoras, flexiveis e voltadas para a experiéncia do usuario.

L 2 Big Data: geragao de informagdes dindmicas a partir do cruzamento de um grande volume de
dados provenientes de multiplas fontes, permitindo a previsdo de eventos e comportamentos
para tomada de decisao.

¢ Bring Your Own Device: intensificagdo da atualizagdo de politicas/procedimentos formais para
integracao de dispositivos, softwares, protegdo de dados, confidencialidade e seguranca,
tanto no ambito empresarial como no particular.

¢ Ciberseguranca: desenvolvimento continuo de processos de prevengdo, monitoramento
e adaptagdo a ameagas emergentes. Elevacdo do nimero de aplicagdes para prevencéo de
ataques a redes organizacionais, usuarios domésticos e governos, evitando, por exemplo,
fraudes, roubos de identidades, phishing e DoS.

® cioud Computing: crescente utilizagdo, em tempo real, de produtos e servigos localizados
em ativos virtuais ao redor do globo, proporcionando escalabilidade e disponibilidade de
grandes sistemas de computagdo, sem a necessidade de investir em novas infraestruturas,
treinar novas pessoas ou adquirir sistemas de software.

‘ Computacido Onipresente: crescente interagdo humana com a tecnologia da computagéo,

|II

que é interconectada, “invisivel”, embarcada e integrada a objetos da vida diaria das pessoas,

tornando essa interagdo mais natural para o ser humano.

2 Convergéncia: intensificacdo da adocdo de tecnologias e solugdes do Setor de Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo em outros setores da economia e na vida diaria dos usuarios,
levando a tecnologia a permear quase todos os aspectos da vida das pessoas.
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‘ Coopeticao: formalizagdo de parcerias entre empresas e instituicdes pertencentes a mesma
cadeia produtiva com vistas a atingir objetivos comuns, empreendendo agdes que, dentro
de uma perspectiva de ampliagdo dos ganhos, transformam competidores em parceiros de
negocio.

2 Customizacao: ampliagdo da oferta de produtos e servigos cujos atributos atendam as
exigéncias de um usudrio ou um grupo especifico.

’ Domética: uso de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo para permitir a automagéo e a
gestdo inteligente, tanto local quanto remota, de diferentes fungdes e equipamentos de uma
edificacdo.

¢ Energia sem Fio: ampliagdo da Pesquisa & Desenvolvimento para construgao de dispositivos
capazes de receber carga energética sem a utilizagdo de cabos ou fios, facilitando a adogao
prética da Internet das Coisas na vida diéria das pessoas.

¢ Impressao 3D: processo que utiliza a técnica da manufatura aditiva para originar objetos em trés
dimensdes a partir de um arquivo digital. Atualmente, a impressao 3D ja utiliza como matéria-
prima metais, polimeros, gesso, entre outros.

@ interface Cérebro-Computador:intensificagdo da Pesquisa & Desenvolvimento de dispositivos
que suportam o controle e a comunicagdo de computadores ou outros dispositivos externos
pela atividade cerebral.

@ internet of Things (loT): disseminacdo do uso de chips e sensores em objetos e dispositivos
permitindo que se conectem, comuniquem e gerenciem processos por meio da internet.

‘ Natural User Interface (NUI): disseminagdo de novas formas de interagdo entre pessoas e
dispositivos, por meio de interfaces que reconhegcam acdes (visdo, expressao, voz, movimento
etc.) dos usuarios, integrando-os de forma natural a tecnologia.

@ Realidade Virtual e Aumentada: uso de tecnologias que possibilitam maior interagdo entre
o mundo real e virtual, e que podem ser aplicadas nas mais variadas atividades da industria,
incluindo treinamento e aperfeicoamento de profissionais.
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€ sman Appliances: uso de tecnologias embarcadas e sistemas de comunicacao e controle a
distancia em equipamentos da linha branca.

L 2 Tecnologias Vestiveis: disseminagdo do uso de chips e sensores em objetos e dispositivos
vestiveis, como reldgios, pulseiras, roupas, Sculosetc., permitindo que se conectem, comuniquem

e gerenciem processos por meio da internet.

VISAO: PROVEDOR DE SOLUGCOES PARA DEMANDAS DE
ALTA DISPONIBILIDADE E QUALIDADE DE CONEXAO

2 Avancos em Desenvolvimento de Software: continuidade na evolugdo do desenvolvimento
de engenharia de software, arquitetura de sistemas, mobile apps etc., de forma a trazer
solugdes cada vez mais inovadoras, flexiveis e voltadas para a experiéncia do usuario.

¢ Big Data: geragao de informagdes dindmicas a partir do cruzamento de um grande volume de
dados provenientes de multiplas fontes, permitindo a previsao de eventos e comportamentos
para tomada de deciséao.

‘ Ciberseguranca: desenvolvimento continuo de processos de prevengdo, monitoramento e
adaptacdo a ameagas emergentes. Elevacdo do nimero de aplicagbes para prevencdo de
ataques a redes organizacionais, usuarios domésticos e governos, evitando, por exemplo,
fraudes, roubos de identidades, phishing e DoS.

® cioud Computing: crescente utilizagdo, em tempo real, de produtos e servigos localizados
em ativos virtuais ao redor do globo, proporcionando escalabilidade e disponibilidade de
grandes sistemas de computagdo, sem a necessidade de investir em novas infraestruturas,
treinar novas pessoas ou adquirir sistemas de software.

‘ Computacao Onipresente: crescente interagdo humana com a tecnologia da computagao,
que ¢ interconectada, “invisivel”, embarcada e integrada a objetos da vida diaria das pessoas,
tornando essa interagdo mais natural para o ser humano.

¢ Energia sem Fio: ampliagdo da Pesquisa & Desenvolvimento para construgdo de dispositivos
capazes de receber carga energética sem a utilizagdo de cabos ou fios, facilitando a adogéo
prética da Internet das Coisas na vida didria das pessoas.
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2 Inteligéncia Artificial: intensificagdo da Pesquisa & Desenvolvimento de sistemas que
permitam que dispositivos aprendam, decidam e fagam tarefas que, a principio, apenas os
seres humanos fossem capazes de realizar, a fim de tomar decisées mais rapidas e melhores,
ter melhores resultados, melhorar a eficiéncia, reduzir custos etc.

‘ Realidade Virtual e Aumentada: uso de tecnologias que possibilitam maior interagdo entre
o mundo real e virtual, e que podem ser aplicadas nas mais variadas atividades da industria,
incluindo treinamento e aperfeicoamento de profissionais.

‘ Robética: campo tecnoldgico que integra conceitos de mecanica, eletronica, informatica
e comunicagdo para desenvolver dispositivos capazes de realizar tarefas auténomas ou
obedecendo a comandos humanos.

2 Tecnologias de Producao Mais Limpa: adogado de tecnologias que propiciem maior eficiéncia
no uso de recursos, por meio da ndo geragao, minimizagao ou reciclagem de residuos gerados.
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ARTICULACAO
SETORIAL

A Rota Estratégica do Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao foi construida a
partir de estratégias de capitalizagdo de conhecimento proveniente de especialistas setoriais,
resultando na constituicdo de uma visado de futuro, elaboracédo de agenda convergente de a¢des,
identificacdo de tecnologias-chave que impactardo o setor nos préximos dez anos e elaboracao
de mapa com as trajetdrias desejaveis. A Rota Estratégica Setorial, portanto, € importante ativo
para direcionar esforcos do governo, iniciativa privada, terceiro setor e academia. Entretanto,
para agilizar e garantir maior implementacdo das agbes previstas serd necessaria constante
interacdo entre as partes interessadas.

Nesse sentido, institui-se o projeto de articulagdo das Rotas Estratégicas Setoriais, que tem
como objetivo disseminar os resultados das Rotas Estratégicas e estabelecer uma agao
estruturada de monitoramento, priorizacdo e aprofundamento de acdes solucionadoras dos
entraves a competitividade, contribuindo para a concretizagdo da visdo de futuro estabelecida
coletivamente. As principais atividades do processo de articulagdo setorial envolvem:

2 Constituigdo de grupos de trabalho tematicos
¢ Conducédo de atividades para aproximar universidade-empresa

¢ Participagao técnica em atividades importantes para a indUstria
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‘ Monitoramento de informagdes estratégicas para o setor

¢ Vigilancia tecnoldgica

2 Intermediagdo de parcerias

¢ Captagao de recursos via editais de fomento

¢ Promocao de solugbes para as demandas industriais

2 Disseminagao periédica de informagdes de interesse do setor

Baseando-se na gestdo colaborativa, o Sistema FIEC estabelecerd um modelo de governanca
da articulacdo das rotas, estimulando a participacdo e o comprometimento das instituicdes que
influenciam a competitividade no setor com a execucéo das a¢des previstas neste estudo.
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PARTICIPANTES

1

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Adriano Souza

Ana Felicissimo

Ana Luiza Bessa de Paula Barros
Anaxagoras M. Girao

Anderson de Morais Braga
André Martins

Antbnio de Mauricio Brito Junior
Ben Rainir

Carlos Artur S. Rocha

Caroline Siqueira Guerra

Daniel de Oliveira Sancho

David Manciny Furtado de
Galiza

David Zanotelli

Edgy Eduardo Enéas de Arruda
Paiva

Erico Veras Marques

Felipe Martins

Felipe Oquendo Nogueira
Francisco Eduardo Mendes

Francisco Wagner Bizerril Forte

Deway

Angola Cables

Universidade Estadual do Ceara (UECE)
Instituto Federal do Ceara (IFCE)
Agenda Kids

Angola Cables

Associagdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacé&o, Software e Internet - Regional Ceard (ASSESPRO)

Brain Up

Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (ITIC)

Coordenadoria de Estratégias de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (COETI)

Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SDE)

Grupo de Gestores de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacgéo do Estado do Ceara (GGTIC)

Hapvida - Planos de Sadde

IVIA - Inovacéo e Tecnologia
Universidade Federal do Ceara (UFC)
Atratis Comunicacéo Digital
E-NOVAR Solugdes Tecnoldgicas

VIASOLUTI - Solucdes, Tecnologia e Inovagdo EIRELLI

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC AR/
CEARA)
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20 Joao Batista Bezerra Frota Instituto Federal do Ceara (IFCE)
Jodo José V Peixot
21 intc;d(c))se asco remoto Fundacgdo CITINOVA / Universidade de Fortaleza (Unifor)

22 Joaquim Bento Cavalcante Neto Secretaria de Tecnologia da Informagéo (STI)

Grupo de Gestores de Tecnologia de Informacéo e

23 José Wellington Coelho Graca Comunicacdo do Estado do Ceara (GGTIC)

24 Leonardo Sampaio Rocha Universidade Estadual do Ceara (UECE)
25 Luiz Eduardo dos Santos Tavares Taquion Desenvolvimento de Produtos e Servigos Inovadores

26 Marcia Santos Mendes VTI

Céamara Setorial Tecnologia da Informacéo e de Comunicacéo
do Ceara (CSTIC) / IVIA - Inovagédo e Tecnologia

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior
(Secitece)

27 Marcio Roger dos Santos Braga

28 Marta Menezes

CRAFF Tecnologia / Instituto Federal de Educacéo de Ciéncia

29 Mauro Oliveira e Tecnologia (IFCE)
Nina Rosa Guanabara de Aguiar

e Duarte

30 Secretaria do Planejamento e Gestado (SEPLAG)

Secretaria Municipal do Desenvolvimento Econémico de

31 Paulo Francisco Barbosa Sousa
Fortaleza

32 Paulo Henrique Mendes Maia Universidade Estadual do Ceard (UECE)

33 Rafael de Paiva Lima M. Dias Branco S.A. Industria e Comércio de Alimentos

Sindicato das Empresa de Informatica, Telecomunicagdes e

4 Rani Pauli M i
3 aniere Paulino de Medeiros Automacéo do Ceara (SEITAC)
35 Raphaele Pinheiro Silva Federacao das Industrias do Estado do Cearé (FIEC)

Ricardo de Albuquerque

36 Mendes

Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard (NUTEC)
37 Ricardo Fialho Colares Universidade de Fortaleza (Unifor)

38 Roberto de Almeida Facanha Universidade de Fortaleza (Unifor)
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39 Rogério Couto Parente Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara (Etice)

40 Rogério da Silva Oliveira Instituto Federal do Ceara (IFCE)

41  Romulo Barroso Solugdes softwares de gestao para o seu negdcio - TOTVS
42 Romulo Rodrigues Fonseca VTI

43 Sibelle Moreira Gides Costa Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo (ITIC)
44 Victor Augusto Martins RAV Tecnologia
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