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Perfis Profissionais para o Futuro da IndUstria Cearense ¢ Logistica n K\D@

Amigos,

A medida que a Logistica assume um papel
estratégico dentro das organizacbes, seus
processos se desenvolvem e, com eles, a
tecnologia utilizada para otimizar cada vez
mais suas operagoes. Dessa forma, é esperado
que os servicos de logistica estejam buscando
inovacdo e tendéncias tecnoldgicas para
se aprimorarem e se tornarem cada vez
mais eficientes e competitivos. Da logistica

multimodal aos terminais inteligentes,
passando pela logistica urbana e pela
mobilidade autébnoma, permeando por
tecnologias disruptivas como inteligéncia

artificial, internet das coisas e blockchain. Sao
varios os conceitos e tendéncias que a Logistica
congrega e inumeras as oportunidades e
desafios que o setor nos apresenta.

Na Federagao das Industrias do Estado do Ceara
(FIEC), ha tempos alertamos para a importancia
do incentivo a este potencial econdémico diante
do aumento do e-commerce e da necessidade
de elevar a competitividade industrial. Nesse
sentido, ainda existe um enorme potencial de
oportunidades a ser explorado e desenvolvido,
tanto pelo ponto de vista dos processos, dos
servicos e das relagbes comerciais, quanto da
formacao de capital intelectual.

Por isso, é com satisfacdo que apresentamos
a todos os cearenses a publicacdo Perfis
Profissionais para o Futuro da Logistica, fruto
de uma exitosa parceria entre Sistema FIEC e

APRESENTACAO

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae).

Iniciativa inédita no Pais, o material que aqui
apresentamos é fruto de um intenso trabalho
coletivo, articulado pelo Observatério da
Industria da FIEC, e construido por diversos
representantes da academia, do empresariado,
das entidades publicas e do terceiro setor.

O trabalho permitird o alinhamento da
formacao dos profissionais cearenses as
necessidades geradas pelo avanco tecnologico
e mudangas sociais que ocorrerdao até 2035,
um importante diferencial para a inovacao e
competitividade do Ceard nesse cenario futuro.

As publicacbes dos Perfis Profissionais para
o Futuro da Industria Cearense sao mais uma
etapa do escopo de atuacdao do Observatoério
da Industria do Sistema FIEC, iniciada em
2015, com o lancamento do Programa para
Desenvolvimento da Industria. De |4 para
ca, vimos as Rotas Estratégicas Setoriais e
as Bussolas de Inovacdo e Sustentabilidade
Industrial do Ceard nascerem e se fortalecerem.
Grandes foram as contribuicdes desses
estudos, que agora se desdobram em projetos
e iniciativas palpaveis.

Ricardo Cavalcante
Presidente da FIEC
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INTRODUCAO

Esta publicacdo, nomeada “Perfis Profissionais para o
Futuro da Indistria Cearense - Logistica’, integra a série

de livros que compdem o projeto Perfis Profissionais para

o Futuro da Industria Cearense, cujo propdsito € induzir a
oferta de formacao de perfis profissionais que tragam novas
perspectivas ao desenvolvimento industrial e ao progresso da

sociedade cearense.

O contelido se materializa em dois blocos:

‘ O primeiro se dedicaa apresenta¢ao do contexto panoramico do projeto,
explicitando seus antecedentes, elementos conceituais e estruturais,
bem como a conducdo metodoldgica, os esforcos de cooperacao e o
publico-alvo.

‘ O segundo, por sua vez, se debruca sobre um conjunto de informacoes
direcionadas para o Setor de Logistica, exibindo: (i) as especificidades
metodoldgicas adotadas na conducao do projeto desse setor industrial;
(ii.) um panorama sobre o setor; (iii.) as tendéncias sociais e tecnoldgicas
com grande impacto no seu contexto futuro; (iv.) os perfis profissionais
identificados como necessarios para o desenvolvimento setorial no
horizonte compreendido entre o presente ano e 0 ano de 2035.

Com os resultados deste exercicio prospectivo, espera-se induzir transformacoes
nas ofertas de formacdo cearense, de modo a prover os perfis profissionais
necessarios para responder aos desafios do Setor de Logistica e, também,
impulsionar o processo de transicao atual da sociedade em direcdo a uma
economia mais sustentavel e competitiva.
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O PROJETO

Perfis Profissionais para o Futuro da Industria

Cearense é uma iniciativa do Sistema FIEC com o

objetivo central de induzir a oferta de formacao

de perfis profissionais que tragam novas
perspectivas ao desenvolvimento industrial e ao

progresso da sociedade.

Como objetivos especificos, o projeto pretende:

‘ Identificar perfis profissionais que serdao demandados por organizacdes
industriais e pela sociedade.

L 2 Incitar a antecipacao da oferta de formacao de novos perfis profissionais por
instituicoes de ensino.

Com enfoque multissetorial e escopo de pesquisa orientado ao ambito estadual, o
projeto tem sua construcao baseada na metodologia da Prospectiva Estratégica,
sendo fundamentado nos seguintes aspectos estruturantes: utilizacao de abordagem
participativa; construcdo do futuro de forma antecipatéria; definicdo do horizonte
temporal de pesquisa como o ano de 2035.

A entrega principal do projeto se materializa em um conjunto de publicacées
orientadas a apresentacédo dos perfis profissionais identificados como necessarios para
o desenvolvimento da industria cearense no horizonte compreendido entre o presente
ano e o ano de 2035.

A publicacao dos referidos perfis profissionais compartilha o conhecimento construido
por especialistas do Estado, disponibilizando um marco de referéncia para o planejamento
e o desenvolvimento de ofertas formativas das instituicdes de ensino cearenses.
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A execucao do projeto integra a agenda do Programa para Desenvolvimento da Industria.
Realizado pelo Sistema FIEC e pelo Sebrae, o referido programa estéd alinhado aos bons exemplos
nacionais e mundiais de promocéao da prosperidade e tem como intuito construir estratégias de
desenvolvimento industrial sustentavel para o Ceard, por meio de um debate articulado entre o
setor privado, o poder publico, a academia e as entidades de apoio. Os projetos Setores Portadores
de Futuro para o Estado do Ceara e Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Cearense
foram as iniciativas estruturantes do programa em questao, precedendo e legitimando os Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Cearense.

Setores Portadores de Futuro Rotas Estratégicas para o
para o Estado do Ceara Futuro da Industria Cearense

DORES DE
'SETORES POR;A © CEARR

FUTURO PARA

Realizado em 2014 e com horizonte Como continuidade do projeto Setores
temporal de 2025, Setores Portadores Portadores de Futuro para o Estado do
de Futuro contou com a participacao Ceard, as Rotas foram construidas entre

de aproximadamente 250 especialistas. 2015 e 2017, igualmente com horizonte
Resultou na identificagdo de setores e temporal de 2025. Participaram do
areas com capacidade de impulsionar processo mais de 620 especialistas

o desenvolvimento do Estado e suas que contribuiram na elaboragao dos

regides e que, portanto, possuem Roadmaps de planejamento setorial.
grande potencial de situar o Ceara Estes sao a indicacao dos caminhos
em posicdo competitiva para construcao do futuro de cada um
de destaque nacional dos setores e dreas identificados como
e internacional. altamente promissores para o Estado.

Os Setores Portadores de Futuro e as Rotas Estratégicas apontaram a formacéao profissional como
fator critico de sucesso para que 0s setores e as areas promissores desenvolvam seus potenciais
percebidos e alcancem visdes de futuro desejadas, demandando, assim, o desenho dos Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Cearense.

jul
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PERFIS PROFISSIONAIS
PARA O FUTURO

No dmbito deste projeto, Perfis Profissionais para o Futuro se

configuram conceitualmente como:

/\

Conjuntos de capacidades
técnicas que os individuos
deverao possuir para realizar E
atividades atualmente
inexistentes ou embrionarias.

NS/
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POSSIBILITAM
APROFUNDAR
DIMENSOES DO

CONHECIMENTO DE
PROFISSOES JA

EXISTENTES.

FORAM DESENHADOS
BUSCANDO RESPONDER AS
TENDENCIAS SOCIAIS E
TECNOLOGICAS DOS SETORES E
AREAS IDENTIFICADOS.

SUBSIDIAM A CRIACAO DE
NOVOS CONTEUDOS, NOVAS
DISCIPLINAS OU CURSOS DE

DIFERENTES NIVEIS.

PODEM SINALIZAR
UMA NOVA PROFISSAQ, EM
RESPOSTA A COMPLEXIDADE
E A DINAMICATECNOLOGICA

E DE MERCADO.

PODEM SER UTILIZADOS
COMO MARCO DE REFERENCIA
PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE

OFERTAS FORMATIVAS. 4§
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SETORES E AREAS
CONTEMPLADOS

AGUA & MEIO AMBIENTE
> ) BIOTECNOLOGIA

CONSTRUCAO & MINERAIS NAO METALICOS

ECONOMIA DO MAR
ELETROMETALMECANICO
INDUSTRIA A(

PRODUTOS DE CONSUMO:
COURO & CALCADOS; CONFECCOES; MADEIRA & MOVEIS

@ TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
TURISMO & ECONOMIA CRIATIVA
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PUBLICO-ALVO
DO ESTUDO

Gestores da area de educacao
Coordenadores de curso
Docentes

Curriculistas

Empresarios

Profissionais da area de
recursos humanos

® Ot ¢

Especialistas no
desenvolvimento de pessoas

Estudantes
Pesquisadores
Gestores governamentais

Demais interessados no tema
do projeto
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COOPERACAO ESTRATEGICA

O projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Cearense foi desenvolvido com base em cooperacdes
estratégicas de instituicdes e de especialistas interessados no

desenvolvimento industrial e no progresso do Estado do Ceara.

A parceria entre Sebrae e Sistema FIEC permitiu a realizacao da iniciativa, unindo
recursos humanos e tecnolégicos necessarios para operar o projeto, ampliar a
disseminacdo de seu conteudo para todo o Ceard, bem como fortalecer seus
resultados em prol da modernizacao da indUstria cearense.

A participacao de representantes de instituicbes de ensino e pesquisa,
empresas, sindicatos, terceiro setor e governo foi fundamental durante

L
4

0s processos de reflexdo prospectiva e construcdo de conteudo.

A cooperacdo técnico-cientifica entre o Observatério da
IndUstria do Sistema FIEC, do Ceard, e do Observatorio Sistema
FIEP, do Parang, foi questéo estratégica para execucao do
projeto. Lancando mao da expertise metodoldgica da

equipe paranaense, em estudo ja realizado, ambos
trabalharam juntos na concepcao investigativa,

textual e editorial do estudo.
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CONDUCAO DO PROCESSO

A conducao dos trabalhos foi estruturada em

torno de trés grandes etapas metodoldgicas:

A Prospectiva Estratégica foi adotada como Realizacdo de
marco referencial metodoldgico para o projeto. Atividades Preparatérias
Essa abordagem, desenvolvida dentro da escola
francesa de pensamento, parte do principio de
que o futuro ndo esta predeterminado. Além
disso, propicia o planejamento de longo prazo, Inte“génda Coletiva
adota uma atitude proativa frente as mudancas
e diferencia-se ao obter e analisar a opiniao de
diversos atores de forma estruturada, interativa,

Sistematizacao

articipativa, coordenada e sinérgica.
SN 9 dos Resultados
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ETAPAS DO PROJETO

REALIZACAO DE ATIVIDADES PREPARATORIAS

As atividades preparatdrias para construcao dos Perfis Profissionais para o Futuro
da Industria Cearense compreenderam o desenvolvimento de estudos de base e o
mapeamento e a mobilizacao de especialistas estratégicos.

Com vistas a subsidiar as reflexdes dos processos de inteligéncia coletiva e a
construcdo dos contetdos do projeto, foram realizadas as sequintes atividades:

4 Producao de panorama sobre o setor: construcao de conjunto de indicadores
setoriais no que tange a oferta de formacao, ao perfilde mao de obra e as ocupacoes.

¢ Elaboracdo de estudos de tendéncias setoriais: investigacdao de fendmenos
sociais e tecnoldgicos que incidem sobre 0s setores e as areas industriais do projeto.

) 4 Identificacao e proposicao de protoperfis: identificacao e prototipagem de perfis
profissionais para os setores e as areas industriais estudados, com esboco inicial da
descricao de suas atividades e de seus dominios de conhecimento.

) 4 Construcao de instrumentos de pesquisa: elaboracao de instrumentos de
pesquisa orientados a andlise qualitativa dos conteldos dos perfis profissionais,
bem como a coleta de indicadores do projeto em plataforma web.

O mapeamento e a mobilizacao dos especialistas para participacao nas atividades
de inteligéncia coletiva buscaram individuos com relevancia técnica e cientifica. A
selecao dos atores estratégicos foi pautada pela representatividade da indUstria, da
academia, do governo e do terceiro setor.
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INTELIGENCIA COLETIVA

Os processos de inteligéncia coletiva foram realizados buscando o compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos dos especialistas na identificacdo dos perfis
profissionais, bem como na construcao e validacao de seus conteldos.

Esta etapa envolveu trés estratégias:

2 Realizacao de painéis setoriais: execucao de painéis estratégicos com os seguintes
propositos: (i.) andlise e deliberacdo da lista de perfis profissionais necessarios para
o desenvolvimento dos setores e das areas industriais do projeto; (ii.) validacao e
complementacdo de contelddos estruturantes dos perfis profissionais, por meio de
reflexdes dirigidas em mesas; (iii.) preenchimento de indicadores do projeto através
de plataforma web.

2 Aplicacao de consulta web: disponibilizacao de consulta web para
complementacao e revisao de coleta de indicadores do projeto.

2 Conducao de entrevistas: realizacdao de entrevistas para validacao final dos
conteudos produzidos, nas quais especialistas com expertise nos temas dos perfis
profissionais contribuiram no detalhamento e na revisao dos conteldos.

SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

As atividades de sistematizacdao dos resultados produzidos acompanharam as
diferentes instancias de desenvolvimento do projeto, incluindo desde a consolidacdo
de informacdes dos estudos de base até o tratamento e a organizacao dos conteldos
produzidos nos painéis setoriais, na consulta web e nas entrevistas.

Ao final do processo, as producdes e os resultados das diversas etapas foram
organizados em publicacdes que explicitam aspectos gerais do projeto e informacgdes
especificas para cada setor ou area industrial investigado.
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RESULTADOS DO PROJETO

Os resultados do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da
Industria Cearense sio apresentados em formato de fichas. Cada perfil
profissional congrega uma série de conteddos que se configuram como
marco de referéncia para o planejamento e o desenvolvimento de

ofertas formativas nas instituicdes de ensino cearenses.

As informacoes disponibilizadas em cada uma das fichas dos perfis profissionais identificados
como importantes para o desenvolvimento do Estado compreendem conteldos estruturantes e
indicadores de posicionamento.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES

Conteudos que embasam a importancia dos perfis profissionais, bem como estruturam a reflexao
sobre suas responsabilidades e conhecimentos. Sao eles:

‘ Importancia do Perfil
Cendrio que contextualiza a necessidade do perfil profissional para o setor ou
a area industrial.

4 Principais Atividades
Principais funcoes, tarefas ou acdes de responsabilidade do perfil profissional.

4 Tendéncias
Principais tendéncias que demandam ou impulsionam o perfil profissional.

‘ Dominios de Conhecimento
Principais conhecimentos necessarios para a realizacao das atividades do perfil
profissional. Concentram-se em alguns dos principais aspectos tedricos ou
praticos que o perfil profissional deverd dominar.
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INDICADORES DE POSICIONAMENTO

Medidas-sintese que contém informacao de posicionamento dos perfis profissionais em relacdo ao
setor que pertencem, bem como de suas tendéncias relacionadas. Sao eles:

L 2 Relevancia das Tendéncias para o Perfil
Mensuracao da relevancia das tendéncias para o perfil profissional, que pode ser
avaliada como baixa, moderada, alta ou muito alta.

L 2 Situacao Atual do Perfil
Situacao atual do perfil profissional no Ceard comparada com a da Unidade
da Federacado de referéncia no territério brasileiro, podendo ser avaliada
como: inexistente, incipiente, em crescimento moderado ou em crescimento
acelerado.

2 Importancia do Perfil para o Setor
Andlise da importancia do perfil profissional para o setor ou a area industrial,
avaliada por uma escala que varia entre baixa, moderada, alta e muito alta.

L 2 Intensificacdo da Demanda pelo Perfil
Periodo em que ocorrera a intensificacao da demanda pelo perfil profissional
por parte do setor ou da area industrial, considerando a seguinte escala
temporal: 5,10, 15 ou 20 anos.
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ESTRUTURA DO ESTUDO DO
SETOR DE LOGISTICA

No ambito do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense, o estudo do Setor
de Logjistica tem sua estrutura composta por dois grandes blocos de contetdos:

Elementos que fundamentaram a
identificacdo e a construcao dos perfis

profissionais para o futuro do Estado. Conjunto de perfis profissionais
530 eles: identificados como necessarios
. L para o desenvolvimento da
Especificidades Metodoldgicas. T .
industria cearense, organizados em

Panorama do Setor. formato de fichas.

Tendéncias Setoriais.
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ESPECIFICIDADES
METODOLOGICAS

A area de Logistica compds o quadro de setores e dreas a serem explorados no projeto Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Cearense. As etapas de inteligéncia coletiva e
entrevistas para construcao do conteudo setorial contaram com 37 participacoes de especialistas
estratégicos. O painel setorial - principal atividade da etapa de inteligéncia coletiva - ocorreu no
dia 11 de junho de 2019.

A definicdo da area de Logistica é feita por um recorte de agrupamentos, o qual orienta a
construcao do panorama sobre a area, a prospeccao de tendéncias setoriais e a identificacdo
dos perfis profissionais do estudo. O recorte em questao foi definido com base na Classificacao
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e sua correlacao com a Nomenclatura Comum do
Mercosul (NCM), sendo estruturado por cinco divisdes da CNAE, reunidas em dois agrupamentos.

RECORTE DO SETOR DE LOGISTICA

49 Transporte terrestre
Transportes 50 Transporte aquaviario

51 Transporte aéreo

Armazenamento e atividades auxiliares dos
transportes

52
Apoio Logistico
53 Correio e outras atividade de entrega

Fonte: Observatoério da Industria/SFIEC a partir de IBGE (2018).




34 Perfis Profissionais para o Futuro da IndUstria Cearense * Logistica

PANORAMA DO SETOR
DE LOGISTICA

O panorama exibe um conjunto de indicadores acerca da area
de Logistica no que tange a oferta de formacéo e ao perfil da
mao de obra. Além disso, retrata um perfil para as ocupagdes

relacionadas ao setor ou area estudados.

OFERTA DE FORMACAO

A oferta de educacao formal foi analisada em trés niveis, apresentando dados de cursos
técnicos, graduacdo e pods-graduacao. A correlacdo entre os cursos desses niveis de
ensino e as atividades econdmicas foi desenvolvida pela equipe do Observatério da
IndUstria do Sistema FIEC. A partir dessa correlacao, podemos entender a dinamica da
educacao formal da area de Logjistica, bem como analisar a posicao do Ceara no cendrio
nacional, que pode ser observada na tabela ao lado.

No Ceard, os cursos técnicos ligados a drea compdem 2,16% da oferta total de Ensino
Técnico, os cursos de graduacao perfazem 1,35% do Ensino Superior e os cursos de
mestrado e doutorado representam 1,64% da oferta de Pds-Graduacao. Ainda que a
participacao dos dois ultimos tenha crescido no estado, a de cursos técnicos teve um
ligeiro declinio, podendo ser considerado estavel.

Observando a participacao da oferta educacional relacionada a Logistica do Ceara na
ofertadaareano Brasil, temos que os cursos de pos-graduacao sao 0s mais representativos
(8,82%). No entanto, esta representatividade vem declinando nos ultimos cinco anos
(-1,18 p.p.). Por outro lado, 0s cursos técnicos aumentaram a sua participacao na oferta
total brasileira do mesmo periodo (1,51 p.p.).
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REPRESENTATIVIDADE DE CURSOS CORRELACIONADOS
AO SETOR NO CEARA E NO BRASIL

PARTICIPACAO DA AREA PARTICIPACAO DO CEARA
NOS CURSOS NO CEARA NO BRASIL

Variagdo da Variacdo da
participacao Participacao atual D EE FEIRE[RE

-0,02;,. 2,16%  CursosTécnicos  3,15%  +1,51c.,.

Cursos de
Graduacao

Cursos de
Pés-graduacao

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de: Inep — Ensino Técnico (2015-2019); Graduagdo (2013-2018); CAPES — Pés-Graduacéo (2013-2018).

A distribuicdo geografica da formacao de capital humano em Logistica no Ceard se concentra em
Fortaleza, pois a maioria dos cursos em todos os niveis é oferecida na capital. Entre os cursos de
graduacao (Logistica e Gestao Portuaria), mais de 80% das turmas estao na capital, sendo as demais
distribuidas entre Maracanau e Sdo Gongalo do Amarante. Os cursos técnicos sao oferecidos em mais
de quinze cidades, com destaque também para Fortaleza, a qual oferta mais de 30% destes. A pos-
graduacao é integralmente oferecida na capital, sendo responsavel por 50% da oferta educacional
formal da drea na regido Nordeste.
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PERFIL DE MAO DE OBRA

Em 2018, a drea de Logistica representou 3,3% do total de empregos formais do Ceard. Entre os
setores e areas elencados como portadores de futuro do Ceard, Logistica ocupa o 4° lugar. Em
abrangéncia nacional, a participacao do estado no total de empregos na area era de 2,1% com
crescimento de 0,2 p.p entre 2013 e 2018. Além disso, o Ceard é o 11° estado brasileiro com maior
participacao na area no emprego total do estado.

REPRESENTATIVIDADE DOS EMPREGOS FORMAIS DA AREA NO CEARA E NO BRASIL

PARTICIPACAO ATUAL

Ceara Brasil
3,3% 2,1%

VARIACAO PARTICIPACAO™

Ceard Brasil
0,21 p.p. 0,20 p.p.

W COLOCAGAO

Ceara Brasil

4°2) 11°@®
Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de 1) Dados dos anos anteriores a Ultima informacao disponivel.
dados do Ministério da Economia (2018). 2) Em relacéo aos 13 Setores Portadores de Futuro para o Ceara.

3) Em relagao aos 27 estados do Brasil.

Ao analisar o nivel de escolaridade dos empregados na drea de Logistica cearense, nota-se que a maioria
(68,2%) possui Ensino Médio completo, enquanto 24,1% possui, no maximo, o Ensino Fundamental
completo. Apenas 7,4% tém Ensino Superior completo, sendo ainda mais baixa a quantidade atual de
mestres e doutores (0,3%). E importante destacar que, ao comparar esse quadro com a estrutura da
area no Brasil, este apresenta uma maior parcela de graduados (9,7%), enquanto também concentra
um maior percentual de méo de obra desqualificada, sendo 30,9% dos trabalhadores com até o Ensino
Fundamental completo. Ao compararmos a escolaridade da drea coma da Populagcdo Economicamente
Ativa (PEA) do Ceard, notamos que sao parecidas. A escolaridade da PEA também se concentra mais em
Ensino Médio completo, mas ha uma diferenca substancial observada na participacao de graduados, a
qual é muito maior na PEA do que na area.
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ESCOLARIDADE DOS TRABALHADORES - CEARA E BRASIL (2018)

Il PEA do Ceara
B Logistica no Ceara

[ | Logistica no Brasil

0
0,8% 03% 0,3%

Mestrado e Doutorado Superior Completo

68,2%

57,3% >
,3%

30,9%

24,1%

21,9%

Fundamental Completo

Médio Completo

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).

Em 2018, a média de anos de estudo dos
trabalhadores em Logistica no Ceard era de
11,6 anos, enquanto no Brasil era de 11,4 anos.
Ja a remuneracdo média dos trabalhadores
da drea no estado é menor do que a nacional,
sendo a primeira de RS 2.066 e a segunda de
RS 2.633. Vale destacar que, nos Ultimos cinco
anos, houve um aumento da remuneracao
média da area no Ceard em 37%. Contudo, a
area de Logistica estd atualmente abaixo da
média geral dos setores e areas estratégicos
em ambas as variaveis, que sao 12,3 anos de
estudo e RS 2.219, respectivamente.

MEDIA DE ANOS DE ESTUDO
DOS TRABALHADORES DA
AREA EM 2018

Brasil

11,4

Ceara

11,6

REMUNERAGCAO MEDIA
DOS TRABALHADORES DA
AREA EM 2018

Ceara Brasil

R$2.066,00 R$2.633,00

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério
da Economia (2018).
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PERFIL DAS OCUPACOES PROFISSIONAIS

Quando avaliamos as principais ocupacbes da Logistica, € necessario distinguir as ocupacoes
tradicionais e de maior participacao, daquelas ocupacdes que apresentaram maior crescimento
no periodo mais recente. Isso possibilita entender para qual direcdo a area se move, identificando
possiveis demandas de mercado e ocupacdes que perderam espaco. Nesse sentido, os graficos a
seguir apresentam analises sobre as ocupagdes da area de Logistica, sempre distinguindo entre as
ocupacdes mais importantes e as ocupagdes que mais cresceram.

No graficoaseguir,podemos analisaras principais ocupacdes da Logisticano Ceara e suas participacoes
relativas no nivel nacional. Considera-se como mais importantes aquelas que mais empregaram em
relacdo ao total de vinculos ativos da area. Sao elas: Motorista de Onibus Urbano (11%), Cobrador de
Transportes (9%) e Motorista de Caminh&o (9%),.

OCUPAGOES MAIS IMPORTANTES DA AREA - CEARA E BRASIL (2018)

Ceara [l |} Brasil

11%
10%
9%

5% 5%
4% 4% 4%
3% 3% 3% 3% 3%
2% 2% 2% 2% 2%
II li [ II B n
Motorista Cobrador de Motorista de Ajudante Augxiliar Assistente Motofretista Motorista (arteiro Motorista
de Onibus Transportes (aminhéo deMotorista  de Escritério  Administrativo de Onibus de Carro de
Urbano Coletivos (Rotas Regionais e Rodovidrio Passeio

(Exceto Trem) Internacionais)

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).

Em relacdo as ocupacdes que mais cresceram no Ceard entre 2013 e 2018 em termos de participacao
no emprego total da drea de Logistica, figuram: Técnico Mecanico de Aeronaves (4.700%), Auxiliar
nos Servicos de Alimentacao (2.483%) e Técnico em Manutencao de Maquinas (1.350%). Excetuando
Operador de Maquina Copiadora, todas as ocupagdes também cresceram no Brasil.
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OCUPACOES QUE MAIS CRESCERAM NA AREA - CEARA E BRASIL (2013 E 2018)

4700%

2483%

1200%

Técnico Auxiliar nos Técnico em
Mecénico Servicosde  Manutengdo
(Aeronaves) Alimentacdo  de Maquinas

Ceard [ [N Brasil

110% 900% 900%
700% 600% 600%

8% 27% I 13% I 8% 181% 3%

-40%
Psicélogo Operador de Analista de Operador Eletricista Fiscal de Técnico de

(linico Centro de (obranga deMdquina  delnstalagdes  Tributos Manutencao
Controle (Instituicoes (opiadora (Edificios) Estadual Elétrica
Financeiras) (Exceto
operador de
grdfica rdpida)

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2013-2018).

Por outro lado, as ocupacdes que apresentaram maior queda em termos de participacao no total de
vinculos ativos da rea entre 2013 e 2018 foram as de: Auxiliar Geral de Conservacao de Vias Permanentes
(-98%), Cartazeiro (-96%) e Operador de Radio-Chamada (-95%). Observa-se que a maioria das ocupacdes
que retrairam em participacao de empregos no Ceard coincide com queda no ambito nacional,
excetuando Coletor de Lixo Domiciliar, a qual € uma ocupacao transversal a outros setores e areas.

OCUPACOES QUE MAIS DIMINUIRAM NA AREA - CEARA E BRASIL (2013-2018)

Augxiliar Geral de

Conservagdo de Operador
Vias Permanentes de Rddio-
(Exceto Trilhos) ~ Cartazeiro  Chamada
-29%
-50%
-55%
-98% -96% -95%

Coletor
de Lixo
Domiciliar
79%
Y Ceara [l [l Brasil
Balanceiro
Mestre
16% (Industrial Guincheiro
Cobrador Engenheiro Montador Téxtilede  (Construcao
Externo Naval de Mdquinas Confecgdes) Civil)
-2%
-25%
-53%
-59%
-77%
o5 -93% -92% -91% -91% -90% -89%

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2013-2018).
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Entre os saldrios médios das ocupacdes mais importantes da drea de Logistica cearense, a de Carteiro
aparece como o maior salario (RS 3.515 no Ceard e RS 3.712 no Brasil). A de menor salério entre as
principais é a de Ajudante de Motorista (RS 1.249 no Ceard e RS 1.429 no Brasil). As demais ocupacoes
principais podem ser observadas no grafico a seguir. No que tange a variacao no periodo, as que
tiveram maior aumento do salario médio foram Motofretista e Motorista de 6nibus Rodoviario (ambas
cresceram 82%). A ocupacdo com menor valorizacdo salarial foi a de Auxiliar de Escritério (6%).

SALARIO MEDIO DAS OCUPACOES MAIS IMPORTANTES DA AREA

- CEARA E BRASIL (2018)
Saldrio médio Variacao
i} il
Motorista de R$1.802 Motorista de

(arro de Passeio R$ 1.429 (arro de Passeio
) R$3.712 h
(arteiro R$3.515 (arteiro
Motorista de Onibus R$2.489 Motorista de Onibus
Rodovidrio R$ 2.444 Rodovidrio 82%
Motofretista R$ 1472 Motofretista 82%

R$1.351

Assistente Administrativo R 1":027‘229 Assistente Administrativo
Auxiliar de Escritrio R $R1$31§771 2 Auxiliar de Escritdrio
Ajudante de Motorista st1 12"}‘;9 Ajudante de Motorista

Motorista de Caminhao
(Rotas Regionais e Internacionais

Cobrador de Transportes
Coletivos (Exceto Trem)

Motorista de Onibus Urbano

R$2.413
R$1.883

R$1.506
R$ 1.404

R$2.584

Motorista de Caminhao
(Rotas Regionais e Internacionais

Cobrador de Transportes
Coletivos (Exceto Trem)

Motorista de Onibus Urbano

R$2.435

Ceara [l [l Brasil

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).

Em ambito nacional, dentre as ocupacdes da area que apresentaram o0 maior crescimento entre
2013 e 2018, o destaque em termos salariais é Técnico de Manutencéo Elétrica (RS 11.069). No Ceard,
0 maior saldrio médio é o de Técnico Mecanico de Aeronaves (RS 6.749). J& os menores salérios
dentre as ocupacdes em ascensdo é o de Operador de Maquina Copiadora (RS 1.042), no Ceard,
e o de Auxiliar nos Servicos de Alimentacao (RS 1.294), no Brasil, ambos comumente empregados
nas sedes das empresas de Logistica. Entre 2013 e 2018, a maior variacao salarial foi a de Técnico
Mecanico de Aeronaves (690%), sequida de Eletricista em Instalagbes (160%). J& a ocupacao de
Psicologo Clinico teve uma queda substancial em seu salario médio (40%).
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SALARIO MEDIO DAS OCUPACOES DA AREA QUE MAIS CRESCERAM -

Salario médio

CEARA E BRASIL (2013-2018)

Técnico de Manutencdo
Elétrica

Fiscal de Tributos Estadual

R$11.069

R$4.438

R$2.565
R$3.405

Variacao

Técnico de Manutencéo
Elétrica

Fiscal de Tributos Estadual

B 70%
B 24

Eletricista de In(SEtdailf?cgif())i; :2 ggg; Eletricista de In(?itdailf?cgi?)esi - 160%
s oo [ e S R
it o s 1 39%
Operador de Centro de Controle R$2.596 Operador de Centro de Controle . 79%
Psicdlogo Clinico el Psicdlogo Clinico -40%
Técnico em xa&g;eul}ﬁzc; Rz 2.;3253 ; Técnico em maﬁ::ur:g - 120%
purrfeente | a2

Técnico Mecanico (Aeronaves)

Ceara

R$6.780
R$6.749

B B Brasil

Técnico Mecanico (Aeronaves)

o

jul

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2013-2018).

A média salarial das ocupac¢des mais importantes da area é de RS 1.890, enquanto a média salarial
das ocupacdes com maior crescimento é de RS 2.956 no Ceard. Como vimos anteriormente, a
oferta educacional da area tem se expandido nos ultimos cinco anos, 0 que impacta tanto a
escolaridade média quanto o saldrio médio das ocupacdes em ascensao. Por isso, essa diferenca é
reflexo da maior escolaridade do segundo grupo.

Em meio as ocupacgdes que mais diminuiram, hd um ponto fora da curva em termos salariais:
Engenheiro Naval. O salario médio desta profissao é acima de 20 mil reais, uma consequéncia da
sua alta especializacao. A média salarial deste conjunto de ocupacoes, incluindo o Engenheiro
Naval, é de RS 3.857, ao passo que, desconsiderando esta ocupacao, a média é RS 1.601, um valor
inferior ao das ocupac¢des mais importantes e das de maior crescimento na area. No outro extremo,
o menor salario no Ceard é o de Mestre de Industria Téxtil e de Confeccoes (RS 645). Nos anos
analisados (2013-2018), a maior variacao salarial dentre as ocupacdes que mais diminuiram é a de
Montador de Maquinas (124%), sequida de Engenheiro Naval (80%). J& Cobrador Externo e Mestre
de Industria Téxtil e de Confeccdes tiveram declinios salariais (-1% e -17%, respectivamente).
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SALARIO MEDIO DAS OCUPACOES DA AREA QUE MAIS DIMINUIRAM -
CEARA E BRASIL (2013-2018)

Salario médio

Guincheiro R: 2264

(Construggo Civil) R31.923

Mestre (Industria Téxtil R$1.482
e de Confecgdes) R$ 645

i R$1.912

Balanceiro Re2.207

Montador de Maquinas R$2.550
R$3.120
R$20.073

Engenheiro Naval R$24.160

R$1.355
Cobrador Externo RS 1174
R$1.719

Coletor de Lixo Domiciliar
R$1.125

Operador de Radio-Chamada R$2.939
R$2.055
(artazeiro R$ 986
R$1.030
Auxiliar Geral de Conservacao de R$1.340
Vias Permanentes (exceto trilhos) R$1.129

Ceara [l [l Brasil

Variagao

Guincheiro
(Construgdo Civil)

Mestre (Inddstria Téxtil
e de Confecgdes)

Balanceiro

Montador de Mdquinas 124%
Engenheiro Naval
Cobrador Externo

Coletor de Lixo Domiciliar

Operador de Radio-Chamada

(artazeiro

Auxiliar Geral de Conservacéo de
Vias Permanentes (exceto trilhos)

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2013-2018).
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No grafico a seguir, é possivel observar o nivel de escolaridade das dez ocupacdes mais
importantes na Logistica. Nota-se que maioria dos empregados possui o Ensino Médio
completo tanto no Ceara (72,6%) quanto no Brasil (59,2%). Entretanto, ressalta-se que a
escolaridade média é mais elevada no Ceard, pois além de ter maior concentracdo em
profissionais com Ensino Médio, o percentual de empregados com até o Ensino Fundamental
(24,8%) é inferior a média do Brasil (37,1%).

ESCOLARIDADE DAS OCUPACOES MAIS IMPORTANTES DA AREA -
CEARA E BRASIL (2018)

Até Ensino Fundamental 24,8%
Completo 37,1%
0,
59,2%

0,
Ensino Superior Completo =2'5 o
3,5%

0,1%

Mestrado e Doutorado 0,1%

B Ceara | Brasil

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).
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No que concerne as ocupagdes que mais cresceram entre 2013 e 2018, observa-se uma proporgao
ainda maior de trabalhadores com Ensino Médio completo em relacdao as ocupacdes mais
importantes tanto no Ceara (77,2%) quanto no Brasil (74,4%). A parcela de graduados também
é superior a encontrada nas ocupacées mais importantes. Esse processo mostra que a area de
Logistica do Ceara esta cada vez mais especializada, ja que as ocupacbes que mais cresceram
possuem maior escolaridade. Como o mesmo pode ser notado no Brasil, podemos afirmar que o
Ceara esta seqguindo a trajetoéria nacional.

ESCOLARIDADE DAS OCUPACOES QUE MAIS CRESCERAM NA AREA -
CEARA E BRASIL (2013-2018)

Até Ensino Fundamental 14,1%
Completo 9,3%
0,
74,4%
8,4%
Ensino Superior Complet
nsino Superior Completo = 16,1%

0,3%
0,2%

Mestrado e Doutorado

B Ceara W Brasil

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).
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Opondo-se a performance das ocupagbes mais importantes e das que mais cresceram, as
ocupacoes que mais diminuiram na area possuem menor escolaridade. Elas possuem um numero
maior de profissionais com até o Ensino Fundamental completo tanto no Ceard quanto no Brasil
(27% e 40,9%, respectivamente). No Ceard, a participacao dos profissionais com Ensino Superior
completo dentre as ocupacdes que mais diminuiram na area é bastante inferior a dos outros
grupos de ocupacdes anteriormente abordados: apenas 1,6%.

ESCOLARIDADE DAS OCUPACOES QUE MAIS DIMINUIRAM NA AREA -
CEARA E BRASIL (2013-2018)

Até Ensino Fundamental 27%
Completo 40,9%
(v)
53,8%

Ensino Superior Completo = 1,6%
5,3%

0%
0%

Mestrado e Doutorado

B Cears M Brasil

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do Ministério da Economia (2018).

Ao observar a escolaridade entre os trés conjuntos de ocupacoes (as mais importantes, as que mais
cresceram e as que mais diminuiram), nota-se que as que mais cresceram possuem escolaridade
média mais especializada do que os demais conjuntos. Isto &, a participacao de profissionais com
Ensino Superior completo é maior, bem como a de profissionais com Ensino Fundamental é
menor. Essa divergéncia de formacao se reflete na remuneracao, pois a média de saldrios também
é superior (se desconsiderarmos a ocupacao de Engenheiro Naval dentre as ocupacdes que mais
diminuiram). Nesse sentido, é possivel concluir que a area de Logistica no Ceara esta passando

por um processo de aumento da especializacdo de suas ocupacoes e de expansao de sua
remuneracao média.
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TENDENCIAS SETORIAIS

Tendéncias sao fen6menos sociais ou tecnolégicos

de alto poder de impacto, cujo desenvolvimento,

por vezes ja em curso, indica durabilidade em

horizontes temporais futuros.

No ambito deste projeto, as tendéncias se configuram como motor central para
identificacao dos perfis profissionais.

O exercicio prospectivo para o Setor de Logistica culminou na identificacéo de um
conjunto de 44 tendéncias de futuro com grande importancia setorial, que demandam
ou impulsionam perfis profissionais relevantes para o Ceara.

Estas também foram avaliadas pelos especialistas, participantes do projeto, no que
tange a sua maturidade relacionada ao setor. Tal avaliacao permite comparar o grau de
maturidade das tendéncias setoriais entre o Estado do Ceard e a Unidade da Federacao
considerada como referéncia no territério brasileiro. A escala de avaliacdo da maturidade
varia entre incipiente, crescimento, crescimento acelerado e madura.
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MATURIDADE DAS TENDENCIAS QUE IMPULSIONAM OU DEMANDAM
PERFIS PROFISSIONAIS PARA O SETOR DE LOGISTICA

Grau de Maturidade
da Tendéncia
Tendéncia Conceito

UF* de Referéncia

no Brasil

Aplicacao de técnicas, softwares e equipamentos
em maquinas e operac¢des industriais, habilitando-as
Automacao e a operar de maneira autdbnoma ou pré-programada, <><>’0 O‘OO
Robética utilizando-se de partes mecanicas automaticas
controladas remotamente, a fim de reduzir o
esfor¢o ou a interferéncia humana.

Continuo processo de desenvolvimento de

Te?rYZITS?iZos tecnologias e materiais visando atender as novas <><>‘<> <>‘<><>

necessidades e expectativas do mercado.

Aumento da geragao e analise de informagoes
dindmicas a partir do cruzamento de um grande
Big Data Analytics  volume de dados provenientes de mdltiplas <><>’0 O‘OO
fontes, permitindo a previsdo de eventos e
comportamentos para tomada de decisao.

Tecnologia baseada na descentralizagdo e
seguranca das informagdes armazenadas, onde
bases de registros séo distribuidas e depositadas
Blockchain em blocos virtuais com uma forte camada de <>‘<><> ‘<><><>
criptografias, mas que permitem acesso publico
para auditoria de movimentacdes e informacées
nelas registradas.

Expanséo da definicdo do conjunto de regras e
padroes internos e externos, assim como diretrizes

do negacio, estabelecidos como prioridade
Compliance 9 . ’< >
p para determinada empresa e que orientam <><> <>‘<><>
seu posicionamento no mercado e perante a
sociedade.

*UNIDADE DA FEDERAGAO

* OO0 OO OOeo OOOe |

LEGENDA |
CRESCIMENTO
INCIPIENTE CRESCIMENTO ACELERADO MADURA




Tendéncia

Conectividade

Consumo
Consciente

Descarbonizacao

E-commerce

Economia Circular

Economia
Colaborativa e
Compartilhada

Conceito

Ampliacdo da capacidade de tréfego e do
desempenho na transmissao de dados na internet,
facilitando a troca de informagdes entre pessoas,
entre maquinas e pessoas e entre maquinas.

Aumento da conscientizacdo dos individuos acerca
do que e quanto de recursos utilizam durante a
vida, resultando em habitos de consumo alinhados
a sustentabilidade que levem em consideracao a
escolha consciente em todas as etapas do produto,
desde sua producéo até o seu descarte.

Gradual desenvolvimento e ado¢édo de processos
e tecnologias que visam reduzir e eliminar as
emissoes de CO..

Intensificacdo das atividades de venda de
produtos e servicos por meio de canais eletronicos.

Desenvolvimento de modelo econémico
orientado a ampliar o tempo de vida dos materiais,
ou seja, manter produtos, componentes e
materiais em circulagdo por meio da sua reinsercao
(reutilizacdo, recuperacao e reciclagem) no ciclo
produtivo.

Intensificacdo do uso de praticas de
compartilhamento de bens ou servicos por
meio de plataformas mediadoras que propiciam
a maior interacdo entre os envolvidos e a
otimizacédo de recursos.
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Grau de Maturidade

UF de Referéncia

no Brasil

OO0

OO0$

OO0

OO0

OO0

OO0

da Tendéncia

02 2020

COOO

OO0

OO

OO0

OO0
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Tendéncia

Ecossistema de
Inovacao

Crescimento da
Escala de Transporte
de Mercadorias

Gestao de Riscos

Globalizacao

Infraestrutura
Inteligente

Integracédo de
Canais de Compra

Conceito

Intensificagdo do desenvolvimento de ambientes
de negdcios dinamicos, flexiveis e cooperativos, no
qual pessoas, empresas e organizagdes corroboram
para o desenvolvimento tecnolégico e a geragao de
inovagao.

Expansdo do numero de clientes e das distancias
a serem atendidas para as atividades de
movimentacao e armazenagem de produtos e
insumos.

Crescente aplicacdo de atividades de
administracdo e controle visando a preparacao
frente a ameacas latentes e reducdo de seus
efeitos em organiza¢oes e processos.

Expansao do fendmeno que aproxima paises e
pessoas ao redor do mundo através de questoes
sociais, econdmicas, culturais e/ou politicas.

Ampliacdo do desenvolvimento e da implantacédo
de tecnologias digitais para infraestrutura, como
sistemas de conectividade, monitoramento e
gestao de dados, que contribuem para o processo
de tomada de decisdo e para a eficiéncia das
atividades do setor.

Crescente integracao de diferentes canais, fisicos
e on-line, para comercializacdo de produtos e
atendimento ao consumidor.

Grau de Maturidade

UF de Referéncia

no Brasil

OO

OO0

OO0

OO0

OO0

OO0

da Tendéncia

OO0

OO0

08 2020

OO0

08 2020

OO0
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Inteligéncia Artificial

Inteligéncia de
Mercado

Internet das Coisas

Logistica
Colaborativa

Logistica
Inteligente

Logistica
Internacional

Intensificacao de pesquisas e desenvolvimento
de sistemas que permitam que dispositivos,
maquinas e equipamentos aprendam, decidam
e facam tarefas que, a principio, apenas os seres
humanos fossem capazes de realizar, visando
maior agilidade na tomada de decisdo e maior
eficiéncia dos processos.

Levantamento e monitoramento de dados e
informacdes a respeito da empresa, clientes,
mercado e concorrentes, de modo a gerar analises
que levemn a uma melhor tomada de decisao,
visando ao aperfeicoamento dos negdcios.

Crescente insercao de chips e sensores em objetos,
maquinas e equipamentos permitindo que se
conectem, comuniquem e gerenciem processos
por meijo da internet.

Estabelecimento de parcerias entre empresas do
setor logistico e seus fornecedores, prestadores de
servicos e clientes, com a finalidade de otimizar
suas operacoes e utilizar da melhor maneira os
recursos disponiveis.

Ampliacdo do emprego de recursos tecnoldgicos,
como Internet das Coisas e Inteligéncia Artificial,
nos processos de armazenamento, producao,
distribuicdo e coleta de produtos ou servicos.

Expansao de atividades logisticas e comerciais que
conectam empresas nacionais com seus diversos
parceiros globais.
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

OO0

OO0

OO0

OO0

OO0$

OO0

OO0

08 2020

OO0

08 2020

COOO




Logistica Preditiva

Logistica
Responsavel

Logistica Reversa

Logistica Urbana

Logistica Verde

Marketplaces
Logisticos

Intensificacao do desenvolvimento de métodos
de coleta, gestéo e andlise de conjuntos de dados
relacionados as atividades logisticas, de forma a
subsidiar a antecipacao de ocorréncias futuras e a
definicdo de estratégias.

Emergéncia de um novo modelo de gestao

de negdcios logisticos, que leva em conta a
competitividade e os resultados econdmicos das
atividades, assim como seu impacto nas esferas
social e ambiental.

Fortalecimento das estratégias de gestdo do fluxo
de materiais envolvidos em processos industriais,
com o intuito de restituir, ao setor produtivo,
produtos ao final da vida Util para que acoes
adequadas de tratamento, aproveitamento ou
destinacao final sejam realizadas.

Crescente desenvolvimento de um conjunto de
solucdes voltado as operacdes de fluxo de pessoas
e cargas em centros urbanos, de forma a minimizar
problemas e desenvolver relacdo harmonica entre
as partes.

Maior disseminacdo da area de logistica que se
atenta aos aspectos e impactos da sua atividade,
na comunidade e no meio ambiente, e que busca
mecanismos para sua minimizagao.

Intensificacdo do desenvolvimento de plataformas
centralizadoras de dados e informagdes de
diferentes fornecedores de servicos logisticos,
possibilitando atendimento customizado aos
clientes e maior competitividade.

OO0

OO0

OO0

OOO$

OO0
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

COOO

OO0

08 2020

OO0

COOO

OO0

jul




O

Mobilidade Urbana

Modais Nao
Convencionais

Monitoramento
de Mercados e
Tecnologias

Multimodalidade

Novos
Comportamentos
de Consumo

Novos Modelos de
Gestao

Expansao do desenvolvimento de projetos de
organizac¢ao de cidades voltados a melhorar a
circulagdo e o deslocamento de pessoas e cargas
entre diferentes pontos.

Ampla disseminacao e utilizacdo de modelos
de transporte alternativos e disruptivos

para movimentacao de pessoas e cargas, de
forma a trazer mais agilidade, acessibilidade e
sustentabilidade as atividades.

Ampliacdo e diversificacdo de técnicas e métodos
orientados a0 monitoramento de fenébmenos ou
dominios estratégicos de interesse da industria.

Desenvolvimento das operacdes logisticas
realizadas com a utilizacéo de mais de um modal
e a emissao de apenas um documento de
transporte, cobrindo o trajeto total da carga, do
seu ponto de origem até o ponto de destino.

Transformagdes no comportamento de escolha,
compra, uso e descarte de produtos e servicos
que refletem mudancas culturais e aspiragdes
sociais em determinados momentos histéricos,
muitas vezes também incluem a incorporacéo de
tecnologias.

Crescentes transformacdes no ambito das
organizag¢ées, que buscam por estratégias
inovadoras e gerenciamento de suas atividades.
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

COOO

OO0

OO0

OO0

OO0

OO0

* OO0

08 2020

OO0

08 2020

OO0
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Grau de Maturidade
da Tendéncia
0 = 0

Novos Modelos de

Negécio

Qualidade e
Seguranca

Quarteirizacao

Roboética
Colaborativa

Seguranca Digital

Sustentabilidade

Emergéncia de novos negécios fundamentados
em inovacao, criatividade, colaboracao,
sustentabilidade e sentido de comunidade como
principais recursos para geracao de riqueza.

Adocdo de métodos, tecnologias e inovagoes

que auxiliam no monitoramento e na gestao de
aspectos de qualidade e contribuem para maior
seguranca tanto de produto como de processos.

Aprimoramento e disseminacdo de processos
de gerenciamento realizado por uma empresa
terceira especialista em administrar a relacao
de prestadores de servico terceirizados para
determinada organizacéo.

Desenvolvimento e adocdo de tecnologias que
permitem que robds e operadores trabalhem
colaborativamente, aumentando a seguranca e
produtividade dos processos fabris.

Continuo desenvolvimento e adocdo de
ferramentas e processos orientados a prevengao,
monitoramento, adaptacéao e protecao de redes,
computadores, programas e dados contra ataques,
danos ou acesso ndo autorizado.

Busca pelo equilibrio entre a disponibilidade dos
recursos naturais e a exploracao deles por parte da
sociedade e das atividades industriais, visando suprir
as necessidades dos individuos e das atividades
econdémicas atuais sem afetar a habilidade

das geragoes futuras de suprirem as préprias
necessidades.

OO0

OO0

OO0

OOO$

OO0

COOO

OO0

08 2020

OO0

08 2020

OO0

jul
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

Adocdo de tecnologias que permitem maior
interagdo entre os mundos real e virtual, além
. de uma transmissao de informagoes de maneira
Tran';formlagao mais 4gil e eficiente. Tecnologias inovadoras como OO‘O O‘OO
igita Internet das Coisas (loT) e Big Data sao utilizadas
como estratégia para resolucao de problemas e
ganhos de produtividade.

Transformacdes sociais coletivas que resultam
em mudangas nas caracteristicas produtivas,
. demogréficas, associativas ou culturais de
Transformacoes _ .
- um grupo, entre as quais podemos citar a
Sociais - 0
transformacao digital, mobilidade global,
diversidades socioculturais e mudancas
demogréficas, ambientais e econémicas.

Ampliacdo do desenvolvimento de veiculos que
se locomovem autonomamente, por meio da

Al\.llte;:l:)lrzi)s utilizacdo de sensores que rastreiam o ambiente, ‘OOO ’OOO

interpretam e processam as informacgades, para

entado tragar o percurso.
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PERFIS PROFISSIONAIS PARA O
SETOR DE LOGISTICA

O exercicio prospectivo do estudo, em vitrine, culminou na identificacdo

de 20 perfis profissionais compreendidos como importantes para

alavancar o desenvolvimento do Setor de Logistica do Ceara.

Automacao e Robética
Ciéncias de Dados
Gestao da Inovacao
Logistica Aeroportuaria
Logistica Omnichannel
Logistica Reversa
Logistica Sustentavel
Logistica Urbana

Mobilidade Auténoma

® ¢ 6 6 6 O O O 0 o

Modais Disruptivos

® ¢ 6 6 6 6 O O 0 o

Novos Modelos de Negécio e
Manufatura Aditiva

Planejamento e Gestdao Avancados
Politicas Publicas e Regulamentacoes
Portos Inteligentes

Rastreabilidade e Transparéncia
Sistemas Viarios

Supergrid Logistics

Terminais Inteligentes
Transformacao Digital

Transporte e Integracao Multimodal
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MODELO DE APRESENTACAO DAS
FICHAS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Os Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense
sdo apresentados em formato de fichas. Cada perfil
profissional redne uma série de conteldos estruturantes que

podem ser visualizados nas ilustragdes a seguir.

AUTOMACAO E ROBOTICA 2l FIEC

Cenério que contextualiza

a necessidade do perfil ) ) S
Importancia do Perfil Principais Atividades

profissional para o setor 2
Contribui para o incremento da produtividade e maior ® Realizar mapeamento do potencial

ou a drea industrial. acurécia e precisdo da automacdo das atividades da automag3o e robotizacdo de
industriais e logisticas operagoes € servicos logisticos

Permite a flexibilizagao e diversificagdo das atividades ® Prospectar <ervigos, produtos e
desde o armazém até a entrega tecnologias

automacao’ - Principais funcdes,

Viabiliza a reducéo de atividades manuais repetitivas,

suscetfveis a acidentes e erros * Projetared( tarefas ou agées de
automacao,
Coopera para o fornecimento de dados e informagoes aplicados ac responsabilidade do perﬁl
mais criveis sobre as operagoes parametros ran,
nformacao|  Profissional.

Amplia as oportunidades de inovacéo e

desenvolvimento de novos negécios no setor | e Supervisionar montagem

e manutencdo de sistemas
automatizados e robotizados

® Redimensionar sistemas,
componentes e equipamentos em

Principais tendéncias funcionamento, conforme variacao

de demanda
que demandam ou Relevéancia das
. . . TENDENCIAS Tendéncias para o Perfil =—Menitorar indicadores de
Impu|5|onam 0 perfl| desempenho operacional em
Muito sistemas automatizados

pl’OﬁSSiOﬂa|. Robética Colaborativa Baixa <> <> ’ <> Alta

® Elaborar relatorios técnicos referentes

20 fUnrinnamantn Anc cictamac

Baixa <> <> <> ‘ mt‘alto auto

Mensuracao da relevancia
das tendéncias para o

Baixa <> <> ‘ X\‘Lt;;to

perfil profissional, que
pode ser avaliada como

- s Muito
Gestao de Riscos Alta

baixa, moderada, alta ou
muito alta.

Internet das Coisas Baixa <> <> <> 0 mgto
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Principais conhecimentos
necessdrios para a realizacdo das
atividades do perfil profissional.
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I
Dominios de Conhecimento

Prospeccao e Vigilancia Tecnolégica

Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informagdes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisdo das organizagdes.

Anadlise Preditiva de Manutencao
Conhecimento sobre tecnologias e mecanismos de identificacdo e manutencgdo de falhas em
maquinas e equipamentos a partir da coleta continua de dados a respeito de seu funcionamento.

Mecanica, Eletronica e Instrumentacao

Entendimento sobre a integragdo de tecnologias das dreas de mecanica, eletronica e
instrumentacao, bem como sobre projecao, implementagdo e manutengao de sistemas mecanicos
e eletroeletrénicos, visando a automacgdo de equipamentos e projetos de manufatura.

Gestdo de Projetos
Aplicacao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracéo e execucdo de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com éxito, objetivos predefinidos.

e Visdao Computacional
Situagéo atual do pel’fll prOﬁSSiona| N0  )re técnicas e ferramentas voltadas a capacidade de um computador
3 . nder e agir conforme sua exposi¢do a novos dados e a mudangas continuas,
Ceara comparada com a da Unidade da do. Contempla também o conhecimento sobre sistemas que buscam replicar
. a . . ectos da visao humana, por meio de hardwares e softwares.
Federacéo de referéncia no territério )
mputacao
brasileiro, podendo seravaliada como:  blvimento de tecnologias, modelagens, programacao e projetos de hardware,
) . L . bs, que podem envolver circuitos computacionais, sistemas digitais, redes de
inexistente, muplente, em crescimento  fnet das Coisas (IoT), sisternas embarcados, automagdes, entre outros.

moderado ou em crescimento acelerado.  ifatura Avancada e de Controle e Seguranca
composicao e do funcionamento de sistemas que combinam recursos de

JUTOTMAC o TAUST I CONT TeCoogias da miorgcao e da Comunicacgdo (TIC) em um arranjo
flexivel e passivel de reconfiguragdo de acordo cgm as demandas da produgao.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO Ci N . - RESCIMEN MENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE ,:Eégpig& UMEDJL INEXISTENTE  INCIPIENTE “;EODE’;EEE’ o ”E':O

YR YRV

IMPORTANCIA PARA Q;SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

——_——————

Andlise da importancia . L —
Periodo em que ocorrerd a intensificacdo

do perfil profissional para o setor da demanda pelo perfil profissional

ou a érea industrial, avaliada por o .
' P por parte do setor ou da drea industrial,

uma escala que varia entre baixa, . .
considerando a seguinte escala

moderada, alta e muito alta. temporal: 5,10, 15 ou 20 anos.






FICHAS DOS PERFIS
PROFISSIONAIS



AUTOMACAO E ROBOTICA

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Principais Atividades

Importancia do Perfil

® (Contribui para o incremento da produtividade e maior
acuracia e precisao da automacao das atividades
industriais e logisticas

Permite a flexibilizacdo e diversificacdo das atividades
desde o armazém até a entrega

Viabiliza a reducdo de atividades manuais repetitivas,
suscetiveis a acidentes e erros

Coopera para o fornecimento de dados e informacdes
sobre as operacoes

Amplia as oportunidades de inovacao e
desenvolvimento de novos negdcios no setor

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Robética Colaborativa Baixa <> <> ‘ <> mgﬁo

Baiia & OO L

Muito
Alta

Muito
Alta

Internet das Coisas Baixa <> <> <> ’ X'lg;’to

Realizar mapeamento do potencial
da automacao e robotizacao de
operacdes e servicos logisticos

Prospectar servigos, produtos e
tecnologias facilitadoras voltados a
automacao e robdtica

Projetar e desenvolver sistemas de
automacao, robotica e digitalizacao
aplicados ao setor, considerando
parametros de seguranca da
informacao

Supervisionar montagem
e manutencdo de sistemas
automatizados e robotizados

Redimensionar sistemas,
componentes e equipamentos em
funcionamento, conforme variacdo
de demanda

Monitorar indicadores de
desempenho operacional em
sistemas automatizados

Elaborar relatérios técnicos referentes
ao funcionamento dos sistemas
automatizados
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Dominios de Conhecimento

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Analise Preditiva de Manutencao
Conhecimento sobre tecnologias e mecanismos de identificacdo e manutencao de falhas em
maquinas e equipamentos a partir da coleta continua de dados a respeito de seu funcionamento.

Mecanica, Eletrénica e Instrumentacao

Entendimento sobre a integracao de tecnologias das areas de mecanica, eletronica e
instrumentacao, bem como sobre projecao, implementacao e manutencédo de sistemas mecanicos
e eletroeletronicos, visando a automacéo de equipamentos e projetos de manufatura.

Gestao de Projetos
Aplicacao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com éxito, objetivos predefinidos.

Machine Learning e Visao Computacional

Conhecimento sobre técnicas e ferramentas voltadas a capacidade de um computador
compreender, aprender e agir conforme sua exposicao a novos dados e a mudangas continuas,
visando a automacao. Contempla também o conhecimento sobre sistemas que buscam replicar
artificialmente aspectos da visdo humana, por meio de hardwares e softwares.

Engenharia da Computacao

Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias, modelagens, programacao e projetos de hardware,
software e processos, que podem envolver circuitos computacionais, sistemas digitais, redes de
comunicacao, Internet das Coisas (loT), sistemas embarcados, automacoes, entre outros.

Sistemas de Manufatura Avancada e de Controle e Seguranca

Conhecimento da composicao e do funcionamento de sistemas que combinam recursos de
automacao industrial com Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC) em um arranjo
flexivel e passivel de reconfiguracao de acordo com as demandas da producao.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

IR Y% IR Y

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @ NS




CIENCIAS DE DADOS sefFae

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para o processo de planejamento de rotas ® FElaborar e desenvolver modelos
logisticas e tomada de decisao preditivos, prescritivos e algoritmos de
aprendizagem de maquina orientados
Participa do processo de definicdo de estratégias e a analises e previsdes

prospeccao de novos cenarios de negdcios
® Desenvolver procedimentos para

Subsidia as empresas com dados para previsao de gestao e organizacao de grande

demandas sazonais volume e variedade de dados, a fim
de utilizd-los em analises voltadas a

Permite a segmentacdo e o atendimento personalizado melhoria do processo logistico

de clientes

e (oletar e criar bancos de dados, além
Atua de forma integrada com diferentes areas da de alimentar bancos de dados j

empresa, desde o planejamento até a operagao final existentes, relacionados aos objetivos

do Setor de Logjistica

® Mapear e analisar tendéncias, padroes,
correlagdes e oportunidades por meio
de dados gerados a partir de registros
dos fluxos logisticos

® Buscar novas formas de apresentacao

Feledies des de informagdes de maneira clara e
m Tendéncias para o Perfil objetiva, a fim de gerar melhores

previsdes e facilitar a tomada de

; decisdo
Big Data Analytics Baixa <> <> <> ‘ m&::o |

® Transformar dados em informacdes
relevantes para uso estratégico dos

Baixa <> <>‘ <> X'lltgto fluxos e das integracdes na cadeia de

suprimentos, utilizando sistemas de

apoio a decisao

Muito

Alta ® Assessorar equipes de pesquisa

pautadas nas tendéncias e nos padroes

obtidos por meio de analise de dados

X‘lf:aito e elaboracao de novos modelos de

tomada de decisao

Seguranca Digital Baixa <> <> <> ’ XllttJ;to
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Dominios de Conhecimento

Big Data Analytics

Entendimento do processo de geracédo e andlise de informacdes dinamicas a partir do cruzamento
de um grande volume de dados derivados de multiplas fontes, auxiliando a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de estratégias.

Gestao, Engenharia e Design de Dados

Entendimento sobre o processo de coleta, gerenciamento e transformacao de dados brutos em
dados manipuladveis, bem como a compreensao sobre ferramentas e métodos para projecao visual
das informacdes.

Deep e Machine Learning

Conhecimento sobre técnicas e ferramentas voltadas a capacidade de um computador
compreender, aprender e agir conforme sua exposicao a novos dados e a mudangas continuas,
buscando reproduzir processos da mente humana em computadores, visando a automacao.

Planejamento Estratégico e Modelos de Tomada de Decisao

Aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos
imbuidos do propdsito de construir futuros desejados, assim como a analise de um conjunto de
informagdes com o objetivo de identificar riscos e incertezas, dentre outras questoes, que possam
embasar a tomada de decisao.

Légica de Programacao e Simulacao

Aplicacao de um conjunto de regras e padroes para orientar a criacao de codigos para maquinas
computacionais, determinando o processamento de dados e os procedimentos a serem
executados. Contempla também a utilizacao de ferramentas que possibilitam observar e analisar
fendmenos, sistemas, processos, materiais ou tecnologias, de forma antecipada e controlada.

Estatistica Aplicada

Dominio sobre métodos, modelos e processos de analise, extrapolacao, interpretacao légica e
numeérica de dados que permite compreender fendmenos e comportamentos, a fim de auxiliar na
resolucao de problemas e tomadas de decisao.

Pesquisa Operacional
Conhecimento sobre a aplicacao de algoritmos, modelos matematicos e estatistica para a
resolucao de problemas, o planejamento estratégico e a tomada de decisdo nas organizacoes.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




GESTAO DA INOVACAO

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Principais Atividades

Importancia do Perfil

® |ncrementa o processo de desenvolvimento de
novos produtos e servicos por meio da aplicacao de
ferramentas de inovacao

Fortalece o planejamento estratégico e o
estabelecimento do diferencial competitivo das
empresas

Moderniza as atividades logisticas e fornece novas
solucoes para os problemas do setor

Impulsiona a articulacao de empresas do setor para
a realizacao de projetos conjuntos e captacao de
recursos

Contribui na reorganizacao da gestao de empresas
para o0 modelo colaborativo

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Ecossistema de Inovagao Baixa <> <> <> ‘ mg;to

aiia & O @ O

Muito
Alta

Muito
Alta

Transformacodes Sociais Baixa <> <> ’ <> mg[o

Prospectar oportunidades de mercado
para o desenvolvimento de planos
estratégicos de inovacao

Mapear editais e fontes de
financiamento a inovagao e coordenar
elaboracao e submissao de projetos

Elaborar projetos e formalizar parcerias
orientadas a inovacao

Gerenciar portfélio de projetos
alinhados a inovacao e a estratégia do
negocio

Administrar o capital financeiro e
intelectual relativo as atividades de
inovacao

Gerir processos de transferéncia
tecnoldgica entre os atores do setor

Monitorar e auditar os processos de
inovacao
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Dominios de Conhecimento

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Conjunto de conhecimentos relativos a processos, estratégias de pesquisa e analise sistematica
de informacdes e tendéncias tecnoldgicas, sociais e ambientais como forma de prover as
organiza¢oes de conhecimentos e habilidades que sustentem a tomada de decisao.

Acordos de Cooperacao, Contratos e Convénios

Desenvolvimento de agdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas, além do conhecimento sobre instrumentos juridicos que formalizam o interesse
de cooperacao técnica mutua, formacgao de vinculo, prestacdo de servicos ou transferéncia de
recursos entre organizacoes para o desenvolvimento de programas, projetos ou atividades.

Gestao do Conhecimento

Entendimento sobre a sistematica de gerenciamento que possibilita a geracao, a retencao e o
compartilhamento de informacgdes para a criacao e formalizacao do conhecimento de acordo com
a cultura e os aspectos ambientais da empresa.

Captacao de Recursos

Conhecimento e aplicacdo de determinados mecanismos e estratégias de obtencao de recursos
financeiros, com o objetivo de ampliar a sustentabilidade da organizacdo para viabilizar seus
projetos.

Propriedade Industrial

Conhecimento e aplicacao de procedimentos e métodos de registro de criacdes industriais,
tais como marcas, patentes, indicacao geografica, entre outras, visando proteger as invencoes e
estimular o desenvolvimento tecnoldgico e econdmico da sociedade.,

Ferramentas de Gestao e Auditoria

Utilizacao de ferramentas que visem auxiliar o gerenciamento de projetos, processos e

equipes, de forma a obter sucesso e possibilitar um posicionamento positivo frente a desafios
complexos. Contempla também o acompanhamento detalhado do desempenho das atividades
de determinada empresa ou projeto, com o objetivo de verificar se estdo sendo executadas
adequadamente e de identificar eventuais erros nos processos.

Gestao da Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao

Compreensao dos processos, das tecnologias de comunicacao e transmissao digital de dados,
dos padrdes de interface e dos protocolos de comunicacao que possibilitem a mediacdo de
informacdes e comunicacdes entre individuos e organizacoes.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




LOGISTICA AEROPORTUARIA seEBae

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Fomenta a expansao do modo de transporte e sua ® Desenvolver projetos de inovacao

participacao estratégica dentro do setor logistico tecnoldgica e automacao de operagdes
em Terminais de Passageiros e Servicos

Incorpora NOVOS Processos e tecnologias, (TPS) e Terminais de Cargag (TECA)

possibilitando mais seguranca para o transporte de

pessoas e cargas ® Prospectar solucdes para a integracao
de infraestrutura inteligente para TPS

Viabiliza a adaptacao da infraestrutura aeroportuaria, e TECA, bem como sua aplicacio na

facilitando a multimodalidade seguranca operac]ona|

Contribui para o estabelecimento de novas parcerias e * Implantar protocolos de comunicacao

novos negdécios com os setores industriais e de turismo integrados com demais elos da

cadeia logistica a fim de dinamizar as
Fortalece as atividades de pesquisa e desenvolvimento questdes de seguranca e operacoes de

para modais aéreos nao convencionais e novas aeroportos

tecnologias

® Prospectar e implementar sistemas de
monitoramento e controle inteligentes
para a operacao de aeroportos

® Gerenciar projetos de aplicacao de
veiculos aéreos nao tripulados em

Relevancia das estratégias logisticas
Tendéncias para o Perfil

e Desenvolver ou incorporar solucoes

i ; sustentaveis em TPS e TECA
Crescimento da Escala de Baixa <> <>‘<> Muito

Transporte de Mercadorias Alta
® Aplicar ferramentas que utilizem

inteligéncia artificial e computacao
Baixa <> <> <> ‘ Xllltgto cognitiva para aumento de
desempenho e reducao de custos de
transporte aéreo

Aumento do Fluxo . Muito

de Passageiros Alta

Muito
Alta

Blockchain Baixa <> <> ‘ <> gﬂlg;to
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Dominios de Conhecimento

Gestao da Inovacao
Estudo e aplicacdo de métodos, técnicas e estratégias que conduzem a inovacdes, em seus
diversos tipos e graus, e a disseminacao da cultura de inovacao nas organizacoes.

Gestao Logistica

Aplicacdo de conceitos de gerenciamento que visam a otimizacao da alocacao, do fluxo de
recursos e das informacgdes necessarias a realizacdao de atividades ligadas ao armazenamento, a
producao, a distribuicao e a coleta de produtos ou servicos.

Gestao de Terminais de Passageiros e Servicos (TPS) e Terminais de Carga (TECA)

Emprego de ferramentas voltadas a gestdo e administracdo de processos e equipes que atuam Nnos
aeroportos, tanto em areas de recepcao e deslocamento intermodal de passageiros e bagagens
como em areas de organizacao e despacho de cargas.

Planejamento Estratégico e Seguranca Operacional

Conhecimento e aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinem caminhos, metas e
objetivos imbuidos do propdsito de construir futuros desejados, fundamentados nos regulamentos
nacionais e internacionais acerca dos aspectos de seguranca e operacao da infraestrutura aeroportuaria.

Etica, Transparéncia e Responsabilidade Socioambiental

Compreensao dos principios relativos a ética e sua aplicacdo na realizacao das atividades da
organizacao, bem como a disponibilizacao de informacdes para a sociedade. Contempla também
O COMPromisso que a organizagao assume perante a sociedade e o meio ambiente, reconhecendo
0 seu papel e buscando praticar acdes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Big Data Analytics

Entendimento do processo de geracao e analise de informagdes dinamicas a partir do cruzamento
de um grande volume de dados derivados de multiplas fontes, auxiliando a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de estratégias.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




LOGISTICA OMNICHANNEL seiFae

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui com processos e tecnologias que permitam ® Promover simultaneidade e integracao
a integracao e reducdo de barreiras entre as lojas fisicas das atividades logisticas nos diferentes
e digitais canais de venda e atendimento
Promove novas experiéncias e melhor relacionamento ® Desenvolver modelos de logistica
com o cliente final reversa pos-venda, de entrega a

qualquer hora e a qualquer lugar (same

Promove discussoes relacionadas a questoes tributarias day delivery, same hour delivery) e de
que impactam a atividade entrega urbana (last mile), alinhados ao

varejo omnichannel
Incrementa a articulacdo entre parceiros com foco em

novos negocios e compartilhamento de infraestrutura * Prospectar novas oportunidades

de negdcios em servicos de
Permite a ampliagao do diferencial competitivo armazenagem, manufatura e

perante o modelo tradicional de vendas no varejo distribuicdo voltados & logistica

omnichannel

® Atuar em projetos de flexibilizacdo de
centros de distribuicao e canais de
venda, visando solucdes integradas nos
processos logisticos

Feledies des * Integrar interfaces digitais para a
m Tendéncias para o Perfil operacionalizacao de processos

logfsticos integrados

] Muito
-comm B OO ‘ . . .
T ape Alta e Utilizar plataformas interativas para

gestao integrada e simultanea de
estoques e fluxos de produtos entre

. Muito 5 a - = o y .
Baixa <> <> <> ‘ Alta centros de distribuicdo, lojas fisicas e

clientes
Novos Comportamentos Muito ® Desenvolver projetos de eliminacao
de Consumo Alta de barreiras operacionais existentes

entre os diversos canais de vendas e

atendimento
Integracao de Canais : Muito

de Compra Alta

Novos Modelos de Gestao Baixa <> <> ‘ <> X‘lgfo
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Dominios de Conhecimento

Planejamento e Gestao Estratégica

Conhecimento e aplicacdo de métodos, técnicas e atividades que determinem caminhos, metas
e objetivos e que auxiliem no gerenciamento dos recursos que contribuem para o alcance de
futuros desejados.

Gestao Logistica

Aplicacdo de conceitos e técnicas de gerenciamento que visem a otimizacao da alocacao, do fluxo
de recursos e das informagdes necessarias a realizacdo de atividades ligadas ao armazenamento, a
producao, a distribuicao e a coleta de produtos ou servicos.

Logistica Omnichannel

Emprego de diferentes plataformas que integram lojas virtuais e fisicas, com o objetivo de oferecer
maior agilidade, conforto e seguranca nas transacoes, bem como incrementar as relacbes com o
consumidor e proporcionar novas experiéncias no momento da compra.

Economia Colaborativa e Compartilhada

Entendimento e aplicacdo de conceitos e taticas que visem ao desenvolvimento de
empreendimentos baseados na colaboracao e no compartilhamento de bens e servicos, com o
intuito de otimizar o uso de recursos.

Gestao Integrada da Cadeia de Suprimentos

Gerenciamento de fluxos de informacdes, servicos e produtos através da implementacao de
praticas de integracdo e colaboracdo estratégica, reconhecendo o conjunto das empresas como
elos de uma cadeia em rede com relacbes interdependentes.

Regulamentacodes e Politicas Publicas

Conhecimento sobre o conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas ao setor logistico, que
orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e agdes sob o risco
de penalizacbes, bem como sobre as iniciativas do poder publico que se apresentam como fontes
de fomento, politicas de incentivo fiscal, promocédo do desenvolvimento, dentre outras acoes.

Gestao da Tecnologia de Informacao e Comunicagao

Compreensao dos processos e das tecnologias de comunicacao e transmissao digital de dados,
padroes de interface e protocolos de comunicacao que possibilitam a mediacao de informacdes e
comunicagdes entre individuos e organizacoes.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




LOGISTICA REVERSA sefFac

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Possibilita a reducao do volume de residuos da ® Desenvolver projetos e planos de
producao e dos seus impactos ao meio ambiente gestao da cadeia de suprimentos,

rastreabilidade e fluxos reversos
Contribui para a diferenciacao e agregacao de valor a

imagem das empresas perante o mercado ® (Coordenar acdes de mapeamento
e criacao de valor ligados a
Impulsiona a reformulagéo e modernizacao de sustentabilidade nos pProcessos de
processos de fabricacdo e distribuicdo de produtos logistica reversa
Fomenta o estabelecimento de novas parcerias e * Promover acdes de cooperacéo
novos negocios logisticos e sensibilizacdo entre os diversos
stakeholders para acbes coordenadas
Oportuniza a redugao de custos do processo em logfstica reversa

produtivo, bem como o incremento de produtividade

® Desenvolver projetos aderentes
aos conceitos de logistica verde e
economia circular

® Planejar e implantar a gestao integrada
da cadeia logistica

® Realizar monitoramento e prospeccao

Relevancia das de tecnologias e métodos em logfistica
Tendéncias para o Perfil reversa

. e (Criar e acompanhar indicadores de
- . Muito
Sustentabilidade Baixa <> <> <>‘ Alta desempenho criticos na logistica

reversa

aiia & O @ O

Muito
Alta

Muito
Alta

Gestao Integrada da Baixa <> <>’ <> Xllgito
a

Cadeia Logistica
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Dominios de Conhecimento

Cadeias de Valor

Conhecimento sobre o conjunto de atividades de relevancia estratégica, envolvendo a relacao
entre organizacoes, suas cadeias de fornecedores e consumidores, com o intuito de identificar
aspectos-chave que impulsionem a competitividade e a sustentabilidade.

Regulamentacées

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes relacionados a atividade de logistica
reversa, que orienta as operacdes das organizacdes, exigindo determinados procedimentos e
acoes sob o risco de penalizacoes.

Gestao Integrada da Cadeia de Suprimentos

Gerenciamento de fluxos de informacgdes, servicos e produtos por meio da implementacao de
praticas de integracdo e colaboracdo estratégica, reconhecendo o conjunto das empresas como
elos de uma cadeia em rede com relacbes interdependentes.

Sustentabilidade
Entendimento sobre um conjunto de ideias, estratégias e praticas que promovem a preservacao
do meio ambiente, a viabilidade econdmica, a justica social e a diversidade cultural.

Articulacao e Redes de Cooperacao

Desenvolvimento de acdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como a elaboracao de instrumentos juridicos que
formalizam o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas,
projetos ou atividades.

Comunicacao e Educacao

Aplicacdo de estratégias para planejamento, transmissao e recepcao de mensagens e informacoes
para publicos internos e externos, como também de processos de ensino e aprendizagem
direcionados a sensibilizacao em relacao a logistica reversa.

Tecnologias e Métodos em Logistica Reversa
Estudo e aplicacdo de técnicas, sistemas e dispositivos que auxiliem no planejamento, na operacao
e no gerenciamento de atividades de logjistica reversa.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




LOGISTICA SUSTENTAVEL sefFac

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

¢ QOrienta a atuacao da cadeia logistica com foco na ® Implementar projetos voltados a
reducao de impactos nas esferas ambiental, social e economia circular e de baixo carbono
econdmica

® |dentificar novas oportunidades de
Fortalece a articulacédo e a definicao de projetos negocios e de geracao de valor a partir
conjuntos com as areas de logistica urbana, rural e de praticas de sustentabilidade social e
reversa ambiental em logistica
Contribui para o incremento da imagem institucional e ® |nstituir programas de qualidade de
setorial perante o mercado nacional e internacional vida, voluntariado, acbes orientadas

ao entorno, entre outras atividades de

Colabora tecnicamente na governanca do setor e nas cunho social

discussdes com o poder publico relacionadas ao tema
® Prospectar processos, insumaos e
Permite a andlise e gestao assertiva do impacto das tecnologias que atendam aos preceitos

atividades do setor de sustentabilidade

® Avaliar politicas, diretrizes e estruturas
de regulamentacao e certificagdes que
envolvem questdes de sustentabilidade

® |nstituir e monitorar indicadores de

Relevancia das sustentabilidade
m Tendéncias para o Perfil
(]

Ministrar formacdes orientadas a

. cultura da sustentabilidade para os
Sustentabilidade Baixa & O O in® stakeholders

Novos Comportamentos Muito
de Consumo aa <> Alta

Muito
Alta

Muito
Alta

Descarbonizacao Baixa <> <> ’ <> Xllg;to
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Dominios de Conhecimento

Gestao Ambiental

Conhecimento sobre processos, técnicas e estratégias que avaliam impactos e possibilitam a
utilizacao racional dos recursos naturais, além da implementacdo de programas ambientais de
forma abrangente, sistematica, planejada e documentada.

Responsabilidade Socioambiental

Entendimento sobre o compromisso que a organizagao assume perante a sociedade e o
meio ambiente, reconhecendo o seu papel e buscando praticar agdes que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

Selos e Certificacoes
Entendimento sobre processos e documentos que atestam atributos especificos de produtos e/ou
processos, contribuindo para a diferenciacdo e o aumento da competitividade perante o mercado.

Indicadores de Sustentabilidade

Conhecimento e aplicacdo de grandezas mensuraveis que permitam apresentar, de maneira
objetiva, 0s aspectos relacionados a sustentabilidade em uma organizacao, utilizadas como
referéncias para a supervisao, o controle e a avaliacdo de processos e como instrumento para a
adocao de medidas de melhoria.

Regulamentacoes
Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes que orienta as atividades das
organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acdes sob o risco de penalizacoes.

Economia Circular

Compreensao de processos, tecnologias e ferramentas que visam a ampliacao do tempo de vida
util dos materiais por meio da sua reinsercao (reutilizacao, recuperacao ou reciclagem) no ciclo
produtivo.

Gestao de Stakeholders
Conhecimento de mecanismos para estabelecimento e gerenciamento das relacdées dos
funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, comunidade, entre outros envolvidos em projetos.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




LOGISTICA URBANA sefFac

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Moderniza e fortalece o setor logistico no ambiente ® Prospectar inovagdes em servicos,
urbano, trazendo novas perspectivas de atuacao produtos e tecnologias com aplicacoes

potenciais em logistica urbana
Contribui para a disseminag¢do de novos meios de

transporte urbano de pessoas e cargas ® Aplicar tecnologias de interacao V2X

(veiculo para tudo) para solucdes de
Fomenta melhorias na infraestrutura que beneficiam mobilidade e logistica em ambientes
tanto a qualidade de vida da populagéo como a urbanos

prosperidade dos negdcios

® Gerenciar e monitorar, em tempo real,

Colabora em projetos com foco na redugao o tréfego, o transporte coletivo e de

de problemas de grandes cidades, como mercadorias em regides urbanizadas

congestionamentos, poluicao e seguranca viaria

® (riar planos, projetos e pesquisas

Auxilia tecnicamente em definicdes e deliberacoes orientados a temas diversos de |og|'5tica

sobre logistica urbana realizadas entre poder publico e urbana

privado

® Promover iniciativas para mobilidade
sustentavel, além do transporte nao
motorizado

® Atuar em atividades e projetos de

Relevancia das ;olgta de dados e con.strugao de
Tendéncias para o Perfil indicadores para monitoramento e

avaliacdo da mobilidade urbana

- . Muito
Mobilidade Urbana Baixa <> <> <>‘ Alta ® Gerenciar e desenvolver projetos

logisticos de infraestrutura e solucdes
logisticas de inter e multimodalidade

Baixa <> <> <>‘ X‘llti;'fo em ambientes urbanos

Modais Nao . Muito

Convencionais Alta

Muito
Alta

Transformacao Digital Baixa <> <> <> ’ X‘lgfo
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Dominios de Conhecimento

Mobilidade Urbana Sustentavel

Entendimento sobre boas praticas de organizacao do espaco urbano para o deslocamento de
pessoas e bens, sobre normas e regulamentos que determinam as condicdes de projeto e sobre
a adequacao de ambientes, mobilidrios, equipamentos, edificacdes, transportes e sistemas de
comunicacao nas cidades.

Articulacao

Desenvolvimento de agdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, visando a promocao de avancos cientificos,
tecnoldgicos e de inovacdo que fomentem a competitividade no setor,

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracdo e execucéo de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancgar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Planejamento Territorial e Urbano

Emprego de um conjunto de normas, requlamentacdes e procedimentos para a definicdo do
desenho de cidades e territérios, com o objetivo de desenvolver solucdes para organizacao,
readequacao e revitalizacao de determinadas areas, bem como harmonizar aspectos sociais,
ambientais, econémicos, espaciais e culturais.

Politicas Ambientais, Urbanas e de Transportes

Conhecimento sobre as iniciativas do poder publico voltadas ao meio ambiente, a gestao de
espacos urbanos e de sistemas e modelos de transporte, materializadas sob a forma de fontes de
fomento, politicas de incentivo fiscal, programas de seguranca viaria, planejamento, projetos de
reorganizacao de espacos urbanos, inovacao, entre outras.

Integracao entre Modais

Planejamento para a utilizacdo combinada de dois ou mais modais de transporte urbano, com o
objetivo de otimizar o tempo do percurso, trazer mais conforto, reduzir o grande fluxo de veiculos
nas grandes cidades, entre outros.

Sistemas Inteligentes de Transporte

Utilizacao de ferramentas e recursos tecnoldgicos aplicados a infraestrutura de transporte e
aos veiculos, com a finalidade de otimizar a gestéo, a operacionalizacdo, o monitoramento e a
seguranca da mobilidade.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




MOBILIDADE AUTONOMA sefFac

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

e (Contribui para a diversificacdo e modernizacdo de ® Planejar, implantar e gerenciar
modelos de transporte de pessoas e cargas sistemas de mobilidade autdbnoma

de pessoas e de cargas
Fomenta maior seguranca nas atividades e na

produtividade do setor logistico ® Prospectar e desenvolver solucdes
de roteirizagcao e de integracao
Fortalece as discussdes do setor perante o poder segura entre frotas de meios
publico e privado em prol de melhorias na de transporte autbnomos em
infraestrutura de vias ambientes complexos e urbanos
Apoia debates e definicdes de regulamentacdes ® Prospectar tecnologias e produtos
relacionadas ao tema inovadores voltados a meios de
transporte e sistemas de mobilidade
Possibilita a integragao do setor com os modelos de autbnomos

atuacao colaborativo e compartilhado

® Realizar mapeamento do potencial
de utilizacdo de sistemas de
mobilidade autébnoma de cargas e
pessoas

® Gerenciar, em tempo real, frotas
e rotas de meios de transporte

Relevéncia das autonomos
Tendéncias para o Perfil

® Adequar projetos a reqgulamentacao
; . Muito e as normas de seguranca para

Internet das Coisas Baba <> <> <>‘ Alta implementacdo de tecnologias

de automatizacao de meios

de transporte, de transito e de

Baixa <> <> <>‘ X'lltgto infraestrutura

® Acompanhar indicadores de
Muito desempenho operacional e
Alta de transporte em sistemas de
mobilidade autdbnoma

Muito
Alta

Logistica Urbana Baixa <> <> ’ <> Xllgto
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Dominios de Conhecimento

Planejamento Estratégico e Modelos de Tomada de Decisao

Aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinem caminhos, metas e objetivos
imbuidos do propdsito de construir futuros desejados, assim como a analise de um conjunto de
informagdes com o objetivo de identificar riscos e incertezas, dentre outras questdes que possam
embasar a tomada de decisdo.

Inteligéncia Artificial

Compreensao e aplicacao de tecnologias e sistemas inteligentes que permitam que maquinas,
dispositivos e equipamentos aprendam, decidam e realizem tarefas de maneira autbnoma,
possibilitando a resolucao de problemas, a aquisicdo de conhecimento, a compreensao da
linguagem humana, entre outros.

Regulamentacées

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas a engenharia de trafego
e mobilidade auténoma, que orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados
procedimentos e acoes sob o risco de penalizacdes.

Sistemas de Controle e Seguranca
Estudo e desenvolvimento de dispositivos e sistemas que visam ao controle e a garantia da
integridade das operacoes de mobilidade autbnoma.

Automacao e Robotica
Utilizacdo de maquinas, equipamentos e softwares que operem de maneira autbnoma ou
pré-programada, com o objetivo de reduzir o esforco ou a interferéncia humana.

Gestao Integrada da Mobilidade
Aplicacdo de um conjunto de sistemas integrados para operacionalizacao e gerenciamento de
servicos e meios que viabilizam o deslocamento de pessoas e bens no espaco urbano.

Internet das Coisas e Tecnologia Embarcada

Conhecimento sobre tecnologias e ferramentas que permitam a conexao, a comunicagao e o
gerenciamento de processos por meio da internet, ao mesmo tempo que confiram maior conforto
e seguranga para o usuario.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO C e OO

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




MODAIS DISRUPTIVOS segfaE

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Diversifica as dinamicas de mobilidade de pessoas e ® Planejar, desenvolver e/ou aplicar
cargas para além do modelo convencional modais logisticos disruptivos para
solucionar problemas de regides de
Contribui para a integracao do setor as demandas de dificil acesso ou com problemas de
mobilidade urbana de pessoas e cargas mobilidade urbana
Populariza e democratiza a atividade logistica para ® Adequar operacgoes logisticas aos
atendimento a um ndmero maior de usuarios, de novos modelos de negdcio e inovacoes
diferentes localidades tecnoldgicas, mapeando mercados
potenciais para aplicacdes de modais
Impulsiona o desenvolvimento de produtos e servicos logisticos disruptivos

com diferencial de mercado

® Promover projetos que utilizem
Fortalece a vantagem competitiva de empresas do modais logfsticos disruptivos a fim de
setor logistico aumentar a produtividade e eficiéncia
logistica da empresa

® Monitorar tendéncias tecnoldgicas,
sociais, econémicas, demograficas e
politicas com poder de influenciar o

setor
Relevancia das ® Planejar e gerir a integragao e o uso
Tendéncias para o Perfil combinado de diferentes modais
disruptivos
5 e : Muito
Transformacgo Digital Paba <> <> ‘ <> Alta ® Desenvolver estudos de viabilidade

técnica, tecnoldgica, econdmica, social
e ambiental relacionados a projetos de

Modais Nao Mui
Bai ulite modais disruptivos
Convencionais aa <> <> <>‘ Alta P

® Supervisionar aimplantacao e

Muito monitorar o funcionamento de modais
Alta logisticos disruptivos por meio de
indicadores de desempenho

Muito
Alta

Monitoramento de Baixa <><>‘ <> Xllg;to

Mercados e Tecnologias
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Dominios de Conhecimento

Andlise de Viabilidade

Entendimento e analise de aspectos técnicos, econdmicos, ambientais e sociais envolvidos em
projetos, com o intuito de verificar questoes de aplicabilidade, exequibilidade, competitividade e
impactos ao meio ambiente e a sociedade.

Gestao da Demanda

Compreensao sobre processos estratégicos, vinculados ao reconhecimento das demandas de
producdo e mercado, desenvolvidos no intuito de se antecipar ao futuro e direcionar as decisdes do
presente, com vistas ao cumprimento de prazos, priorizacao e alocacao dos recursos disponiveis.

Escalonamento de Processos

Estudos referentes a ampliacao de escala de procedimentos testados em escala piloto ou em
laboratdrio, permitindo sua viabilizacdo na manufatura, além da aplicacao de tecnologias, técnicas,
maquinas e ferramentas industriais relacionadas a producao em escalas customizaveis.

Conectividade
Conhecimento sobre o processo e os projetos de conexao entre as diversas partes e dispositivos
de uma rede, de forma a promover integracao e comunicacao.

Gestao Logistica e de Projetos

Aplicacao de conceitos de gestao que visam ao planejamento, a organizacao e ao controle do
fluxo de recursos, informacgdes e servicos, bem como a aplicacao de fundamentos técnicos,
tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades alinhadas e coordenadas para alcancar,
com sucesso, objetivos predefinidos.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Gestao Integrada da Mobilidade
Aplicacdo de um conjunto de sistemas integrados para operacionalizacao e gerenciamento de
servicos e meios que viabilizem o deslocamento de pessoas e bens no espaco urbano.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




NOVOS MODELOS DE NEGOCIO o —

E MANUFATURA ADITIVA T -
e

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Prospectar modelos de negdécios

® Fomenta a criacdo e a adaptacao de atividades da
logistica as praticas de compartilhamento, colaboracao,
inovacao e criatividade

Auxilia na reestruturacao dos processos logisticos a
partir da implantacao de tecnologias de manufatura
aditiva

Contribui com informacdes estratégicas para
adequacao da logistica as novas economias

Possibilita maior participacao de empresas do
setor logistico no mercado de personalizacao e
customizacao de produtos

Promove o intraempreendedorismo em empresas do
setor logistico

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

aiia & O @O Nia®

Quarteirizacao

Economia Colaborativa

aiia & O @ O N

e Compartilhada

Muito
Alta

Muito
Alta

Baixa OO @ hia”

Inteligéncia de Mercado

emergentes na economia global
aplicaveis a realidade do setor logistico

Mapear oportunidades na logistica e
desenvolver estudos de viabilidade
para projetos de manufatura aditiva

Articular relacdes entre empresas
(startups), profissionais e academia
para cooperacao em rede e realizacao
de acoes coordenadas de fomento a
logistica

Implantar novas tecnologias de
compartilhamento de informacdes e
de negdcios do setor logistico

Ofertar bens e servicos por meio de
novos modelos de negécios e recursos
oriundos da transformacao digital

Implementar programas e modelos
de negdcios colaborativos e
compartilhados

Desenvolver novos modelos de
negocios com foco na personalizacao,
otimizacdo de recursos e eficiéncia
logistica
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Dominios de Conhecimento

Articulacao e Redes de Cooperacao

Desenvolvimento de agdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboracao de instrumentos juridicos que
formalizem o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas,
projetos ou atividades.

Novas Economias
Entendimento e aplicacao de conceitos, processos e taticas baseados na colaboracao, na
criatividade e no compartilhamento de bens e servicos em contextos multimonetarios.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Transformacao Digital

Conhecimento e aplicacdo de tecnologias, tais como Internet das Coisas (loT), Big Data,
Computacao em Nuvem, Realidade Virtual e Aumentada, Impressao 3D e Ciberseguranca, que
possibilitem a obtencao de solucdes para o Setor de Logjistica.

Gestao e Empreendedorismo

Entendimento sobre procedimentos e ferramentas de gestao para desenvolvimento de produtos
e processos padronizados e em conformidade com critérios preestabelecidos de aplicacdo, assim
como a compreensao da perspectiva do mercado e da criagao de novos negocios.

Gestao da Inovacao
Estudo e aplicacdo de métodos, técnicas e estratégias que conduzem a inovacoes, em seus
diversos tipos e graus, e a disseminacao da cultura de inovacao nas organizacoes.

Simulacao, Modelagem e Escalonamento

Entendimento e desenvolvimento de ferramentas matematicas e computacionais que possibilitam
observar e analisar fendbmenos, sistemas, processos, materiais ou tecnologias de forma antecipada
e controlada, bem como de estudos referentes a ampliacdo de escala de procedimentos testados
em escala piloto ou em laboratdrio, permitindo sua viabilizacdo na manufatura.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




PLANEJAMENTO E P —

GESTAO AVANCADOS ol 3
I

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Amplia a atuacao estratégica da empresa, o ® |mplementar sistemas avancados de
posicionamento de mercado e o estabelecimento de planejamento logistico com foco em
novas parcerias eficiéncia operacional e adequacao dos

niveis de estoques
Promove maior integracao e atuagao conjunta entre as

areas da empresa relacionadas as operacoes logisticas ® Utilizar metodologias quantitativas e
contextualizacdao analitica por meio

Possibilita visao sistémica de processos logisticos que de algoritmos, dados histéricos e

favorecem o monitoramento e a previsao de demanda estatistica aplicada para previsao da

demanda, producao, transporte e
Incrementa a operacao logistica com a insercao de armazenagem

processos inovadores e novas tecnologias

® Aplicar ferramentas de Inteligéncia
Contribui para 0 aumento da fidelizagdo de clientes e Artificial e Big Data Analytics para

competitividade da empresa analise preditiva e planejamento na
escolha dos modais logisticos, seus
itinerarios, rotas e volumes no processo
de entrega

® FEqualizar processos multiniveis e criar
iniciativas de colaboracao entre os elos
das cadeias de suprimentos

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil ® |mplementar projetos de integracao

e sincronizacao, operacionais e

_— o . Muito estratégicos, ao longo da cadeia de
Logistica Preditiva Baixa € > < ) < >‘
J Alta suprimentos

® Aplicar tecnologias e ferramentas

' Muito i
Baixa <> <>‘ <> Alta de rastreabilidade e segurancga dos
processos logisticos

® Monitorar e controlar em tempo real

Muito N\ .

Alta varidveis de processos por meio de
plataformas centrais de inteligéncia
logistica

Muito
Alta

Internet das Coisas Baixa O O €p O X'lgfo
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Dominios de Conhecimento

Gestao Integrada da Cadeia de Suprimentos

Gerenciamento de fluxos de informacgdes, servicos e produtos por meio da implementacao de
praticas de integracao e colaboracdo estratégica, reconhecendo o conjunto das empresas como
elos de uma cadeia em rede com relacbes interdependentes.

Gestao Logistica e de Projetos

Aplicacao de conceitos de gestao que visam ao planejamento, a organizacao e ao controle do
fluxo de recursos, informacdes e servicos, bem como a aplicacao de fundamentos técnicos,
tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades alinhadas e coordenadas para alcancar,
com sucesso, objetivos predefinidos.

Planejamento Estratégico
Conhecimento e aplicacdo de métodos, técnicas e atividades que determinem caminhos, metas e
objetivos imbuidos do propdsito de construir futuros desejados.

Estatistica Aplicada

Dominio sobre métodos, modelos e processos de andlise, extrapolacao e interpretacao logica e
numérica de dados que permite compreender fendmenos e comportamentos, a fim de auxiliar na
resolucao de problemas e tomadas de decisao.

Inteligéncia Artificial e Big Data Analytics

Aplicacao de sistemas que permitam que maquinas, dispositivos e equipamentos aprendam,
decidam e realizem tarefas de maneira autbnoma. Contempla também o entendimento do
processo de geracao e analise de informagdes dinamicas, a partir do cruzamento de um grande
volume de dados derivados de multiplas fontes.

Blockchain

Estudo da tecnologia que permite a descentralizacao e a distribuicao de dados e informacoes entre
os diversos integrantes de uma rede, bem como o entendimento de suas possiveis aplicacoes em
transacdes, propiciando transparéncia, seguranca e rastreabilidade.

Transformacao Digital

Conhecimento e aplicacdo de tecnologias, tais como Internet das Coisas (loT), Big Data,
Computacao em Nuvem, Realidade Virtual e Aumentada, Impressao 3D e Ciberseguranca, que
possibilitem a obtencao de solugdes para o setor logistico.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




POLITICAS PUBLICAS

E REGULAMENTACOES = SR
R

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para 0 aumento da seguranca juridica das ® Prospectar politicas publicas e
empresas do setor e seus parceiros regulamentagdes que possam
contribuir na melhoria da logistica
Conduz a atuacao de empresas do setor logistico nacional e internacional

guanto ao cumprimento de regras especificas da érea

® Realizar estudos técnicos e coleta
Incrementa tecnicamente o processo de revisao e de dados para definicao de

atualizacdo de regulamentacoes relacionadas ao setor politicas publicas e elaboracdo de

regulamentagdes para o setor logistico
Permite a atuacao da atividade logistica em novos

mercados e diferentes setores * Atuar em consultas publicas e eventos

setoriais e institucionais relacionados a
Promove maior produtividade, competitividade e regulamentacées e politicas publicas
prosperidade dos negdécios por meio de politicas para o setor logistico

publicas

® |dentificar situacdes criticas para o
aperfeicoamento de politicas publicas,
regulamentacoes e fiscalizagao

® Contribuir para a insercao de novas
tecnologias a fim de cumprir as
regulamentacdes

Relevancia das . S
Tendéncias para o Perfil ® Desenvolver politicas publicas

orientadas a informacao e

. . : Muito sensibilizacao da populacao sobre
B -~ Ve .
Economia Compartilhada aa <> <> ‘ <> Alta questdes de logistica urbana

® Produzir informagdes estratégicas

' Muito ra politi lan rogram
BalanOO‘Alta paapot.cas,pa 0s e progra as de
desenvolvimento logistico

Muito
Alta

Muito
Alta

Blockchain Baixa <> <> <> ’ X'lgfo
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Dominios de Conhecimento

Logistica
Entendimento sobre o conjunto de atividades envolvidas no processo de armazenamento,
distribuicao e coleta de produtos do ponto de origem até o cliente final.

Regulamentacées

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas ao setor logistico, que
orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes sob o risco
de penalizagoes.

Regulamentacoes e Politicas Publicas

Entendimento sobre as iniciativas do poder publico, como a definicdo de regulamentacdes e de
fontes de fomento, entre outras acdes que promovem o desenvolvimento setorial, bem como
sobre atividades colaborativas entre diferentes atores, buscando a eficiéncia operacional e a
legitimacdo das decisdes tomadas.

Politicas Industriais
Compreensao de iniciativas do poder publico em favor das industrias, que se apresentam sob a forma
de fontes de fomento, politicas de incentivo fiscal, promocao do desenvolvimento, entre outras.

Articulacao

Desenvolvimento de a¢des para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, visando a promocao de avancos cientificos,
tecnoldgicos e de inovacdo que fomentem a competitividade no setor,

Planejamento Estratégico
Conhecimento e aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e
objetivos imbuidos do propdsito de construir futuros desejados.

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracdo e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




PORTOS INTELIGENTES segfaE

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para a digitalizacao de atividades ® |mplementar tecnologias integrativas e
administrativas e operacionais no porto com foco em de automacao para portos inteligentes

maior produtividade e seguranca
® Promover cooperagao entre os diversos

Agrega novos modelos de gestao, operacao e agentes da cadeia logistica e érgaos
tecnologias que reduzem o impacto do modal nos intervenientes, a fim de integrar e
ambitos social, ambiental e econémico automatizar 0s processos e servicos

Permite melhor gerenciamento e visdo sistémica das ® Prospectar servicos, produtos e
operacoes tecnologias facilitadoras voltados a

portos inteligentes
Fomenta melhorias de infraestrutura e gerenciamento

para integracao multimodal ® Desenvolver e utilizar plataformas
de gestao e andlise das informacdes
Coopera no planejamento comercial e na abertura de oriundas dos fluxos logisticos

novos mercados

® Gerenciar e monitorar sistemas
auténomos inteligentes e 6rgaos
intervenientes (Porto sem Papel)

® |mplantar projetos de normatizacao de
parametros e dados provenientes de

Relevancia das diversos setores da cadeia logistica
Tendéncias para o Perfil
(]

Contribuir tecnicamente em processos
. de definicao e revisao de politicas

~ fes . Muito

Automacao e Robotica Baixa <> <> ‘ <> Alta publicas e estabelecimento de rotinas

de gestao de portos

Integracao de Cadeias ' Muito
de Abastecimento Baixa <> <> ‘ <> Alta

Crescimento da Escala de Muito

Transporte de Mercadorias Alta

Muito
Alta

Sustentabilidade Baixa <> <>‘ <> Xllgto
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Dominios de Conhecimento

Logistica Portuaria Inteligente

Conhecimento sobre as atividades envolvidas no processo de recebimento, armazenamento

e movimentacao de cargas em areas portuarias, com a utilizacao de recursos da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) voltados a maior eficiéncia, agilidade e seguranca dessas operacoes.

Comunica¢ao Maquina a Maquina (M2M)

Aplicacdo de conceitos relativos a conectividade entre dispositivos e maquinas, permitindo
seu gerenciamento e controle remoto e sem fios, visando a uma interacao agil, flexivel e ao
compartilhamento de informacdes em tempo real.

Inteligéncia Artificial e Big Data Analytics

Aplicacao de sistemas que permitam que maquinas, dispositivos e equipamentos aprendam,
decidam e realizem tarefas de maneira autdnoma. Contempla também o entendimento do
processo de geracao e analise de informacgdes dinamicas a partir do cruzamento de um grande
volume de dados derivados de multiplas fontes.

Gestao Logistica e de Projetos

Aplicacao de conceitos de gestao que visam ao planejamento, a organizacao e ao controle do
fluxo de recursos, informacoes e servicos, bem como a aplicacao de fundamentos técnicos,
tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades alinhadas e coordenadas para alcancar,
com sucesso, objetivos predefinidos.

Articulacao

Desenvolvimento de acdes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, visando a promogao de avancos cientificos,
tecnoldgicos e de inovacdo que fomentem a competitividade no setor,

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Planejamento Estratégico
Conhecimento e aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinem caminhos, metas e
objetivos imbuidos do propdsito de construir futuros desejados.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




RASTREABILIDADE

E TRANSPARENCIA - o
.

Importancia do Perfil Principais Atividades

e (Contribui para a identificacao eficiente de alteracoes ® Prospectar e implantar tecnologias e
ou instabilidades nos processos sistemas inteligentes e de automacao

para a cadeia logistica
Aprimora o relacionamento com o consumidor por

meio da disponibilizacdo de dados e informagdes ® |mplantar tecnologias de digitalizacao

relevantes e de blockchain para gestao e
compartilhamento de informacoes

Auxilia na gestao e no atendimento de requisitos de e dados ao longo da cadeia de

qualidade e regulamentacdes suprimentos

Possibilita mais seguranca para as operacoes logisticas * Implementar programas de

e para os dados compartilhados certificacéo, rastreabilidade e
transparéncia para operacoes e

Incrementa o planejamento e as decisdes estratégicas processos logisticos

com dados oriundos do monitoramento das atividades

da empresa ® FEstabelecer protocolos para garantia

da seguranca, transparéncia e ética em
atividades e operacdes logisticas

® Adequar operacdes e processos
logisticos as politicas, regulamentacoes
e diretrizes que envolvem questdes

Feledies des de compliance e responsabilidades
m Tendéncias para o Perfil socioambientais

o . . Muito ® Articular agbes de colaboragao entre os
R AT Baba <> <> <>‘ Alta stakeholders com foco na governanca e

sustentabilidade de negdécios do setor

. Muito ° i i i
Baixa O OO € M Iglentlﬁcalr tecnologias e |mp~lementar
sistemas integrados de gestao de

cadeias logisticas

Muito
Alta

Muito
Alta

Compliance Baixa <> <> ’ <> Xllg;to




Perfis Profissionais para o Futuro da IndUstria Cearense ¢ Logistica 89

Dominios de Conhecimento

Tecnologia Embarcada e de Rastreabilidade

Conhecimento sobre sistemas computacionais embutidos, integrados a microprocessadores e
dispositivos, responsaveis por executar tarefas especificas de alto desempenho, com economia e
seguranca, assim como o conhecimento de tecnologias que permitem tracar o historico, a aplicagao
ou a localizacao de insumos, produtos ou servicos por meio de informacoes previamente registradas.

Conectividade
Conhecimento sobre o processo e 0s projetos de conexao entre as diversas partes e dispositivos
de uma rede, de maneira a promover integracao e comunicagao.

Seguranca, Etica e Transparéncia

Estudo e aplicacdo de determinados métodos e recursos tecnolégicos para a protecao de produtos
e servicos e de conteldos e dados digitais ou analdgicos. Contempla também a compreensao dos
principios relativos a ética e sua aplicacao na realizacao das atividades da organizacdo, bem como a
disponibilizacdo de informacdes para a sociedade.

Regulamentacoes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas ao setor logistico, que
orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes sob o risco
de penalizacoes.

Selos e Certificagoes
Entendimento sobre processos e documentos que atestam atributos especificos de produtos e/ou
processos, contribuindo para a diferenciacao e o aumento da competitividade perante o mercado.

Gestao de Stakeholders
Conhecimento sobre mecanismos para estabelecimento e gerenciamento das relagdes de
funcionarios, fornecedores, clientes, acionistas, comunidade, entre outros envolvidos em projetos.

Responsabilidade Socioambiental

Entendimento sobre um conjunto de agcdes voltadas para 0 compromisso que a organizagcao
assume perante a sociedade e 0 meio ambiente, reconhecendo o seu papel e buscando praticar
atividades que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




SISTEMAS VIARIOS sefFae

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Incorpora recursos tecnoldgicos que organizam e ® Desenvolver projetos de infraestrutura
dinamizam o fluxo logjistico e desenvolvimento de solucdes
inteligentes para sistemas viarios

Viabiliza a atuacdo dos modais de maneira integrada e

e , ® Desenvolver, pesquisar e prospectar
em modelos econdmicos compartilhados

tecnologias e inovagdes aplicadas
em melhorias de infraestrutura de

Colabora tecnicamente no processo de planejamento transporte e fluxos logisticos integrados

e revitalizacdo de sistemas viarios nas esferas publica e
privada ® Elaborar relatérios técnicos sobre
mobilidade e infraestrutura

Permite a melhoria na integracao entre municipios e

: _ ® Prospectar melhores praticas nacionais
estados, ampliando oportunidades para o setor e seu

e internacionais para projetos de
desenvolvimento econémico planejamento, gestao e seguranca
viaria

Contribui para melhorias na mobilidade urbana e
seguranca viaria, bem como para adequacao aos

modelos de cidades inteligentes

® Participar de iniciativas
multidisciplinares e de cooperacao
voltadas a melhoria de sistemas de
transporte

® Promover a transparéncia, ética,
responsabilidade social e ambiental em
projetos de infraestrutura no setor

Relevancia das ® Auxiliar em atividades de planejamento

Tendéncias para o Perfil e estruturacao de projetos de
concessao e Parceria Publico-Privada
Economia Compartihada  Baixa <> > 4p > Mite AP

aiia & O @ O

Muito
Alta

Muito
Alta

Transformacéo Digital Baixa <> <> <> ’ X'lf:;to




Perfis Profissionais para o Futuro da IndUstria Cearense ¢ Logistica 91

Dominios de Conhecimento

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Articulacao

Desenvolvimento de acdes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, visando a promocao de avancos cientificos,
tecnoldgicos e de inovacao que fomentem a competitividade no setor.

Acordos de Cooperacao, Contratos e Convénios

Desenvolvimento de agdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas, além do conhecimento sobre instrumentos juridicos que formalizam o interesse
de cooperacao técnica mutua, formacao de vinculo, prestacdo de servicos ou transferéncia de
recursos entre organizacoes para o desenvolvimento de programas, projetos ou atividades.

Captacao e Gestao de Recursos
Conhecimento e aplicacédo de determinados mecanismos e estratégias de obtencao de recursos
financeiros, com o objetivo de ampliar a sustentabilidade da organizacao para viabilizar seus projetos.

Mobilidade Urbana Sustentavel

Entendimento sobre boas praticas de organizacao do espaco urbano para o deslocamento de
pessoas e bens, sobre normas e regulamentos que determinam as condicoes de projeto e sobre
a adequacao de ambientes, mobilidrios, equipamentos, edificacbes, transportes e sistemas de
comunicacao nas cidades.

Etica, Transparéncia e Responsabilidade Socioambiental

Compreensao dos principios relativos a ética e sua aplicacao na realizacdo das atividades da
organizagao, bem como a disponibilizacao de informacoes para a sociedade. Contempla também
O COMPromisso que a organizacao assume perante a sociedade e o meio ambiente, reconhecendo
0 seu papel e buscando praticar agdes que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.

Gestao Integrada da Cadeia de Suprimentos

Gerenciamento de fluxos de informacgdes, servicos e produtos por meio da implementacao de
praticas de integracdo e colaboracdo estratégica, reconhecendo o conjunto das empresas como
elos de uma cadeia em rede com relacbes interdependentes.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




SUPERGRID LOGISTICS segfaE

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Viabiliza a oferta de produtos e servicos logisticos ® (Coordenar e integrar, em nivel
customizados e a flexibilizacdo de infraestrutura global, grande nimero de clientes e

fornecedores de servicos logisticos
Promove a articulagcao de atores do setor para

ampliacao de redes, novas oportunidades de negdcios ® Desenvolver projetos de melhoria,

e compartilhamento expansao e integracao de redes de
fornecedores e demandantes de

Fomenta o uso de recursos tecnoldgicos como meio servicos logfsticos

para aumento de produtividade e integracao com

outros parceiros e (Contribuir na ampliacao de produtos
logisticos modulares, flexiveis e

Permite maior seguranga e monitoramento dos dados configuréveis que favorecam a

envolvidos nas operagoes interoperabilidade e a contratacao de

servicos sob demanda
Contribui para o posicionamento do setor no mercado

mundial de logistica * Atuar na integracdo transfronteirica
e na orquestracdo de agentes e
provedores de servicos logisticos

® FEstabelecer estratégias de competicao
e cooperacao entre grandes empresas
globais, startups e operadores locais do

Relevancia das Setor de Logistica
Tendéncias para o Perfil

® Implementar plataformas de

. . Muito colaboracdo e compartilhamento entre
B <O ‘ <O : i
Quiartelrizagao ove Alta elos da cadeia logjistica

® Prospectar solu¢des de equalizacao

. Muito feti
Baixa O OO € M de dados de Iogls.tlca e pr?tocolos
que favorecam a integracao dos fluxos

globais e locais

Muito
Alta

Muito
Alta

Inteligéncia de Mercado Baixa <> <> <> ‘ X'lgfo
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Dominios de Conhecimento

Inteligéncia de Mercado

Utilizacdo de técnicas e ferramentas para acompanhamento das oscilagdes de mercado,
identificacdo de tendéncias e antecipacao de cenarios, com objetivo de auxiliar no planejamento
estratégico e na tomada de decisdo das instituicoes.

Acordos de Cooperacao

Desenvolvimento de acdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboracao de instrumentos juridicos que
formalizam o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas,
projetos ou atividades.

Blockchain

Estudo da tecnologia que permite a descentralizacao e a distribuicdo de dados e informacoes entre
os diversos integrantes de uma rede, e entendimento de suas possiveis aplicacdes em transacoes,
propiciando transparéncia, seguranca e rastreabilidade.

Internet das Coisas (loT)
Compreensao e aplicacao de tecnologias que viabilizam a conectividade, comunicagao e
convergéncia de processos, produtos, servicos e pessoas por meio da internet.

Inteligéncia Artificial e Big Data Analytics

Aplicacao de sistemas que permitam que maquinas, dispositivos e equipamentos aprendam,
decidam e realizem tarefas de maneira autbnoma. Contempla também o entendimento do
processo de geracao e analise de informagdes dinamicas a partir do cruzamento de um grande
volume de dados derivados de multiplas fontes.

Logistica Internacional

Conhecimento sobre atividades relacionadas ao armazenamento, a distribuicao e a coleta
de produtos dentro e fora do pals, considerando aspectos de importagdo ou exportacao,
especificidades de regulamentacdes e acordos internacionais, entre outras informacoes.

Logistica Omnichannel

Emprego de diferentes plataformas que integram lojas virtuais e fisicas, com o objetivo de oferecer
maior agilidade, conforto e seguranca nas transacoes, bem como incrementar as relacbes com o
consumidor e proporcionar novas experiéncias no momento da compra.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e & O @ O N”




TERMINAIS INTELIGENTES seEBae

PELO FUTURO DA INDUSTRIA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Coopera no processo de digitalizacao de atividades ® Prospectar tecnologias, produtos e
administrativas e operacionais para terminais servicos que atendam especificidades
inteligentes para terminais dos diferentes modais
Participa do planejamento e da organizacdo de ® Desenvolver projetos voltados a
terminais para integracao multimodal digitalizacao de processos e servicos

logisticos
Dinamiza a organizagao e o uso efetivo da
infraestrutura e dos equipamentos disponiveis em ® Gerenciar o processo de transformacao
terminais digital em terminais
Incrementa a gestao logistica com o fornecimento de ® Realizar diagnosticos e elaborar
informacdes em tempo real projetos para adequacao de terminais

para operacao multimodal

Subsidia a tomada de decisao e o planejamento

estratégico por meio da disponibilizacdo de base de ® Fomentar articulacdao entre agentes da
dados logisticos estruturados e integrados cadeia logistica e 6rgaos intervenientes,
voltados a integracao e automatizacao
de processos e servicos

® Mapear e aplicar ferramentas e
tecnologias orientadas a coleta, ao

Relevancia das armazenamento ? a anallfe de dados
Tendéncias para o Perfil oriundos da movimentagao em

terminais

~ . . . Muito
Transformacéo Digital Baixa <> <> <>‘ Alta ® Tracar cenarios de futuro e desenvolver

indicadores e métricas de desempenho
para monitoramento das operagdes em

Baixa O O @ O X‘llti;'fo terminais inteligentes

Muito
Alta

Muito
Alta

Multimodalidade Baixa <> <>’ <> X‘lgfo
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Dominios de Conhecimento

Logistica Avancada

Utilizacao de novas ferramentas e recursos tecnoldgicos para o planejamento, o gerenciamento e a
execucao das atividades de movimentacao, armazenamento, distribuicao e coleta de produtos ou
prestacao de servicos.

Gestao Logistica e de Projetos

Aplicacdo de conceitos de gestao que visam ao planejamento, a organizacao e ao controle do
fluxo de recursos, informacdes e servicos, bem como a aplicacao de fundamentos técnicos,
tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades alinhadas e coordenadas para alcancar,
com sucesso, objetivos predefinidos.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.

Big Data Analytics

Entendimento do processo de geracédo e analise de informacdes dinamicas a partir do cruzamento
de um grande volume de dados derivados de multiplas fontes, auxiliando a tomada de decisdo e o
desenvolvimento de estratégias.

Seguranca da Informacao
Estudo e aplicacao de tecnologias e estratégias para protecao de conteudos ou dados digitais ou
analdgicos, garantindo sua rastreabilidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Tecnologia Embarcada e de Rastreabilidade

Conhecimento sobre sistemas computacionais embutidos, integrados a microprocessadores e
dispositivos, responsaveis por executar tarefas especificas de alto desempenho, com economia e
seguranga, assim como o conhecimento de tecnologias que permitem tragar o historico, a aplicacao ou a
localizacao de insumos, produtos ou servicos por meio de informagdes previamente registradas.

Conectividade
Conhecimento sobre o processo e 0s projetos de conexao entre as diversas partes e dispositivos
de uma rede, de forma a promover integracao e comunicacao.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

C e OO C e OO

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA




PELO FUTURO DA INDUSTRIA

TRANSFORMACAO DIGITAL seEBae

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Amplia a eficiéncia, precisdo e dinamicidade das ® Mapear oportunidades de mercado,
atividades logisticas reconhecer regras de negocios e
desenvolver estudos de viabilidade
Permite visao sistémica das atividades e maior controle para projetos de transformacéo digital

e seguranga dos processos

® Empregar ferramentas e tecnologias
Impulsiona a adequacao do setor logistico ao conceito orientadas & transformacao digital em
de Industria 4.0 e integracao com tecnologias de logistica

cidades inteligentes

® Desenvolver e gerenciar projetos de
Possibilita a gestao e manipulagdo de dados para integracdo entre infraestruturas fisicas
tomada de decisao e realizacao de agdes estratégicas e de Tl, bem como dimensionamento

e implantacao de infraestrutura de
Fomenta a competitividade por meio da oferta de computacao em nuvem

produtos e servicos logisticos personalizados e com

diferencial de mercado * Elaborar e implementar projetos

de integracao de informacoes e de
operagdes logisticas ao longo da cadeia
de suprimentos

® |mplementar programas relativos a
cultura para transformacao digital,

Relevancia das considerando aspectos econdmicos,
m Tendéncias para o Perfil sociais e ambientais

. . . Muito ® (Criar e instaurar programas de
Big Data Analytics B <O ‘ <O : - .
g 4 ape Alta seguranca da informacao, compliance e

ética em projetos de digitalizacao

. Muito ° f
Bl <> <> <>‘ M Implementar sistemas de coleta,

armazenamento e analise de grande
volume de dados provenientes de
diversas fontes

Muito
Alta

Muito
Alta

Infraestrutura Inteligente Baixa <> <> ’ <> Xllgto
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Dominios de Conhecimento

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Logistica Avancada

Utilizacao de novas ferramentas e recursos tecnoldgicos para o planejamento, o gerenciamento e a
execucao das atividades de movimentacao, armazenamento, distribuicao e coleta de produtos ou
prestacao de servicos.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionados as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao nas organizacoes.

Regulamentacoes
Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes que orienta as atividades das
organizac¢des, exigindo determinados procedimentos e acdes sob o risco de penalizacdes.

Big Data Analytics

Entendimento do processo de geracao e analise de informacdes dinamicas a partir do cruzamento
de um grande volume de dados derivados de multiplas fontes, auxiliando a tomada de decisao e o
desenvolvimento de estratégias.

Seguranca da Informacao e Cultura Analitica

Estudo e aplicacdo de tecnologias e estratégias para protecao de contetidos e dados digitais

ou analdgicos, garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, bem como a
aplicacdo da cultura empresarial orientada a dados, com o objetivo de, habitualmente, verifica-los
e analisa-los, com foco na tomada de deciséo.

Desenvolvimento de Software
Conhecimento sobre linguagens de programacao, processos e métodos de desenvolvimento de
softwares e aplicativos a serem utilizados no setor logistico.

Indicadores do Perfil

- SITUACAO ATUAL -
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL
CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

ORI ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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TRANSPORTE E =
INTEGRACAO MULTIMODAL - o

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Fomenta a diversificacdo de modais de transporte ® Gerenciar e controlar redes de
utilizados e o aproveitamento de suas potencialidades transporte multimodal e internacional

Integra tecnologia, infraestrutura e novos modelos de ® Prospectar e desenvolver tecnologias
gestdo que facilitam o acesso de determinados modais e servicos que viabilizem solucoes
em regides de dificil acesso eficientes em transporte multimodal

Contribui para a reducao de custos e maior eficiéncia ® |mplementar projetos de remocao de
das atividades logisticas barreiras técnicas, operacionais e fiscais

para multimodalidade
Auxilia nas discussoes relacionadas ao setor junto ao

poder publico ® Atuar em iniciativas que envolvem
politicas publicas, governanca e

Possibilita a atuacdo de empresas do setor em mecanismos de financiamento

atividades colaborativas e compartilhadas relacionados ao transporte e a

integracao multimodal

® Gerenciar e desenvolver projetos
de infraestrutura e integracao para
multimodalidade

® Promover cultura de abordagem

Relevancia das holistica e sincronizada de
m Tendéncias para o Perfil multimodalidade entre operadores

logisticos, visando a flexibilidade na

. utilizacdo de modais
Multimodalidade Baixa <> <> O‘ mg‘o ¢

® Atuar em projetos de seguranca,
integracao e padronizacao de

. Muito i A
Baixa O OO € M informacées e protocolos para

multimodalidade

Muito
Alta

Muito
Alta

Logistica Internacional Baixa <> <> ’ <> Xllf::o




Perfis Profissionais para o Futuro da IndUstria Cearense ¢ Logistica 99

Dominios de Conhecimento

Sistemas Inteligentes de Transporte

Utilizacao de ferramentas e recursos tecnoldgicos aplicados a infraestrutura de transporte e
aos veiculos, com a finalidade de otimizar a gestao, a operacionalizagao, © monitoramento e a
seguranca da mobilidade.

Regulamentacoes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas ao setor logistico, que
orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes sob 0 risco
de penalizacoes.

Gestao da Tecnologia de Informacao e Comunicagao

Compreensao dos processos e das tecnologias de comunicacao e transmissao digital de dados,
padrdes de interface e protocolos de comunicacao que possibilitam a mediacdo de informacdes e
comunicacdes entre individuos e organizacoes.

Planejamento Estratégico
Conhecimento e aplicacdo de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e
objetivos imbuidos do propdsito de construir futuros desejados.

Articulacao e Redes de Cooperacao

Desenvolvimento de agdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas
colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboracao de instrumentos juridicos que
formalizam o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas,
projetos ou atividades.

Redes Integradas para Transporte Multimodal
Emprego do processo de associacao de dois ou mais modais para o transporte de cargas, por meio
da unificacao dos processos de gestao, operacao e documentacao das atividades.

Gestao de Projetos e Pessoas

Aplicacdo de ferramentas, técnicas, conhecimentos e habilidades para a elaboracéo e realizacéo
de atividades para atingir um conjunto de objetivos predefinidos, garantindo que determinado
projeto tenha sucesso. Além disso, compreende a coordenacao e o desenvolvimento pessoal e
profissional das pessoas, mobilizando e potencializando conhecimentos e competéncias.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE  INCIPIENTE

C e OO ORI R

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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