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Amigos,

Em 2015, a Federagao das Industrias do Estado
do Ceara (FIEC), junto as demais instituiches
que compdem o Sistema Federacao das
Industrias do Estado do Ceara (Sistema FIEC),
lancou o Programa para Desenvolvimento
da Industria, convidando a sociedade
cearense a unir esforcos, inteligéncias e
capacidades criticas dos mais diversos setores
para planejar o futuro do Ceara e as bases de
nosso desenvolvimento. O objetivo dessa
iniciativa é reposicionar competitivamente
o Estado e sua industria em um cenario
mundial de desenvolvimento acelerado de
novas tecnologias, buscando o continuo
ganho de eficiéncia e a integracao as cadeias
globais de valor.

A concretizacao de parte desse desafio foi
possivel gracas a sensibilidade e a visdao
sistétmica de representantes das principais
instituicbes publicas e privadas de nosso
Estado. Destacadamente, a assertividade da
parceria entre o Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e o
Sistema FIEC garantiu maior efetividade e
capilaridade a iniciativa.

Desde sua concepcao, o Programa para
Desenvolvimento da Induastria contou com
a contribuicao de mais de 2.100 participantes
engajados no processo de mudanca da
realidade do nosso Estado, o qual teve seu
inicio marcado pela construcdao coletiva de
uma visao de futuro e de um robusto sistema
de inteligéncia competitiva.

APRESENTACAO

Concluidas as Rotas Estratégicas Setoriais e
as Bussolas de Inovacao e Sustentabilidade
Industrial do Cearad, fortaleceu-se a certeza do
papel fundamental do capital humano enquanto
ativo para acelerar o desenvolvimento.

Ciente do cendrio favoravel no qual o Ceara
desponta como um exemplo para o Pais
em politicas voltadas a educacdao basica,
a cooperacao entre Sistema FIEC e Sebrae
permitiu a efetivacao de mais uma importante
contribuicao ao crescimento do Estado, qual
seja, o projeto Perfis Profissionais para o
Futuro da Industria Cearense, mais uma
etapa importante do escopo de atuacao do
Observatorio da Industria do Sistema FIEC.

As publicagdes dos Perfis Profissionais para
o Futuro da Industria Cearense apresentam
o trabalho coletivo construido por diversos
representantes da academia, do empresariado,
das entidades publicas e do terceiro setor
que permitird o alinhamento da formacao
dos profissionais cearenses as necessidades
geradas pelo avanco tecnolégico e mudancas
sociais que ocorrerao até 2035, um importante
diferencial para a inovacdao e competitividade
do Ceara nesse cenario futuro. Este € mais um
resultado do esforco que temos empreendido
e orgulhosamente compartilhamos com todos.

Beto Studart
Presidente da FIEC
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INTRODUCAO

Esta publicacdo, nomeada “Perfis Profissionais para o Futuro
da Industria Cearense - Turismo & Economia Criativa”,
integra a série de livros que compdem o projeto Perfis
Profissionais para o Futuro da Indistria Cearense, cujo
propdsito é induzir a oferta de formacgao de perfis profissionais
que tragam novas perspectivas ao desenvolvimento industrial

e ao progresso da sociedade cearense.

O contelido se materializa em dois blocos:

‘ O primeiro se dedicaa apresentacao do contexto panoramico do projeto,
explicitando seus antecedentes, elementos conceituais e estruturais,
bem como a conducdo metodoldgica, os esforcos de cooperacao e o
publico-alvo.

‘ O segundo, por sua vez, se debruca sobre um conjunto de informacoes
direcionadas para os Setores de Turismo & Economia Criativa, exibindo:
(i) as especificidades metodoldgicas adotadas na conducao do projeto
desses setores; (ii.) um panorama sobre 0s setores; (iii.) as tendéncias sociais
e tecnoldgicas com grande impacto no seu contexto futuro; (iv.) os perfis
profissionais identificados como necessarios para o desenvolvimento
setorial no horizonte compreendido entre o presente ano e o0 ano de 2035.

Com os resultados deste exercicio prospectivo, espera-se induzir transformacoes
nas ofertas de formacdo cearense, de modo a prover os perfis profissionais
necessarios para responder aos desafios dos Setores de Turismo & Economia
Criativa e, também, impulsionar o processo de transicao atual da sociedade em
direcao a uma economia mais sustentavel e competitiva.
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O PROJETO

Perfis Profissionais para o Futuro da Industria

Cearense é uma iniciativa do Sistema FIEC com o

objetivo central de induzir a oferta de formacao

de perfis profissionais que tragam novas
perspectivas ao desenvolvimento industrial e ao

progresso da sociedade.

Como objetivos especificos, o projeto pretende:

‘ Identificar perfis profissionais que serdao demandados por organizacdes
industriais e pela sociedade.

L 2 Incitar a antecipacao da oferta de formacao de novos perfis profissionais por
instituicoes de ensino.

Com enfoque multissetorial e escopo de pesquisa orientado ao ambito estadual, o
projeto tem sua construcao baseada na metodologia da Prospectiva Estratégica,
sendo fundamentado nos seguintes aspectos estruturantes: utilizacao de abordagem
participativa; construcdo do futuro de forma antecipatéria; definicdo do horizonte
temporal de pesquisa como o ano de 2035.

A entrega principal do projeto se materializa em um conjunto de publicacoes
orientadas a apresentacao dos perfis profissionais identificados como necessarios para
o desenvolvimento da industria cearense no horizonte compreendido entre o presente
ano e o0 ano de 2035.

A publicacdo dos referidos perfis profissionais compartilha o conhecimento construido
por especialistas do Estado, disponibilizando um marco de referéncia para o planejamento
e o desenvolvimento de ofertas formativas das instituicdes de ensino cearenses.
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A execucao do projeto integra a agenda do Programa para Desenvolvimento da Industria.
Realizado pelo Sistema FIEC e pelo Sebrae, o referido programa estd alinhado aos bons exemplos
nacionais e mundiais de promocao da prosperidade e tem como intuito construir estratégias de
desenvolvimento industrial sustentavel para o Ceara, por meio de um debate articulado entre o
setor privado, o poder publico, a academia e as entidades de apoio. Os projetos Setores Portadores
de Futuro para o Estado do Ceara e Rotas Estratégicas para o Futuro da Industria Cearense
foram as iniciativas estruturantes do programa em questao, precedendo e legitimando os Perfis
Profissionais para o Futuro da Industria Cearense.

Setores Portadores de Futuro
para o Estado do Ceara

Realizado em 2014 e com horizonte
temporal de 2025, Setores Portadores
de Futuro contou com a participacao

de aproximadamente 250 especialistas.

Resultou na identificacao de setores e
areas com capacidade de impulsionar
o desenvolvimento do Estado e suas
regides e que, portanto, possuem
grande potencial de situar o Ceara
em posicao competitiva
de destaque nacional
e internacional.

Rotas Estratégicas para o
Futuro da Industria Cearense

Como continuidade do projeto Setores
Portadores de Futuro para o Estado do
Cear3, as Rotas foram construidas entre
2015 e 2017, igualmente com horizonte
temporal de 2025. Participaram do
processo mais de 620 especialistas
que contribuiram na elaboracdo dos
Roadmaps de planejamento setorial.
Estes sao a indicacao dos caminhos
para construcao do futuro de cada um
dos setores e dreas identificados como
altamente promissores para o Estado.

Os Setores Portadores de Futuro e as Rotas Estratégicas apontaram a formacao profissional como
fator critico de sucesso para que 0s setores e as areas promissores desenvolvam seus potenciais
percebidos e alcancem visdes de futuro desejadas, demandando, assim, o desenho dos Perfis

Profissionais para o Futuro da Industria Cearense.
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PERFIS PROFISSIONAIS
PARA O FUTURO

No ambito deste projeto, Perfis Profissionais para o Futuro se

configuram conceitualmente como:

/\

Conjuntos de capacidades
técnicas que os individuos
deverdo possuir para realizar E
atividades atualmente
inexistentes ou embrionarias.

NS/
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POSSIBILITAM
APROFUNDAR
DIMENSOES DO

CONHECIMENTO DE
PROFISSOES JA

EXISTENTES.

FORAM DESENHADOS
BUSCANDO RESPONDER AS
TENDENCIAS SOCIAIS E
TECNOLOGICAS DOS SETORES E
AREAS IDENTIFICADOS.

SUBSIDIAM A CRIACAO DE
NOVOS CONTEUDOS, NOVAS
DISCIPLINAS OU CURSOS DE

DIFERENTES NIVEIS.

PODEM SINALIZAR
UMA NOVA PROFISSAO, EM
RESPOSTA A COMPLEXIDADE
E A DINAMICATECNOLOGICA

E DE MERCADO.

PODEM SER UTILIZADOS
COMO MARCO DE REFERENCIA
PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE
OFERTAS FORMATIVAS.
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SETORES E AREAS
CONTEMPLADOS

AGUA & MEIO AMBIENTE
BIOTECNOLOGIA
CONSTRU(;AO & MINERAIS NAO METALICOS
ECONOMIA DO MAR
ELETROMETALMECANICO
LOGISTICA
@ PRODUTOS DE CONSUMO:
COURO & CALCADOS; CONFECCOES; MADEIRA & MOVEIS
@ TECNOLOGIA DA INFOR

TURISMO & ECONOMIA CRIATIVA
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PUBLICO-ALVO
DO ESTUDO

® O~ O &

Gestores da area de educacao
Coordenadores de curso
Docentes

Curriculistas

Empresarios

Profissionais da area de
recursos humanos

@ Especialistas no
desenvolvimento de pessoas

€ Estudantes
@ Pesquisadores
€ Gestores governamentais

€ Demais interessados no tema
do projeto
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COOPERACAO ESTRATEGICA

O projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria
Cearense foi desenvolvido com base em cooperacdes
estratégicas de instituicdes e de especialistas interessados no

desenvolvimento industrial e no progresso do Estado do Ceara.

A parceria entre Sebrae e Sistema FIEC permitiu a realizacao da iniciativa, unindo
recursos humanos e tecnoldgicos necessarios para operar o projeto, ampliar a
disseminacado de seu conteludo para todo o Ceard, bem como fortalecer seus
resultados em prol da modernizacao da indUstria cearense.

A participacao de representantes de instituicbes de ensino e pesquisa,
empresas, sindicatos, terceiro setor e governo foi fundamental durante
0s processos de reflexao prospectiva e construcao de conteudo.

A cooperacao técnico-cientifica entre o Observatério da
IndUstria do Sistema FIEC, do Ceard, e do Observatorio Sistema
FIEP, do Parang, foi questéo estratégica para execucao do
projeto. Lancando mao da expertise metodoldgica da

equipe paranaense, em estudo ja realizado, ambos
trabalharam juntos na concepcao investigativa,

textual e editorial do estudo.

¥
e
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CONDUCAO DO PROCESSO

A conducao dos trabalhos foi estruturada em

torno de trés grandes etapas metodoldgicas:

A Prospectiva Estratégica foi adotada como
marco referencial metodoldgico para o projeto.
Essa abordagem, desenvolvida dentro da escola
francesa de pensamento, parte do principio de
que o futuro ndo esta predeterminado. Além
disso, propicia o planejamento de longo prazo,
adota uma atitude proativa frente as mudancas
e diferencia-se ao obter e analisar a opiniao de
diversos atores de forma estruturada, interativa,

participativa, coordenada e sinérgica.

>

Realizacao de
Atividades Preparatorias

Inteligéncia Coletiva

Sistematizacao
dos Resultados
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ETAPAS DO PROJETO

REALIZACAO DE ATIVIDADES PREPARATORIAS

As atividades preparatorias para construcao dos Perfis Profissionais para o Futuro
da Industria Cearense compreenderam o desenvolvimento de estudos de base e o
mapeamento e a mobilizacao de especialistas estratégicos.

Com vistas a subsidiar as reflexdes dos processos de inteligéncia coletiva e a
construcdo dos contetdos do projeto, foram realizadas as sequintes atividades:

4 Producao de panorama sobre o setor: construcao de conjunto de indicadores
setoriais no que tange a oferta de formacao, ao perfilde mao de obra e as ocupagdes.

4 Elaboracdo de estudos de tendéncias setoriais: investigacéao de fendmenos
sociais e tecnoldgicos que incidem sobre os setores e as areas industriais do projeto.

4 Identificacao e proposicao de protoperfis: identificacao e prototipagem de perfis
profissionais para os setores e as areas industriais estudados, com esboco inicial da
descricao de suas atividades e de seus dominios de conhecimento.

2 Construcao de instrumentos de pesquisa: elaboracao de instrumentos de
pesquisa orientados a andlise qualitativa dos conteldos dos perfis profissionais,
bem como a coleta de indicadores do projeto em plataforma web.

O mapeamento e a mobilizacao dos especialistas para participacao nas atividades
de inteligéncia coletiva buscaram individuos com relevancia técnica e cientifica. A
selecdo dos atores estratégicos foi pautada pela representatividade da indUstria, da
academia, do governo e do terceiro setor.
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INTELIGENCIA COLETIVA

Os processos de inteligéncia coletiva foram realizados buscando o compartilhamento
de experiéncias e conhecimentos dos especialistas na identificacdo dos perfis
profissionais, bem como na construcao e validacao de seus conteldos.

Esta etapa envolveu trés estratégias:

2 Realizacao de painéis setoriais: execucao de painéis estratégicos com os seguintes
propositos: (i) analise e deliberacdo da lista de perfis profissionais necessarios para
o desenvolvimento dos setores e das areas industriais do projeto; (ii.) validacao e
complementacao de conteldos estruturantes dos perfis profissionais, por meio de
reflexdes dirigidas em mesas; (iii.) preenchimento de indicadores do projeto através
de plataforma web.

2 Aplicacao de consulta web: disponibilizacao de consulta web para
complementacao e revisao de coleta de indicadores do projeto.

2 Conducao de entrevistas: realizacdo de entrevistas para validacdo final dos
conteudos produzidos, nas quais especialistas com expertise nos temas dos perfis
profissionais contribuiram no detalhamento e na revisao dos conteudos.

SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

As atividades de sistematizacdao dos resultados produzidos acompanharam as
diferentes instancias de desenvolvimento do projeto, incluindo desde a consolidacao
de informacodes dos estudos de base até o tratamento e a organizacao dos conteudos
produzidos nos painéis setoriais, na consulta web e nas entrevistas.

Ao final do processo, as producdes e os resultados das diversas etapas foram
organizados em publicacdes que explicitam aspectos gerais do projeto e informacgdes
especificas para cada setor ou area industrial investigado.
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RESULTADOS DO PROJETO

Os resultados do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da
Industria Cearense sio apresentados em formato de fichas. Cada perfil
profissional congrega uma série de conteddos que se configuram como
marco de referéncia para o planejamento e o desenvolvimento de

ofertas formativas nas instituicdes de ensino cearenses.

As informacdes disponibilizadas em cada uma das fichas dos perfis profissionais identificados
como importantes para o desenvolvimento do Estado compreendem contetudos estruturantes e
indicadores de posicionamento.

CONTEUDOS ESTRUTURANTES

Conteudos que embasam a importancia dos perfis profissionais, bem como estruturam a reflexao
sobre suas responsabilidades e conhecimentos. Sao eles:

‘ Importancia do Perfil
Cendrio que contextualiza a necessidade do perfil profissional para o setor ou
a area industrial.

L 2 Principais Atividades
Principais funcoes, tarefas ou acdes de responsabilidade do perfil profissional.

L 2 Tendéncias
Principais tendéncias que demandam ou impulsionam o perfil profissional.

‘ Dominios de Conhecimento
Principais conhecimentos necessarios para a realizacao das atividades do perfil
profissional. Concentram-se em alguns dos principais aspectos tedricos ou
praticos que o perfil profissional devera dominar.
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INDICADORES DE POSICIONAMENTO

Medidas-sintese que contém informacao de posicionamento dos perfis profissionais em relagcdo ao
setor que pertencem, bem como de suas tendéncias relacionadas. Sao eles:

2 Relevancia das Tendéncias para o Perfil
Mensuracao da relevancia das tendéncias para o perfil profissional, que pode ser
avaliada como baixa, moderada, alta ou muito alta.

L 2 Situagao Atual do Perfil
Situacao atual do perfil profissional no Ceard comparada com a da Unidade
da Federacéo de referéncia no territério brasileiro, podendo ser avaliada
como: inexistente, incCipiente, em crescimento moderado ou em crescimento
acelerado.

L 2 Importancia do Perfil para o Setor
Andlise da importancia do perfil profissional para o setor ou a area industrial,
avaliada por uma escala que varia entre baixa, moderada, alta e muito alta.

L 2 Intensificacao da Demanda pelo Perfil
Periodo em que ocorrerd a intensificacao da demanda pelo perfil profissional
por parte do setor ou area industrial, considerando a seguinte escala temporal:
5,10, 15 ou 20 anos.
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ESTRUTURA DO ESTUDO DOS
SETORES DE TURISMO &
ECONOMIA CRIATIVA

No ambito do projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense, o estudo dos Setores
de Turismo & Economia Criativa tem sua estrutura composta por dois grandes blocos de conteldos:

Elementos que fundamentaram a
identificacdo e a construcao dos perfis
profissionais para o futuro do Estado. Conjunto de perfis profissionais
Sao eles: identificados como necessarios
para o desenvolvimento da
industria cearense, organizados em

Panorama dos Setores. formato de fichas.

Especificidades Metodoldgicas.

Tendéncias Setoriais.

ESPECIFICIDADES
METODOLOGICAS

Os Setores de Turismo & Economia Criativa compuseram o quadro de setores a serem explorados
no projeto Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense. As etapas de inteligéncia
coletiva para construcao do conteudo setorial contaram com 50 participacdes de especialistas
estratégicos. O painel setorial — principal atividade da etapa de inteligéncia coletiva — aconteceu
no dia 25 de setembro de 2018.

A definicao do recorte para os Setores de Turismo & Economia Criativa é elemento estruturante
que orienta a construcao do panorama sobre os setores, a prospeccao de tendéncias setoriais e a
identificacdo dos perfis profissionais do estudo. O recorte, em questao, foi definido com base na
Classificacao Nacional das Atividades Econdmicas (CNAE) e sua correlacdo com a Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM). No Setor de Economia Criativa, especificamente, foi adotado o
modelo proposto pelo IPEA (2013), com algumas adaptacdes, considerando a interacao entre
varios setores criativos, que variam desde aqueles componentes no conhecimento tradicional e
cultural até subgrupos mais tecnoldgicos e orientados a servicos.
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RECORTE DO SETOR DE TURISMO

Alojamento

Alimentacao

Agéncias

Transporte

Alojamento

Alimentacao

Agéncias de viagens, operadores turisticos e servicos de reservas

Transporte rodoviario de passageiros

Transporte aéreo de passageiros

Transporte por navegacao interior de passageiros em linhas regulares

Transporte maritimo de cabotagem — passageiros

Locacao
Atividades de
Recreacao e Lazer

Locacao de automoveis sem condutor

Atividades esportivas e de recreacao e lazer

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de IBGE (2017).

RECORTE DO SETOR DE ECONOMIA CRIATIVA

Grandes
Grupos

Patrimonio

Artes

Midia e
Criaces
Funcionais

Subgrupos

Expressées culturais
tradicionais

Locais culturais
Artes Visuais

Artes performaticas

Publicacoes e midia
impressa

Audiovisual
Design

New media

Servicos criativos

Descricao CNAE

55

56

79

492

511

5022-0

5011-4

77110

93

1359-6, 1529-7, 1629-3, 1749-4,

Artesanato, festivais e
celebracdes

2219-6, 2229-3, 2319-2, 2330-3,
2349-4, 2391-5, 2599-3, 3211-6,

3299-0, 9002-7 e 9493-6

Sitios arqueoldgicos, museus,
bibliotecas e exposicdes

Pintura, escultura, fotografia e
antiguidades

Musica ao vivo, teatro, danca,

. : . 592 e 9001
Opera, circo e marionetes
Livros, imprensa e outras
L 581
publicacdes
Cinema, televisao, radio e
outras formas de radiodifusao Slclel
Interiores, grafico, moda, joias
) 741
e brinquedos
Softwaref ggme; e .conteudo 6203-1
digital criativo
Arquitetura, publicidade,
servicos digitais e outros 731e7111-1

servicos criativos relacionados

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de IBGE (2017).

9101 € 9102

9002, 9003, 8592 e 742
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PANORAMA DOS SETORES
DE TURISMO & ECONOMIA
CRIATIVA

O panorama exibe um conjunto de indicadores acerca dos
Setores de Turismo & Economia Criativa no que tange a oferta
de formacao e ao perfil da mao de obra. Além disso, retrata um

perfil para as ocupacdes relacionadas aos setores estudados.

OFERTA DE FORMACAO

A oferta de educacao formal foi analisada em trés niveis, conforme tabela ao lado,
apresentando dados de cursos técnicos, graduacao e pds-graduacao. A correlacao entre
0s cursos desses niveis de ensino e as atividades econémicas foi desenvolvida pela
equipe do Observatdrio da Industria do Sistema FIEC. Dessa forma, é possivel entender
a dindmica de oferta de educacao formal para o setor e o posicionamento do Ceara na
oferta educacional brasileira.

No caso do ensino técnico, a participacao de turmas ligadas aos setores atinge 5,08%,
contra 9,49% no numero de cursos de graduacao e 2,82% no de pés-graduacao. Com
excecao dos cursos técnicos e de graduacao, que apresentaram reducao de 2,35 e 2,04
pontos percentuais, respectivamente, a oferta de cursos de pés-graduacao relacionados
aos Setores de Turismo & Economia Criativa cresceu 0,07 pontos percentuais, alcancando
a participacao de 2,82% no total de cursos do Ceara.

De modo geral, a oferta educacional formal relacionada aos setores é superior a sua
participacao na economia cearense. Enquanto o Estado é responsavel por 2,44% dos
empregos formais dos Setores de Turismo & Economia Criativa no Brasil, o Ceard apresenta
participacao de 9,76% nas turmas técnicas, 8,63% nos cursos de graduacao e 5,09% nos
cursos de pds-graduacao, ou seja, a oferta de ensino formal correlacionado aos setores
pode ser vista como um diferencial competitivo a favor do Estado. Em nivel nacional,
o Ceard apresentou crescimento da participacao nos cursos técnicos e de graduacao,
conquistando acréscimos de 0,46 e 2,05 pontos percentuais, respectivamente.
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REPRESENTATIVIDADE DE CURSOS CORRELACIONADOS
AOS SETORES NO CEARA E NO BRASIL

PARTICIPACAO DO SETOR PARTICIPACAO DO CEARA
NOS CURSOS NO CEARA NO BRASIL

Variacdo da Variacdo da
participacao Participacao atual iR A ZEIEI P

'2,35p.p. 5,08% Cursos Técnicos 9,76% +o,46p.p.

Cursos de 8,63%

Graduacao

Cursos de o
Pés-graduacao 5109 /°

Fonte: Observatério da Industria/SFIEC a partir de: Inep — Ensino Técnico (2012-2017), Graduagéo (2011~ 2017), CAPES - Pés-graduacédo (2013-2017).

No tocante a distribuicdo geografica da formacdo de capital humano dos setores no Cears,
nota-se que apesar de 0s setores estarem presentes em muitos municipios do Estado, os cursos
de graduacao se concentram principalmente em Fortaleza, Quixadd, Sobral e Juazeiro do Norte,
enquanto os de pos-graduacao encontram-se apenas na capital cearense. Por outro lado, as turmas
de cursos técnicos apresentam uma maior distribuicao geografica, situando-se principalmente na
Regiao Metropolitana de Fortaleza, regido do Cariri e litoral norte.




PERFIL DE MAO DE OBRA

Em dezembro de 2017, os Setores de Turismo &
Economia Criativa possuiam 6,57% dos trabalhadores
formais do Ceard, correspondendo a um crescimento
de 0,39 pontos percentuais em termos de participacao
nos ultimos cinco anos e conquistando a 22 colocacao
dentre os setores industriais. Nacionalmente, o Ceara
é responsavel por 2,5% dos empregos gerados dos
setores, equivalendo a um acréscimo de 0,22 pontos
percentuais nos Ultimos cinco anos.

Ao analisar o nivel de escolaridade dos Setores de Turismo
&Economia Criativa, estes absorvem, proporcionalmente,
maior numero de trabalhadores com Ensino Médio
completo (66,3%), quando comparado a média do Ceard
(55,5%) ou a média dos setores no Pais (57,1%). Nessa
perspectiva, apenas 0,2% dos trabalhadores sao mestres
ou doutores e 6,4% tém Ensino Superior completo.

NiVEL DE ESCOLARIDADE
DOS TRABALHADORES EM 2017

[l Geral Ceard 66,3%

B setores no Ceara

57,1%
. Setores no Brasil
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REPRESENTATIVIDADE DOS
EMPREGOS FORMAIS DOS SETORES
NO CEARA E NO BRASIL

PARTICIPACAO ATUAL

Ceara Brasil

6,57% 2,5%

VARIACAO PARTICIPACAO®

Ceara Brasil

0,39 p.p. 0,22 p.p.

COLOCACAO
Ceara Brasil
2°(b) 10°

20,3%

10,0%
6,4%

1,5
3 A)O,Z% 0,1%

Mestrado e Superior Médio Fundamental
Doutorado Completo Completo Completo

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).

Fonte: Observatorio da Industria/SFIEC a partir de dados do MTE
(2012-2017).

Notas: () Dados dos anos anteriores a ultima informacéo
disponivel.

(b) Em relacdo aos 13 Setores Portadores de Futuro para o Ceara.
(c) Em relagao aos 27 estados do Brasil.
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ANOS MEDIOS DE ESTUDO
DOS TRABALHADORES
DO SETOR EM 2017

no Brasil

11,4

no Ceard

11,5

REMUNERAGAO MEDIA
DOS TRABALHADORES DO
SETOR EM 2017

no Ceara no Brasil

R$1.467 RS$2.056

Fonte: Observatorio da

IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).
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Os trabalhadores dos Setores de Turismo &
Economia Criativa do Ceara possuem, em média,
11,5 anos de estudo, similar a média brasileira dos
setores— 11,4 anos. Por outro lado, os trabalhadores
dos Setores de Turismo & Economia Criativa do
Ceard possuem média de anos de estudo inferior
a média do Estado para todos os setores - 6,5%
a menos do que a média cearense de 12,3 anos.
A remuneracao média dos Setores de Turismo &
Economia Criativa no Ceard é de R$1.467, ou seja,
31,3% abaixo da média salarial do Estado, que é
de R$2.135, também se situando 28,6% abaixo
do saldrio médio pago por empresas do setor no
Brasil (R$2.056).

PERFIL DAS OCUPACOES PROFISSIONAIS

Quando avaliamos as principais ocupacoes dos setores, é necessario distinguir entre as ocupacoes
tradicionais e de maior participacao e aquelas ocupacdes que apresentaram maior crescimento no
periodo mais recente. Com isso, é possivel entender em qual direcdo o setor se move, identificando
possiveis demandas de mercado e ocupacdes que perderam espaco. Nesse sentido, a seguir sera
apresentada uma série de analises sobre as ocupacdes dos Setores de Turismo & Economia Criativa,
sempre distinguindo entre as ocupacdes mais importantes e as ocupacdes que mais cresceram.

Em 2017, as ocupacdes mais importantes dos Setores de Turismo & Economia Criativa, ou seja, as que
mais empregaram em relacdo ao total de vinculos ativos do setor, foram: Cozinheiro Geral (7,6%) e garcom
(7,5%), esta Ultima apresentando uma participacao superior ao registro de 5,3% no ambito nacional.

9,6%
7,6%

Cozinheiro
Geral

7,5%

Gargom

OCUPACOES MAIS IMPORTANTES DOS SETORES EM 2017
Cearad [J] B Brasil

8,1%

7,3%

6,6%

6,3%

5,5%

5,3%

3,9%

Motoristade ~ Atendentede  Cobrador de
Onibus Urbano  Lanchonete Transportes
Coletivos

6,2%

5,1%

3,7%
3,2%

2,9% 2,8%

2,1% 2,3% I I 2,3%2,2%
Auxiliarnos  Recepcionista Camareiro Faxineiro Operador
Servicos de de Hotel de Caixa
Alimentacao

Fonte: Observatorio da

IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).

D
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No que concerne as ocupacoes que apresentaram as maiores taxas de crescimento em termos de
participacao no emprego total dos Setores de Turismo & Economia Criativa entre 2012 e 2017, vale
destacar as funcdes Montador de Calcados, Salva-Vidas e Bilheteiro de Transportes Coletivos, as quais
registraram crescimentos de 1.870,0%, 960,0% e 752,2%, em respectiva ordem.

OCUPACOES QUE MAIS CRESCERAM NOS SETORES ENTRE 2012 E 2017

CEARA BRASIL

Montador de Cal¢cados 1.870,0% 51,2%

Salva-Vidas 960,0% -10,2%

Bilheteiro de Transportes Coletivos 752,2% 37,1%
Ceramista 606,3% 54,8%

Analista de Suporte Computacional 414,8% -25,4%
Avaliador Fisico 313,6% 5,0%

Sushiman 290,4% 98,3%
Agente de Estacao (Ferrovia e Metro) 220,8% 5,7%
Promotor de Vendas Especializado 203,6% 2,9%
Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica (Helpdesk) 146,9% 6,3%
Operador de Camera de Televisao 142,3% 33,9%
Auxiliar nos Servicos de Alimentacao 135,7% 15,1%

Churrasqueiro 134,7% -10,9%

Pizzaiolo 126,1% 107,1%

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).

Dentre as ocupacdes dos Setores de Turismo & Economia Criativa que mais diminufram em termos
de participacao no total de vinculos ativos dos setores entre 2012 e 2017, Maquinista de Trem
Metropolitano constitui-se como a funcdao que apresentou a maior queda: registro de -100,0%.
Motorista de Furgao também obteve retracao (-36,3%), superior ao registro de decréscimo no
ambito nacional de aproximadamente -2,7%. Em seguida, no ranking, observam-se as ocupacoes
de Carregador (Aeronovaes) (-25,0%), Copeiro (-24,7%), Cozinheiro Industrial (-20,4%) e Operador de
Atendimento Aeroviario (-19,1%).

OCUPACOES QUE MAIS DIMINUIRAM NOS SETORES ENTRE 2012 E 2017
Ceara ]l Brasil

Operador de
Atendimento (arregador Maquinista de Trem
Aerovidrio Cozinheiro Industrial Copeiro (Aeronaves) Motorista de Furgdo Metropolitano
3,7%
. -2’7%
-14,8% -13,4%
-19,1% -20,4% -24,7% “201% -25,0%

-32,4% -36,3%

-100,0%

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2012-2017).
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Em termos de remuneracao média das ocupacdes mais importantes dos Setores de Turismo &
Economia Criativaem 2017, Motorista de Onibus Urbano apresenta o maior salério (R$2.393) e obteve
acréscimo de 10,8% nos ultimos cinco anos. Cobrador de Transportes Coletivos (R$1.395), Operador
de Caixa (R$1.159) e Cozinheiro Geral (R$1.150) situam-se nas 22, 32 e 42 posicdes do ranking de
maiores saldrios médios, respectivamente.

SALARIO MEDIO DAS OCUPACOES MAIS IMPORTANTES DOS SETORES ENTRE 2012 E 2017

Saldrio médio Variacao

@ Motorista de Onibus Urbano R$2.393 @ Gargom

15,3%
Cobrador de Transportes L
: 13,0%
Coletivos (Exceto Trem) R$1.395 Cozinheiro Geral °
Operador de Caixa R$1.159 Augxiliar nos Servicos de Alimentacdo 12,4%

Cozinheiro Geral R$1.150 Atendente de Lanchonete 11,1%

Garcom R$1.116 Motorista de Onibus Urbano 10,8%

Cobrador de Transportes

Recepcionista, em Geral ! 9
P R$1.104 Coletivos (Exceto Trem) 7%
Camareiro de Hotel R$1.061 Faxineiro 8,4%
Auxiliar nos Servicos de Alimentacao R$1.043 Camareiro de Hotel 7,6%
Faxineiro R$1.037 Operador de Caixa 7,3%
Atendente de Lanchonete R$1.010

Recepcionista, em Geral 6,9%

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2012-2017).

Ja em relacao as ocupacdes que mais cresceram dos Setores de Turismo & Economia Criativa
entre 2012 e 2017, destaque para o crescimento de 70,4% da remuneracao média de Ceramista
nos ultimos cinco anos, alcancando o salario médio de R$1.566 em 2017 — o maior crescimento
observado dentre as ocupacoes. No ranking dos maiores salarios, as fungcdes de Agente de Estacao
(Ferrovia e Metrd), Analista de Suporte Computacional e Técnico de Apoio ao Usuario de Informatica
(Helpdesk) situam-se nas trés primeiras colocacdes ao possuirem remuneracdo média de R$2.817,
R$2.359 e R$2.181, respectivamente.

SALARIO MEDIO DAS OCUPACOES DO SETOR QUE MAIS CRESCERAM ENTRE 2012 E 2017

Saldrio médio Variacao

Agente de Estacao R$2.817 @ Ceramista

(Ferrovia e Metrd)
R$2.359 Salva-Vidas

70,4%

Analista de Suporte Computacional 26,5%

Técnico de Apoio ao Usuério i
de Informatica (Helpdesk) R$2.181 Promotor de Vendas Especializado 20,4%

R$1.958 Avaliador Fisico

Promotor de Vendas Especializado 9,1%

Ceramista R$1.566 Montador de Calcados 7,9%
Salva-Vidas R$1.459 Sushiman 2,1%
Sushiman R$1.291 Bilheteiro de Transportes Coletivos -0,2%
Avaliador Fisico R$1.217 Técnico de Apoio a0 Usudrio -11,6%

de Informética (Helpdesk)
Montador de Calgados R$960 Analista de Suporte Computacional ~ -13,8%

Bilheteiro de Transportes Coletivos R$938 Agente de Estacdo (Ferrovia e Metrd) -20,1%

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2012-2017).
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Ao analisar os niveis de escolaridade das ocupacdes mais importantes dos Setores de Turismo
& Economia Criativa em 2017, nota-se que 70,1% dos empregados cearenses alocados em tais
funcdes possuem até o Ensino Médio completo, valor superior ao registro nacional (58,8%). Por
outro lado, 29,2% completaram até o Ensino Fundamental, parcela inferior a brasileira (40,3%).

J& a participacao dos empregados graduados no Ceara situa-se em patamar levemente abaixo do
registro brasileiro (0,7% contra 0,9%) e praticamente nao se observa trabalhadores nas ocupacoes
mais importantes com mestrado ou doutorado nos ambitos cearense e nacional.

ESCOLARIDADE DAS OCUPACOES MAIS IMPORTANTES DOS SETORES EM 2017

B Ceara
. Brasil

Até o Fundamental Completo
40,3%

Médio Completo 70,1%

58,8%

Superior Completo

Mestrado e Doutorado

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).

Em relacao as ocupacdes que mais cresceram nos Setores de Turismo & Economia Criativa entre
2012 e 2017, observa-se que o perfil das ocupacdes possui niveis de escolaridade superiores as
ocupacdes mais importantes. A titulo de exemplo, a proporcao de trabalhadores com graduacgao
completa é bem maior do que a participacao das ocupacdes mais importantes (17,2% contra 0,7%),
cenario também visualizado no Ensino Médio (71,1% versus 70,1%).

A parcela dos empregados que possuem mestrado ou doutorado também é superior nas ocupagoes
que mais cresceram nos Ultimos anos em relacdo a participacdo nas funcdes mais importantes: 0,1%
contra 0,0%. Por fim, a participacao de trabalhadores que possuem até Ensino Fundamental completo
(11,6%) é inferior a participacao no ambito nacional (16,9%) e a parcela das ocupacdes mais empregadas
em 2017 (29,2%).

ESCOLARIDADE DAS OCUPACOES QUE MAIS CRESCERAM NOS SETORES ENTRE 2012 E 2017

4
1,6% Ml Ceara
16,9% M Brasil

Até Fundamental Completo

- 71,1%
Médio Completo 0
55,3%

. 17,2%
Superior Completo .
27,6%

Mestrado e Doutorado

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2012-2017).
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Por ultimo, é importante complementar a analise acima com uma perspectiva sobre a participacao
dessas ocupacbes em outros setores econdémicos. Dessa forma, das ocupacdes mais importantes,
como, Cozinheiro, Garcom e Motorista de Onibus Urbano, os Setores Nao Industriais s&o os que mais
contratam tais fungdes na economia cearense (53,5%). Em seguida, Turismo, Logistica e a IndUstria
Agroalimentar sao responsaveis por 30,8%, 9,0% e 3,5% das ocupacdes do Estado, em respectiva ordem.

J& para os cargos que mais cresceram nos Setores de Turismo & Economia Criativa durante o periodo
analisado, os Setores Nao Industriais lideram o ranking ao empregarem 46,5% de tais funcoes. Em
sequéncia, os setores de Minerais Nao Metalicos, Tecnologia da Informacao & Comunicacao e
Turismo respondem com participacoes de 10,5%, 10,0% e 9,8%, em respectiva ordem.

PARTICIPACAO DAS OCUPACOES MAIS PARTICIPACAO DAS OCUPACOES QUE MAIS
IMPORTANTES DOS SETORES EM OUTROS CRESCERAM NOS SETORES EM OUTROS
SETORES DA ECONOMIA CEARENSE EM 2017 SETORES DA ECONOMIA CEARENSE EM 2017

SETORES ([]] PARTICIPAGAO SETORES PARTICIPACAO

OUTROS (SETORES
NAO INDUSTRIAIS)

OUTROS (SETORES
53:5% NAO INDUSTRIAIS) 46,5%

KU
N

MINERAIS

30,8% NAO METALICOS 1 0,5%

TURISMO

TECNOLOGIA DA

9'0% INFORMACAO | 0'0%

LOGISTICA a
& COMUNICACAO

INDUSTRIA
AGROALIMENTAR

3:5% TURISMO 9'8%
0:6% ECONOMIA CRIATIVA 7’3%

CONFECCOES

0'5% INDUSTRIA 4'2%

CONSTRUCAO
AGROALIMENTAR

ECONOMIA CRIATIVA 0,5% LOGISTICA 4.1%
ELETROMETALMECANICO 0,3% CALCADOS & COURO 3, 7%
0,3% CONFECCOES 1,7%

0'2% ELETROMETALMECANICO 0,8%

CALCADOS & COURO

AGUA

cEH &0 ®BE e D

Fonte: Observatorio da IndUstria/SFIEC a partir de dados do MTE (2017).
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TENDENCIAS SETORIAIS

Tendéncias sao fen6menos sociais ou tecnolégicos

de alto poder de impacto, cujo desenvolvimento,
por vezes ja em curso, indica durabilidade em

horizontes temporais futuros.

No ambito deste projeto, as tendéncias se configuram como motor central para a
identificacao dos perfis profissionais.

O exercicio prospectivo para os Setores de Turismo & Economia Criativa culminou na
identificacdo de um conjunto de 59 tendéncias de futuro com grande importancia
setorial, que demandam ou impulsionam perfis profissionais relevantes para o Ceara.

Estas também foram avaliadas pelos especialistas, participantes do projeto, no que tange
a sua maturidade relacionada aos setores. Tal avaliacao permite comparar o grau de
maturidade das tendéncias setoriais entre o Estado do Ceard e a Unidade da Federacao
considerada como referéncia no territério brasileiro. A escala de avaliacdo da maturidade
varia entre incipiente, crescimento, crescimento acelerado e madura.
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MATURIDADE DAS TENDENCIAS QUE IMPULSIONAM OU DEMANDAM
PERFIS PROFISSIONAIS PARA OS SETORES DE TURISMO & ECONOMIA CRIATIVA

Adicéao de Valor
aos Sistemas de
Producao

Atrativos Ancoras

Bens e Servicos
Criativos

Big Data Analytics

Cadeias Criativas
e do Turismo

Comportamento
do Consumidor

Atividades desenvolvidas pela empresa que
buscam valorizar o conjunto de acdes que
o produto representa, como situacoes de
relacionamento com o cliente, facilidades
ofertadas, servicos oferecidos, e ndo o bem
material em si.

Atracoes que representam a tematica do turismo
no local e atraem grande numero de turistas,
normalmente estdo associadas as areas de
acesso facilitado e j& possuem infraestrutura de
atendimento ao publico.

Crescimento do mercado de bens e servicos
cuja matéria-prima deriva da criatividade, da
cultura e do capital intelectual de determinados
individuos ou grupos.

Aumento da geracao e anélise de informacoes
dinamicas a partir do cruzamento de um grande
volume de dados provenientes de multiplas
fontes, permitindo a previsdo de eventos e os
comportamentos para a tomada de decisdo.

Rede integradora em que o Turismo e a
Criatividade sdo dimensdes essenciais do
negocio e produtos derivados destes setores
atuam como incorporadores das diferentes
atividades que compdem os setores, 0 que
inclui infraestrutura, fluxos de informacgéo e
producao, inovacao e consumo, sendo fortes
impulsionadores da economia atual.

Percepcao a respeito de fatores que influenciam
as pessoas nas escolhas que fazem ao adquirirem
produtos ou servicos.

Grau de Maturidade
da Tendéncia
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02 2020
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

Convergéncia
de Linguagens
Criativas

Convergéncia
Setorial

Coopeticao

Customizacao e
Personalizacao

Democratizacao
da Cultura

Desenvolvimento
Acelerado de Bens
e Servicos

Desenvolvimento
Regional Integrado

Confluéncia das diferentes linguagens criativas
disponiveis, mesclando plataformas digitais,
cultura, comunicacédo e entretenimento, tendo a
inovacao como principio norteador.

Integracao e conexao entre setores econdmicos
correlatos e/ou complementares, nos quais suas
atividades podem vir a fazer parte de um mesmo
modelo de negdcio ou sistema produtivo,
criando inovacao e desenvolvendo uma nova
cadeia produtiva.

Intensificacdo do processo de formalizacdo

de parcerias entre empresas e instituicées
pertencentes a mesma cadeia produtiva com
vistas a atingir objetivos comuns, empreendendo
acoes que, dentro de uma perspectiva

de ampliagao dos ganhos, transformam
competidores em parceiros de negdcio.

Ampliacéo da oferta de produtos e servicos cujos
atributos atendam as exigéncias de um usuario
ou um grupo especifico.

Ampliacdo da oportunidade de acesso aos bens
e as atividades culturais por todas as parcelas da
sociedade de forma equitativa.

Crescimento exponencial da capacidade
produtiva, resultando no aumento de consumo,
produtividade e competitividade, além de
profundas mudancas socioeconémicas.

Acdes que objetivam, através de um intenso
processo de articulagao, reunir atores publicos,
privados, sociedade e academia, a fim de
conhecer a realidade da regiao, e a partir dessa
premissa buscar modificar o cenério atual e
futuro, proporcionando o desenvolvimento
regional e qualidade de vida aos cidadaos.

OeOO

OO0

OO0

OO0

OeOO

02 2020

OeOO

OeOO

OeOO

OOOO

OeOO

OOOO

02 2020




Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense ¢ Turismo & Economia Criativa 45
Grau de Maturidade
da Tendéncia

Diversidade
Cultural

Diversificacao
de Modelos de
Consumo

Diversificacao dos
Instrumentos de
Protecao

Economia de
Experiéncia

Empreendedorismo
Inovador

Eticae
Transparéncia

Fluxo Turistico

Valorizacdo das multiplas manifestacdes culturais
presentes na sociedade e dos movimentos de
interconexao e intercomunicacdo de diferentes
grupos sociais.

Surgimento de diferentes modelos em que o
consumidor passa a ser o protagonista, sendo a
tecnologia grande aliada como fornecedora de
informacdes e facilitadora de transacdes de bens
e servicos compartilhados.

Variagdo no uso entre os diferentes instrumentos
de protecdo do patriménio material e imaterial,
a fim de garantir legalmente a preservagao dos
bens de interesse para a sociedade e para o Pafs.

Busca por oferecer ao cliente uma experiéncia além
da simples compra do produto ou servico, lidando
diretamente com sensagdes e memarias para que o
cliente se identifique com a marca, estabelecendo
assim um diferencial para a empresa.

Utilizagdo da criatividade e tecnologia como aliadas
para a criacdo de estratégias que as diferenciem

no mercado, criando novas possibilidades e
oportunidades, com clareza de objetivos, metas e
disposicdo para novos desafios e riscos.

Busca pela diregcdo e consisténcia ao programa
de responsabilidade social corporativa,
constituindo-se de sustentacdo aos principios
morais. Em conjunto com a ética, a transparéncia
disponibiliza para a sociedade, como um todo,
informacdes sobre as acdes responsaveis das
organizagoes.

Reconhecimento do deslocamento unidirecional
de um conjunto de turistas que se movimentam
em um espaco temporal delimitado, dentro de
um mesmo contexto e objetivo.
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Gestao da Inovacao

Gestao do
Conhecimento

Gestao e
Responsabilidade
Territorial

Globalizacao

Governancga

Identidade
Cultural

Inovacédo Aberta

Desenvolvimento de associacdes entre atores e
players da cadeia produtiva, buscando a insercao
da inovacéo nas praticas do setor.

Intensificagao do uso de abordagens integradas
e sistematicas para identificar, gerenciar e
compartilhar informacdes nas organizacoes.

Diretrizes de gerenciamento e planejamento a
respeito do desenvolvimento, da expanséo e da
distribuicdo territorial, que indicam solugdes e
diagndsticos para possiveis problemas e avaliam
cenarios como influéncias do mercado e turismo,
priorizando qualidade, igualdade e equidade na
distribuicao territorial.

Expansao do fendbmeno que aproxima paises e
pessoas ao redor do mundo através de questoes
sociais, econémicas, culturais e/ou politicas.

Administracdo de recursos, programas e
projetos que busca o desenvolvimento dessas
incumbéncias, respeitando o Estado de
Direito, a prestacdo de contas e os principios
de efetividade e eficiéncia, transparéncia,
responsabilidade, igualdade e inclusividade.

Conjunto de relagdes sociais, culturais e de
patrimoénios simbolicos compartilhados entre os
membros de um grupo ou sociedade.

Fortalecimento da associacdo entre atores para
desenvolver inovacées em que sejam definidos
em conjunto o momento, a forma, o contetido
e a divulgacgao dos resultados de projetos, bem
como as vantagens concedidas aos envolvidos.

Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense ¢ Turismo & Economia Criativa

Grau de Maturidade
da Tendéncia
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

Inovacao e
Diversificacao na
Ocupacao dos
Espacos

Inteligéncia
Artificial

Inteligéncia de
Mercado

Mercado Digital

Metodologias
Ativas

Mobilidade e
Acessibilidade

Novas Economias

Crescimento do movimento que busca
apropriacdo de espacos pouco habituais,

como prédios desabitados, fabricas e teatros
abandonados para a criacéo de novos espacos
produtivos e de inovacdo, como coworkings, fab
labs, espacos artisticos e de intervencéo cultural,
entre outras solucdes inovadoras.

Intensificacdo de pesquisas e desenvolvimento
de sistemas que permitam que dispositivos,
maquinas e equipamentos aprendam, decidam
e facam tarefas que, a principio, apenas os seres
humanos fossem capazes de realizar, visando a
maior agilidade na tomada de decisdo e a maior
eficiéncia dos processos.

Levantamento e monitoramento de dados e
informacdes a respeito de empresas, clientes,
mercado e concorrentes, de modo a gerar analises
que levem a uma melhor tomada de decisdes
visando ao aperfeicoamento dos negdcios.

Ferramenta que surge por intermédio dos
avancos tecnolégicos, em que as plataformas
digitais favorecem a interacdo entre vendedor e
consumidor, facilitando os negécios.

Processo educacional no qual o estudante

é o0 personagem principal no processo

de aprendizado, cujo objetivo é que ele
assimile conteldos de maneira participativa,
investigando, refletindo e criando uma solugao
perante uma situacao-problema.

Busca pela facilitacdo do deslocamento
das pessoas entre e através dos espacos,
independentemente do tipo de sistema de
transporte e caracteristicas do individuo,
abrangendo pessoas com capacidades e
necessidades distintas.

Emergéncia de economias que se diferenciam dos
padrdes tradicionais e tém como ponto central a
geracdo de valor a partir de recursos intangiveis.
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

Novas Estratégias
de Marketing

Novas
Linguagens
Criativas

Novos
Formatos de
Eventos

Novos Modelos
de Gestao

Novos Modelos
de Negécio

Planejamento
Turistico

Uso de estratégias de marketing diferenciadas,
como o estimulo aos cinco sentidos (olfato,
visdo, tato, paladar e audicdo), marketing de
experiéncia, andlise de dados e questdes
socioambientais.

Hibridizacdo dos meios digitais e analégicos com
a convergéncia da cultura contemporanea que
independem de referéncias para a criacdo de
novas ideias e produtos, em que a inovagao e a
comunicacao sao principios norteadores.

Surgimento de eventos que combinam
diferentes formatos de realizacdo/apresentacao
com a inovacao, utilizando-se de recursos
digitais, visuais e sensoriais, fazendo do
participante um protagonista que interage
com o evento para que ele deixe de ser mero
convidado/ouvinte.

Crescentes transformagdes no ambito das
organizacdes, as quais buscam por estratégias
inovadoras para organizacao e gerenciamento
de suas atividades.

Emergéncia de novos negdcios fundamentados
em inovagao, criatividade, colaboracao,
sustentabilidade e sentido de comunidade como
principais recursos para a geragao de riqueza.

Andlise das potencialidades turisticas de uma
determinada localidade, definindo objetivos e
metas a serem atingidos pela atividade turfstica,
maximizando beneficios socioecondmicos,
mitigacao de possiveis impactos negativos,
garantia da integridade do ecossistema e
respeito ao bem-estar da comunidade receptora.

02 2020

OO0

0% 2029

OO0

02 2020

OO0

02 2020

OO0

OO0

02 2020

02 2020




Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense ¢ Turismo & Economia Criativa 49
Grau de Maturidade
da Tendéncia

Politicas Publicas

Preservacao e
Valoriza¢do do
Patrimonio Cultural

Preservacao e
Valorizacao do
Patrimonio Cultural
Material e Imaterial

Protagonismo
Social e
Governanca

Reconhecimento da
Memoaria Coletiva

Redes
Colaborativas

Criacdo de medidas e programas desenvolvidos
pelos governos que visam a realizacao de
objetivos socialmente relevantes a sociedade e
dedicados a garantir o bem-estar da populacao.

Expansao do movimento que busca preservar
e valorizar a identidade de uma sociedade,
resgatando e conservando aspectos histéricos,

culturais e culindrios de determinado grupo social.

Expansdo do movimento que busca preservar
e valorizar elementos materiais e imateriais da
cultura de determinado grupo social.

Participacao ativa da sociedade em processos
decisorios e de planejamento, valorizando o
coletivo para a tomada de decisao e colocando
a sociedade como protagonista na solugao de
problemas e desenvolvimento de projetos, além

da superviséo as acoes politicas e governamentais.

Percepcao a respeito de lagos e acervo de
memorias que mantém individuos unidos por

lembrancas que Ihe sdo particulares, preservando

a identidade de determinado grupo.

Sistema baseado no compartilhamento de
conhecimento, competéncias e estratégias
que busca atingir seus valores por meio da
construgao conjunta de processos e produtos,
e organizar individuos e instituices de forma
igualitéria em torno de um objetivo comum.
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Redes
Cooperativas

Responsabilidade
Sociocultural

Segmentacao e
Novos Nichos de
Mercado

Sociedade do
Conhecimento

Solugobes Criativas
Sustentaveis

Sistema baseado na adocdo de estruturas
mais flexiveis e dinamicas em torno de um
objetivo comum por meio da interagdo entre
0s associados da cooperacao, compartilhando
equipamentos, insumos, tecnologias e
otimizando recursos humanos e financeiros,
primando pela lideranca compartilhada,
comércio justo, valor compartilhado,
sustentabilidade e empoderamento criativo.

Valorizacao de questdes que contemplam a
cultura e suas manifestacoes, o lazer, o bem-estar
e 0 comportamento ético, promovendo uma
sociedade mais justa social e culturalmente.

Aplicacdo do processo de identificacdo e divisao
do mercado de acordo com as caracteristicas
de cada grupo de consumidores, como
também identificacdo de potencialidades e
oportunidades de novos mercados a serem
atingidos pela empresa.

Formacao e expansdo de uma sociedade
baseada no uso compartilhado de recursos, onde
ocorre a construcdo coletiva do conhecimento,
as interacdes livres de restricdo de espaco e a
valorizagdo do direito a informagao, com acesso
a tecnologias de informacéo e educacgéo, sendo
tratados como um bem comum.

Solucéo de problemas cotidianos, sociais
e/ou ambientais de maneira criativa
aplicando-se principios de sustentabilidade,
como a reutilizacao de residuos, valorizacao
de matérias-primas alternativas etc.
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Grau de Maturidade
da Tendéncia

Sustentabilidade

Tecnologias
Emergentes

Tecnologias
Imersivas

Transformacao
Digital

Transformacoes
Espaciais

Busca pela coexisténcia harmonica de seres
humanos e natureza, por meio do equilibrio
entre as diferentes dimensdes da vida, como

a econdmica, a sociocultural e a ambiental,
possibilitando a continuidade do processo evolutivo
de todas as espécies que vivem no planeta.

Desenvolvimento de novas tecnologias com
potencial para criar ou transformar o ambiente
de negdcios.

Amplia¢do do uso de tecnologias que
possibilitam ao usudrio uma experiéncia virtual
imersiva, com potencial de serem aplicadas nas
mais variadas atividades, como simulacéo de
processos, apresentacao de protétipos e projetos,
manutencao de equipamentos, treinamento/
aperfeicoamento de profissionais, simulagdo/
reconstrucao de locais, entre outras aplicacoes.

Adocao de tecnologias que permitem maior
interacdo entre os mundos real e virtual, além
de uma transmissao de informacoes de maneira
mais agil e eficiente. Tecnologias inovadoras
como Internet das Coisas e Big Data séo
utilizadas como estratégia para resolucao de
problemas e ganhos de produtividade.

Modificacdo do espaco fisico por meio de
mudancas decorrentes da industrializacao,
especulacao imobilidria, exploragao de
recursos, fluxo migratério, transformacoes
sociais ou catastrofes.
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Alteracdes ou transicoes coletivas que resultam
em mudancas das caracteristicas produtivas,
comportamentais, de consumo, demograficas,
culturais ou de ocupacao territorial de

um grupo, entre as quais podemos citar a
transformacéo digital, o consumo sustentavel e
as mudancas ambientais.

Transformacgoes
Sociais e Setoriais

Expanséo da utilizagdo de mais de um modal
para o transporte de mercadorias, tendo como
Transporte responsavel uma Unica pessoa juridica ou
Multimodal operador de transporte, possibilitando que esta
carga chegue ao destino de forma eficiente,
pratica e econdmica.

Crescimento da modalidade de turismo
caracterizada por atender as necessidades do
turista sem causar prejuizos ao meio ambiente
e promovendo beneficios econdmicos para a
comunidade local do destino visitado.

Turismo
Sustentavel

Grau de Maturidade
da Tendéncia
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PERFIS PROFISSIONAIS PARA
OS SETORES DE TURISMO &
ECONOMIA CRIATIVA

O exercicio prospectivo do estudo, em vitrine, culminou na identificagdo de

21 perfis profissionais compreendidos como importantes para alavancar o

desenvolvimento dos Setores de Turismo & Economia Criativa do Ceara.

® & 6 O o

¢ o

Design Estratégico Social
Educacao Patrimonial
Fomento

Gestao da Criatividade e da
Inovacao

Gestao da Mobilidade para
Equipamentos Turisticos e Culturais

Governanca, Redes e Sistemas
Produtivos dos Setores de Turismo,
Economia Criativa e Cultura

Informacoes Estratégicas

Infraestrutura e Equipamentos para
Turismo e Economia Criativa

Marketing Turistico, Criativo e
Cultural

Negécios e Eventos

® ¢ 6 6 6 6 O 0O O o

Novos Modelos de Negocio

Ordenamento e Gestao Territorial
Turisticos

Patrimonio Imaterial
Patrimonio Material

Planejamento Transversal para
Turismo, Economia Criativa e Cultura

Producao e Gestao Cultural

Regulamentacao e Arcabouco
Juridico

Segmentacao Turistica e de
Economia Criativa

Sustentabilidade nos Setores de
Turismo, Economia Criativa e Cultura

Transformacao Digital

Turismo Criativo e de Experiéncia
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MODELO DE APRESENTACAO DAS
FICHAS DOS PERFIS PROFISSIONAIS

Os Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense
sdo apresentados em formato de fichas. Cada perfil
profissional redne uma série de conteldos estruturantes que

podem ser visualizados nas ilustragdes a seguir.

DESIGN ESTRATEGICO SOCIAL -z BryaT=

Cenério que contextualiza

a necessidade do perfil

profissional para o setor Importéncia do Perfil Principais Atividades

Augxilia no desenvolvimento e na aplicagao de métodos ® |dentificar e mapear necessidades de
e técnicas com impacto direto na sociedade diferentes segmentos sociais para a
criagdo de novos bens e servicos

ou a area industrial.

Promove a integragao de comunidades e territérios aos

processos de design e profissionais da drea ® Prospectar e monitorar tendéncias

sociais comy
Contribui para a concepcao, o desenvolvimento disruptivas e Pl’incipais fungﬁes,
e a oferta de bens e servigos sustentveis e 5
socialmente responsaveis ® Participar da ta refas Ou acoes de

estratégica s - .
Permite que necessidades e anseios sociais possam ser Servigog dei responsabllldade do perfll
atendidos por meio do design proﬁssional.

® Estabelecer |

Colabora na organizagao da empresa para atuagéo COOperacao entie d died Ue Uesigi € 05
pautada em aspectos relacionados a inovagao demais setores e parceiros estratégicos

e a sustentabilidade
® Aplicar metodologias participativas
para desenvolvimento e inovagdo
de produtos e servi¢os socialmente
Princinais tendanci responsaveis e economicamente viaveis
rncipais tenaencias
® Planejar e aplicar projetos de design
Pl ¢Es estratégico social para melhorar a
impulsionam 0 perfll TENDENCIAS Tendéncias para o Perfi experiéncia em bens e servicos

que demandam ou

. e Aplicar metodologias de avaliagao das
an . Muito

Novos Modelos de Negocio  Baixa <> <> ’ <> Alta at\vidades de design estratégico social e
seus impactos na vida das pessoas

profissional.

Ata Mensurago da relevancia

das tendéncias para o

Muito

Alts perfil profissional, que
pode ser avaliada como

Comportamento i .
Baixa O O @p O Nite baixa, moderada, alta ou

do Consumidor

muito alta.

Desenvolvimento Acelerado Mui
Baixa > i
de Bens e Servigos ‘ <> <> el
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Principais conhecimentos
necessdrios para a realizacdo das
atividades do perfil profissional.
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Dominios de Conheciment o |

Gestao de Projetos
Aplicacao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracéo e execucdo de atividades
alinhadas e coordenadas para alcangar, com sucesso, objetivos predefinidos.

i
i
i
i
i
i
i
1
1 Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor

. Conhecimento sobre o processo de coleta e analise de informacoes relacionadas a fornecedores,
| consumidores e concorréncia, oferecendo uma visdo geral do mercado, bem como estudo do

1 consumidor e das caracteristicas culturais, sociais, econdmicas, politicas e demogréficas que

| impactam nas préticas de consumo.

'

'

'

|

'

'

i

'

'

'

'

i

i

'

Planejamento Estratégico
Aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos
imbuidos do propésito de construir futuros desejados.

Articulacao e Redes de Cooperacao

Desenvolvimento de acdes para realizagao de parcerias e fortalecimento de iniciativas

colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboragao de instrumentos juridicos que

formalizam o interesse de cooperacéo técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas,
des.

Situacdo atual do perfil profissional no  : socioambiental

, . e 0 COMProMisso que a organizacio assume perante a sociedade e o
Ceard Comparada com a da Unidade da  onhecendo o seu papel e buscando praticar acdes que contribuam para o
ustentavel.

Federacao de referéncia no territério ) o
‘a 0 Desenvolvimento da Criatividade

brasileiro, podendo seravaliada como: hétodos, processos, atividades e ambientes que visam estimular e desenvolver
meio de busca de referéncias, conexao entre as informacoes e transposicao de
inexistente, incipiente, em crescimento  pde.

‘ncia do Usuario
re processos de criagao de bens e servicos com o potencial de otimizar a
1tar a satisfacao e criar experiéncias significativas e relevantes aos usuarios.

moderado ou em crescimento acelerado.

Indicadores do Perfil

SITUACAO ATUAL

CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO  CRESCIMENTO CRESCIMENTO  CRESCIMENTO
INEXISTENTE  INCIPIENTE “\SPEoan”  ACELERADO. INEXISTENTE INCIPIENTE “\iSrep a0’ ACELERADO

SO e O O S O e O

. IMPORTANCIA PARA @ BETOR . - BENSIFICACAO DA DEMANDA .

Andlise da importancia . L P
Periodo em que ocorrerd a intensificacdo

do perfil profissional para o setor da demanda pelo perfil profissional

ou a érea industrial, avaliada por A .
' P por parte do setor ou da drea industrial,

uma escala que varia entre baixa, . .
considerando a seguinte escala

moderada, alta e muito alta. temporal: 5,10, 15 ou 20 anos.







FICHAS DOS PERFIS
PROFISSIONAIS



DESIGN ESTRATEGICO SOCIAL =&

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Auxilia no desenvolvimento e na aplicacao de métodos
e técnicas com impacto direto na sociedade

Promove a integracao de comunidades e territorios aos
processos de design e profissionais da area

Contribui para a concepcao, o desenvolvimento
e a oferta de bens e servicos sustentaveis e
socialmente responsaveis

Permite que necessidades e anseios sociais possam ser
atendidos por meio do design

Colabora na organizacao da empresa para atuacao
pautada em aspectos relacionados a inovacao
e a sustentabilidade

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

aiia & O @O L

Novos Modelos de Negécio

aiia & O @ O

Muito
Alta

Comportamento Muito

do Consumidor Alta

Desenvolvimento Acelerado

Baixa @ O R

de Bens e Servicos

Identificar e mapear necessidades de
diferentes segmentos sociais para a
criacdo de novos bens e servicos

Prospectar e monitorar tendéncias
SOCiais comportamentais, criativas,
disruptivas e inovadoras

Participar da tomada de decisao
estratégica sobre atividades, bens e
servicos de impacto social

Estabelecer e gerenciar redes de
cooperacao entre a area de design e 0s
demais setores e parceiros estratégicos

Aplicar metodologias participativas
para desenvolvimento e inovacao

de produtos e servicos socialmente
responsaveis e economicamente viaveis

Planejar e aplicar projetos de design
estratégico social para melhorar a
experiéncia em bens e servicos

Aplicar metodologias de avaliacdo das
atividades de design estratégico social e
seus impactos na vida das pessoas
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Dominios de Conhecimento | .

Gestao de Projetos
Aplicacao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Pesquisa de Mercado e Comportamento do Consumidor

Conhecimento sobre o processo de coleta e analise de informacdes relacionadas a fornecedores,
consumidores e concorréncia, oferecendo uma visao geral do mercado, bem como estudo do
consumidor e das caracteristicas culturais, sociais, econdémicas, politicas e demograficas que
impactam nas praticas de consumo.

Planejamento Estratégico
Aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos
imbuidos do propdsito de construir futuros desejados.

|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
1
|
|
|
:
Articulacao e Redes de Cooperacao :
Desenvolvimento de acdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas :
colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboracao de instrumentos juridicos que :
formalizam o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas, :
projetos ou atividades. :
|
|
]
|
|
|
I
|
1
|
|
I
|
|
I
|
1
|
|
|
1
|
|
I
|
|
1

Responsabilidade Socioambiental

Entendimento sobre 0 compromisso que a organizacao assume perante a sociedade e o
meio ambiente, reconhecendo o seu papel e buscando praticaracdes que contribuam para o
desenvolvimento sustentavel.

Metodologias para o Desenvolvimento da Criatividade

Compreensao de métodos, processos, atividades e ambientes que visam estimular e desenvolver
a criatividade, por meio de busca de referéncias, conexao entre as informacoes e transposicao de
ideias para a realidade.

Design de Experiéncia do Usuario
Conhecimento sobre processos de criacao de bens e servicos com o potencial de otimizar a
usabilidade, aumentar a satisfacao e criar experiéncias significativas e relevantes aos usuarios.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O O @ O N°




EDUCACAO PATRIMONIAL selfi

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para a preservacao e valorizacao do o
patrimonio material e imaterial cultural do Estado

Criar projetos de sensibilizacao
em relacao ao patrimoénio cultural
material e imaterial em parceria com

Amplia o entendimento e a democratizacao do acesso comunidades e grupos sociais

aos diferentes bens culturais

® Desenvolver e aplicar novas
metodologias no processo de
educacao patrimonial

Contribui para a sensibilizacdo e formacao de cidadédos
capazes de reconhecer, valorizar, usufruir, preservar e
proteger o patrimoénio cultural

® |mplementar acbes direcionadas a

Fomenta processos educativos que permitem
a reflexao critica sobre a cultura local, suas
manifestacoes, complexidades e diversidades

sensibilizacdo e formacao de pessoas
em relacao a identidade cultural
individual e coletiva

Moderniza as atividades de educacao patrimonial por o
meio do uso de novas metodologias e tecnologias

Propor solugdes inovadoras no processo
de engajamento de pessoas, objetivando
a fruicdo, preservacao, salvaguarda e
difusdo do patriménio cultural

® Formular estratégias de acesso,
interacao e fruicdo do patriménio
cultural material e imaterial de acordo
com o publico-alvo

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

® Gerar conteudos para midias digitais
e novas tecnologias com foco
na valorizacao e preservacao do
patriménio cultural

Preservacao e Valorizacao
do Patrimonio Cultural

gaiia & OO @R

Material e Imaterial

Coordenar atividades de educacao
patrimonial em pratica no Estado

B OO QO N

Muito
Alta

Muito
Alta

Reconhecimento da

Baixa OO @ hia”

Memoria Coletiva
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Dominios de Conhecimento | .

Antropologia Cultural e Sociologia
Compreensao sobre o ser humano e a sociedade, seus aspectos culturais, simbdlicos, linguisticos,
imagéticos, e sobre as interagdes e os fendbmenos sociais observados, direta ou indiretamente.

Gestao do Patrimonio Cultural

Aplicacao de conhecimentos praticos e técnicos voltados a administracdo do patriménio
cultural, objetivando o0 mapeamento, identificacdo, registro, preservacao, salvaguarda e difusao
do patriménio, levando em conta aspectos historicos, sociais, econdmicos, culturais, suas
manifestacdes, complexidades e diversidade.

Novos Modelos Pedagdgicos

Conhecimento sobre métodos e processos de ensino-aprendizagem inovadores e/ou nao tradicionais,
que considerem aspectos cognitivos, emocionais, sociais, histéricos e culturais, de forma alinhada aos
recursos disponiveis e a sociedade atual.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l
Gestao de Projetos :
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades :
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos. :
Historia, Memoria e Identidade :
Compreensao sobre historiografia, temporalidades, significacoes, representacoes e conhecimentos :
construidos, como também a maneira pela qual grupos e individuos compdem e compartilham suas :
visdes de mundo. :
I
1
1
1
1
|
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Patrimonio Cultural

Conhecimento sobre o acervo cultural de comunidades e suas expressdes tangiveis e intangiveis,
que, em conjunto ou individualmente, sao referenciais para a preservacao de suas historias,
memorias e identidades.

Midias Digitais e Novas Tecnologias

Entendimento sobre o conjunto de veiculos e formas de comunicagdo baseados na internet e
sobre tecnologias emergentes ou inovadoras com potencial de permear, influenciar ou contribuir
para o setor.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO O RO

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O O @ O N°




FOMENTO seffac

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Possibilita a diversificacdo de fontes de financiamento ® Mapear linhas de fomento, premiacoes,
e captacao de recursos para empresas dos setores editais orientados aos setores turistico,

criativo e cultural
Viabiliza as condic¢oes financeiras para o

desenvolvimento e o incremento de bens e servicos ® Prospectar e articular novos modelos
de financiamento adaptados a

Colabora para a atracao de empreendimentos e especificidades das atividades criativas

investimentos externos para o Estado e culturais

Favorece a competitividade de bens e servicos ® Realizar diagnostico das atividades

turisticos, criativos e culturais turisticas, criativas e culturais com

potencial para a captacao de recursos
Amplia a possibilidade de obtencao e gestao de

recursos advindos de participacdo em editais e e Assessorar tecnicamente as
lei de incentivo, estaduais e federais, e fundos de organizacdes dos setores turfstico,

investimento criativo e cultural com relacéo a
mecanismos de fomento

® (oordenar a elaboracao e a submissao
de projetos de captacao de recursos

e Gerenciar recursos financeiros

Pallevdindl chs captados e realllzar a prestacao de
Tendéncias para o Perfil contas dos projetos
. ® |ntermediar processo de estabelecimento
v : Muito
Novos Modelos de Negécio Baixa <> <> <> ‘ Alta de Parcerias Publico-Privadas voltadas aos

setores turistico, criativo e cultural

aiia & O @ O

Desenvolvimento Muito

Regional Integrado Alta

Empreendedorismo Muito
Inovador Al

Adicao de Valor aos Muito
Bai c c
Sistemas de Producgao ave ‘ <> Alta
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Politicas Publicas e Governanca

Entendimento sobre as iniciativas do poder publico, como a definicdo de reqgulamentacoes e de
fontes de fomento, entre outras acdes que promovem o desenvolvimento setorial, bem como sobre
atividades colaborativas entre diferentes atores, buscando a eficiéncia operacional e a legitimacao das
decisdes tomadas.

Gestao de Projetos
Aplicacao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcangar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Gestao da Informacao
Aplicacdo de fundamentos tedricos e praticos voltados a busca, a identificacdo, ao tratamento, ao
armazenamento, a recuperacao, ao uso e a difusao de informacdes, fontes e formatos diversos.

! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! . 1
: Regulamentacoes .
. . . . . . o . . |
1 Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes aplicadas aos setores turistico, criativo |
1 . . . ~ .. . d ~
. e cultural, que orienta as atividades das organizac¢oes, exigindo determinados procedimentos e acoes :
1 . . ~
. sob orisco de penalizacoes. :
! |
: Captacao e Gestao de Recursos |
. . ~ . . s . ~ . |
+ Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao e gerenciamento |
1 . .o . . 7 1
+ de recursos financeiros, com o objetivo de angariar fundos e colocar projetos em pratica. :
! I
! 1
! i
! 1
! |
! 1
! I
! I
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! 1
! |
! 1
! i
! I
! I
! 1
! |
! 1
! I
! I
! I
! 1
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Gestao Financeira
Compreensao e aplicacao de técnicas e métodos de analise, planejamento, organizacao e controle das
financas de uma organizacao, com a intencao de assegurar resultados positivos.

Articulacao

Desenvolvimento de acdes para a realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, visando a promocao de avancos cientificos, tecnoldgicos e de inovagao
que fomentem a competitividade nos setores.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




GESTAO DA CRIATIVIDADE
E DA INOVACAO

Importancia do Perfil Principais Atividades

® |dentifica e mobiliza recursos para o desenvolvimento ® |dentificar oportunidades de negdcios
de atividades criativas e inovadoras e desenvolver planos de acao voltados
a criatividade e a inovacao

SEB==RAE sistema FJEC

Promove um ambiente organizacional propicio ao
desenvolvimento da criatividade ® Realizar andlise de viabilidade para

execucao de projetos
Incrementa o planejamento estratégico da empresa

com linhas de acdo inovadoras e disruptivas ® Articular atores para desenvolvimento
conjunto de projetos e formacao de
Contribui para a diferenciacao da empresa e seu coletivos criativos

posicionamento no mercado

® |mplantar mecanismos de promocao
Estrutura o processo de transformacao de ideias em da cultura criativa e inovadora,

projetos, bens e servigos bem como métodos disruptivos de
organizacao do trabalho, em diferentes
niveis organizacionais

® Flaborar e gerenciar portfélio de
projetos, bens e servicos criativos e
inovadores baseados nos desafios
estratégicos da organizagao

. L : o
Relevancia das .Des.envolver e ap||c§r métricas e
Tendéncias para o Perfil indicadores de monitoramento de

criacdes e acoes inovadoras

£ . Muito
Novos Modelos de Negécio Baixa <> <> <> ‘ Alta ® Pesquisar tendéncias, segmentos de

inovacgdo e prospectar novos mercados
e negocios

aiia & OO L

Muito
Alta

Comportamento Muito
do Consumidor Alta

Desenvolvimento Acelerado Muito
Baixa < > < >
de Bens e Servigos ‘ <> Alta
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Inteligéncia Competitiva

Conjunto de conhecimentos relativos a processos, estratégias de pesquisa e andlise sistematica de
informacdes como forma de prover as organizacdes de conhecimentos e habilidades que sustentem a
tomada de decisao.

Captacao e Gestao de Recursos
Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao e gerenciamento
de recursos financeiros, com o objetivo de angariar fundos e colocar projetos em pratica.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionadas as tendéncias tecnoldgicas, sociais e
ambientais, com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada
de decisao das organizacoes.
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: Articulacao e Redes de Cooperacao |
. ~ . ~ . . o e . . |
1 Desenvolvimento de acdes para realizacdo de parcerias e fortalecimento de iniciativas :
I . . . . .~ ~ . \ VRE
. colaborativas entre diferentes instituicdes, bem como elaboracao de instrumentos juridicos que :
1 . . ~ s . , . .
. formalizam o interesse de cooperacao técnica mutua, visando ao desenvolvimento de programas, :
| projetos ou atividades. :
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Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Metodologias para o Desenvolvimento da Criatividade

Compreensao de métodos, processos, atividades e ambientes que visam estimular e desenvolver a
criatividade, por meio de busca de referéncias, conexao entre as informacoes e transposicao de ideias
para a realidade.

Regulamentacdes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo
e cultural, que orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes
sob o risco de penalizacoes.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O O @ O N°




GESTAO DA MOBILIDADE PARA

EQUIPAMENTOS TURISTICOS

E CULTURAIS

Importancia do Perfil

® (olabora para a democratizacao do acesso a espagos
turisticos e culturais

Agrega visao sistémica para a identificacdo de
problemas de transporte, transito e acessibilidade

Favorece as relacbes de convivéncia, circulacao e uso
de espacos urbanos, turisticos e culturais

Contribui no processo de desenvolvimento de
localidades turisticas e de espacos culturais

Prioriza a relacdo harmoniosa entre sociedade,
tecnologia e meio ambiente nos projetos de mobilidade

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

gaiia & OO @R

Transporte Multimodal

aiia & OO L

Muito
Alta

Muito
Alta

Transformacao Digital

Baixa OO @ hia”

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Avaliar grau de capilaridade,
capacidade e qualidade da
infraestrutura de mobilidade em
localidades turisticas

Administrar e monitorar malhas
viadrias e meios de transporte
alternativos e sustentaveis,
adequados aos diversos segmentos
de mercado turistico e cultural

Planejar e gerir a integracao e o uso
combinado de diferentes modais

Desenvolver projetos de acessibilidade
para equipamentos turisticos e culturais

Elaborar planos de gestao para a cadeia
de transporte turistico do Estado

Monitorar os impactos da mobilidade
turistica no desenvolvimento local

Implementar tecnologias inteligentes
e interativas com foco na sinalizacao e
na comunicacao em espacos turisticos
e culturais



Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense ¢ Turismo & Economia Criativa b7 []Jjﬂ

Sustentabilidade
Entendimento sobre um conjunto de ideias, estratégias e praticas que promovem a preservacao do
meio ambiente, a viabilidade econdmica, a justica social e a diversidade cultural.

Tecnologias da Informacao e Comunicagao

Compreensao dos processos e das tecnologias de comunicacao e transmissao digital de dados,
padrdes de interface e protocolos de comunicacao, que possibilitam a mediacdo de informagdes e
comunicacoes entre os individuos e as organizagoes.

Acessibilidade

Aplicacao de parametros contidos em normas e regulamentos que determinam as condicoes
de projeto e a adequacao de ambientes, mobilidrios, equipamentos, bem como de edificacoes,
transportes e sistemas de comunicacao, para seguranga e autonomia dos usuarios.
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Desenvolvimento Regional

Conhecimento sobre as relagdes entre o lugar e suas dimensdes econdmicas, ambientais, sociais
e culturais, buscando identificar potencialidades e especificidades, bem como possibilidades de
desenvolvimento.

Modais de Transporte

Entendimento sobre 0s tipos de transportes e suas caracteristicas operacionais, especificidades, custos,
infraestrutura e outros aspectos que determinam sua aplicacao, de forma isolada ou integrada, com o
objetivo de conferir mobilidade.

Sinalizacao

Aplicacdo de um conjunto de estruturas, objetos e equipamentos em espacos publicos e privados
para orientacao e organizacao do fluxo de pessoas e veiculos, necessarios para facilitar e organizar o
acesso aos equipamentos turisticos e culturais.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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GOVERNANCA, REDES E
SISTEMAS PRODUTIVOS

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Permite a participacao de atores dos setores nos ® Prospectar e fortalecer atores e
processos de definicdo, execucdo e monitoramento instituicdes dos setores turistico,
de politicas criativo e cultural

SEB==RAE sistema FJEC

Fomenta o desenvolvimento de novos modelos de ® |mplementar processos de governanca
negocio e atitude empreendedora para a organizacao das atividades
turisticas e de economia criativa
Viabiliza o compartilhamento de infraestrutura e equipes

de trabalho para o desenvolvimento de projetos que ® Promover programas de cooperacao

envolvam o turismo, a criatividade e a cultura entre diferentes atores e instituicdes
com foco em desenvolvimento

Contribui para a articulacao e o estabelecimento de bens e servicos turfsticos e de

de parcerias entre diferentes instituicdes e atores economia criativa

estratégicos dos setores

® (riar bancos de dados voltados ao
Coopera para a integracao e o adensamento das cadeias embasamento de acées conjuntas e
produtivas do turismo, da criatividade e da cultura sistematizacdo de acdes de governanca

e redes colaborativas

® Desenvolver bens e servicos orientados
as economias de colaboracao e
compartilhamento

Relevancia das i
Tendéncias para o Perfil * Implantar programas e agdes de

economia solidaria

] Muito
Governanca Baixa <> <> <> ‘ Alta e (Coordenar e executar projetos de
desenvolvimento regional integrado

aiia & OO L

Cadeias Criativas Muito

e do Turismo Alta

Muito
Alta

Novos Modelos de Negécio Baixa <> <> ‘ <> X‘f:;to
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Dominios de Conhecimento | .

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Desenvolvimento Regional

Conhecimento sobre as relacdes entre o lugar e suas dimensoes econémicas, ambientais, sociais e
culturais, buscando identificar potencialidades e especificidades, bem como possibilidades

de desenvolvimento.

Estratégias Coopetitivas

Entendimento sobre iniciativas voltadas para a reducao de riscos e ganhos de sinergia, por meio de
aliancas ou redes estratégicas entre empresas, possibilitando que parceiros cooperem e compitam,
através de acoes independentes, atendendo a interesses préprios ou comuns.
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:
Cadeias Produtivas e Redes de Cooperacao :
Estudo das principais caracteristicas de um sistema produtivo e das interacdes que ocorrem entre seus :
elos, bem como da atuacao voltada a coordenacgao, cooperacao e compartilhamento de atividades e :
recursos entre diversas empresas, de forma a tornar processos mais flexiveis, econémicos e eficientes. :
Economia Colaborativa e Compartilhada :
Entendimento e aplicacdo de conceitos e taticas que visam ao desenvolvimento de empreendimentos |
baseados na colaboracdao e no compartilhamento de bens e servicos, com o intuito de otimizar o uso :
de recursos e promover a cultura da sustentabilidade. :
I
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1
|
|
I
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|
|
1
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I
|
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1

Articulacao

Desenvolvimento de acoes para a realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, visando a promocao de avancos cientificos, tecnolégicos e de inovacao
que fomentem a competitividade no setor.

Governanca

Entendimento sobre os sistemas de gestao, monitoramento, controle e lideranca das organizacoes
e suas relacdes com diferentes atores, a fim de contribuir para transparéncia, valor e longevidade
dos negdcios.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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INFORMACOES ESTRATEGICAS =&

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para o conhecimento dos setores turistico,
criativo e cultural e suas especificidades

Possibilita 0 acesso as informacdes necessarias, em
tempo adequado, de maneira facilitada

Colabora para o desenvolvimento de pesquisas,
analises, diagndsticos e projetos estratégicos

Promove o entendimento e a identificacao de
questoes estratégicas e de mercado

Possibilita a elaboracao e difusao de relatdrios e
indicadores estratégicos

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

gaiia & OO @R

Gestao do Conhecimento

aiia & O @ O

Muito
Alta

Muito
Alta

Preservacao e Valorizacao
do Patrimonio Cultural

Baixa O @< R

Realizar diagnéstico com base nos dados
dos setores turistico, criativo e cultural

Executar pesquisas voltadas a gestao de
acervos turisticos, criativos e culturais

Identificar vocacdes e oportunidades
de desenvolvimento do turismo, da
economia criativa e da cultura nas
regides do Estado

Desenvolver programas, iniciativas e
agendas culturais e turisticas no Estado

Realizar estudos de benchmarking
nacional e internacional com foco
em politicas e programas turisticos,
Criativos e culturais

Construir solucdes de Business
Intelligence, definindo indicadores para
gestao estratégica dos setores turistico,
Criativo e cultural

Elaborar relatérios técnicos e
estratégicos como subsidio para
operacbes de investimento e abertura
de novos negdcios
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Dominios de Conhecimento | .

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Estudos de Mercado
Conhecimento para a realizacao de pesquisas, estudos, analises, visando a obtencao de informagdes
relevantes sobre o mercado, atores, estratégias, cenarios e informagdes relativas ao setor.

Business Intelligence

Conhecimento em relacao ao processo de selecdo, andlise e compreensao de dados, com o auxilio de
softwares, visando ao planejamento estratégico, ao desenvolvimento de novos negdcios e a tomada
de decisdao nas organizacoes.
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:
Pesquisa Social :
Conjunto de procedimentos sistematicos que visa equacionar solucdes para questdes sociais, :
envolvendo capacidade investigativa e analitica, raciocinio l6gico, planejamento, desenvolvimento e :
aplicacao de métodos e técnicas cientificos, utilizando dados e informacgdes tedricos e empiricos. :
Gestao da Informacao i
Aplicacdo de fundamentos tedricos e praticos voltados a busca, a identificacdo, ao tratamento, ao .
armazenamento, a recuperacao, ao uso e a difusao de informacdes, fontes e formatos diversos. :
]
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Economia Criativa

Compreensao dos processos que envolvem criacdo, producao e distribuicao de bens e servigos que
utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, estabelecendo uma relacao entre
tecnologia, inovacao, cultura, criatividade e sustentabilidade.

Turismo

Conhecimento sobre 0s processos de planejar, organizar, promover e divulgar eventos, viagens
e outras atividades ligadas ao lazer e aos negdcios, como também sobre vocacoes e tendéncias
especificas do Estado.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




INFRAESTRUTURA E
EQUIPAMENTOS PARA

SEB==RAE sistema FJEC

TURISMO & ECONOMIA CRIATIVA

Importancia do Perfil

® \iabiliza a democratizacao do acesso a espacos
turisticos e culturais

Soluciona dificuldades relacionadas a circulacao,
distribuicéo e fruicao de bens e servicos criativos

Colabora para o desenvolvimento de localidades
turisticas em equilibrio com aspectos ambientais,
sociais e culturais

Favorece projetos de ambientes e infraestruturas
pautados em conceitos de multifuncionalidade
e conveniéncia

Possibilita o pleno aproveitamento operacional e
financeiro de equipamentos turisticos e culturais

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Responsabilidade
Sociocultural

aiia & O @O L

aiia & OO L

Muito
Alta

Muito
Alta

Novos Modelos de Gestao

Baixa O @< R

Principais Atividades

® Realizar diagnostico da situacao atual
e demandas por infraestrutura e
equipamentos turisticos e culturais

® Planejar e organizar projetos de
obras, restauracao e revitalizacao de
infraestrutura e equipamentos

® Projetar e adequar equipamentos
turisticos e culturais fundamentados em
aspectos de mobilidade e acessibilidade

® |mplementar projetos de infraestrutura
para locais com potencial de
desenvolvimento de produtos turisticos

® Atuar na negociacao de processos de
concessao de uso, adocao de espacos e
Parcerias Publico-Privadas

® Gerenciar infraestrutura e equipamentos
de modo a atender as necessidades
locais e as demandas flutuantes

® |mplementar tecnologias de
conectividade em projetos de
infraestrutura e equipamentos
turisticos e culturais
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Sustentabilidade
Entendimento sobre um conjunto de ideias, estratégias e praticas que promovem a preservacao do
meio ambiente, a viabilidade econdmica, a justica social e a diversidade cultural.

Planejamento Territorial e Urbano

Emprego de um conjunto de normas, reqgulamentacoes e procedimentos para a definicao do desenho
de cidades e territérios, com o objetivo de desenvolver solucdes para a organizacao, readequacao e
revitalizacao de determinadas areas, bem como harmonizar aspectos sociais, ambientais, econémicos,
espaciais e culturais.

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcangar, com sucesso, objetivos predefinidos.
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Regulamentacbes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo
e cultural, que orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes
sob o risco de penalizacoes.

Gestao Turistica

Entendimento sobre o processo de administracao de produtos e servigos turisticos, sua distribuicao
e suas relacbes com equipamentos e infraestrutura, otimizando 0 consumo dos recursos necessarios,
equilibrando os aspectos ecoldgicos e tornando a atividade social economicamente vidvel.

Economia Criativa

Compreensao dos processos que envolvem criacao, producao e distribuicao de bens e servi¢os que
utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, estabelecendo uma relacao entre
tecnologia, inovacao, cultura, criatividade e sustentabilidade.

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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MARKETING TURISTICO,
CRIATIVO E CULTURAL

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Promove a construcao e o posicionamento do negdcio ® Realizar andlise de dados

SEB==RAE sistema FJEC

e da marca no mercado

Subsidia equipes com informagoes mercadoldgicas
relativas aos setores turistico, criativo e cultural

Coopera em atividades relativas a comunicacao, ao
engajamento, ao lancamento, a0 monitoramento e a
avaliacao das relacoes de consumo

Participa do planejamento e de acbes de lancamento
de novos bens e servicos

Contribui para o desenvolvimento de projetos e
solucdes por meio de midias diversas

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Transformacgoes
Sociais e Setoriais

gaiia & OO @R

aiia & O @ O

Novas Estratégias ; Muito
de Marketing Alta

Customizacao e Muito
Personalizacao Alta

Novos Modelos de Negécio Baixa <> <> <> ‘ X‘f:;to

socioecondmicos e informagoes
de mercado para lancamento e
acompanhamento de bens e servicos

Mapear e implementar tecnologias digitais
orientadas a otimizacao da relacao de
consumo entre oferta e demanda

Elaborar estratégias de promocao de
bens e servicos por meio de diferentes
midias digitais e agentes influenciadores

Desenvolver planos de comunicacao
especificos para os diferentes nichos e
segmentos turistico, criativo e cultural

Aplicar ferramentas e metodologias
de marketing de relacionamento para
atracao e fidelizacao de clientes

Realizar acbes de captacao de recursos
e de engajamento de parceiros para

a realizacao de projetos de turismo,
economia criativa e cultura

Definir, monitorar e avaliar indicadores
relacionados a atuagao da organizagao
e a eficacia de suas acbes de marketing
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Marketing de Relacionamento
Compreensao e estudo sobre a criacao e a melhoria dos relacionamentos com consumidores, além da
aplicacao de estratégias de atracao, monetizagcao e manutencao dessas relacoes.

Segmentacao e Nichos de Mercado

Conhecimento sobre 0 mercado e suas caracteristicas, aplicando teorias e técnicas de segmentacao de
acordo com diferentes categorizagdes ou nichos, a fim de identificar e adequar a oferta aos interesses e
as necessidades especificas da demanda.

Branding

Aplicacdo de conceitos relativos a construcao e diferenciacdo da imagem e divulgacao da marca,
objetivando um melhor posicionamento e fortalecimento mercadolégico e a percepcao positiva em
relagcdo a proposta de valor oferecida.
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Estudos de Mercado
Conhecimento para a realizacdo de pesquisas, estudos, andlises, visando a obtencdo de informacdes
relevantes sobre o mercado, atores, estratégias, cenarios e informacées relativas aos setores.

Transformacao Digital

Conhecimento e aplicacao de tecnologias, como internet das coisas, Big Data, Computacao na Nuvem,
Realidade Virtual e Aumentada, Impressao 3D e Ciberseguranca, que possibilitem a obtencao de
solucdes para 0s setores turistico, criativo e cultural.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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NEGOCIOS E EVENTOS

Importancia do Perfil

® (olabora para ainclusao do Estado na rota de eventos
nacionais e internacionais

Promove a utilizagcdo de metodologias e tecnologias
inovadoras em eventos

Viabiliza a articulacdo entre atores-chave para a
efetivacdo de novos negdcios e o desenvolvimento de
acoes empreendedoras

Diversifica a agenda de eventos a serem oferecidos
no Estado

Possibilita maior interacao entre os setores turistico,
criativo e cultural

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Atrativos Ancoras Baixa <> <> ‘ <> X’lgfo

aiia & O @ O

Muito
Alta

Muito
Alta

Transformacoes Muito
Baixa < > < >
Sociais e Setoriais <> ‘ Alta

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Elaborar e aplicar plano estratégico
de fortalecimento do Estado como
destino preferencial para turismo de
eventos e negocios

Gerenciar e capacitar equipes para
atuacdo na area de turismo de eventos
e negocios

Prospectar e desenvolver projetos
pautados em solugdes inovadoras para
a area de eventos

Firmar parcerias voltadas a atracao de
novos modelos de eventos e negdcios
para o Estado e ao estimulo

ao empreendedorismo

Desenvolver programas de networking
entre empresas e investidores,
nacionais e internacionais, visando ao
fortalecimento do turismo de eventos
e negocios

Analisar e aplicar tendéncias relevantes
direcionadas a novos negocios e eventos

Elaborar projetos de novos formatos de
eventos e Negocios em parceria com
0s setores criativos e culturais, dentre
outros segmentos
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Gestao da Inovacao
Estudo e aplicacdo de métodos, técnicas e estratégias que conduzem a inovagoes, em seus diversos
tipos e graus, e a disseminacao da cultura de inovacao nas organizacoes.

Turismo

Conhecimento sobre os processos de planejar, organizar, promover e divulgar eventos, viagens
e outras atividades ligadas ao lazer e aos negdcios, como também sobre vocacoes e tendéncias
especificas do Estado.

Articulacao

Desenvolvimento de agdes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, visando a promocao de avancos cientificos, tecnolégicos e de inovacao
que fomentem a competitividade nos setores.
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Planejamento Estratégico
Aplicacdo de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos imbuidos
do propdsito de construir futuros desejados.

Marketing

Compreensao e estudo sobre o comportamento do consumidor e seus habitos, além da aplicacao
de estratégias que possibilitam a adaptacao das organizacdes as transformacoes digitais e as
demandas mercadoldgicas.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




NOVOS MODELOS DE NEGOCIO sz

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para a adaptacdo dos negdcios frente as
transformacgdes econémicas, sociais, tecnoldgicas
e de mercado

Colabora no desenvolvimento de novas possibilidades
de atuacao, com base em criatividade, inovacao,
compartilhamento e colaboracao

Possibilita a criacdo de novas formas de
operacionalizacao e viabilizacdo de projetos e negdécios

Promove a implementacao de estratégias de negdcio
aderentes aos mercados em transformacao

Colabora com a identificacdo de novas cadeias de valor
ou formas de adicionar valor aos negécios

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Empreendedorismo
Inovador

gaiia & OO @R

aiia & OO L

Muito
Alta

Muito
Alta

Transformacao Digital

Baixa OO @ hia”

Prospectar modelos de negdcios
emergentes na economia local,
regional e global aplicaveis a realidade
dos setores turistico, criativo e cultural

Incorporar modelos de negdcio
inovadores e competitivos ao portfélio
tradicional de bens e servicos turisticos,
Criativos e culturais

Criar novos bens e servicos turisticos,
criativos e culturais para serem
operados por meio de modelos de
negocio emergentes

Construir proposta de valor para
modelos de negdcio e seus
mecanismos de operacao no mercado

Ofertar bens e servicos por meio de
modelos de negdcio baseados na
Economia Digital

Criar, desenvolver e gerir redes e
sistemas produtivos com énfase em
cocriacao e colaboracao

Organizar eventos informativos e
missoes técnicas para a identificacao
e difusdo de modelos de

negdcio inovadores



Perfis Profissionais para o Futuro da Industria Cearense ¢ Turismo & Economia Criativa 79 []Jjﬂ

Dominios de Conhecimento | .

Gestao da Inovacao
Estudo e aplicacdo de métodos, técnicas e estratégias que conduzem a inovacoes, em seus diversos
tipos e graus, e a disseminacao da cultura de inovacao nas organizacoes.

Tecnologia da Informacao e da Comunicacao

Compreensao dos processos e das tecnologias de comunicacao e transmissao digital de dados,
padrdes de interface e protocolos de comunicacao, que possibilitam a mediacdo de informagdes e
comunicacoes entre os individuos e as organizagoes.

Novas Economias
Entendimento e aplicacao de conceitos, processos e taticas baseados na colaboracao, na criatividade e
no compartilhamento de bens e servicos, em contextos multimonetarios.

|
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,
Articulacao e Negociacao :
Desenvolvimento de acoes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas :
entre diferentes instituicdes, como também a compreensao de métodos de realizacdo de acordos :
entre duas ou mais partes com algum objetivo em comum. :
Estudos de Mercado i
Conhecimento para a realizacdo de pesquisas, estudos, andlises, visando a obtencao de informagdes .
relevantes sobre o mercado, atores, estratégias, cenarios e informacdes relativas aos setores. :
]
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|
|
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1
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I
|
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Gestao Logistica e de Projetos

Aplicacao de conceitos de gestao que visam ao planejamento, a organizacao e ao controle do fluxo
de recursos, informacdes e servicos, bem como a aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e
praticos na elaboracao e execucao de atividades alinhadas e coordenadas para alcangar, com sucesso,
objetivos predefinidos.

Inteligéncia Competitiva e Vigilancia Tecnoldgica

Conjunto de conhecimentos relativos a processos, estratégias de pesquisa e analise sistematica de
informagdes e tendéncias tecnoldgicas, sociais e ambientais, como forma de prover as organizagdes de
conhecimentos e habilidades que sustentem a tomada de decisao.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




ORDENAMENTO E GESTAO
TERRITORIAL TURISTICOS

Importancia do Perfil

® \Viabiliza maior equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico da atividade turistica e os fatores sociais
e ambientais

Contribui para a valorizacao da identidade de
territérios e sua consolidacao como destinos
de visitacdo

Estabelece melhores definicbes em relagao ao uso e a
ocupacao do solo em destinos turisticos

Fomenta a participacao da sociedade civil organizada
no planejamento e na administracao de
territorios turisticos

Colabora para o incremento de destinos turisticos,
respeitando as potencialidades e limitacdes de
cada territorio

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Gestao e Responsabilidade Muito
Territorial ava Alta

aiia & OO L

Desenvolvimento Muito

Regional Integrado Alta

Muito
Alta

Planejamento Turistico Baixa <> <> ‘ <> X‘f:;to

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Realizar levantamento e diagnostico de
situacoes de ordenamento territorial
vigentes no Estado, bem como de
experiéncias e modelos nacionais

e internacionais

Desenvolver e coordenar

projetos integrados, com equipes
multidisciplinares, para planejamento,
gestao e uso adequado do solo em
regides e destinos turisticos

Gerenciar aspectos relacionados
a capacidade de infraestrutura e
transporte em destinos turisticos

Avaliar e aplicar aparato institucional
e juridico-legal na perspectiva de
politicas de ordenamento territorial

Planejar e implementar padroes de
qualidade nas questoes estratégicas de
ordenamento territorial

Subsidiar tecnicamente a elaboracao
de regulamentacoes para o setor e a
definicao de politicas de ordenamento
e gestao territorial

Mobilizar a populacdo de localidades
turisticas para participacao nos
processos de gestao territorial
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Sustentabilidade
Entendimento sobre um conjunto de ideias, estratégias e praticas que promovem a preservacao do
meio ambiente, a viabilidade econdmica, a justica social e a diversidade cultural.

Governanca

Entendimento sobre os sistemas de gestao, monitoramento, controle e lideranca das organizacoes
e suas relacdes com diferentes atores, a fim de contribuir para a transparéncia, o valor e a
longevidade dos negdcios.

Planejamento Territorial e Urbano

Emprego de um conjunto de normas, reqgulamentacdes e procedimentos para a definicdo do desenho
de cidades e territorios, com o objetivo de desenvolver solu¢des para organizacao, readequacao e
revitalizacdo de determinadas areas, bem como harmonizar aspectos sociais, ambientais, econdmicos,
espaciais e culturais.
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' Regulamentacées |
| . . . . . . s . . .

. Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo :
1 . .. . ~ . . 4 ~

. ecultural, que orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes :
| soborisco de penalizagdes. :
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Mobilidade Urbana Sustentavel

Entendimento sobre boas praticas de organiza¢ao do espaco urbano para o deslocamento de
pessoas e bens, sobre normas e regulamentos que determinam as condicdes de projeto e sobre
a adequacao de ambientes, mobilidrios, equipamentos, edificacdes, transportes e sistemas de
comunicacao nas cidades.

Articulacao

Desenvolvimento de acdes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, visando a promocao de avangos cientificos, tecnolégicos e de inovagao
que fomentem a competitividade nos setores.

Politicas Publicas
Entendimento sobre as iniciativas do poder publico que se apresentam como fontes de fomento,
politicas de incentivo fiscal, promocao do desenvolvimento, além de legislagdes e normas setoriais.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




PATRIMONIO IMATERIAL

Importancia do Perfil

® Articula redes colaborativas para o fomento da gestao
cultural e a protecao do patriménio imaterial

Contribui para a salvaguarda, recuperacao dos saberes,
valores, manifestacdes e praticas coletivas

Promove a preservacao e protecao do patrimoénio
imaterial, fortalecendo a continuidade da pratica cultural

Promove a articulacao de politicas de preservacao e a
gestao do patrimonio cultural imaterial

Contribui para a preservacao e difusao da histoéria, das
identidades, dos saberes e dos fazeres tradicionais,
promovendo a diversidade regional

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Preservacao e Valorizacao
do Patrimonio Cultural

gaiia & OO @R

Reconhecimento da

aiia & OO L

Memoria Coletiva

Muito
Alta

Muito
Alta

Protagonismo Social
e Governanca

Baixa O @< R

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Mapear e inventariar praticas,
representacoes, expressoes,
conhecimentos e técnicas associadas
a cultura de grupos sociais

Desenvolver documentacao escrita

e iconografica como subsidio para
pesquisas e intervencdes de protecao e
conservacao de bens imateriais

Propor e implementar politicas e
legislacao ligadas a gestao, protecao,
fruicdo, preservacao, salvaguarda e
difusdo do patrimoénio imaterial

Elaborar projetos de promocao e
valorizacao da diversidade cultural
como fonte de desenvolvimento

Executar acdes de fomento e
captacao de recursos destinados ao
patriménio imaterial

Articular politicas para a conservacao
da cultura popular, dos mestres dos
saberes e dos fazeres tradicionais

Desenvolver tecnologias para a
preservacao do patriménio imaterial
de comunidades tradicionais
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Dominios de Conhecimento | .

Antropologia Cultural e Sociologia

Compreensao sobre o ser humano e a sociedade, seus aspectos culturais, simbdlicos, linguisticos,
imagéticos, como também o entendimento sobre as interagdes e os fendbmenos sociais observados,
direta ou indiretamente.

Educacao Patrimonial

Implementacao de acdes voltadas a educacao e sensibilizacdo das pessoas e da sociedade em geral,
de forma a promover o didlogo, o reconhecimento, a apropriacao, a valorizacao, a preservacao e a
protecdo do patrimdnio material e imaterial.

Regulamentacoes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo
e cultural, que orienta as atividades das organiza¢des, exigindo determinados procedimentos e agdes
sob o risco de penalizacoes.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
Fontes Documentais e Metodologias de Inventario :
Conhecimento sobre técnicas e métodos para a identificacdo e 0 mapeamento de bens culturais de :
valor coletivo, sua descricao, catalogacao, documentacao, registro e salvaguarda. :
Gestao do Patriménio Cultural :
Aplicacao de conhecimentos praticos e técnicos voltados a administracao do patriménio :
cultural, objetivando seu mapeamento, sua identificacdo, seu registro, sua preservacao, sua :
salvaguarda e sua difusado, levando em conta aspectos histéricos, sociais, econdmicos, culturais, :
suas manifestacoes, complexidades e sua diversidade. :
|
|
|
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Historia, Memoria e Identidade

Compreensao sobre historiografia, temporalidades, significacdes, representacdes e conhecimentos
construidos, como também a maneira pela qual grupos e individuos compdem e compartilham suas
visbes de mundo.

Captacao e Gestao de Recursos
Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao e gerenciamento
de recursos financeiros, com o objetivo de angariar fundos e colocar projetos em pratica.
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Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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PATRIMONIO MATERIAL selfae

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (Contribui para 0 mapeamento, a preservacao, a ® FElaborar projetos para valorizacao do
salvaguarda, a recuperacao e a fruicdo do patriménio patrimonio material como fonte
cultural material de desenvolvimento
Promove a valorizacao e a preservacao da historia, arte ® (riar e implementar politicas ligadas a
e cultura regionais gestao, protecao, fruicdo, preservacao,
salvaguarda e difusdo do
Promove a articulacao de politicas de preservacao e a patrimdnio material

gestao do patrimonio cultural material

® (Criar programas de democratizacao
Articula entidades governamentais, agentes de do acesso e otimizacdo do uso de
protecdo e sociedade, a fim de promover historia, equipamentos culturais

cultura e suas diversidades regionais

® Realizar projetos colaborativos com
Amplia as possibilidades de fruicao e valorizacdo de as esferas publica, privada e o terceiro
espagos e patrimonios materiais setor para debate e aplicacao de
instrumentos administrativos e judiciais
de salvaguarda do patriménio material

® Planejar e gerenciar obras e processos
de restauracao, tombamento,
reabilitacao, salvaguarda do patriménio

Relevancia das material arqueoldgico e acessibilidade
m Tendéncias para o Perfil de equipamentos culturais

Diversificagao dos Bai <> <>‘<> Muito ® Realizar inventario e catalogagao
Instrumentos de Protecao o Alta do acervo material com vistas a sua
preservacao, conservacao e divulgacao
i Muito  (riar projetos integr ntr r
Baixa <> <> ‘ <> N Criar projetos integrados entre setores

turistico, criativo e cultural para o
fortalecimento do patrimédnio material
Preservacao e Valorizacao . Muito
do Patrimonio Cultural Alta

Muito
Alta

Inovacao e Diversificacao Muito
Bai C C
na Ocupacao dos Espacos ava <> ‘ Alta
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Dominios de Conhecimento | .

Antropologia Cultural e Sociologia

Compreensao sobre o ser humano e a sociedade, seus aspectos culturais, simbdlicos, linguisticos,
imagéticos, como também o entendimento sobre as interagdes e os fendbmenos sociais observados,
direta ou indiretamente.

Educacao Patrimonial

Implementacao de acdes voltadas a educacao e sensibilizacao das pessoas e sociedade em geral,
de forma a promover o didlogo, o reconhecimento, a apropriacao, a valorizacao, a preservacao e a
protecdo do patrimdnio material e imaterial.

Regulamentacoes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo
e cultural, que orienta as atividades das organiza¢des, exigindo determinados procedimentos e agdes
sob o risco de penalizacoes.
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:
Fontes Documentais e Metodologias de Inventario :
Conhecimento sobre técnicas e métodos para a identificacdo e 0 mapeamento de bens culturais de :
valor coletivo, sua descricao, sua catalogagao, sua documentacao, seu registro e sua salvaguarda. :
Gestao do Patrimoénio Cultural :
Aplicacdo de conhecimentos praticos e técnicos voltados a administracao do patrimoénio cultural, :
objetivando seu mapeamento, sua identificacao, seu registro, sua preservacao, sua salvaguarda e sua :
difusdo, levando em conta aspectos histdricos, sociais, econdmicos, culturais, suas manifestagdes, :
complexidades e sua diversidade. :
|
|
|
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Técnicas de Restauracao e Conservagao

Aplicacao de conhecimentos e competéncias tedricas e praticas na area da conservagao preventiva
e curativa, bem como no restauro de bens culturais, buscando a salvaguarda de valores histéricos,
artisticos e autenticidade.

Captacao e Gestao de Recursos
Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao e gerenciamento
de recursos financeiros, com o objetivo de angariar fundos e colocar projetos em pratica.
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Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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PLANEJAMENTO TRANSVERSAL

PARA TURISMO, ECONOMIA selfae
CRIATIVA E CULTURA

Importancia do Perfil Principais Atividades

e (Contribui para a identificacdo de demandas e solucoes Realizar diagnosticos intersetoriais com
precisas para os setores foco na geragao de informagoes de
base para processos de planejamento

® (olabora para a ampliacdo de networking e o
estabelecimento de parcerias formais entre os setores Desenvolver agenda integrada de
turistico, criativo e cultural programas e projetos dos setores

turistico, criativo e cultural

® Favorece o desenvolvimento dos setores por meio de
acoes conjuntas Mobilizar diferentes instancias da
sociedade civil, do governo e dos
® Viabiliza a participacao de representantes dos setores setores produtivos para participacao
nas definicdes e aplicacdes de politicas publicas nos processos de planejamento dos
setores turistico, criativo e cultural
[}

Colabora com o levantamento e a organizagao de

informacdes de base e principios norteadores Implementar plano de desenvolvimento

para planejamento regional integrado considerando
vocacoes e potencialidades dos setores

Desenvolver processos de governanca

para a operacao de politicas de turismo,
economia criativa e cultura

- Relevancia das Estabelecer linhas de acao convergentes
TENDENCIAS Tendéncias para o Perfil voltadas ao desenvolvimento regional

integrado dos setores

Desenvolvimento B <><><>‘ Muito
. aixa Alta Criar mecanismos de monitoramento,

Regional Integrado
aperfeicoamento e avaliacao dos
processos de planejamento

Transformacoes ~
. Muito
Sociais e Setoriais i <> <> <> ‘ Alta

Cadeias Criativas :
. Muito
e do Turismo Baixa <> <> <> Alta

Sustentabilidade Baixa <> <> ‘ X}‘:;to

Diversidade Cultural Baixa <> <> ‘ <> X'lg;to
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Articulacao

Desenvolvimento de agdes para realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, visando a promocao de avancos cientificos, tecnolégicos e de inovacao
que fomentem a competitividade nos setores.

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Governanca
Entendimento sobre os sistemas de gestao, monitoramento, controle e lideranca das organizacoes e
suas relacdes com diferentes atores, a fim de contribuir para a transparéncia, o valor e a longevidade
dos negdcios.
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: Planejamento Estratégico .
. ~ , , . . . . . . . , |
1 Aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos imbuidos |
I o . .
 do propdsito de construir futuros desejados. :
! 1
. Economia Criativa e Turismo :
: Compreensao dos processos que envolvem criacao, producao e distribuicao de bens e servigos que .
.. . . . . .. . . 7 . |
+ utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, como também o entendimento |
1 . . . . S 1
i sobre os processos de planejar, organizar, promover e divulgar eventos, viagens e outras atividades :
| . s .
. ligadas ao lazer e aos negocios. :
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Politicas Publicas
Entendimento sobre as iniciativas do poder publico que se apresentam como fontes de fomento,
politicas de incentivo fiscal, promocao do desenvolvimento, além de legislacdes e normas setoriais.

Desenvolvimento Regional

Conhecimento sobre as relacdes entre o lugar e suas dimensoes econémicas, ambientais, sociais e
culturais, buscando identificar potencialidades e especificidades, bem como possibilidades

de desenvolvimento.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE
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IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA
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PRODUCAOE
GESTAO CULTURAL

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (olabora para a valorizagcao e promocao do patrimoénio ® Realizar mapeamento continuo de
cultural por meio do desenvolvimento de projetos e da mecanismos de incentivo a cultura,
difusdo de bens e servicos culturais e criativos ao fomento e ao financiamento para a
elaboracao de projetos

SEB==RAE sistema FJEC

Mobiliza pessoas, instituicoes e recursos para

participacdo e fomento a projetos culturais e criativos ® |dentificar potenciais de producao e de
mercado, visando ao desenvolvimento

Contribui para o fortalecimento dos setores turistico, de bens e servicos culturais locais

criativo e cultural, impactando em outras dreas de

desenvolvimento das cidades ® Produzir e administrar projetos, espacos
e a difusdo de bens e servicos culturais

Participa da formatacao e gestao de novos espagos, e criativos de acordo com critérios

bem como da estruturacdo de novos modelos de artisticos, sociais, econdmicos,

negocios culturais e criativos entre outros

Contribui para a producdo de dados confidveis nas ® Realizar a prestacio de contas de

areas da cultura e criatividade capazes de subsidiar projetos, conforme especificado em

tomadas de decisdo mecanismos de incentivo a cultura

® Desenvolver estratégias de captacao
de recursos, investimento, patrocinio
e contrapartida para projetos, bens e
servicos culturais

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Segmentacao e Novos . de instituicoes publicas e privadas, e
oments sace > O 4 O e e

® Atuar nos processos de gestao cultural

Nichos de Mercado Alta organizacdes do terceiro setor

® Promover a participacao social em

; Muito i S i i
Baixa O OO @ N discussdes de politicas publicas e

privadas direcionadas aos setores
cultural e criativo

Convergéncia de _ Muito

Linguagens Criativas Alta

Muito
Alta

Preservacao e Valorizacao Muito
Baixa { DK > ‘
do Patrimoénio Cultural Alta
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Dominios de Conhecimento | .

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de projetos e
atividades alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Economia Criativa

Compreensao dos processos que envolvem criacao, producao e distribuicao de bens e servigcos que
utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, estabelecendo uma relacao entre
tecnologia, inovacao, cultura, criatividade e sustentabilidade.

Regulamentacbes

Conhecimento do conjunto de normas, regras, leis e diretrizes, aplicadas aos setores turistico, criativo
e cultural, que orienta as atividades das organizacoes, exigindo determinados procedimentos e acoes
sob o risco de penalizagoes.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
Captacao de Recursos :
Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao de recursos :
financeiros, com o objetivo de ampliar a sustentabilidade da organizacdo e colocar em pratica :
seus projetos. :
Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica :
Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionadas as tendéncias tecnoldgicas, sociais € ambientais, !
com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada de decisao :
das organizacdes. :
I
1
1
1
1
|
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Politicas Publicas
Entendimento sobre as iniciativas do poder publico que se apresentam como fontes de fomento,
politicas de incentivo fiscal, promocao do desenvolvimento, além de legislacdes e normas setoriais.

Planejamento Estratégico
Aplicacdo de métados, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e objetivos imbuidos
do propdsito de construir futuros desejados.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O O @ O N°




REGULAMENTAGAO E
ARCABOUCO JURIDICO

Importancia do Perfil

® Promove seguranca juridica para o desenvolvimento
e fortalecimento de empresas dos setores turistico,
criativo e cultural

Contribui para melhorias e atualizagcbes em
regulamentacdes de acordo com especificidades
dos setores

Colabora para o estabelecimento de parametros legais
que fomentem a competitividade de bens e
Servigos criativos

Permite a insercao de bens e servicos turisticos,
criativos e culturais em novos mercados

Viabiliza as empresas dos setores o atendimento
assertivo de requisitos estabelecidos em
regulamentagdes

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Politicas Publicas Baixa <> <> <> ‘ X’lgfo

Diversificacdao dos ~
g Muito
Instrumentos de Protecao Baixa <> <> <> ‘ Alta

Muito
Alta

Muito
Alta

Globalizacao Baixa <> <> ‘ <> X'lg;to

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Analisar e desenvolver projetos
turisticos, criativos e culturais,

de acordo com o previsto em
regulamentacoes, editais e outras
praticas de financiamento

Monitorar, avaliar e participar da
definicao e revisao de requlamentacdes
e politicas publicas direcionadas aos
setores turistico, criativo e cultural

Prospectar e implantar selos

e certificagcdes, nacionais e
internacionais, voltados aos setores
turistico, criativo e cultural

Gerenciar processo de captagao e
gestao de recursos via mecanismos de
fomento, bem como de prestacao de
contas, além de outras possibilidades de
captacao via parcerias publico-privadas

Auxiliar tecnicamente em questoes
juridicas e tributarias especificas dos
setores turistico, criativo e cultural

Atuar em workshops e eventos

de discussao relacionados a
regulamentacoes, editais, linhas de
financiamento, entre outras possibilidades
de fomento e financiamento

Monitorar avangos nos processos de
regulamentacado de atividades de
criacao, distribuicao e consumo de
bens e servicos criativos e culturais
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Economia Criativa e Turismo

Compreensao dos processos que envolvem criacdo, producao e distribuicao de bens e servigcos que
utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, como também o entendimento
sobre os processos de planejar, organizar, promover e divulgar eventos, viagens e outras atividades
ligadas ao lazer e aos negdcios.

Ambiente de Nego6cios

Compreenséo sobre as condicdes internas e externas das organizacoes, relativas a questoes
tecnoldgicas, econémicas, juridicas, sociais, de meio ambiente, entre outras, e que impactam as
atividades realizadas.

Etica

Compreensao dos principios relativos a ética e sua aplicacao na realizagcao das atividades da
organizacao, considerando também a responsabilidade quanto as informacoes prestadas.

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! soe . . . . . . I
i Politicas Industriais, Ambientais e Sociais :
I .. . , . : , : . . .

. Iniciativas do poder publico em favor das industrias, do meio ambiente e da sociedade, que :
| s . . ~

. seapresentam sob a forma de fontes de fomento, politicas de incentivo fiscal, promogao do :
. desenvolvimento industrial e social, entre outras. :
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! [
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! i
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1

Selos e Certificacoes
Entendimento sobre processos e documentos que atestam atributos especificos de produtos e/ou
processos, contribuindo para a diferenciacdo e o aumento da competitividade perante o mercado.

Gestao de Projetos
Aplicacdao de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Captacao e Gestao de Recursos
Conhecimento e aplicacao de determinados mecanismos e estratégias de obtencao e gerenciamento
de recursos financeiros, com o objetivo de angariar fundos e colocar projetos em pratica.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O O @ O N°




SEGMENTACAO TURISTICA
E DE ECONOMIA CRIATIVA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Possibilitaa compreensao de segmentos e nichos de ® |dentificar segmentos e nichos
mercado para atuacao setorial direcionada e efetiva estratégicos para o desenvolvimento do
turismo e da economia criativa

SEB==RAE sistema FJEC

Auxilia na compreensao das necessidades e dos desejos

dos consumidores ® Prospectar cendrios baseados no
comportamento do consumidor,

Permite a criacao de redes colaborativas voltadas a identificando novas oportunidades

determinados segmentos de mercado de negdcios

Promove visdes estratégicas de mercado, seus nichos * Elaborar planos orientados ao

e segmentos desenvolvimento dos diferentes
segmentos e nichos promissores

Contribui para a identificacao, o planejamento, para o Estado

a implementacao e o monitoramento de agdes

mercadologicas ® Desenvolver e promover

produtos turisticos e criativos

® Desenvolver e implementar projetos de
interiorizacao do turismo

® FEstabelecer redes de cooperacao e
agrupamento de cadeias produtivas

Relevancia das para o desenvglwmento de diferentes
Tendéncias para o Perfil segmentos turisticos e criativos
Comportamento - <> <> <> ‘ Muito ® (riar e fortalecer produtos turisticos
alxa Alta e de economia criativa para

do Consumidor
diferentes segmentos

aiia & O @ O

Segmentacao e Novos . Muito
Nichos de Mercado Alta

Customizacao e Muito
Personalizacao Alta

Empreendedorismo . Muito
Inovador Baixa Q O Q ‘ Alta
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Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Marketing

Compreensao e estudo sobre o comportamento do consumidor e seus habitos, além da aplicacao de
estratégias que possibilitam a adaptacao das organizacdes as transformacdes digitais e as

demandas mercadoldgicas.

Turismo

Conhecimento sobre os processos de planejar, organizar, promover e divulgar eventos, viagens
e outras atividades ligadas ao lazer e aos negdcios, como também sobre vocacoes e tendéncias
especificas do Estado.

! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! . Yo !
: Planejamento Estratégico .
. . ~ e s . P . . |
1 Conhecimento e aplicacao de métodos, técnicas e atividades que determinam caminhos, metas e :
I . . . , s . . R
. objetivos imbuidos do propdésito de construir futuros desejados. :
! 1
' Estratégias de Estimulo a Inovacao :
' Conhecimento e estudo sobre estratégias e ferramentas que propiciam e impulsionam a busca por i
. ~ . . ~ . . ~ |
1 inovagdes, promovendo a disseminacdo e o desenvolvimento da cultura da inovagao em todos 0s |
I ;o . s . . ~ l
i niveis hierdrquicos da organizacao. ,
! I
! 1
! i
! I
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1
! 1
! i
! I
! I
! 1
! 1
! 1
! I
! I
! I
! I
! 1

Desenvolvimento Regional

Conhecimento sobre as relacdes entre o lugar e suas dimensoes econdémicas, ambientais, sociais e
culturais, buscando identificar potencialidades e especificidades, bemn como possibilidades

de desenvolvimento.

Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica

Pesquisa e analise sistematica de dados relacionadas as tendéncias tecnoldgicas, sociais e ambientais,
com o objetivo de fornecer informacoes estratégicas para o planejamento e a tomada de decisao
das organizacoes.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




SUSTENTABILIDADE NOS

SETORES DE TURISMO, seffae
ECONOMIA CRIATIVA E CULTURA

Importancia do Perfil Principais Atividades

® (olabora para a manutencao do equilibrio entre Desenvolver projetos turisticos e
as atividades dos setores e 0 bem-estar das de economia criativa com foco na
comunidades locais valorizacdo de aspectos culturais,

ambientais, sociais, politicos

® Promove novas e diferentes atitudes sociais e e econdmicos

ambientais da comunidade local e de visitantes
Integrar os diferentes atores das cadeias

® (Coopera com a elaboracao de relatérios de de turismo, criatividade e cultura, com
sustentabilidade e transparéncia vistas ao desenvolvimento conjunto de
produtos e servicos sustentaveis
® Auxilia na valorizacao e no fomento da variedade de
expressdes culturais e naturais do Estado Prospectar e implementar tecnologias
que promovam a sustentabilidade em
® Fomenta a participagao ativa das comunidades locais equipamentos turfsticos e culturais

em projetos turisticos, criativos e culturais
Implantar programas para o
desenvolvimento do turismo e de
projetos de economia criativa de
base comunitaria

Estabelecer indicadores para a gestao
da sustentabilidade dos Setores de

. Relevancia das Turismo & Economia Criativa
TENDENCIAS Tendéncias para o Perfil

Criar e implantar mecanismos para

Solugbes Criativas Baics <> <> <> ‘ Muito fiscalizagao ? .transparénci.a em agées e

Sustentaveis Alta dados de atividades turisticas, criativas

..................................................................... e culturais

Turismo Sustentavel Baixa <> <> <> ‘ Xllltgto Implementar medidas de
regulamentacdo para praticas de

""""""""""""""""""""""""""""""""""" conservacgao, preservacao, protecao

Desenvolvimento . Muito e recuperacao ambiental de

Regional Integrado Belre <> <> <> Alta areas turisticas

Etica e Transparéncia Baixa <> <> ‘ X}‘;;to

Diversidade Cultural Baixa <> <> ‘ <> X'lg;to
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Dominios de Conhecimento | .

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucao de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Articulacao e Governanca

Desenvolvimento de acbes para a realizacao de parcerias e fortalecimento de iniciativas colaborativas
entre diferentes instituicoes, bem como o entendimento sobre os sistemas de gestdo, monitoramento,
controle e lideranca das organizacdes e suas relacoes.

Inteligéncia de Mercado

Utilizacao de técnicas e ferramentas para acompanhamento das oscilagdes de mercado, identificacao
de tendéncias e antecipacao de cendrios, com o objetivo de auxiliar no planejamento estratégico e na
tomada de decisao das instituicoes.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
l
Tecnologias Ambientais e Sociais :
Aplicacao de técnicas, procedimentos e métodos que reduzam os impactos das atividades :
turisticas, criativas e culturais ao meio ambiente, bem como fornecam solucdes para mudancas :
necessarias a sociedade. :
Etica, Transparéncia, Responsabilidade Socioambiental e Cultural :
Compreensao dos principios relativos a ética e sua aplicacao na realizacdo das atividades :
da organizacao, bem como a disponibilizacao de informacdes para a sociedade. Contempla :
também o compromisso que a organizacao assume perante a sociedade, o meio ambiente :
e a cultura, reconhecendo o seu papel e buscando praticar acbes que contribuam para o :
desenvolvimento sustentavel. :
1
|
1
1
I
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Indicadores de Sustentabilidade

Conhecimento e aplicacao de grandezas mensuraveis que permitam apresentar, de maneira objetiva, 0s
aspectos relacionados a sustentabilidade em uma organizacao, utilizadas como referéncias para a supervisao,
o controle e a avaliacao de processos e como instrumento para a adocao das medidas de melhoria.

Inclusao Social

Emprego de acbes que objetivam assegurar a participa¢do de todos na sociedade, como forma de
evitara exclusao resultante de classe social, género, etnia, orientacao sexual, condicao fisica, religiao,
entre outros aspectos.

e e e m m m E Em e e E E e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = e ey

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




TRANSFORMACAO DIGITAL selfae

Importancia do Perfil Principais Atividades

® Propicia maior agilidade, integracao e seguranca nos
processos, produtos e servicos turisticos, criativos
e culturais

Viabiliza novos modelos de negdécio e a modernizacao
dos processos e solucdes mercadologicas

Atua na transformacao das relacdes entre os
diferentes stakeholders

Possibilita a oferta de solucdes digitais para os setores e
seus clientes

Permite a perenidade e 0 acesso democratico aos
patrimonios turistico e cultural

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

gaiia & OO @R

Novos Modelos de Negécio

aiia & OO L

Muito
Alta

Muito
Alta

Tecnologias Imersivas

Baixa OO @ hia”

Realizar diagnostico, planejamento
e monitoramento orientados a
transformacao digital dos setores
turistico, criativo e cultural

Coletar, organizar, analisar e armazenar
dados massivos relacionados a
informacdes setoriais

Definir softwares, plataformas e
infraestruturas tecnolégicas de acordo
com 0s objetivos e as necessidades
dos setores

Aplicar tecnologias com foco
em experiéncias customizadas e
personalizadas aos usuarios

Disponibilizar acesso a informagdes
e conhecimentos relativos aos
patrimdnios turistico e cultural

Aplicar tecnologias interativas e
imersivas em processos, produtos e
servicos turisticos, criativos e culturais

Empregar tecnologias de seguranca
digital orientadas a protecdo de dados
e operacoes
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Pesquisa e Planejamento

Conhecimento sobre o conjunto de procedimentos que visam organizar, sistematizar, investigar,
compreender e/ou equacionar questoes, envolvendo capacidade analitica, raciocinio logico,
desenvolvimento e aplicagdo de métodos e técnicas cientificos, utilizando dados e informagdes
tedricos e empiricos.

Realidade Virtual e Aumentada

Aplicacdo de tecnologias que possibilitam a interacdo de usuarios com ambientes reais e virtuais, de
forma a possibilitar atividades de simulagao e treinamento, bem como a ampliacao de experiéncias em
produtos e servicos.

Internet das Coisas
Compreensao e aplicacao de tecnologias que viabilizam a conectividade, comunicacao e
convergéncia de processos, produtos, servicos e pessoas por meio da internet.
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I 1
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1 Prospeccao e Vigilancia Tecnoldgica .
1 . e . . . N A . s . ..

. Pesquisa e andlise sistematica de dados relacionadas as tendéncias tecnoldgicas, sociais e :
1 . . . . . ~ ;. p

. ambientais, com o objetivo de fornecer informacdes estratégicas para o planejamento e a tomada :
. de decisao das organizagoes. :
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Tecnologia e Sociedade
Entendimento sobre a utilizacdo e aplicagao de recursos tecnoldgicos, bem como de que maneira a
tecnologia e suas transformacoes repercutem e influenciam os contextos sociais e culturais.

Big Data Analytics

Entendimento do processo de geragao e andlise de informacdes dinamicas, a partir do cruzamento
de um grande volume de dados derivados de multiplas fontes, auxiliando a tomada de decisdao e o
desenvolvimento de estratégias.

Design de Experiéncia do Usudrio
Conhecimento sobre processos de criacao de bens e servicos com o potencial de otimizar a
usabilidade, aumentar a satisfacao e criar experiéncias significativas e relevantes aos usuarios.

Indicadores do Perfil

: SITUACAO ATUAL :
CEARA UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO

INEXISTENTE INCIPIENTE MODERADO ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE MODERADO  ACELERADO

SR Y SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S




TURISMO CRIATIVO
E DE EXPERIENCIA

Importancia do Perfil

e Auxilia no incremento e na diversificacdo da oferta de
bens e servicos turisticos

Promove maior interagcao entre o turista e o
local visitado

Possibilita a elaboracao de roteiros que proporcionem
0 aprendizado e o desenvolvimento do potencial
Criativo dos visitantes

Contribui para a promocao e valorizacao de aspectos
culturais inerentes as localidades visitadas

Colabora para o desenvolvimento de produtos e
servicos com diferenciais frente a concorréncia

Relevancia das
Tendéncias para o Perfil

Economia de Experiéncia Baixa <> <> <> ‘ X}‘;;to

aiia & O @ O

Diversificacao de . Muito
Modelos de Consumo Alta

Muito
Alta

Convergéncia Setorial Baixa <> <> ‘ <> M‘;;to

SEB==RAE sistema FJEC

Principais Atividades

Desenvolver pesquisas de

mercado orientadas a criacao e ao
monitoramento de produtos turisticos
criativos e de experiéncia

Prospectar potencialidades de todo o
Estado que possam compor roteiros
criativos e de experiéncia

Identificar e integrar bens e servicos
das cadeias dos setores turistico,
criativo e cultural, tendo como base a
economia de experiéncia

Criar estratégias para a promogao e
venda de bens e servicos turisticos
que contemplem atividades criativas
e de experiéncia

Criar e implementar projetos de
desenvolvimento local sustentavel
baseado no turismo de experiéncia
com comunidades locais

Desenvolver bens e servicos
customizados e personalizados
considerando ativos diferenciados e
singulares de aspectos como historia,
cultura, ecologia e gastronomia

Sensibilizar e capacitar as comunidades
para negocios criativos e de experiéncia
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Marketing Turistico

Compreensao e estudo sobre o comportamento do consumidor e seus habitos, além da aplicacao
de estratégias que possibilitam a adaptacao das organizacdes as transformacdes digitais e as
demandas mercadoldgicas.

Gestao de Projetos
Aplicacdo de fundamentos técnicos, tedricos e praticos na elaboracao e execucédo de atividades
alinhadas e coordenadas para alcancar, com sucesso, objetivos predefinidos.

Planejamento e Desenvolvimento de Produtos Criativos

Conhecimento de um conjunto de a¢oes integradas, coordenadas e orientadas para alcancar objetivos
predefinidos, a fim de subsidiar processos decisérios, orientar a criacdo de novos produtos e de
solu¢des inovadoras.
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Economia Criativa e de Experiéncia

Compreensao dos processos que envolvem criacao, producao e distribuicao de bens e servigos que
utilizam como principal insumo a criatividade e o capital intelectual, bem como oferecem experiéncias
Unicas e memordveis aos consumidores, estabelecendo uma relacao entre tecnologia, inovagao,
cultura, criatividade e sustentabilidade.

Novos Modelos de Negécio

Conhecimento e estudo sobre tipos de estruturas de negdcios atuais e emergentes, suas formas
de organizacao, atuagao, geracao de valor, entre outros, bem como o desenvolvimento e a
implementacao de novos modelos.

Indicadores do Perfil
SITUACAO ATUAL -
UF DE REFERENCIA NO BRASIL

CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO CRESCIMENTO
MODERADO  ACELERADO INEXISTENTE  INCIPIENTE  “\opERADO ACELERADO

CEARA

INEXISTENTE INCIPIENTE

S e OO SR AR

IMPORTANCIA PARA O SETOR INTENSIFICACAO DA DEMANDA

e O OO @S







ESPECIALISTAS
DOS SETORES
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