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1. INTRODUCAO

O turismo vem sendo reconhecido como um setor estrategicamente importante para gerar negocios,
atrair investimentos e aumentar os postos de trabalho. Nesse contexto, um segmento que vem
ganhando muito destaque é o turismo de eventos e negdcios, que, de acordo com estudo do
Ministério do Turismo, é o segundo maior fator de atracdao de estrangeiros para o Brasil, respondendo

por 25,3% do volume de visitantes de outros paises.

Reconhecendo o potencial desse segmento para o desenvolvimento regional econémico, percebe-se
a importancia de desenvolver mecanismos para atrair feiras e eventos para o estado. Dado a falta de
estudos recentes e direcionados para o impacto do setor no estado, é necessario que o setor publico
seja sensibilizado da relevancia do segmento por meio do desenvolvimento de um levantamento de
dados do impacto econémico e empregabilidade do turismo de negocios e eventos no Ceara. A partir
desse dado de entrada, espera-se criar um ambiente propicio para investimentos no setor por parte

do poder publico.

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o World Tourism Organization (OMT, 2015), o turismo é um setor estratégico que tem
a capacidade de gerar oportunidades de emprego e diminuir a pobreza nos paises em
desenvolvimento. Considerando-se a atual necessidade que o Brasil apresenta em aumentar a oferta
de empregos, a atividade turistica passa a ser reconhecida como um setor estrategicamente

importante para gerar negocios, atrair investimentos e aumentar os postos de trabalho.

De acordo com o Ministério do Turismo, o turismo de negdcios e eventos compreende o conjunto de
atividades turisticas decorrentes de encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social (BRASIL, 2010). Conforme Azevedo e Giuliani
(2006), o turismo de negocios se destaca pela sua representatividade no crescimento da economia de
qualquer pais, pois além da receita financeira que gera, pode passar a incrementar o niUmero de visitas
a regiao.

O turismo de negdcios e eventos apresenta alta rentabilidade, haja vista que esse turista apresenta
gastos médio maior que o turista de lazer. De acordo com estudo do Ministério do Turismo, o turismo

de negodcios é o segundo maior fator de atracdo de estrangeiros para o Brasil, respondendo por 25,3%

do volume de visitantes de outros paises. O gasto médio deste publico é cerca de 50% maior que
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aquele de turistas que viajam a lazer. Com a marca de 291 eventos realizados, o Brasil € um dos dez

paises que mais sediaram eventos internacionais em 2014.

Conforme o Estudo da Competitividade realizado pelo Ministério do Turismo e publicado em 2010, o
segmento do turismo de negocios e eventos ja se apresentava com um dos mais promissores do
turismo. O Brasil vem se posicionando como um dos principais destinos de negdcios por conta do
seu desenvolvimento industrial e respectivos produtos, tanto para exportagdo, como para
comercializacdo interna, além das areas de telecomunicagdo, biotecnologia, financas e artesanato

(BRASIL, 2010).

Dado a importancia desse segmento nacionalmente, é necessario que todo o estado esteja preparado
para a consolidacao do turismo de negocios e eventos, que tende a crescer, estabelecendo-se ano a
ano como um segmento de grande potencial para o desenvolvimento dos estados do Brasil, sendo
comprovado pelos rankings anuais da /nternational Congress & Convention Association (ICCA) (BRASIL,

2010).

Dessa forma, tendo em vista o grande potencial do estado do Ceara ndao sé como destino turistico,
mas também como sede de grandes feiras e eventos, e considerando a importancia do turismo de
negocios e eventos para o desenvolvimento econdmico do estado, o presente projeto busca realizar
um levantamento do impacto do turismo de negécios e eventos no Ceara de forma a incentivar agoes
integradas para atragdo de feiras e eventos para o estado. Diante disto, este projeto foi proposto por
um grupo de especialistas do setor na reunido do projeto Masterplan da Federagdo das Industrias do
Estado do Ceara e esta ligado direta e indiretamente as acdes propostas no roadmap do setor, de

acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Realizar agdo integrada para atragdo de feiras e |Intensificar promogéo e divulgagao turistica do

eventos para o Estado Estado

Mapear infraestrutura e potencial das cidades do |Iniciar inventario turistico no Ceara

Estado para realizacdo de eventos

Fortalecer cooperacdo publica-privada para Realizar diagnostico e propostas de um
atracao de investimentos voltados a programa articulado de divulgagdo e promocao
diversificacdo da hotelaria e eventos do Ceara como destino turistico
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Fortalecer captacao de cruzeiros maritimos e

eventos a nivel nacional e internacional

Realizar pesquisas sociais e econdmicas nos
equipamentos, servi¢os e atrativos turisticos,

avaliando o impacto da atividade

Firmar parcerias com o setor industrial para
estabelecimento de estratégias de

competitividade conjuntas com base na

localizacao estratégica do Estado

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance de uma das visdes de futuro
construidas pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica de Turismo & Economia Criativa,
a saber: “Turismo diversificado e sustentavel, referéncia em integracdo de territorios e valorizagéo da
cultura local para o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente

posicionado nacional e internacionalmente”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: realizar um levantamento do impacto do turismo de negdcios e
eventos no Ceara de forma a incentivar acdes integradas para atracdo de feiras e eventos para o

estado.
Como objetivos especificos:

e Realizar levantamento de dados do impacto econdmico e empregabilidade do turismo de
negocios e eventos no Ceara a partir de parcerias com instituicdes para coleta de dados;
e Sensibilizagdo junto a iniciativa publica da importancia da realizacdo de uma agao integrada

para atracdo de feiras e eventos para o estado.

4. ESPECIFICAGAO

4.1. Requisitos
Para que este mapeamento tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos

minimos:

e Deve ser realizado um levantamento prévio de dados que avaliem o impacto econdmico e

empregabilidade do turismo de negdcios e eventos de modo a subsidiar a sensibiliza¢do junto
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a iniciativa publica da importancia de realizar uma acao integrada para atracao de feiras e
eventos para o estado;
e Deve ser realizada uma audiéncia com o governo do estado para expor os resultados do

levantamento e as demandas do setor.

4.2. Premissas
Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:
e O projeto ira contribuir para o incremento da cadeia produtiva e geracdo de empregos para o
setor de turismo;
e A iniciativa privada relacionada a cadeia produtiva do turismo de negdcios e eventos esta

sensibilizada da importancia do projeto;

e O estado possui a infraestrutura minima para recebimento das feiras e eventos.

4.3. Restricdes
As restricdes deste projeto sao apresentadas a seguir:
e O projeto prevé a sensibilizacdo da iniciativa publica da importancia de realizar uma acgao
integrada para atracdo de feiras e eventos para o estado, haja vista o grande potencial de

desenvolvimento do setor. No entanto, ndo se tem controle sobre os resultados apds a etapa

final de sensibilizacao.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicdes) mais indicados a participarem do projeto sdo apresentados no quadro a seguir:

Instituicao

Governo do Estado do Ceara

Secretaria do Turismo do Estado do Ceard - SETUR

Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR

Prefeituras Municipais

Federagao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

A Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceara — Fecomércio/CE

SINDIEVENTOS
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Fortaleza Convention & Visitors Bureau - FC&VB

Conselhos de Turismo

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC/CE

Empresas promotoras de eventos

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sao apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis

Iniciativa publica ndo
acredita nos beneficios do Descontinuidade do projeto

projeto

1 Falta de interesse da Falta de recursos para apoio | Falta de integracdo nas agdes e projetos

iniciativa publica Iniciativa publica tem outras o )
Descontinuidade do projeto

prioridades

Iniciativa publica ja possui _ y y .
L Falta de integracdo nas a¢des e projetos
iniciativas semelhantes

2. Descontinuidade dos o )
. Mudanca de governo Descontinuidade do projeto
projetos do setor

Falta de disponibilidade de

Pouca efetividade do projeto
dados

3. Dificuldade na obtencao

dos dados sobre setor | pa1t5 de profissionais para

o Pouca efetividade do projeto
realizacao do levantamento

7. COMUNICAGAO DO PROJETO

As atividades de comunicagdo do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:
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Atividade

Comunicacao interna

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos
projetos sera o quadro digital
(Trello).

O acompanhamento das

informacdes macro serao através
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia

(NEE) da FIEC

MASTERPL AN

Participantes

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Periodicidade

Permanente

Comunicacao externa

Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

posteriormente, telefone.

Todos os contatos serao
registrados em ferramenta interna

de gestao de contatos

Todos os

envolvidos

Permanente

Solicitacbes para o

projeto

Quaisquer solicitagdes formais
devem ser feitas somente via e-
mail. Portanto, solicitagcdes por
chats, ligagbes ou mensagens

serdo desconsideradas

Todos os

envolvidos

Permanente

Reunido com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 Maximo,

quinzenalmente

agil de gestdo de projetos

(coordenador do projeto) (opcional)
Metodologia de O projeto seguird a metodologia | 10dos 0s p
. . ermanente
conducao do projeto envolvidos
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chamada Scrum e adaptada as

necessidades deste projeto

As sprints do projeto serao

entregues através de reunides Pesquisador
!

presenciais coordenador e

Sprints ,
Sero realizadas reunides semanais | lider Masterplan | 51 gjas
para atualizar o grupo sobre o (opcional)

andamento das atividades

Serd elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders
Pesquisador,

O pesquisador e o coordenador do Permanente e
coordenador e

, N . e revisado
projeto fardo uma identificacdo da lider Masterplan

Stakeholders

relevancia dos Stakeholders em semanalmente

(opcional)
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

8. MONITORAMENTO

9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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10. CRONOGRAMA

10/04/2018 09/06/2018 08/08/2018 07/10/2018

Levantamento de dados sobre impacto
econdmico
Preparagdo de documento .

Entrega do documento para iniciativa publica I
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1. SUMARIO EXECUTIVO

O Turismo € uma atividade de grande relevancia para o desenvolvimento socioeconémico dos
destinos. Devido sua importancia, e por se tratar de uma atividade de prestacao de servicos que utiliza
intensamente o capital humano, as exigéncias de formacao e qualificacdo de uma mao de obra que
equilibra as habilidades de um solido conhecimento académico com uma visao pratica € essencial. O
distanciamento entre academia e mercado no Brasil resulta em varias situacdes indesejadas, dentre
elas, a formacao de profissionais que estdo despreparados para serem absorvidos pelo mercado de

trabalho.

Na tentativa de mitigar os problemas de distanciamento academia-empresa e auséncia de
conhecimentos praticos e especificos da realidade de mercado por parte dos alunos e profissionais, e
auxiliar no desenvolvimento sustentavel do Turismo no Ceard através da educacdo e formacao
profissional, o presente projeto tem como objetivo: firmar acordo entre setores privados e publico do
turismo com as instituicdes de ensino pelo desenvolvimento, qualificacdo e empregabilidade no setor.
Os impactos deste projeto se refletirdo na implantagdo de uma ambiéncia de transparéncia e

cooperagao entre as instituicbes participantes no acordo.

2. JUSTIFICATIVA

O Turismo € uma atividade de grande relevancia para o desenvolvimento socioeconémico dos
destinos, permitindo a geracdo de emprego e renda direta e indiretamente. Segundo a Organizacéo
Mundial do Turismo — OMT, o turismo traz diversos beneficios econOmicos, representando uma

oportunidade de obter, de maneira rapida, um fluxo de capital interno e externo.

Por ser uma atividade pertencente a um dominio de conhecimento que envolve diversas areas de
interesse e que utiliza intensamente o capital humano, as exigéncias de uma formacao e qualificacao
adequada da mado de obra & muito importante para a competitividade das empresas. Tal
competitividade impde um novo perfil de profissional, que tem como desafio equilibrar as habilidades
de uma sélida formagéo académica, visdo técnica aplicada, com a capacidade de gestdo dos processos
empresariais com foco na competitividade e atuagdo holistica dos profissionais e das organizacdes
(PALETTA; MALDONADO, 2014).

Para Melo (2012), a grande maioria das universidades do Brasil sofre com um significativo

distanciamento da industria. A separacao entre academia e industria no Brasil resulta em varias
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situacdes indesejadas, dentre elas, a formacao de profissionais que estao despreparados para serem

absorvidos pelo mercado de trabalho.

A preocupacdo com um aumento da interagdo entre academia e industria é algo que vem crescendo.
Nesse ambito, é possivel observar as seguintes contribuicdes das atividades académicas para o
processo inovativo do mercado: (i) fornecimento, por parte da pesquisa académica, de compreensao
e técnicas que o mercado pode empregar para uma variedade de propésitos; (i) formagao e
treinamento de profissionais capazes de lidar com problemas associados ao processo inovativo; (iii)
criagdo de novos instrumentos e técnicas cientificas e (iv) criacao de firmas nascentes (spin-offs) por

pessoal académico (RAPINI et a/ 2009).

Diante disto, na tentativa de implantar uma ambiéncia de transparéncia e cooperacdo entre as
instituicGes de ensino e 0 mercado, este projeto, proposto por um grupo de especialistas do setor na
reunido do projeto Masterplan da Federacao das Industrias do Estado do Ceara, esta ligado direta e

indiretamente as a¢des propostas no roadmap do setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Aprimorar cursos de qualificagdo no setor com  |Ampliar oferta de cursos de nivel técnico e
foco nas atividades praticas superior voltados a area do turismo de acordo

com a demanda

Atualizar grade curricular dos cursos de turismo |Criar programa de atracao e retencao de

profissionais qualificados no turismo

Incentivar producao cientifica e agdo conjunta
dos 6rgaos oficiais de turismo, trade

turistico e as instituicbes de ensino e pesquisa

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance da visdo de futuro construida
pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica do Setores de Turismo e Economia Criativa,
a saber: "Turismo diversificado e sustentavel, referéncia em integracdo de territérios e valorizacdo da
cultura local para o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente

posicionado nacional e internacionalmente”.
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3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS
O objetivo geral deste projeto é: Firmar acordo entre entidades privadas e publicas do turismo com

as instituicdes de ensino pelo desenvolvimento, qualificagdo e empregabilidade no setor.

Como objetivos especificos:

e Elaborar o protocolo / acordo que assegure por parte do mercado a contratacdo dos
profissionais formados pela academia;

e Adequar as grades curriculares das IES as necessidades do mercado (setor privado e setor
publico);

e Estimular a pesquisa e a inovacao em todos os niveis da educagao relacionada ao Turismo;

e Instituir um Selo para entidades inseridas no Programa.

4. ESPECIFICACAO

Para que este acordo tenha um efetiva relevancia e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos minimos:

e O acordo deve ser elaborado em forma de um documento para que as instituicbes assinem
em compromisso aos termos estabelecidos;

e O protocolo deve conter pontuacSes em requisitos do Selo de Qualidade do Sebrae, em uma
parceria para fortalecimento do projeto;

e Deve ser feito um acompanhamento dos resultados do projeto apdés um ciclo definido de

tempo.
Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:

e As instituicdes que aceitarem participar do protocolo devem agir de acordo com os termos

previstos.

As restricdes deste projeto sao apresentadas a seguir:

e O projeto se restringe a instituicdes que fagam parte do Trade Turistico que atua no estado.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (institui¢des) mais indicados a participarem do projeto sao apresentados no quadro a seguir:
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Instituicbes de Ensino Superior — IES

Instituto Federal do Ceara - IFCE

Federacdo das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE

Camara Setorial de Turismo e Eventos

Trade Turistico

6. PLANO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sao apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis

‘ ‘ O acordo nao tera representatividade
Falta de interesse no projeto

1. Nao obter apoio do necessaria

Trade Turistico e das

instituicdes de ensino Os beneficios do projeto ndo O acordo nao tera representatividade

estdo descritos de forma clara necessaria

2. N&o cumprimento dos Protocolo mal elaborado Enfraquecimento do projeto

requisitos do protocolo Falta de interesse em dar

o Enfraquecimento do projeto
por parte das instituicdes | continuidade pelas instituices

7. COMUNICAGAO DO PROJETO

As atividades de comunicacao do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para )

C S Pesquisador, p
omunicacao interna acompanhar as informacdes ermanente
coordenador e

detalhadas das atividades dos
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projetos sera o quadro digital
(Trello).

O acompanhamento das
informacdes macro serao através
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC

lider Masterplan

(opcional)

Comunicacao externa

Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

posteriormente, telefone.

Todos os contatos serdo
registrados em ferramenta interna

de gestao de contatos

Todos os

envolvidos

Permanente

Solicitacbes para o

projeto

Quaisquer solicitagdes formais
devem ser feitas somente via e-
mail. Portanto, solicitagdes por
chats, ligagbes ou mensagens

serdo desconsideradas

Todos os

envolvidos

Permanente

Reuniao com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 Maximo,

quinzenalmente

presenciais

(coordenador do projeto) (opcional)

O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestdo de projetos Todos os

. , Permanente

condugdo do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos

necessidades deste projeto

As sprints do projeto serdo
Sprints entregues através de reunides Pesquisador,

coordenador e 21 dias
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Serdo realizadas reunides semanais |lider Masterplan
para atualizar o grupo sobre o (opcional)

andamento das atividades

Sera elaborado um documento

com a identificacdo de

Stakeholders
Pesquisador,
O pesquisador e o coordenador do denad Permanente e
Stakeholders ; % ; i coorfenacor € revisado
projeto fardo uma identificagdo da lider Masterplan
relevancia dos Stakeholders em , semanalmente
(opcional)
alto e medio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das
informagdes do projeto
8. ARTEFATOS DO PROJETO
e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco
e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
9. CRONOGRAMA
mar-19 jun-19 set-19 dez-19 abr-20

Sensibilizagdo das Instituigdes -
Elaboragdo de protocolo de entedimento -
Assinatura e langamento do protocolo -
Acompanhamento de resultados _
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1. INTRODUCAO

A economia do Ceara é altamente dependente do setor de servicos, o qual agrega atividades como
comércio, transporte e turismo. Esse Ultimo vem ganhando grande expressividade na economia
cearense em virtude de sua larga escala de crescimento, tanto do ponto de vista da oferta quanto da
demanda (IPECE, 2016). Em dezembro de 2017, o turismo foi excecao dentro o setor de servico,
obtendo crescimento de 12% em relacdo ao mesmo periodo de 2016 e apresentando o 3° melhor
desempenho no Brasil (OPOVO, 2018).

Anualmente, o Ceara recebe aproximadamente 3 milhdes de turistas por ano (GOVERNO DO CEARA,
2018). As atracOes turisticas vao além das famosas praias como Fortaleza, Jericoacoara e Aquiraz,

apresentando atrativos em ecoturismo, turismo religioso, cultural, cientifico e de negdcios.

Reconhecendo-se o papel do turismo para a economia cearense, percebe-se a necessidade de
melhorias continuas deste servigo, tendo como foco a sua expanséo e a maior satisfacdo dos visitantes
do estado. Visando a melhoria dos servicos relacionados ao turismo, esse projeto tem por objetivo
definir estratégias para viabilizar acSes propostas e priorizadas, para o setor no Ceard, de forma
cooperada e integrada. Os impactos desse projeto se refletirdo na melhoria do dimensionamento e
promocao do mercado de turismo cearense, além da maior difusdo de informacdes relativas ao setor

e do desenvolvimento de indices de monitoramento da qualidade deste servico no Estado.

2. JUSTIFICATIVA

A atividade turistica possui a capacidade de conversar com todas as atividades econdmicas, gerando
possibilidades para ativar a economia dado o efeito multiplicador e a capacidade que tem de agregar
valor as atividades tradicionais e modernas, mas ha necessidade de direcionar as politicas para esse

fim (FORTALEZA 2040, 2015).

A importancia do turismo para a economia cearense o colocou como um dos setores prioritarios em
trabalhos como as Rotas Estratégicas Setoriais 2025, Ceara 2050 e Fortaleza 2040, os quais visam a
tracar estratégias para viabilizar o desenvolvimento social e econémico do estado e do municipio. No
entanto, é relevante a analise dos estudos e o conhecimento das iniciativas ja existentes, diminuindo

o risco de sombreamento das acdes.

O mercado exigente do turismo exige o desenvolvimento de acdes e projetos inovadores que visem
a conciliagdo de lazer, negocios e cultura (IPECE, 2016). A maximizagdo das vantagens do turismo
para a economia nao depende apenas da implementagdo de iniciativas politicas, como também

necessita de pessoas inovadoras, de instituicdes financeiras, do setor privado e de um planejamento
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consciente e preocupado com o desenvolvimento sustentavel das cidades e comunidades nas quais
se insere (FORTALEZA 2040, 2015).

A fim de melhorar a gestdo do setor de Turismo, através da definicdo de estratégias para execugdo
de agdes que ja foram priorizadas, este projeto, elaborado por um grupo de especialistas do setor na
primeira reunido do projeto Masterplan da Federagdo das Industrias do Estado do Ceard, esta ligado

direta e indiretamente as a¢des propostas no roadmap do setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Criar programas de gestao, sustentabilidade e Capacitar secretarios municipais de educagao e

governanca do Sebrae para o setor de Turismo |cultura em gestdo publica

Incentivar producao cientifica e agdo conjunta Desenvolver plataforma para realizagdo de

dos 6rgaos oficiais de turismo, trade turistico e |pesquisas de satisfagdo e mercado especificas

as instituicdes de ensino e pesquisa para o turismo

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance da visao de futuro construida
pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica Setor de Turismo, a saber: “Turismo
diversificado e sustentavel, referéncia em integracao de territérios e valorizagdo da cultura local para
o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente posicionado nacional e

internacionalmente”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: Definir Modelo de Governanga para o Turismo.
Como objetivos especificos:

e Realizar um levantamento das politicas regionais existentes e dos programas estruturantes no
setor do Turismo para compor uma agenda de prioridades;

e Considerar a cultura da cooperacdo e da parceria na definicdo dos projetos intersetoriais para
o desenvolvimento do turismo;

e Formular a politica publica do turismo observando tendéncias e oportunidades dos mercados

nacional e internacional para os varios segmentos turisticos e nas diferentes regides do Estado;

e Alinhar as politicas segmentadas do turismo aos projetos prioritarios setoriais da Plataforma

Ceara 2050
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e Disponibilizar o observatério da industria como ferramenta da formulacdo da politica de

promocao e desenvolvimento dos negocios do turismo.

4. ESPECIFICACAO

4.1 Requisitos
Para que este projeto tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos

minimos:

e Trabalho em 3 areas: gestdo, sustentabilidade e governanca — essas 3 areas devem ser o0s
principais focos do programa, definindo os requisitos que as estratégias a serem definidas por
este plano devem possuir;

e Fazer levantamento das politicas regionais existentes e dos programas estruturantes — o

conhecimento dessas a¢des fornece uma visdo holistica dos planos existentes;

4.2 Premissas

Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:

e Integragdo dos parceiros — a unidao dos agentes publicos e privados do setor facilita a selecao
e implementagdo das agdes estratégicas, além de possibilitar a formagdo de convénios voltados
a maior capacitacao de profissionais do setor turistico;

e Patrocinio dos governos municipal e estadual - por ser o turismo um setor altamente relevante
para a economia cearense, admite-se que 0s governos municipais e estaduais possuem
interesse em apoiar e patrocinar este plano de acao;

e Viabilizacao dos fundos financeiros — para o desenvolvimento deste plano de acéo, deve existir
verba disponivel para o projeto;

e Disponibilizagdo do tempo dos envolvidos — como o projeto prevé a integracdo de diversas
entidades, estas deverdo estar abertas para ceder seus funcionarios por um determinado

periodo;

4.3 Restricoes
As restricbes deste projeto sdo apresentadas a seguir:
e Orcamento — dentre os requisitos deste projeto se encontram agdes que exigem verba para

sua execucao. Desta forma, o orcamento se configura como uma limitagao, devendo-se reforcar
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a importancia do projeto, de modo a garantir o patrocinio financeiro para a execu¢do deste
plano;

e Capacitacdo de gestores publicos e privados — devido a importancia que do Turismo possui
para o Estado, a capacitagdo do setor para o setor publico e privado é essencial é de extrema
importancia tanto para o desenvolvimento deste setor, quanto para a execucdo das agoes

estratégicas.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicdes) mais indicados a participarem da criacdo e desenvolvimento da agenda de
articulacao sao apresentados no quadro a seguir juntamente com o papel da instituicdo bem como o

seu grau de impacto:

Instituicao

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/CE

Federagao das Industrias do Estado do Ceara — FIEC

Conselho Estadual do Turismo — CETUR

Secretarias do Turismo Municipal e Estadual

Associacao dos Municipios do Estado do Ceara - APRECE

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceard — Fecomércio/CE

Camara Setorial de Turismo e Eventos

6. PLANO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sdo apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis

1. Sombreamento das acdes |Desconhecimento das agdes Recursos financeiros e/ou

desenvolvidas por outras entidades | humanos mal aproveitados

Executar estratégias para

viabilizar agoes ja

implementadas
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Patrocinio financeiro dos atores é |Atraso ou ndo execucao das

2. Falta de recursos ) o )
insuficiente etapas previstas

3. Mudanga de governo Novo governo ndo perceber a Plano de agdo cancelado

relevancia do plano de acao

4. Auséncia de compromisso |Atores pouco sensibilizados Orcamento comprometido

dos parceiros ,
P Atrasar/cancelar o nucleo de

inteligéncia

7. PLANO DE COMUNICAGAO

As atividades de comunicagdo do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos
projetos sera o quadro digital Pesquisador,
o (Trello). coordenador e
Comunicagao interna ) Permanente
O acompanhamento das lider Masterplan
informacdes macro serdo através | (Opcional)
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC
Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,
o posteriormente, telefone. Todos os
Comunicagdo externa _ Permanente
Todos os contatos serdo envolvidos
registrados em ferramenta interna
de gestdo de contatos
Solicitagbes para o Quaisquer solicitacdes formais Todos os
) _ Permanente
projeto devem ser feitas somente via e- envolvidos
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mail. Portanto, solicitagdes por
chats, ligagdes ou mensagens serdo

desconsideradas

Reuniao com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
Oou, N0 Maximo,

quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o

andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)
O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestao de projetos Todos os
) _ Permanente
condugao do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos
necessidades deste projeto
As sprints do projeto serao
entregues através de reunides Pesquisador,
. presenciais coordenador e
Sprints )
Serdo realizadas reunides semanais | lider Masterplan |51 giag

Stakeholders

Sera elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders

O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificacdo da
relevancia dos Stakeholders em
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Permanente e
revisado

semanalmente
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8. MONITORAMENTO

9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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1. INTRODUCAO

Anualmente, o Ceara recebe aproximadamente 3 milhdes de turistas nos seus 573 quildmetros de
praia (GOVERNO DO CEARA, 2018). As atragdes turisticas vao além das famosas praias como Fortaleza,
Jericoacoara e Aquiraz, apresentando atrativos em ecoturismo, turismo religioso, cultural, cientifico e
de negdcios. A importancia do turismo para a economia cearense o colocou como um dos setores
prioritarios em trabalhos como as Rotas Estratégicas Setoriais 2025, Ceara 2050 e Fortaleza 2040, os
quais visam a tracar estratégias para viabilizar o desenvolvimento social e econdmico do estado e do
municipio. No entanto, cada planejamento de longo prazo para o turismo foi realizado com um foco
diferente, ndo contemplando a intersetorialidade do turismo e os diversos segmentos e regides em

forma de uma politica publica.

Considerando a importancia das politicas publicas como elemento estruturador, regulador e indutor
do desenvolvimento econémico e reconhecendo o potencial do setor do turismo, este projeto tem
por objetivo a formulacdo de uma politica publica intersetorial para o setor no estado. A partir dessa
politica, espera-se orientar a organizagdo e o desenvolvimento da atividade do turismo nos seus varios

segmentos e nas varias regides do estado.

2. JUSTIFICATIVA

O tema de politicas publicas de turismo pode ser definido como um conjunto de intencdes, diretrizes,
normas e estratégias estabelecidas no ambito do poder publico, com o propésito de alcancar e dar
continuidade ao desenvolvimento da atividade turistica em um determinado territorio (CANDIOTTO;
BONETTI, 2015). Nesse processo, as politicas publicas assumem decisiva participagdo, no papel tanto
estratégico de planejamento a longo prazo, através de agdes que orientem a organizagdo e o
desenvolvimento da atividade, bem como estruturante de investimentos diretos, principalmente em
infraestrutura fisica, destinados a valorizacao de territérios considerados potencialmente turisticos
(BENEVIDES, 2003).

O turismo consiste em uma atividade econdmica com alto potencial intersetorial gerador de efeito
multiplicador em setores ligados direta e indiretamente a atividade, podendo impulsionar o
desenvolvimento de aproximadamente 52 setores da economia (BRASIL, 2009). Os trabalhos realizados
no estado que visam tracar estratégias para viabilizar o desenvolvimento social e econémico do
turismo no estado ndao contemplaram a intersetorialidade do turismo nos seus diversos segmentos e

regibes potenciais.
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A auséncia de politicas de Estado e de planejamento de longo prazo para o desenvolvimento do
turismo podem fazer com que o potencial do setor ndo seja aproveitado. Dessa forma, tendo em vista
gue o interesse pelo desenvolvimento do turismo vem aumentando no Brasil e no mundo, como
importante gerador de emprego e renda, o presente projeto busca formular uma politica publica
intersetorial para o Ceara de forma a contemplar os varios segmentos do turismo nas diversas regides
do estado. Diante disto, este projeto foi proposto por um grupo de especialistas do setor na reuniao

do projeto Masterplan da Federacdao das Industrias do Estado do Ceard e esta ligado direta e

indiretamente as agdes propostas no roadmap do setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas

Promover politicas publicas de fomento as
oportunidades das comunidades rurais com

potencial turistico

Acoes indiretamente contempladas

Intensificar promocdo e divulgacao turistica do
Estado

Promover turismo ecologico, de aventura e

cultural

Realizar diagnostico e propostas de um
programa articulado de divulgagdo e promocao

do Ceara como destino turistico

Fortalecer transparéncia, qualidade técnica e
continuidade das politicas publicas em

prol do setor

Contemplar potencial turistico de todas as
regides do Estado nas parcerias com agéncias

e operadores

Articular com o governo do Estado a integracao
das politicas publicas regionais para o

Turismo

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance de uma das visdes de futuro
construidas pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica de Turismo & Economia Criativa,
a saber: "Turismo diversificado e sustentavel, referéncia em integracao de territérios e valorizagdo da
cultura local para o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente

posicionado nacional e internacionalmente”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: construir uma politica publica intersetorial para o turismo no estado

promovendo o varios segmentos e regides.

Como objetivos especificos:
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e Realizar um levantamento dos planos estruturantes e politicas regionais existentes no setor do
Turismo para estabelecimento de agenda de prioridade;
e Formulagdo de uma politica publica participativa contemplando a intersetorialidade do turismo

nos seus varios segmentos e nas regides do estado.

4. ESPECIFICACAO

4.1. Requisitos

Para que este projeto tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos

minimos:

o E necesséria a construcdo de um modelo de governanca compativel com a politica de estado;

e O projeto deve contar com a participacao de todos os atores da sociedade, setor publico e
privado;

e Deve ter inicio pela formulagdo de uma agenda de forma a se estabelecer o reconhecimento,
a definicdo e a prioridade dos problemas no cenario do turismo no estado. Essa etapa deve
ser realizada a partir de uma analise dos planos de turismo ja existentes e complementando
com informacdes faltantes;

e A politica deve contemplar as varias regides do estado e os varios segmentos do turismo, tais

como: negocios, esporte e aventura, religioso, sol e praia, ecoldgico, cultural e cientifico.

4.2. Premissas
Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:
e A politica publica deve ser formulada a partir de planos ja existentes, procurando complementar

de forma a contemplar a intersetorialidade do setor nos varios segmentos do turismo nas

regides do estado.
4.3. Restricdes
As restricbes deste projeto sdo apresentadas a seguir:

e O projeto prevé a etapa de formulacao da politica de publica para o turismo, ndo contemplando

as etapas de implementacao e avaliacao posteriores.

5. MAPEAMENTO DE ATORES
Os atores (institui¢des) mais indicados a participarem do projeto sao apresentados no quadro a seguir:

5
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Instituicao

Governo do Estado do Ceara

Secretaria do Turismo do Estado do Ceard - SETUR

Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR

Prefeituras Municipais

Federagao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

A Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceara — Fecomércio/CE

SINDIEVENTOS

Fortaleza Convention & Visitors Bureau - FC&VB

Conselhos de Turismo

Trade Turistico

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sao apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Risco Causas possiveis Efeitos provaveis

Falta de recursos para apoio

Iniciativa publica tem outras Descontinuidade do projeto

1. Falta de interesse da o
o o prioridades
iniciativa publica

Iniciativa publica ja possui ' y y _
o Falta de integracdo nas agdes e projetos
iniciativas semelhantes

Nao retrata as demandas da

2. Falta de legitimidade  |SOciedade para o setor _ N
Enfraquecimento da politica

por parte da sociedade | r5ita de participacio da

sociedade na formulagdo

3. Ambiéncia Politica Mudancga de governo Descontinuidade do projeto
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4. Escopo muito Muitos segmentos e regides o
Falta de foco e especificidade
abrangente contempladas

7. COMUNICAGAO DO PROJETO

As atividades de comunicagao do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para

acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos

projetos sera o quadro digital

o (Trello). coordenador e
Comunicacao interna Permanente

O acompanhamento das lider Masterplan

(opcional)

Pesquisador,

informacdes macro serao através
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC

Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

o posteriormente, telefone. Todos os
Comunicacao externa Permanente

Todos os contatos serdo envolvidos
registrados em ferramenta interna
de gestdo de contatos
Quaisquer solicitagdes formais
L devem ser feitas somente via e-
Solicitagdes para o . L Todos os
) mail. Portanto, solicitagdes por _ Permanente
projeto envolvidos

chats, ligagbes ou mensagens

serao desconsideradas
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Reuniao com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 Maximo,

quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o

andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)
O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestdo de projetos Todos os
) _ Permanente
condugao do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos
necessidades deste projeto
As sprints do projeto serao
entregues através de reunides Pesquisador,
‘ presenciais coordenador e
Sprints )
Serdo realizadas reunides semanais | lider Masterplan |51 gjas

Stakeholders

Sera elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders

O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificagdo da
relevancia dos Stakeholders em
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Permanente e
revisado

semanalmente

8. MONITORAMENTO

9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao

e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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10. CRONOGRAMA

30/05/2018 27/09/2018 25/01/2019 25/05/2019 22/09/2019 20/01/2020

Analise de planos existentes -
Formulagdo da Politica -
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