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1. INTRODUCAO

A economia do Ceara é altamente dependente do setor de servicos, o qual agrega atividades como
comércio, transporte e turismo. Esse Ultimo vem ganhando grande expressividade na economia
cearense em virtude de sua larga escala de crescimento, tanto do ponto de vista da oferta quanto da
demanda (IPECE, 2016). Em dezembro de 2017, o turismo foi excecao dentro o setor de servico,
obtendo crescimento de 12% em relacdo ao mesmo periodo de 2016 e apresentando o 3° melhor
desempenho no Brasil (OPOVO, 2018).

Anualmente, o Ceara recebe aproximadamente 3 milhdes de turistas por ano (GOVERNO DO CEARA,
2018). As atracOes turisticas vao além das famosas praias como Fortaleza, Jericoacoara e Aquiraz,

apresentando atrativos em ecoturismo, turismo religioso, cultural, cientifico e de negdcios.

Reconhecendo-se o papel do turismo para a economia cearense, percebe-se a necessidade de
melhorias continuas deste servigo, tendo como foco a sua expanséo e a maior satisfacdo dos visitantes
do estado. Visando a melhoria dos servicos relacionados ao turismo, esse projeto tem por objetivo
definir estratégias para viabilizar acSes propostas e priorizadas, para o setor no Ceard, de forma
cooperada e integrada. Os impactos desse projeto se refletirdo na melhoria do dimensionamento e
promocao do mercado de turismo cearense, além da maior difusdo de informacdes relativas ao setor

e do desenvolvimento de indices de monitoramento da qualidade deste servico no Estado.

2. JUSTIFICATIVA

A atividade turistica possui a capacidade de conversar com todas as atividades econdmicas, gerando
possibilidades para ativar a economia dado o efeito multiplicador e a capacidade que tem de agregar
valor as atividades tradicionais e modernas, mas ha necessidade de direcionar as politicas para esse

fim (FORTALEZA 2040, 2015).

A importancia do turismo para a economia cearense o colocou como um dos setores prioritarios em
trabalhos como as Rotas Estratégicas Setoriais 2025, Ceara 2050 e Fortaleza 2040, os quais visam a
tracar estratégias para viabilizar o desenvolvimento social e econémico do estado e do municipio. No
entanto, é relevante a analise dos estudos e o conhecimento das iniciativas ja existentes, diminuindo

o risco de sombreamento das acdes.

O mercado exigente do turismo exige o desenvolvimento de acdes e projetos inovadores que visem
a conciliagdo de lazer, negocios e cultura (IPECE, 2016). A maximizagdo das vantagens do turismo
para a economia nao depende apenas da implementagdo de iniciativas politicas, como também

necessita de pessoas inovadoras, de instituicdes financeiras, do setor privado e de um planejamento
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consciente e preocupado com o desenvolvimento sustentavel das cidades e comunidades nas quais
se insere (FORTALEZA 2040, 2015).

A fim de melhorar a gestdo do setor de Turismo, através da definicdo de estratégias para execugdo
de agdes que ja foram priorizadas, este projeto, elaborado por um grupo de especialistas do setor na
primeira reunido do projeto Masterplan da Federagdo das Industrias do Estado do Ceard, esta ligado

direta e indiretamente as a¢des propostas no roadmap do setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Criar programas de gestao, sustentabilidade e Capacitar secretarios municipais de educagao e

governanca do Sebrae para o setor de Turismo |cultura em gestdo publica

Incentivar producao cientifica e agdo conjunta Desenvolver plataforma para realizagdo de

dos 6rgaos oficiais de turismo, trade turistico e |pesquisas de satisfagdo e mercado especificas

as instituicdes de ensino e pesquisa para o turismo

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance da visao de futuro construida
pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica Setor de Turismo, a saber: “Turismo
diversificado e sustentavel, referéncia em integracao de territérios e valorizagdo da cultura local para
o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente posicionado nacional e

internacionalmente”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: Definir Modelo de Governanga para o Turismo.
Como objetivos especificos:

e Realizar um levantamento das politicas regionais existentes e dos programas estruturantes no
setor do Turismo para compor uma agenda de prioridades;

e Considerar a cultura da cooperacdo e da parceria na definicdo dos projetos intersetoriais para
o desenvolvimento do turismo;

e Formular a politica publica do turismo observando tendéncias e oportunidades dos mercados

nacional e internacional para os varios segmentos turisticos e nas diferentes regides do Estado;

e Alinhar as politicas segmentadas do turismo aos projetos prioritarios setoriais da Plataforma

Ceara 2050
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e Disponibilizar o observatério da industria como ferramenta da formulacdo da politica de

promocao e desenvolvimento dos negocios do turismo.

4. ESPECIFICACAO

4.1 Requisitos
Para que este projeto tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos

minimos:

e Trabalho em 3 areas: gestdo, sustentabilidade e governanca — essas 3 areas devem ser o0s
principais focos do programa, definindo os requisitos que as estratégias a serem definidas por
este plano devem possuir;

e Fazer levantamento das politicas regionais existentes e dos programas estruturantes — o

conhecimento dessas a¢des fornece uma visdo holistica dos planos existentes;

4.2 Premissas

Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:

e Integragdo dos parceiros — a unidao dos agentes publicos e privados do setor facilita a selecao
e implementagdo das agdes estratégicas, além de possibilitar a formagdo de convénios voltados
a maior capacitacao de profissionais do setor turistico;

e Patrocinio dos governos municipal e estadual - por ser o turismo um setor altamente relevante
para a economia cearense, admite-se que 0s governos municipais e estaduais possuem
interesse em apoiar e patrocinar este plano de acao;

e Viabilizacao dos fundos financeiros — para o desenvolvimento deste plano de acéo, deve existir
verba disponivel para o projeto;

e Disponibilizagdo do tempo dos envolvidos — como o projeto prevé a integracdo de diversas
entidades, estas deverdo estar abertas para ceder seus funcionarios por um determinado

periodo;

4.3 Restricoes
As restricbes deste projeto sdo apresentadas a seguir:
e Orcamento — dentre os requisitos deste projeto se encontram agdes que exigem verba para

sua execucao. Desta forma, o orcamento se configura como uma limitagao, devendo-se reforcar
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a importancia do projeto, de modo a garantir o patrocinio financeiro para a execu¢do deste
plano;

e Capacitacdo de gestores publicos e privados — devido a importancia que do Turismo possui
para o Estado, a capacitagdo do setor para o setor publico e privado é essencial é de extrema
importancia tanto para o desenvolvimento deste setor, quanto para a execucdo das agoes

estratégicas.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicdes) mais indicados a participarem da criacdo e desenvolvimento da agenda de
articulacao sao apresentados no quadro a seguir juntamente com o papel da instituicdo bem como o

seu grau de impacto:

Instituicao

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/CE

Federagao das Industrias do Estado do Ceara — FIEC

Conselho Estadual do Turismo — CETUR

Secretarias do Turismo Municipal e Estadual

Associacao dos Municipios do Estado do Ceara - APRECE

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceard — Fecomércio/CE

Camara Setorial de Turismo e Eventos

6. PLANO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sdo apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis

1. Sombreamento das acdes |Desconhecimento das agdes Recursos financeiros e/ou

desenvolvidas por outras entidades | humanos mal aproveitados

Executar estratégias para

viabilizar agoes ja

implementadas
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Patrocinio financeiro dos atores é |Atraso ou ndo execucao das

2. Falta de recursos ) o )
insuficiente etapas previstas

3. Mudanga de governo Novo governo ndo perceber a Plano de agdo cancelado

relevancia do plano de acao

4. Auséncia de compromisso |Atores pouco sensibilizados Orcamento comprometido

dos parceiros ,
P Atrasar/cancelar o nucleo de

inteligéncia

7. PLANO DE COMUNICAGAO

As atividades de comunicagdo do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos
projetos sera o quadro digital Pesquisador,
o (Trello). coordenador e
Comunicagao interna ) Permanente
O acompanhamento das lider Masterplan
informacdes macro serdo através | (Opcional)
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC
Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,
o posteriormente, telefone. Todos os
Comunicagdo externa _ Permanente
Todos os contatos serdo envolvidos
registrados em ferramenta interna
de gestdo de contatos
Solicitagbes para o Quaisquer solicitacdes formais Todos os
) _ Permanente
projeto devem ser feitas somente via e- envolvidos
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mail. Portanto, solicitagdes por
chats, ligagdes ou mensagens serdo

desconsideradas

Reuniao com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
Oou, N0 Maximo,

quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o

andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)
O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestao de projetos Todos os
) _ Permanente
condugao do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos
necessidades deste projeto
As sprints do projeto serao
entregues através de reunides Pesquisador,
. presenciais coordenador e
Sprints )
Serdo realizadas reunides semanais | lider Masterplan |51 giag

Stakeholders

Sera elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders

O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificacdo da
relevancia dos Stakeholders em
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Permanente e
revisado

semanalmente
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8. MONITORAMENTO

9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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