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1. INTRODUCAO

O turismo vem sendo reconhecido como um setor estrategicamente importante para gerar negocios,
atrair investimentos e aumentar os postos de trabalho. Nesse contexto, um segmento que vem
ganhando muito destaque é o turismo de eventos e negdcios, que, de acordo com estudo do
Ministério do Turismo, é o segundo maior fator de atracdao de estrangeiros para o Brasil, respondendo

por 25,3% do volume de visitantes de outros paises.

Reconhecendo o potencial desse segmento para o desenvolvimento regional econémico, percebe-se
a importancia de desenvolver mecanismos para atrair feiras e eventos para o estado. Dado a falta de
estudos recentes e direcionados para o impacto do setor no estado, é necessario que o setor publico
seja sensibilizado da relevancia do segmento por meio do desenvolvimento de um levantamento de
dados do impacto econémico e empregabilidade do turismo de negocios e eventos no Ceara. A partir
desse dado de entrada, espera-se criar um ambiente propicio para investimentos no setor por parte

do poder publico.

2. JUSTIFICATIVA

De acordo com o World Tourism Organization (OMT, 2015), o turismo é um setor estratégico que tem
a capacidade de gerar oportunidades de emprego e diminuir a pobreza nos paises em
desenvolvimento. Considerando-se a atual necessidade que o Brasil apresenta em aumentar a oferta
de empregos, a atividade turistica passa a ser reconhecida como um setor estrategicamente

importante para gerar negocios, atrair investimentos e aumentar os postos de trabalho.

De acordo com o Ministério do Turismo, o turismo de negdcios e eventos compreende o conjunto de
atividades turisticas decorrentes de encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social (BRASIL, 2010). Conforme Azevedo e Giuliani
(2006), o turismo de negocios se destaca pela sua representatividade no crescimento da economia de
qualquer pais, pois além da receita financeira que gera, pode passar a incrementar o niUmero de visitas
a regiao.

O turismo de negdcios e eventos apresenta alta rentabilidade, haja vista que esse turista apresenta
gastos médio maior que o turista de lazer. De acordo com estudo do Ministério do Turismo, o turismo

de negodcios é o segundo maior fator de atracdo de estrangeiros para o Brasil, respondendo por 25,3%

do volume de visitantes de outros paises. O gasto médio deste publico é cerca de 50% maior que
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aquele de turistas que viajam a lazer. Com a marca de 291 eventos realizados, o Brasil € um dos dez

paises que mais sediaram eventos internacionais em 2014.

Conforme o Estudo da Competitividade realizado pelo Ministério do Turismo e publicado em 2010, o
segmento do turismo de negocios e eventos ja se apresentava com um dos mais promissores do
turismo. O Brasil vem se posicionando como um dos principais destinos de negdcios por conta do
seu desenvolvimento industrial e respectivos produtos, tanto para exportagdo, como para
comercializacdo interna, além das areas de telecomunicagdo, biotecnologia, financas e artesanato

(BRASIL, 2010).

Dado a importancia desse segmento nacionalmente, é necessario que todo o estado esteja preparado
para a consolidacao do turismo de negocios e eventos, que tende a crescer, estabelecendo-se ano a
ano como um segmento de grande potencial para o desenvolvimento dos estados do Brasil, sendo
comprovado pelos rankings anuais da /nternational Congress & Convention Association (ICCA) (BRASIL,

2010).

Dessa forma, tendo em vista o grande potencial do estado do Ceara ndao sé como destino turistico,
mas também como sede de grandes feiras e eventos, e considerando a importancia do turismo de
negocios e eventos para o desenvolvimento econdmico do estado, o presente projeto busca realizar
um levantamento do impacto do turismo de negécios e eventos no Ceara de forma a incentivar agoes
integradas para atragdo de feiras e eventos para o estado. Diante disto, este projeto foi proposto por
um grupo de especialistas do setor na reunido do projeto Masterplan da Federagdo das Industrias do
Estado do Ceara e esta ligado direta e indiretamente as acdes propostas no roadmap do setor, de

acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Realizar agdo integrada para atragdo de feiras e |Intensificar promogéo e divulgagao turistica do

eventos para o Estado Estado

Mapear infraestrutura e potencial das cidades do |Iniciar inventario turistico no Ceara

Estado para realizacdo de eventos

Fortalecer cooperacdo publica-privada para Realizar diagnostico e propostas de um
atracao de investimentos voltados a programa articulado de divulgagdo e promocao
diversificacdo da hotelaria e eventos do Ceara como destino turistico
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Fortalecer captacao de cruzeiros maritimos e

eventos a nivel nacional e internacional

Realizar pesquisas sociais e econdmicas nos
equipamentos, servi¢os e atrativos turisticos,

avaliando o impacto da atividade

Firmar parcerias com o setor industrial para
estabelecimento de estratégias de

competitividade conjuntas com base na

localizacao estratégica do Estado

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance de uma das visdes de futuro
construidas pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica de Turismo & Economia Criativa,
a saber: “Turismo diversificado e sustentavel, referéncia em integracdo de territorios e valorizagéo da
cultura local para o encantamento das pessoas, consolidado como o destino estrategicamente

posicionado nacional e internacionalmente”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: realizar um levantamento do impacto do turismo de negdcios e
eventos no Ceara de forma a incentivar acdes integradas para atracdo de feiras e eventos para o

estado.
Como objetivos especificos:

e Realizar levantamento de dados do impacto econdmico e empregabilidade do turismo de
negocios e eventos no Ceara a partir de parcerias com instituicdes para coleta de dados;
e Sensibilizagdo junto a iniciativa publica da importancia da realizacdo de uma agao integrada

para atracdo de feiras e eventos para o estado.

4. ESPECIFICAGAO

4.1. Requisitos
Para que este mapeamento tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os requisitos

minimos:

e Deve ser realizado um levantamento prévio de dados que avaliem o impacto econdmico e

empregabilidade do turismo de negdcios e eventos de modo a subsidiar a sensibiliza¢do junto
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a iniciativa publica da importancia de realizar uma acao integrada para atracao de feiras e
eventos para o estado;
e Deve ser realizada uma audiéncia com o governo do estado para expor os resultados do

levantamento e as demandas do setor.

4.2. Premissas
Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:
e O projeto ira contribuir para o incremento da cadeia produtiva e geracdo de empregos para o
setor de turismo;
e A iniciativa privada relacionada a cadeia produtiva do turismo de negdcios e eventos esta

sensibilizada da importancia do projeto;

e O estado possui a infraestrutura minima para recebimento das feiras e eventos.

4.3. Restricdes
As restricdes deste projeto sao apresentadas a seguir:
e O projeto prevé a sensibilizacdo da iniciativa publica da importancia de realizar uma acgao
integrada para atracdo de feiras e eventos para o estado, haja vista o grande potencial de

desenvolvimento do setor. No entanto, ndo se tem controle sobre os resultados apds a etapa

final de sensibilizacao.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicdes) mais indicados a participarem do projeto sdo apresentados no quadro a seguir:

Instituicao

Governo do Estado do Ceara

Secretaria do Turismo do Estado do Ceard - SETUR

Secretaria de Turismo de Fortaleza - SETFOR

Prefeituras Municipais

Federagao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

A Federacao do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceara — Fecomércio/CE

SINDIEVENTOS
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Fortaleza Convention & Visitors Bureau - FC&VB

Conselhos de Turismo

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos — ABEOC/CE

Empresas promotoras de eventos

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sao apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis

Iniciativa publica ndo
acredita nos beneficios do Descontinuidade do projeto

projeto

1 Falta de interesse da Falta de recursos para apoio | Falta de integracdo nas agdes e projetos

iniciativa publica Iniciativa publica tem outras o )
Descontinuidade do projeto

prioridades

Iniciativa publica ja possui _ y y .
L Falta de integracdo nas a¢des e projetos
iniciativas semelhantes

2. Descontinuidade dos o )
. Mudanca de governo Descontinuidade do projeto
projetos do setor

Falta de disponibilidade de

Pouca efetividade do projeto
dados

3. Dificuldade na obtencao

dos dados sobre setor | pa1t5 de profissionais para

o Pouca efetividade do projeto
realizacao do levantamento

7. COMUNICAGAO DO PROJETO

As atividades de comunicagdo do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:
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Atividade

Comunicacao interna

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos
projetos sera o quadro digital
(Trello).

O acompanhamento das

informacdes macro serao através
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia

(NEE) da FIEC

MASTERPL AN

Participantes

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Periodicidade

Permanente

Comunicacao externa

Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

posteriormente, telefone.

Todos os contatos serao
registrados em ferramenta interna

de gestao de contatos

Todos os

envolvidos

Permanente

Solicitacbes para o

projeto

Quaisquer solicitagdes formais
devem ser feitas somente via e-
mail. Portanto, solicitagcdes por
chats, ligagbes ou mensagens

serdo desconsideradas

Todos os

envolvidos

Permanente

Reunido com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 Maximo,

quinzenalmente

agil de gestdo de projetos

(coordenador do projeto) (opcional)
Metodologia de O projeto seguird a metodologia | 10dos 0s p
. . ermanente
conducao do projeto envolvidos
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chamada Scrum e adaptada as

necessidades deste projeto

As sprints do projeto serao

entregues através de reunides Pesquisador
!

presenciais coordenador e

Sprints ,
Sero realizadas reunides semanais | lider Masterplan | 51 gjas
para atualizar o grupo sobre o (opcional)

andamento das atividades

Serd elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders
Pesquisador,

O pesquisador e o coordenador do Permanente e
coordenador e

, N . e revisado
projeto fardo uma identificacdo da lider Masterplan

Stakeholders

relevancia dos Stakeholders em semanalmente

(opcional)
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

8. MONITORAMENTO

9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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10. CRONOGRAMA

10/04/2018 09/06/2018 08/08/2018 07/10/2018

Levantamento de dados sobre impacto
econdmico
Preparagdo de documento .

Entrega do documento para iniciativa publica I
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