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1. INTRODUCAO

A violéncia se mostra como um problema de seguranca publica, e afetando diretamente a
economia regional. Em uma sondagem realizada com aproximadamente 120 industrias pela Federacdo
das Industrias do Estado do Ceara em 2017, observou-se que 38% das empresas consultadas foram
vitimas de roubos, furtos ou vandalismo em 2016. Das empresas que foram prejudicadas, 58% sofreram
pelo menos uma ocorréncia criminal. Frente ao contexto, as empresas tendem a utilizar de seguranca
privada para tentar se proteger, como observado pelo alto percentual de utilizacao desse servico, 57%
das empresas consultadas.

Observa-se ainda uma particularizacao na finalidade do uso de seguranga privada, a qual é
prioritariamente direcionada a protecao de escritorios, lojas ou locais de atendimento. Ademais, 44%
das ocorréncias de Crimes Violentos Letais Intencionais em dezembro de 2017 foram registrados pelas
empresas como ocorrendo eminentemente no horario comercial, das 6 as 18 horas.

Visto isso, torna-se de imensa relevancia, focalizar esfor¢os para a resolucao dessa problematica
que se mostra impactando negativamente tanto a populagdo como um todo quanto o
desenvolvimento da economia e do comércio do Ceara. Para tanto, objetivou-se contribuir para a
construcdo de um projeto que permita uma integracao entre circuitos de monitoramento interno de
estabelecimentos com o sistema de monitoramento da Secretaria de Seguranca Publica e Defesa
Social. Espera-se que, dessa forma, seja possivel uma resposta mais rapida da policia para a captura
dos autores dos crimes identificados, facilitando a identificacdo de suspeitos e, por consequéncia,
promovendo uma maior protecdo para os estabelecimentos que desejem ser beneficiados com a

integracdo proposta.

2. JUSTIFICATIVA

O panorama da Seguranca Publica no Ceara apresenta aspectos alarmantes no que tange aos
indicadores de Crimes Violentos contra o Patriménio (CVP), contemplando o ato de subtrair coisa
moével alheia, para si ou para outro, podendo ocorrer mediante grave ameaca ou ato de violéncia a
pessoa durante a tentativa de posse ou ja apds té-la subtraido, utilizando para tal qualquer meio que
reduza a possibilidade de resisténcia por parte da vitima. Em 2017, foram registradas mais de 76 mil
ocorréncias de CVP, enquanto, comparativamente, até novembro de 2018 haviam sido registradas
60.148 ocorréncias, apresentando uma reducao, apesar da ainda elevada criminalidade. Destaca-se, no
entanto, que de acordo com a Secretaria de Seguranca e Defesa Social (SSPDS), os Crimes Violentos

contra o Patrimonio sdo distintos entre si, sendo, assim, divididos em duas categorias: CVP-1, a qual
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consiste em roubo a pessoa, roubo de documentos e roubos outros que nao estao incluidos na
segunda categoria; e CVP-2, referente a roubo a residéncia, roubo com restricdo de liberdade da
vitima, roubo de carga e roubo de veiculos, sendo esta categoria a que representa um maior impacto
aos estabelecimentos comerciais e as industrias do Ceara.

De acordo com os relatérios estatisticos mensais desenvolvidos pela SSPDS acerca das
ocorréncias de CVP-2, torna-se possivel aferir alguns padrées nos crimes dessa natureza, uma vez que
os dados contemplam um detalhamento por dia da semana e horarios mais comuns de ocorréncias.
Observa-se que os finais de semana apresentam os menores percentuais de ocorréncias, enquanto a
segunda-feira tende a apresentar o maior percentual da semana, como registrado em outubro de
2018, mantendo esse padrao elevado ao longo da semana.

Frente a isso, ressalta-se que a segunda-feira consiste no aumento do fluxo de movimentagao
em estabelecimentos comerciais e financeiros, uma vez que, em sua maioria, eles permanecem
fechados ou apresentam um fluxo reduzido, como apontado por pesquisadores da tematica.
Adicionalmente, aproximadamente 49% das ocorréncias de CVP-2 estao circunscritas no periodo das
06:00 as 17:59 horas, contemplando, em sua maioria, o horario comercial. Pode-se considerar, assim,
gue os estabelecimentos comerciais sao alvos constantes e vulneraveis a acdes criminosas, semelhante
ao que se compreende como hotspots, pontos de concentracdo de ocorréncias criminais que nao
possuem um aspecto violento letal a priori. Ao se perceber esse padrao, alguns aspectos devem ser
aprofundados para melhor compreender possiveis estratégias que venham a se apresentar como
solugdes a problematica.

No Ceara, a forma como a criminalidade esta organizada, assemelha-se ao conceito de Guerra
Irregular e Assimétrica. Esse conceito se refere a perspectiva em que um grupo com uma quantidade
de integrantes muito inferior ao contingente policial do Estado consegue desenvolver estratégias para
desenvolver atividades criminais mais dinamicas, dificultando o combate ao crime, como: Mobilidade
do Crime, Sistema de redes, Camuflagem Moderna e Guerra de Fustigagao. Acerca da mobilidade do
crime, uma questdao fundamental é a janela de oportunidade delitiva. De acordo com a Criminologia
Administrativa (DASSAN, 2016), o desenvolvimento urbano permitiu a expansao econémica e, assim,
o aumento de potenciais alvos para crimes, sendo estes os locais de fluxo de riqueza, como
estabelecimentos comerciais. Adicionalmente, a grande quantidade de habitantes nas cidades e a
intensa mobilidade urbana possibilitou um maior anonimato para o autor de um crime, associando-
se ao aumento das ocorréncias criminais, especialmente em crimes contra o patriménio. Com efeito,
exemplifica-se o caso de uma ocorréncia de roubo, a qual teve em seu registro, o delito flagrado por
cameras. No video, os envolvidos levaram 16 segundos para executar a agao (o roubo propriamente
dito) e 22 segundos para evadir da cena do crime. Esse video foi transmitido com o intuito de
demonstrar a rapidez com que os delitos tém sido executados atualmente e como isso dificulta a

investigacao e a prisao dos envolvidos. Desse modo, destaca-se como a problematica da mobilidade
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do crime se tornou algo estrutural em dado momento, posto que a utilizacdo de veiculos possibilita
o deslocamento dos autores de um crime, levando o contingente policial a ter seu processo de captura
dificultado caso ndo se tenham informacdes essenciais para o uso da Inteligéncia Policial orientando
a busca (BERNET, 2018).

Com base nisso, o governo do estado do Ceara, em conjunto com pesquisadores da Universidade
Federal do Ceara, desenvolveu um sistema que permite utilizar informacdes estratégicas para auxiliar
nos processos investigativos, o Sistema Policial de Indicativo de Abordagem — SPIA. Tal sistema se
utiliza da integracdo de dados e informagdes para avaliar as decisdes policiais necessarias, além do
uso de cameras, sensores e aplicativos de smartphones policiais para manter o fluxo de informacdes
constantes, tanto dos policiais para a central quanto da central para as forcas policiais. Pretende-se
que esse sistema sirva enquanto um auxilio fundamental para driblar a chamada Camuflagem
Moderna, conseguindo melhor diferenciar um individuo que cometeu um delito de um civil inocente,
minimizando a possibilidade de erro policial durante uma abordagem e, por consequéncia,
aumentando as taxas de resolubilidade das investigacoes.

A forma de atuagdo do sistema mantém uma ldgica que organiza o policiamento em um plano
cartesiano, promovendo um cruzamento de ocorréncia e um mapeamento e rastreio por
videomonitoramento, potencializando, dessa forma, a territorializacdo do policiamento. Em suma,
guando uma ocorréncia é registrada em um determinado ponto, aquela agao passa a ser monitorada
pelas cameras de transito, de forma a que se o mesmo individuo comete outra ocorréncia, ela ndo
seja registrada separadamente, de modo que a central possa acompanhar a atuacao dos policiais de
forma integrada, a fim de auxiliar e de facilitar a prisdo dos responsaveis pelo delito. Assim, pode-se
compreender que essa integracao possibilitaria minimizar os efeitos de fustigagcdo dos profissionais de
seguranca e defesa social em embates durante abordagens policiais.

Deve-se ressaltar a combinacdo de ferramentas, como a atualizagdo constante por meio da
técnica de Mapas de Kernel de hotspots e harmspots (areas mapeadas com delitos de magnitude alta
em relacdo ao impacto, mesmo que com baixa frequéncia, por exemplo, ocasionais homicidios em um
local) utilizando enquanto extrato o mapa do Estado do Ceara, mostra-se como um avanco para a
inteligéncia policial e uma tendéncia internacional de estratégias frente a criminalidade (CURTIS-HAM,;
WALTON, 2017). Outras ferramentas a serem destacadas que ja estdo em processo de planejamento,
ou ja estdo em fase de implementacdo, sdo: Gestdo em Tempo Real (Estratégico, Tatico e Operacional),
Identificacdo de pessoas (utilizando reconhecimento facil, bem como de voz e de padrdo de andar),
de veiculos e de objetos (OCR), Tecnologia com portabilidade de uso (realizar a ocorréncia por
aplicativo, possibilitando a diminuicdo de até trés horas da permanéncia da viatura policial na
delegacia, liberando-a para voltar a circular mais rapidamente para o policiamento).

Através do funcionamento do SPIA, a SSPDS vem apresentando uma crescente reducao tanto

de CVLI quanto de CVP no Ceara. Ao se considerar o més de novembro de 2018 em Fortaleza,
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registrou-se uma reducao de 42,6% nas ocorréncias de CVLI em relacdo ao mesmo periodo no ano
anterior, representando o oitavo més com reducao consecutiva dos indices de violéncia. No entanto,
qguando se realiza um recorte estatistico nas ocorréncias de CVP-2, ao longo do ano de 2018, observou-
se uma reducado de 15,6% em relacdo a quantidade de registros em 2017. No que tange a roubos de
cargas e roubos e furtos contra instituicdes financeiras, observou-se uma reducao de 20,1% e 32,1%,
respectivamente, até novembro de 2018 em comparacdo com o mesmo periodo em 2017. Destaca-
se, assim, o quanto as solucbes direcionadas a reducao dos Crimes Violentos Contra o Patrimonio
ainda precisam e podem ser melhoradas.

Consonante a compreensao de que, conforme o art. 144 da Constituicao Federal, a seguranca
publica deve ser preservada pelo Estado, mas consiste em um direito e responsabilidade de todos,
destacam-se iniciativas internacionais que apresentaram bons resultados ao integrar diferentes esferas
da sociedade em estratégias para reduzir a criminalidade. Um desses casos é o Green Light Detroit,
no qual o departamento de policia de Detroit, Estados Unidos da América, fez parceria com oito
postos de gasolina para instalar cameras que permitiam conexao em tempo real com os quartéis da
policia, em 2016. Essa iniciativa permitiu identificar mais facilmente os suspeitos, contribuindo na
investigacdo e captura. Alguns aspectos burocraticos e técnicos foram necessarios para permitir que
o sistema de camera fosse compativel e adequado para o uso nas investigagdes, assim como o respeito
a preceitos éticos e de privacidade. Atualmente, mais de 100 estabelecimentos possuem parceria com
o Departamento de Policia de Detroit, como postos de gasolinas, mercantis, dentre outros
estabelecimentos comerciais. Cada estabelecimento, ao firmar a parceria e ter a adequada instalagéo
dos sistemas integrados de videomonitoramento, recebem um selo a ser alocado na fachada e sinalizar
que aquele local esta sendo monitorado, ndo apenas por um sistema de vigilancia privado, mas
diretamente pela policia. Esse processo levou a uma reducao de mais de 40% dos roubos nos
estabelecimentos, conjuntamente com um aumento de 10% do movimento comercial naqueles locais
que apresentavam o selo da parceria Green Light Detroit.

Em Fortaleza, as vias publicas apresentam uma cobertura realizada por mais de 2 mil cameras
de videomonitoramento, apresentando um gigantesco potencial para agir frente a mobilidade do
crime. No entanto, estabelecimentos e condominios, caso apresentem alguma forma de vigilancia,
utilizam de seguranca privada com sistemas de monitoramento independentes, dificultando uma
atuacao mais proxima da policia.

Utilizando-se, portanto, dessa demanda social, bem como dessa oportunidade, é imprescindivel
entdo, contribuir para a construcdo coletiva de uma iniciativa que possibilite o desenvolvimento de
um projeto que consiga conectar a producao de conhecimento, com impactos positivos na economia
regional e com a melhoria da Seguranca Publica. Diante disso, objetivou-se articular um projeto com

solucbes compativeis as demandas da Seguranca e Defesa Social frente ao panorama de Seguranca



PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA MASTERPL AN

Publica e com a realizagdo de parcerias em pesquisa e desenvolvimento de novas tecnologias na area.
Este projeto, proposto por um grupo de especialistas na tematica durante o Painel de Especialistas do
projeto Masterplan da Federagao das Industrias do Estado do Ceara, prevé a realizagcdo da integracéo
do sistema de videomonitoramento do Estado do Ceara aos sistemas de cameras privados em
estabelecimentos comerciais, o que esta ligado direta e indiretamente as a¢des propostas no seu

roadmap, de acordo com o quadro abaixo:

Acbes diretamente contempladas | Acbes indiretamente contempladas
1 - Integracao dos  sistemas de |1 - Elaboracdo de planos especificos de

videomonitoramento; patrulhamento policial das areas de risco;

2 — Aquisicdo de novas cameras para o sistemade | 2 - Aplicacdo do conceito de triplice-hélice
videomonitoramento  para  aumentar  sua | (Academia - Industria - Governo) na busca de
cobertura; solugdes inovadoras em segurancga publica;

3 - Ampliagdo de parcerias puUblico-privadas | 3 — Firmar ambiente de inovacao e tecnologia na
visando a implantagdo de sistema de vigilancia em | IndUstria Agroalimentar;

estabelecimentos comerciais.
4 - Integracao dos  sistemas de | 4 - Intensificacdo das patrulhas em hotspots
videomonitoramento; (pontos de concentracao do crime);

5 - Modernizagdo do modelo de atuagdo das | 5 — Redugdo do tempo-resposta de chegada ao
policias, centrado na garantia e efetivacdo dos | local do crime;

direitos fundamentais do cidaddo e na relacédo
com a comunidade

6 - Intensificagdo do uso da inteligéncia e
informacao no modelo de atuacao das policias.

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance da visdo de futuro
construida pelos especialistas no painel da Rota Estratégica de Seguranca Publica, a saber “Ceara
seguro, reconhecido pela promogdo da cultura de paz, garantia de direitos e inovacao nas agoes

integradas de prevencao e controle da violéncia”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: articular uma ampliacao do sistema de videomonitoramentodo

Estado a partir da integragdo com sistemas de cameras privados em estabelecimentos comerciais.

Como objetivos especificos:
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« Aumento da sensacao de seguranga publica;

« Engajamento da sociedade na tematica de uma seguranca publica participativa;

« Menor custo do Estado para a ampliagdo do sistema de monitoramento;

e Incentivar a interacao entre Academia, Industria, Comércio e Governo;

« Contribuir para o aumento do movimento comercial;

« Elaborar um plano estratégico para facilitar o processo de integracao entre sistemas;

o Elaborar manual para estabelecimentos comerciais e industrias acerca da instalacdo adequada

dos equipamentos;

« Contribuir para a redugao de roubos, assaltos e furtos em estabelecimentos comerciais.

4. ESPECIFICACAO

4.1. Requisitos

« Sensibilizacdo por parte dos empresarios;

« Elaboracao de plano de marketing detalhando as acSes necessarias para que o objetivo geral seja

alcancado;
e Criar selo de divulgagdo da participagao no sistema para ser exposto no estabelecimento;
« Fomento para realizacao da instalacdo das cameras com adequagdes técnicas;

« Imprescindivel a existéncia de capital suficiente para a implementacao e manutencdo dos sistemas

integrados e operantes;
« Levantamento de entraves, gargalos e dados necessarios a integragdo de sistemas;
« Interligagdo técnica das cameras privadas com o SPIA — Sistema Policial Indicativo de Abordagem;

« Criacdo de um aplicativo ou um botao de alerta com a finalidade de registrar e informar a policia

da ocorréncia.
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4.2. Premissas

« Deve permitir a interligacao dos sistemas de vigilancia privada diretamente com a Secretaria de

Seguranga e Defesa Social;

e Possuir investimentos financeiros que permitam a interligacdo com os equipamentos adequados

aos critérios técnicos;

« Sensibilizar setor produtivo para a instalacdao dos equipamentos adequados e para a integragao

dos sistemas.

4.3. Restricoes

e Alto custo do compartilhamento online das filmagens em tempo real, dificultando a conectividade;

« Especificagdes técnicas de equipamentos a serem instalados que viabilizem a investigacao policial.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicGes) mais indicados a participarem da articulacao para a integracao de sistemas,

sao apresentados no quadro a seguir:

Federacao das Industrias do Estado do Ceara — FIEC

Sistema Policial Indicativo de Abordagem - SPIA

Universidade Federal do Ceard — UFC

Universidade de Fortaleza - UNIFOR

Universidade Estadual do Ceard — UECE

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE

Agéncia de Desenvolvimento do Estado do Ceard — ADECE

Secretaria do Desenvolvimento Econémico — SDE

Fundagao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FUNCAP
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Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard - NUTEC

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceara - Fecomércio

Sindicato das industrias e empresas de instalacdo, operacdo e manutencao de redes, equipamentos e
sistemas de telecomunicacao do estado do Ceara — SINDIMEST

Sindicato das indUstrias interessadas em aderir a interligagdo de videomonitoramento

Policia Militar do Ceard - PMCE

Policia Rodoviaria Federal — PRF

Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social - SSPDS

Corpo de Bombeiros Militar do Ceard - CBMPCE

Nucleo de Acao pela Paz — NAPAZ

Unidade Integrada de Seguranca — UNISEG

Centro de Inteligéncia da Policia Federal

Superintendéncia de Pesquisa e Estratégia de Seguranca Publica do Estado do Cearad — SUPESP

Mobilizagdo pela Inovagdo Industrial M2| - Federacao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

Sindicato das Industrias Metaldrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico no Estado do Ceara - SIMEC

CAMERITI — empresa de plataforma de videomonitoramento

Empresa de Tecnologia da Informagao do Ceara - ETICE

Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza — CDL

Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Cearé — IFCE

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no projeto sao apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:
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cameras privadas
estabelecimentos.

1. Desinteresse por parte dos
empresarios para instalacdo das

Causas possiveis

para a instalacao

seus sistemas.

Elevada burocracia e alto custo
dos
equipamentos e integragdo dos

MASTERP| AN \\\\X\

Efeitos provaveis

Inviabilidade para a integracao
dos sistemas de
videomonitoramento.

Descredibilizacdo da
por parte das empresas.

iniciativa

Inviabilidade do projeto.

2. Ndo engajamento por parte da

Sobrecarga de atividades no que
tange ao funcionamento dos

Inviabilidade para a integracao
dos sistemas de

interligagdo em tempo real entre
sistema publico e privado.

academia e de entidades|sistemas integrados. videomonitoramento.
overnamentais. - - — -

9 Alto custo para instalagao. Inviabilidade do projeto.

3 | bilidad d Alto custo financeiro para manter | Baixo impacto na segurancga dos
: mpossibilidade dla  conectividade entre os|estabelecimentos comerciais.

sistemas.

Encerramento do projeto.

7. COMUNICACAO DO PROJETO

As atividades de comunicacao do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade

sdo expostos a seguir:

Atividade

‘ Escopo

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos
projetos serd o quadro digital
(Trello).

Participantes ‘ Periodicidade ‘

Pesquisador,
coordenador e

posteriormente, telefone.

Comunicacao interna lider M | Permanente
O acompanhamento das Ider Masterplan
informacdes macro serdo através de (opcional)
um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC
Contato com os Stakeholders do

o . L. . Todos os
Comunicagao externa projeto sera via e-mail e, . Permanente
envolvidos

11
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Todos os contatos serdo registrados
em ferramenta interna de gestdo de
contatos

Solicitagoes para o
projeto

Quaisquer solicitacoes formais
devem ser feitas somente via e-
mail. Portanto, solicitagdes por
chats, ligagdes ou mensagens serao
desconsideradas

Todos os
envolvidos

Permanente

Reuniao com o
coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizacao das atividades sera
feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 Maximo,
quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o
andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)

O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestado de projetos chamada | Todos os Permanente
condugéo do projeto Scrum e adaptada as necessidades | envolvidos

deste projeto

As sprints do projeto serdo

entregu§§ através de reunides Pesquisador,
Sprints presencials coordenador e

Sero realizadas reunides semanais |/ider Masterplan |51 gjas

Stakeholders

Serd elaborado um documento com
a identificacdo de Stakeholders

O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificacao da
relevancia dos Stakeholders em alto
e médio/baixo impacto para definir
o acompanhamento das
informagdes do projeto

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan
(opcional)

Permanente e
revisado
semanalmente

8. MONITORAMENTO

Os indicadores de monitoramento do projeto, bem como sua férmula para calculo e frequéncia

de mensuracao serao sistematizados a partir da elaboracdo do Plano de Trabalho.
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9. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto
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