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1. INTRODUCAO

A cooperacao entre universidade-empresa na geracao de solucdes inovadoras (sejam em processos,
como produtos) € bastante interessante e benéfica para ambas as partes. Entretanto, ha alguns
empecilhos nesta relacdo, e entre eles, destaca-se a caréncia de comunicacao entre as partes. O
desconhecimento sobre os projetos de pesquisa ofertados pela academia e sobre as demandas e
problemas ocasionados dentro das empresas faz com que essa interacdo universidade-empresa nao

seja plenamente realizada.

A fim de mitigar os empecilhos na relagdo universidade-empresa, e, de forma eficiente, aproximar
demanda e oferta por solu¢des de inovacao para o Setor Eletrometalmecanico, este projeto tem como
objetivo geral: Criar e manter, de forma colaborativa e dinamica, uma plataforma eletrénica para
interacdo entre oferta e demanda do setor eletrometalmecanico por inovacdo de modo a consolidar
a integragdo empresas-universidades e Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs). Neste projeto,
industria e ICTs irdo colocar suas demandas por solu¢des e ofertas de servicos em inovagdo em uma

plataforma eletronica destinada especificamente para este fim.

O impacto deste projeto se refletird na aproximagdo das ofertas e demandas por inovacdo. No longo
prazo, as empresas do setor eletrometalmecanico se tornardo muito mais competitivas e inovadoras

e as ICTs estarao mais fortalecidas no mercado de solucdes de servicos em inovacao.

2. JUSTIFICATIVA

Na conjuntura econdmica atual na qual as empresas se inserem, marcada pela alta competitividade,
qualidade dos produtos e concorréncia acirrada, cada vez mais o éxito empresarial depende da
capacidade de a empresa inovar tecnologicamente, tanto no que tange ao desenvolvimento de
produtos e servigos, como inovando em termos de processos, diminuindo custos, ganhando maior
qualidade, velocidade e obtendo, assim, vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes
(CHADDAD; ANDREASSI, 2002). Assim, de acordo com os autores, se no ambito interno a inovagao
esta se tornando cada vez mais uma condicao necessaria para a sobrevivéncia da empresa, no ambito
externo a decisao de inovar € uma condicdo essencial para que a empresa consiga ganhar mercados

internacionais e atender os rigidos padrdes desses mercados.

Na busca pelo aumento da inovacao tecnoldgica, segundo Chaddad e Andreassi (2002), algumas
politicas de incremento sdao bastante divulgadas e utilizadas e dentre elas, uma que vem merecendo
grande destaque nos ultimos anos é a interacao universidade-empresa. De acordo com Rapini (2007),

o novo papel da informagdo e do conhecimento nas economias e no processo produtivo tem levado
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a um reposicionamento do papel desempenhado pelas universidades, as quais nao apenas sao
responsaveis pelo treinamento, como passaram a fornecer conhecimento crucial para a evolugéo de

alguns setores industriais.

Segundo Gubiani, Lichtnow e Schiefelbeinas (2015), universidades ao redor do mundo, sdo hoje fontes
de produc¢do de conhecimento e atuam em conjunto com governo e sociedade no desenvolvimento
de ag¢des para transferir e aplicar o conhecimento no processo de inovagao. De acordo com Rapini
(2007) elas podem contribuir como: fornecedora de conhecimento de carater mais geral necessarios
para as atividades de pesquisa basica; fornecedora de conhecimento especializado relacionado a area
tecnologica da empresa; responsavel pela formacao e treinamento de engenheiros e cientistas capazes
de lidar com problemas associados ao processo inovador nas organizacdes; responsavel pela criacdo
de novos instrumentos e de técnicas cientificas, e responsavel pela criacdo de empresas nascentes

(spin-offs) por pessoal académico.

A academia procura as empresas para a obtencao de conhecimentos praticos sobre os problemas
existentes, incorporagdo de novas informagdes aos processos de ensino e pesquisa, obtengdo de
recursos financeiros e materiais adicionais e para a divulgacdo da imagem da universidade, enquanto
os principais motivadores que levam as empresas a procurar a academia s3o O acessO aos recursos
humanos altamente qualificados, resolucdao de problemas técnicos que geram a necessidade de
pesquisa, reducdo de custos e riscos envolvidos em processos de P&D, acesso a novos conhecimentos
desenvolvidos no meio académico e identificagdo de alunos para o recrutamento futuro (CHADDAD;

ANDREASSI, 2002).

Para os autores, as vantagens que as relacdes universidade-empresa trazem para as organizagdes
envolvidas sao: legitimacao da atividade institucional, otimizacdao dos recursos, reducao dos riscos,
melhoria na qualidade das acdes, possibilidade de intercambio de informacdes, melhor identificacao
de demandas dos clientes, maior interacao entre técnicos e maior permeabilidade institucional ou

maior alcance geografico das agoes.

Entretanto, Chaddad e Andreassi (2002) ressaltam que ha alguns empecilhos para na relagéo
universidade-empresa, e entre eles destaca-se a caréncia de comunicagdao entre as partes. O
desconhecimento sobre os projetos de pesquisa ofertados pela academia e sobre as demandas e
problemas ocasionados dentro das empresas faz com que essa interacdo universidade-empresa nao
seja plenamente realizada. A efetividade das relagdes universidade-empresa passa também pela

compreensao de seus papéis nessa interacao, principalmente na escolha de canais de comunicacao
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adequados para compreender as necessidades de ambos nessa relacao, os niveis de confianga que
serdo gerados e o envolvimento das pessoas na minimizacdo de conflitos (FRASQUET; CALDERON,
CERVERA, 2012 apud DESIDERIO, 2016).

A fim de mitigar os empecilhos na relacdo universidade-empresa, e de forma eficiente aproximar
demanda e oferta por solu¢des de inovacao para o Setor Eletrometalmecanico, este projeto, elaborado
por um grupo de especialistas do setor na primeira reunido do projeto Masterplan da Federacao das
Industrias do Estado do Cear3, esta ligado direta e indiretamente as a¢bes propostas no roadmap do

setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Divulgar servigos ofertados pelas universidades |Instituir programa de apoio ao desenvolvimento
e institutos de tecnologia para as empresas tecnoldgico do setor, fortalecendo instituigdes

propulsoras da pesquisa no setor no Estado

Elaborar canais de comunicagdo entre setor Ampliar programas para desenvolvimento de
produtivo, instituicdes de ensino e centros de |agdes colaborativas
pesquisa, promovendo a sinergia entre grupos

de pesquisa e demandas da cadeia produtiva

Criar rodadas tecnologicas de interagao

universidade-empresa

Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance de duas das trés visdes de
futuro construidas pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica, a saber: "Polo
Eletrometalmecanico de exceléncia em pesquisa aplicada, desenvolvimento humano e inovacao

tecnoldgica” e “Cadeia produtiva Eletrometalmecanica integrada e orientada ao mercado global”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: criar e manter, de forma colaborativa e dinamica, uma plataforma
eletrénica para interacdo entre oferta e demanda do setor eletrometalmecanico por inovacao de modo

a consolidar a integragdo empresas-universidades e ICTs.

Como objetivos especificos:
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Construir um modelo de governanca para marketplace que qualifique ativamente as demandas
e ofertas;

Manter um fluxo atualizado de informagdes disponiveis;

Proporcionar um ambiente de colaboracdo entre empresas e academia, e

Criar eventos, como rodadas tecnoldgicas, para estimular a adesdo e a interacdo entre a

industria eletrometalmecanica e centros de pesquisa e tecnologia.

4. ESPECIFICACAO

4.1. Requisitos

Para que esta plataforma eletrénica tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os

requisitos minimos:

Acessivel — significa que essa plataforma seja elaborada de forma a ter facil acesso pelos
empresarios e instituicdes de pesquisa;

Apresente informagdes confiaveis — significa que ela apresente informacdes verdadeiras e
confidveis para quem os utiliza;

Adequado a demanda - plataforma adequada a realidade de quem o utiliza (caracteristicas
funcionais, informacgdes disponiveis, etc.);

Atualizada constantemente — atualizagdes periddicas e sistematicas de informagdes;
Retroalimentacdo — controlada e monitorada, apresentando os resultados das interacdes entre

os atores.

4.2. Premissas

Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:

Existéncia de demandas — o projeto torna-se viavel somente se houver, de fato, demanda por
parte das empresas e da academia por uma ferramenta que auxilie na compilacdo de
informacdes referente a demanda por solucdes e a oferta de servicos;

Envolvimento dos atores — o projeto s tornar-se-a viavel se os atores pertencentes as empresas
e academia se envolverem na cria¢do, uso, aplicabilidade e retroalimentacao da plataforma,

tornando-a, assim, uma ferramenta legitima e efetiva.

4.3. Restricoes

As restricdes deste projeto sao apresentadas a seguir:
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e Devera existir uma equipe responsavel por realizar intermediacbes entre os ofertantes e
demandantes por solugdes;

e Este projeto requer uma equipe exclusiva de desenvolvimento e manutencdo da plataforma
virtual;

e Deverao ser investidos recursos em eventos de rodadas tecnoldgicas e palestras para mobilizar
a adesao de empresas e ICTs;

e O Sindicato das Industrias Metalurgicas Mecanicas e de Material Elétrico no Estado do Ceara,
a Federagdo das Industrias do Estado do Ceara e o Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas Ceara deverao ser coordenadores deste projeto.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicdes) mais indicados a participarem da criacdo, desenvolvimento, manutencdo e
utilizagdo da plataforma eletrénica sdo apresentados no quadro a seguir juntamente com o papel da

instituicdo bem como o seu grau de impacto:

Sindicato das Industrias Metallrgicas Mecanicas e de Material Elétrico no Estado do Ceara - SIMEC

Federacdo das Industrias do Estado do Ceara — FIEC

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/CE

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacao Superior - SECITECE

Fundagdo Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FUNCAP

Universidade Federal do Cearad — UFC

Universidade de Fortaleza — Unifor

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara - IFCE

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Ceara — SENAI/CE

Universidade Federal do Cariri — UFCA

Universidade Regional do Cariri - URCA

Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira - UNILAB

Instituto Centro de Ensino
Tecnologico - CENTEC

N
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Nutec - Fundacao Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara

Rede de Nucleos de Inovagdo Tecnologica do Ceara

Rede de Incubadoras de Empresas do Ceara

Empresas do setor Eletrometalmecanico

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis no Projeto de Plataforma de demandas e ofertas por inovacdo no setor

eletrometalmecanico sdo apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e provaveis

efeitos:
Causas possiveis Efeitos provaveis
1. Plataforma Plataforma desenvolvida sem Baixa adesao de ofertantes e demandantes
de dificil pesquisa e teste de mercado
utilizacao

Falta de recurso para desenvolver |Falta de retorno para recursos investidos
uma plataforma mais facil e

intuitiva

2. Baixa adesdo |Empresarios ndo se interessam Descontinuidade da Plataforma

de empresas | por solucbes de inovagao

Empresarios acham dificil a Poucos acessos a plataforma e muitas

utilizacdo da plataforma reclamacdes

Empresarios ndo sabem expressar |Dificuldade de ICTs entenderem os reais
corretamente suas demandas por |problemas das empresas

inovagao

Empreséarios ndo acreditam e/ou |Poucas Empresas participando efetivamente do
confiam na proposta da Programa
plataforma para solucionar suas

demandas

3. Baixa adesédo |ICTs possuem outras prioridades |Descontinuidade da plataforma

dos Institutos e ICTs ndo acreditam e/ou confiam |Descontinuidade da plataforma

Centros
na plataforma

Tecnolodgicos
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4. Informacdes |Empresarios ndo sabem expressar |Dificuldade de ICTs entenderem os reais
disponibilizada |corretamente suas demandas por |problemas das empresas

s pelos inovagao

participantes | p|ot2forma néo foi projetada para |Poucos acessos a plataforma e muitas

nao sao . ~ - ~ -
coletar informacdes suficientes reclamacoes, levando a sua descontinuidade no

suficientes para . N
para a realizacao de negocia¢des |longo prazo

realizar

negociacoes

7. COMUNICACAO DO PROJETO

As atividades de comunicacdao do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sdo

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos

projetos sera o quadro digital

o (Trello). coordenador e
Comunicacao interna Permanente

O acompanhamento das lider Masterplan

Pesquisador,

informacdes macro serdo através | (Opcional)
de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia

(NEE) da FIEC

Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

o posteriormente, telefone. Todos os
Comunicacao externa _ Permanente
Todos os contatos serdo envolvidos

registrados em ferramenta interna

de gestao de contatos
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Solicitacbes para o

projeto

Quaisquer solicitagdes formais
devem ser feitas somente via e-
mail. Portanto, solicitagdes por
chats, ligagbes ou mensagens

serao desconsideradas

Todos os

envolvidos

Permanente

Reunidao com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
ou, N0 MAaximo,

quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o

andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)
O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestéo de projetos Todos os
. _ Permanente
condugao do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos
necessidades deste projeto
As sprints do projeto serao
entregues através de reunides Pesquisador,
‘ presenciais coordenador e
Sprints )
Serdo realizadas reunides semanais | lider Masterplan | 51 gjas

Stakeholders

Sera elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders

O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificagdo da
relevancia dos Stakeholders em
alto e médio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacdes do projeto

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Permanente e
revisado

semanalmente

10
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8. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto

9. CRONOGRAMA

A seguir, € mostrada uma estimativa para o cronograma do projeto:

11/11/2017 20/01/2018 31/03/2018 09/06/2018 18/08/2018

Definigdo de requisitos da plataforma I
Desenvolvimento da plataforma _
Langamento da plataforma I

11
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