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1. INTRODUCAO

A realidade do setor eletrometalmecanico é composta em sua maioria por micro, pequenas e médias
empresas. Estas empresas, apesar de possuirem muitos anos no mercado, ndo possuem instrumentos
formais de vigilancia tecnologica para auxiliar na tomada de decisGes mais assertivas. Na tentativa de
proporcionar uma vigilancia tecnoldgica para o setor eletrometalmecanico, este projeto tem como
objetivo: Integrar e aperfeicoar diversos produtos de vigilancia tecnolégica para subsidiar o sistema
de producdo local. A partir deste projeto, as empresas do setor terdo acesso a um ambiente fisico e

virtual com informagdes relevantes para se tornarem mais competitivas.

Os impactos deste projeto se refletirdo em produtos de vigilancia tecnolégica que atendam as
necessidades por informagdes ao setor eletrometalmecanico. Como resultado do projeto, os
empresarios, estudiosos e interessados no setor terdo acesso a informagdes estratégicas sobre o setor

e poderao tomar decisdes, realizar estudos, pesquisas e investimentos.

2. JUSTIFICATIVA

A estruturacao e a operagao de um sistema de informacdo que organize a pratica de coleta e analise
de informag¢des ambientais apresentam-se como uma preocupagao importante na alta administragéo
das empresas, pelo fato de que todo o fluxo de informagdes ambiental necessario a organizacdo nao
é automatico nem tdo simples para a empresa. Nesse sentido, sera necessario o maximo de empenho
por parte dos dirigentes para identificar as informagdes relevantes e de grande interesse para a
organizacao, que em geral ndo surgem espontaneamente (FAGGION; BALESTRIN; WEYH, 2002). Logo,
é preciso que a empresa utilize um processo sistematico e formal, que retire de um emaranhado de
informagdes aquelas que sejam cruciais para o processo decisério. Isso sera alcangado através de um

sistema de vigilancia tecnoldgica.

De acordo com Canongia, Santos e Zackiewicz (2004), a vigilancia tecnoldgica consistem em um
sistema de monitoramento que possui um conjunto de procedimentos para coleta e analise de
informacdo sobre o macro ambiente e possibilitam a organizacdo um processo de aprendizagem
continuo, voltado ao planejamento e a decisdes estratégicas. E um instrumento geralmente utilizado
por empresas para eticamente identificar, coletar, sistematizar e interpretar informacdes relevantes

sobre seu ambiente concorrencial.

A inteligéncia competitiva é fundamentada em duas grandes bases: a informacao e a velocidade de

seu uso. Estes dois componentes sdo chave para o entendimento da inteligéncia competitiva, pela
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simples razao de que ela faz uso de tipos e fontes diversas de informagdes em uma velocidade muito
grande para monitorar desenvolvimentos de produtos, processos, servicos e posicdes de mercado.
Nesse sentido, a vigilancia tecnologica tem a importante funcdo de monitorar estas mudancas para
que as empresas mantenham seu posicionamento e se tornem cada vez mais competitivas no mercado
global (BATTAGLIA, 1999).

Um sistema de vigilancia tecnologica deve primeiro identificar os tipos vitais de informagdes
competitivas e as melhores fontes dessas informacgdes. A partir disso, o sistema deve coletar
continuamente informacées do campo e de dados publicados. Em seguida, o sistema deve avaliar a
validade e a confiabilidade da informacdo, interpretd-la e organizé-la de maneira apropriada e,

finalmente, enviar as melhores informacdes para os diversos niveis decisérios da organizagao.

De acordo com Faggion, Balestrin e Weyh (2002), a maior parte das pequenas e médias empresas
apresentam limitados recursos (financeiros e humanos) para implementar agdes efetivas de vigilancia
tecnoldgica no monitoramento do ambiente geral da empresa. Sendo assim, os autores salientam que
essas PMEs organizadas podem viabilizar um processo de monitoracdo informacional através da

cooperacao de esforcos e a¢des conjuntas de coleta, sistematizagdo e disseminacdo de informacdes.

A realidade do setor eletrometalmecanico é composta em sua maioria por micro, pequenas e médias
empresas, de acordo com o Nucleo de Economia/SFIEC (2015). Estas empresas, apesar de possuirem

muitos anos no mercado, ndo possuem instrumentos formais de vigilancia tecnolégica.

Na tentativa de proporcionar vigilancia tecnolégica para o setor eletrometalmecanico, este projeto,
elaborado por um grupo de especialistas do setor na primeira reunidao do projeto Masterplan da
Federacao das Industrias do Estado do Ceara, esta ligado diretamente as a¢des propostas no roadmap

do setor, de acordo com o quadro abaixo:

Acoes diretamente contempladas Acoes indiretamente contempladas

Desenvolver estratégias de vigilancia Consolidar cultura empresarial de apropriacao

tecnoldgica dos resultados da vigilancia tecnolégica

Identificar principais desafios tecnolégicos do

setor

Criar nucleo de prospecgdo tecnoldgica setorial
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Vale ressaltar ainda que este projeto pretende contribuir para o alcance das trés visbes de futuro

construidas pelos especialistas do setor no painel da Rota Estratégica Setor Eletrometalmecanico, a

saber: "Polo Eletrometalmecanico de exceléncia em pesquisa aplicada, desenvolvimento humano e

inovacao tecnoldgica”, “Setor Eletrometalmecanico provedor de solu¢cbes em bens e servicos

competitivos internacionalmente” e “Cadeia produtiva Eletrometalmecanica integrada e orientada ao

mercado global”.

3. OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral deste projeto é: Integrar e aperfeicoar diversos produtos de vigilancia tecnolégica

para subsidiar o sistema de producao local.

Como objetivos especificos:

Criar um ambiente fisico e virtual para coleta, analise e sistematizagdo de informacdes sobre o
setor eletrometalmecanico;

Realizar aliangas entre diversos atores para fomentar a coleta e divulgagdo de informacgdes
estratégicas;

Adquirir bases de dados e softwares de coleta e processamento de dados, e

Criar um mecanismo de divulgacao de noticias e indicadores para as empresas do setor

eletrometalmecanico.

4. ESPECIFICACAO

4.1. Requisitos

Para que a vigilancia tecnoldgica tenha um efetivo funcionamento e impacto, lista-se, a seguir, os

requisitos minimos:

Gestdao compartilhada — a gestdao desta vigilancia tecnolégica deve ser coordenada pela
Federacao das Industrias do Estado do Ceara - FIEC;

Ambiente fisico e virtual — Requer um ambiente fisico (com infraestrutura de computadores,
mesas, cadeiras, equipe) e virtual (sitio eletronico ou plataforma para acesso de empresarios
do setor eletrometalmecéanico);

Alta tecnologia — Devera ter uma infraestrutura que envolva alta tecnologia disponivel para

vigilancia tecnologica;
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Pessoal qualificado — Requer uma equipe formada por profissionais com conhecimentos e
habilidades em coleta e analise de dados setoriais e econdmicos, capazes de gerar materiais
escritos para divulgacao junto as empresas do setor;

Informacdes atualizadas e relevantes — Deverao ser coletadas e divulgadas apenas informagdes
atualizadas e relevantes para o publico interessado;

Prospectar iniciativas existentes — Devera prospectar quais instituicdes, publicas e privadas, que
também possuem e trabalham com vigilancia tecnoldgica para parcerias e realizacao de
benchmarking;

Controle do nivel de acesso — Possuir uma ferramenta de controle do nivel de acesso (apenas
empresarios do setor) e controle também das informacdes que estes empresarios terdo acesso;
Estrutura sustentavel — Deve ter uma estrutura sustentavel financeiramente, ou seja, deve gerar
receitas que cubram seus custos totais;

Adquirir banco de dados necessarios — Devem ser adquiridos os bancos e plataformas de dados
que contenham informacdes relevantes ao interesse do setor;

Ambiente amigavel para consulta - Deve possuir um ambiente, tanto fisico como virtual,
amigavel para o uso e consulta do empresario (plataforma intuitiva, ambiente organizado e

de facil acesso, equipe capacitada e disponivel, dentre outros).

4.2. Premissas

Além disso, este projeto lida com algumas premissas, a saber:

Concretizagao das diversas acdes de vigilancia tecnolégica — Para o projeto conseguir ser
implementado, as a¢bes da SDE com a implementacao da sala do investidor e da FIEC com a
implementacdgo do Observatério da Industria precisam estar instaladas e em pleno
funcionamento;

Fontes de dados confidveis — Este projeto devera usar apenas fontes de dados confiaveis
provenientes de bancos de dados destinados a este fim;

Haver interesse das diversas instituicdes e empresarios em integrar a iniciativa de vigilancia
tecnoldgica;

Implementacdo de mecanismos para financiamento do projeto — Deve existir um planejamento
orcamentario e financeiro apresentando a sustentabilidade do projeto ao longo do tempo e as

estratégias de captacdo de recursos e receitas.
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4.3. Restricdes

As restricdes deste projeto sao apresentadas a seguir:

¢ Sigilo de algumas bases de dados — Algumas bases de dados ndo permitem a divulgacao dos

dados.

5. MAPEAMENTO DE ATORES

Os atores (instituicbes) mais indicados a participarem do projeto de vigilancia tecnoldgica sao

apresentados no quadro a seguir com o papel da instituicdo bem como o seu grau de impacto:

Instituicao

Federacdo das Industrias do Estado do Ceara - FIEC

Secretaria de Desenvolvimento Econémico - SDE

Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Estado do Ceara - ADECE

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE/CE

Sindicato das Industrias Metalurgicas Mecanicas e de Material Elétrico no Estado do Ceara -
SIMEC

Empresas do Setor

Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara - IPECE

Federagdo da Agricultura e Pecuaria do Estado do Ceara - FAEC

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do Ceard — Fecomércio/CE

InstituicGes de Ensino e Pesquisa

Rede de Nucleos de Inovacao Tecnoldgica do Ceara — REDENIT/CE

6. LEVANTAMENTO DE RISCO DO PROJETO

Os riscos mensuraveis do projeto sdo apresentados no quadro a seguir com suas possiveis causas e

provaveis efeitos:

Causas possiveis Efeitos provaveis
Mudancas de governo Encerramento do Projeto
1. Descontinuidade do Projeto
Falta de apoio institucional Enfraquecimento do Projeto
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Falta de recursos financeiro Encerramento do Projeto

Software nao contera
Falta de recursos financeiros | informagdes relevantes para os

empresarios

2. Obsolescéncia do software
. Morosidade para adquirir o
Burocracia para compra de _
software e enfraquecimento o

licencas _
sistema
Auséncia de um fundo Infraestrutura aquém do que foi
destinado estipulado em projeto

. Enfraquecimento do Projeto,
Recursos destinados a outros
] ) ) podendo levar ao seu
3. Falta de recursos financeiros projetos
encerramento

. . Sistema ndo conseguira ser
Usuarios nao pagam pelas )
) . ) sustentavel, podendo levar a
informacgdes obtidas
seu encerramento

7. COMUNICACAO DO PROJETO

As atividades de comunicagdo do projeto, bem como o escopo, participantes e periodicidade sao

expostos a seguir:

Atividade Participantes Periodicidade

A ferramenta utilizada para
acompanhar as informacdes
detalhadas das atividades dos

projetos sera o quadro digital Pesquisador

o (Trello). coordenador e
Comunicacao interna Permanente

O acompanhamento das lider Masterplan
informacdes macro serdo através (opcional)

de um quadro fisico anexado no
Nucleo de Economia e Estratégia
(NEE) da FIEC
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Contato com os Stakeholders do
projeto sera via e-mail e,

posteriormente, telefone.

chats, ligagbes ou mensagens

serao desconsideradas

L Todos os
Comunicagado externa _ Permanente
Todos os contatos serdo envolvidos
registrados em ferramenta interna
de gestao de contatos
Quaisquer solicitagdes formais
L devem ser feitas somente via e-
Solicita¢des para o . L Todos os
' mail. Portanto, solicitagdes por _ Permanente
projeto envolvidos

Reunido com o

coordenador do projeto

Local: FIEC

A priorizagdo das atividades sera

feita por opinido dos especialistas

Pesquisador,
coordenador e

lider Masterplan

Semanalmente
Oou, N0 Maximo,

quinzenalmente

para atualizar o grupo sobre o

andamento das atividades

(opcional)

(coordenador do projeto) (opcional)
O projeto seguira a metodologia
Metodologia de agil de gestdo de projetos Todos os
. _ Permanente
condugao do projeto chamada Scrum e adaptada as envolvidos
necessidades deste projeto
As sprints do projeto serao
entregues através de reunides Pesquisador,
. presenciais coordenador e
Sprints )
Serdo realizadas reunides semanais | lider Masterplan |51 gjas

Stakeholders

Sera elaborado um documento
com a identificacao de

Stakeholders

Pesquisador,
coordenador e
lider Masterplan

(opcional)

Permanente e
revisado

semanalmente
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O pesquisador e o coordenador do
projeto fardo uma identificagdo da
relevancia dos Stakeholders em
alto e meédio/baixo impacto para
definir o acompanhamento das

informacgdes do projeto

8. ARTEFATOS DO PROJETO

e Plano de Comunicacao
e Plano de Risco

e Plano de Gerenciamento de Escopo do Projeto

9. CRONOGRAMA

A seguir, € mostrada uma estimativa para o cronograma do projeto.

10/04/2018 14/06/2018 18/08/2018 22/10/2018

Mapeamento de informagdes sobre setor -
Defini¢do do escopo da vigilancia tecnolégica -

Divulgagdo dos resultados da vigilancia
tecnoldgica

10
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