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AGENDA
PRIORITARIA

TURISMO E ECONOMIA CRIATIVA

O Programa para
Desenvolvimento
da Industria

O Programa para Desenvolvimen-
to da Industria da Federacao das Industrias
do Ceara (FIEC), objetiva contribuir com o
crescimento de longo prazo, definindo as
principais potencialidades do Estado e os
respectivos caminhos para o melhor apro-
veitamento desses diferenciais, por meio
de um debate articulado entre setor priva-
do, poder publico, academia e entidades
de apoio, incentivando o fortalecimento da
inovacdo e sustentabilidade no contexto
empresarial.

A partir dessa estratégia de de-
senvolvimento se articulard uma atuagao
conjunta, fortalecendo e unindo as di-

versas contribuicoes dos agentes para o
aumento da competitividade setorial, o
crescimento de setores intensivos em tec-
nologia e conhecimento, bem como para
a reorientacao de setores tradicionais,
induzindo um ambiente de negdcios mo-
derno e dindmico como diferencial com-
petitivo do Ceara.

Os projetos que compoem o Pro-
grama para Desenvolvimento da Industria
possuem os seguintes vetores de atuacao,
com seus respectivos objetivos:

3



PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

)) PROSPECCAO DE FUTURO PARA
A COMPETITIVIDADE SETORIAL

Reorientar o desenvolvimento industrial através da identificacdo de setores e areas
estratégicas para o desenvolvimento do Ceara, das tendéncias tecnolégicas mundiais
e da prospeccao de perfis profissionais que serdo demandados no futuro, permitindo
a construgao coletiva de visdes de futuro setoriais, envolvendo setor produtivo, aca-
demia, governo e sociedade, subsidiando assim a identificagcdo de entraves e a acéo
antecipada necessaria para dispor os setores industriais em posicdo competitiva nacio-
nal e internacional.

)) INTELIGENCIA COMPETITIVA

Reorientar as diretivas empresariais através da inducdo da cultura de inovacéo e pra-
ticas sustentaveis por meio de projetos que construirdo e disseminardo uma base de
informacdes sociais, econémicas, mercadoldgicas e tecnoldgicas, além de relatérios
personalizados com diagnéstico empresarial em temas-chave e fornecimento de infor-
magdes para subsidiar tomadas de decisao e atragcao de investimentos, aproveitamen-
to de oportunidades de negdcios e exploragcao das trajetdrias tecnoldgicas emergen-
tes e sua difusdo através do tecido econémico.

) COOPERACAO E AMBIENCIA
PARA O DESENVOLVIMENTO

Promover a articulacdo dos agentes responsaveis pelo desenvolvimento industrial,
permitindo a consolidacdo de um ambiente de negdcios de alta dinamicidade e esti-
mulante a inovacao, além de fomentar o fortalecimento das cadeias produtivas em elos
com maior agregacao de valor e intensidade tecnoldgica.
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O alicerce do programa foi construido
no ano de 2014, com o projeto Setores Por-
tadores de Futuro para o Ceara, que contou
com a participagao de 250 representantes do
governo, academia, terceiro setor e iniciativa
privada, em sete painéis de especialistas re-
gionais que identificaram setores e éareas in-
dutores de desenvolvimento, tendo em vista
as especificidades das mesorregides do Esta-
do, resultando em uma triade com setores e
areas de importancia regional, transversal e
estratégica para todo o Ceara.
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Em continuidade ao projeto Seto-
res Portadores de Futuro, na perspectiva
de fortalecer a malha industrial do Estado
e dar prosseguimento ao processo de pro-
mocao da competitividade, o Sistema FIEC
implementa o projeto Rotas Estratégicas
Setoriais. Para otimizar o processo de ope-
racao, nesse projeto os 17 setores identifi-
cados como promissores para o desenvol-
vimento do Estado foram reagrupados em
13 Rotas Estratégicas, como apresentado a
seguir:
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Baseado nos pressupostos da Pros-
pectiva Estratégica, as Rotas Estratégicas
Setoriais sinalizam os caminhos de cons-
trucdo do futuro para os setores e areas
identificados no projeto Setores Portado-
res do Futuro, considerados como os mais
promissores da industria do Cearad para
o horizonte de 2025. Utilizando a meto-
dologia de Painel de Especialistas, foram
identificados convidados especialistas a
integrar o processo de desenvolvimento
da rota setorial, selecionados por critérios
como: experiéncia pratica, conhecimento
técnico, relevancia da pesquisa cientifica,
acdao empreendedora e capacidade de
pensar o futuro do setor, com os objeti-
vos de: (1) Construir visdes de futuro para
cada um dos setores; (2) Elaborar agen-
da convergente de a¢des para concentrar

esforcdes e investimentos; (3) Identificar
tecnologias-chave para a industria do Ce-
ara; (4) Elaborar mapas com as trajetorias
desejaveis.

Prosseguindo nessa iniciativa, o
projeto Masterplan possibilita a continui-
dade das Rotas Estratégicas ao desen-
volver e coordenar a implementagao das
acOes propostas, a partir da identificacao
dos pontos criticos que impedem seu cres-
cimento, elaborando assim uma agenda
prioritaria estruturada de monitoramento,
priorizagao (baseadas, por sua vez, em re-
levancia e viabilidade das acdes) e apro-
fundamento das iniciativas solucionadoras
dos entraves a competitividade.
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Figura - Sequéncia dos projetos de prospeccao de futuro do Programa

Masterplan
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O projeto Masterplan objetiva contribuir para a competitividade dos setores
estratégicos do Ceara por meio de:

01) Implantacao da estratégia de desenvolvimento setorial com agen-
da prioritaria de agodes;

02) Apoio arealizagcao de compromissos entre atores publicos e priva-
dos para realizagcao de atividades estratégicas para o segmento;

03 Disseminacado de informacdes estratégicas para a tomada de de-
) cisdes, desenvolvimento de projetos, servicos e planejamentos
de instituicoes de apoio ao setor;

04) Assessoria a governancgas e liderancas setoriais por meio da pro-
jetizacdo e aprofundamento de acdes, levantamento de iniciati-
vas, demandas e informacoes;

05) Criacao e monitoramento indicadores de competitividade setorial
e métricas de acompanhamento da implementacdo da agenda

estratégica;

06 Subsidios a adequagao da oferta de servicos de entidades parcei-
) ras as demandas do setor.



PRIORIZAR

APROFUNDAR

A primeira etapa do desdobra-
mento das agbes propostas no roadmap
é a priorizagao das acdes, realizada em
um painel de especialistas, ou seja, uma
reunido participativa, desse modo, os
mesmos avaliaram cada uma das acdes
considerando os critérios de viabilidade e
importancia.

A fase seguinte consiste no apro-
fundamento das agdes priorizadas, e
objetiva especificar as DIRETRIZES das
acoes, em termos de quais oportunidades
ou barreiras aquela acdo deve enfrentar
e quais os resultados esperados a partir
de seu desenvolvimento. Nesta fase tam-
bém serdo mapeados os possiveis atores
envolvidos no desenvolvimento da agao.

A terceira fase se dedica a formu-
lacdo do plano para desenvolvimento das
agoes prioritarias. Esse planejamento sera

MASTERPL AN

MONITORAR

construido a partir de novo painel de es-
pecialistas, envolvendo empresarios, pes-
quisadores e representantes do governo
e terceiro setor, como também atores
identificados como estratégicos para a
realizacdo das agdes contidas na agenda
prioritaria das mais diversas tematicas.
Nessa atividade serdo idealizados e de-
talhados esbogos de projetos que podem
realizar uma ou mais agdes, definindo seu
escopo, equipe, cronograma e entregas.
A etapa de monitoramento das agdes sera
realizada com o auxilio de reunides perio-
dicas, conduzidas pelas coordenacdes de
cada masterplan setorial e com o apoio
da equipe do Projeto Masterplan da FIEC.
Isso sera feito a partir dos indicadores de
desempenho e, com os resultados coleta-
dos, serdo realizadas correcdes e adapta-
coes aos planos de agao formulados.
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ACOES PRIORITARIAS

Das 272 acoes propostas no roadmap da Rota Estratégica dos Setores de Turismo & Eco-
nomia Criativa, foram classificadas no total 64 acdes como prioritarias por um grupo de
especialistas de cada setor, julgando-as por suas respectivas relevancias e factibilidades.

O julgamento das ac¢des foi feito utilizando escala Likert com 5 (cinco) niveis, onde foram
comparadas entre si utilizando a ferramenta estatistica de “Ranking Médio"”, a qual con-
siste em calcular médias para as acdes em relagao a relevancia e factibilidade atribuidas.
Apods a classificacao, as acoes foram selecionadas utilizando erro amostral de 10% junto
a uma confianca de 90%.

Para Economia Criativa, 32 acdes prioritarias foram sintetizadas, devido a repeticao de
ideias e similaridade de textos dentro das agdes, utilizando-se o critério de similarida-
de, definindo-se, assim, as 20 agdes prioritarias contempladas no Projeto Masterplan
de Economia Criativa. Ja para Turismo, 32 acdes prioritarias foram sintetizadas, devido
a repeticdo de ideias e similaridade de textos dentro das agdes, utilizando-se o critério
de similaridade, definindo-se, assim, as 22 agdes prioritarias contempladas no Projeto
Masterplan de Turismo.

Serao apresentadas a seguir as diretrizes (desafio/oportunidade, o que se pretende al-
cancar e principais atores envolvidos) para cada agao prioritaria:




TURISMO

TEMA:

)

POLITICA DE ESTADO

.

Fortalecer atuacao da seguranca publica especializada no Turismo e incluir representantes

do Setor de Turismo nas discussdes sobre seguranca do Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» No estado, a Policia Militar
dispde de um Batalhdao de
Policiamento Turistico, ja a
Policia Civil, por meio da De-
legacia de Protecao ao Tu-
rista (Deprotur), possui um
posto avangcado para aten-
der aos turistas e pessoas em
transito;

» A seguranga publica é um in-
sumo essencial para a indus-
tria do turismo, sendo uma
condicdo basica para quem
viaja;

» A tematica da segurancga pu-
blica vem sendo muito abor-
dada no estado, causando
preocupagdao na populagdo
e poder publico e podendo
interferir na imagem do esta-
do nos principais mercados
emissores.

» Aumentar a sensagdo de se-
gurancga nos destinos turisti-
cos e estabelecer fontes de
informacdes, orientacdo e de
cuidado com o visitante;

» Promocao de acdes de refor-
¢o e investimentos na segu-
ranga publica, principalmen-
te direcionados a regides de
interesse turistico;

» Incluir representantes do Se-
tor de Turismo nas discussoes
sobre seguranca do Estado
de forma a abranger as de-
mandas do setor nos planos
de segurancga publica.

» Conselhos Municipais de Tu-
rismo;

» CETUR;

» Secretaria da Seguranca Pu-
blica e Defesa Social (SSPDS);

» SETUR;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» Prefeituras Municipais;
» Policia Militar do Cear;
» Policia Civil do Cear3;

» Trade Turistico;

» FORTUR.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Implantar projetos de arborizacao e limpeza urbana em zonas de interesse turistico do
Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Em maio de 2014, foi lan-
cado o Plano de Arboriza-
cdo de Fortaleza, iniciativa
do Poder Publico Municipal
para incentivar, de maneira
ordenada e sistematizada, os
plantios em Fortaleza;

» Conservar as zonas de inte-
resse turistico do Estado re-
presenta ganhos diretos e in-
diretos em diversos sentidos,
incluindo no ambito do turis-
mo, num circulo ilimitado de
beneficios.

» Orientar as acbes do poder
publico no planejamento,
execucao e gestao da limpe-
za e arborizacao urbana, bus-
cando proporcionar a manu-
tencao da limpeza urbana e o
aumento de areas verdes por
meio do estabelecimento de
diretrizes de execugao, com
metas para curto, médio e
longo prazo;

» Criar, preservar e proteger
as areas verdes da cidade e
também o sistema de arbo-
rizagao.

» Casa Civil;
» Prefeituras Municipais;
» Secretaria das Cidades;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SEMA;
» SETUR.
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Replicar iniciativas integradas de patrulhamento efetivo como o da Lapa Presente

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A Operagcao Lapa Presente,
iniciativa da Secretaria de Es-
tado de Governo, promove
a patrulha diaria da regiao,
aumentando a sensacdo de
seguranca de quem circula
pelo bairro;

» Segundo Secretaria de Es-
tado de Governo, um dos
diferenciais da atuacdo da
Operagao Lapa Presente é
a integragao entre varios or-
gaos estaduais e municipais,
entre eles, as secretarias de
Ordem Publica e de Conser-
vagdo e a Guarda Municipal;

» Segundo dados do Instituto
de Seguranca Publica (ISP),
analisados pelo Laboratério
de Anélise Criminal da Po-
licia Militar, comparando o
ano de 2013, quando nao
havia a Operacao Lapa Pre-
sente, e o ano de 2015, hou-
ve queda de 95% dos roubos
e 93% dos registros de furtos
na regiao.

» Disponibilizacdo de agentes
para patrulhas diarias nos
principais destinos turisticos
no estado;

» Criar parcerias entre érgaos
estaduais e municipais para
viabilizagdo de iniciativas de
patrulhamento;

» Criagdo de linha telefénica
para denuncias e informa-
¢oes que ajudem no trabalho
de patrulha;

» Oferecer treinamento aos
agentes sobre nogdes de
policia de proximidade e de
policiamento comunitario
para que o cidadao e turis-
ta possam ser atendido com
educacéo e cordialidade.

» SSPDS;
» Secretaria das Cidades;
» SETUR;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» Policia Militar do Cear3j;
» Policia Civil do Cear3;

» Prefeituras Municipais.
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Fortalecer fiscalizacio em pontos turisticos para combate a informalidade

Diretrizes

Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos

» De acordo com a Secretaria do | » Aumento das receitas tribu- | » Secretaria do Trabalho e De-

Turismo de Fortaleza, o impac-| tarias devido & queda na in-| senvolvimento Social - STDS;
to financeiro da vinda de turis- [ formalidade: L ' o
tas ao Ceard em todo o ano de ' » Agéncia de Fiscalizagdo de
2017 foi de aproximadamente | » Diminuicdo da contribuicdo a | Fortaleza — AGEFIS;

ilhé i -| economia informal nas diver- L
R$ 7 bilhoes, sendo considera » Guardas Municipais;

do um gasto per capita aproxi- | sas atividades econdmicas
mado de R$ 2.550 por turista; gue interagem com o turis- | Prefeituras Municipais;
» Em 2017, a economia informal | MO. » Secretarias Municipais de Tu-
no pais representou 16,6% do rismo;
Produto Interno Bruto (PIB), se-
gundo indice de Economia Sub- » SETUR.

terranea (IES);

¥

<

Empresas e trabalhadores infor-
mais nao recolhem tributos, ndo
obedecem a exigéncias legais
e administrativas, fazem con-
corréncia desleal aos formais e
contribuem para o desequilibrio
das contas publicas;

Para os trabalhadores, atuar
na economia informal significa
perder direito, como o acesso a
Previdéncia Social e ao seguro-
-desemprego. Para a empresa,
significa sujeitar-se a penalida-
des fiscais e a outras sancdes;

¥

<

b2

<

A Central Facil é um projeto do
Governo do Estado, por meio
da Secretaria do Trabalho e De-
senvolvimento Social — STDS,
reunindo em um sé local todas
as instituicbes necessarias para
a legalizacdo de novos empre-
endimentos.
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Articular com o governo do Estado a integraciao das politicas publicas regionais para o
Turismo e fortalecer transparéncia, qualidade técnica e continuidade das politicas publicas

em prol do setor

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O turismo é uma atividade
econdmica com grande indi-
ce de crescimento. Devido a
este processo de crescimen-
to, hd uma maior preocupa-
¢ao com o setor por parte do
poder publico que passou a
fomentar politicas de regula-
mentacao e incentivos a ati-
vidade turistica;

» De acordo com o Ministério
do Turismo, a descontinui-
dade das politicas publicas e
a falta de transparéncia sao
fatores que desestabilizam o
processo de desenvolvimen-
to do turismo.

» A integragdao das politicas
publicas, aliada a uma ges-
tao participativa, com suas
diversas ferramentas, além
de ser uma necessidade para
uma gestao democratica e
eficiente, poderad contribuir
na distribuicdo dos recursos
publicos de acordo com or-
dens explicitas de prioridade
a partir da realidade local,
além de propiciar a solucao
de problemas e ampliacao
dos servicos a partir da po-
tencialidade de cada regiao.

» CETUR;

» Conselhos Municipais de Tu-
rismo;

» FORTUR,
» Prefeituras Municipais;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SEPLAG;
» SETUR.
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TURISMO

TEMA:
MERCADO

)

Realizar acao integrada para atracao de feiras e eventos para o Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O turismo de negdcios e
eventos apresenta alta ren-
tabilidade para a economia
do estado. Segundo Minis-
tério do Turismo, é o segun-
do maior fator de atracdo de
estrangeiros para o Brasil.
Além disso, esse turista pos-
sui um gasto médio de cerca
de 50% maior que aqueles
de turistas que viajam a lazer;

» O Centro de Eventos do Ce-
ard (CEC), equipamento da
Secretaria do Turismo (SE-
TUR-CE), é o mais moderno
espaco do género na Améri-
ca Latina e o segundo maior
do Brasil em &rea (til;

» Possibilidade de promocgao
turistica do estado a partir da
atracdo de feiras e eventos.

» Realizar agdo integrada entre
os setores publicos e priva-
dos para desenvolver o am-
biente de negdcios propicio
ao desenvolvimento do turis-
mo de eventos e negdcios;

» Fomentar o turismo de negé-
cios como importante indu-
tor da economia do estado,
capaz de gerar emprego e
renda em diversos segmen-
tos.

» SETUR;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» Trade Turistico;
» Centro de Eventos do Cear3;

» Fortaleza Convention & Visi-
tors Bureau;

» Associagao Brasileira de Em-
presas de Eventos - ABEOC/
CE;

» Associagdo  Brasileira de
Agéncias de Viagens — ABAV/
CE;

» Associacdo Brasileira da In-
dustria de Hotéis — ABIH;

» Fecomércio;

» Camara Setorial de Eventos
» SINDIEVENTOS.
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Realizar diagnéstico e propostas de um programa articulado de divulgacdo e promoc¢ao do

Ceara como destino turistico

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Em 2017, mais de 10 des-
tinos cearenses passaram a
ser considerados municipios
com vocacao turistica segun-
do Ministério do Turismo.

» Realizar esforcos integrados
entre iniciativa publica e se-
tor privado para desenvolvi-
mento de agbes de promo-
¢do do Ceard como destino
turistico nacional e interna-
cionalmente;

» Fomentar a atividade turisti-
ca, impulsionando o desen-
volvimento econdmico do
estado, a partir dos varios
segmentos que se relacio-
nam com a cadeia produtiva
do turismo.

» ABAV/CE;
» ABIH;
» Fecomércio;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR;

» Trade Turistico.
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Efetuar manutencao e requalificacdo dos servicos de informacées turisticas e estruturar
sistema de informacao integrado do setor

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A Prefeitura de Fortaleza
disponibiliza Casas do Tu-
rista, localizadas em pontos
estratégicos da cidade, para
fornecer informacdes sobre
transporte, praias, hotéis e
restaurantes para turistas na
cidade.

» Aumento da competitividade
do turismo no estado, a par-
tir da possibilidade de novas
interacoes entre turistas e in-
formacgdes sobre o estado;

» Permitir ao poder publico,
em suas diferentes esferas
de governo, e a sociedade
civil o acesso a informacoes
sistematizadas e hierarquiza-
das sobre os atrativos, equi-
pamentos e servigos turisti-
cos, além da infraestrutura
de apoio dos municipios.

» Fecomércio;
» IPECE;
» Prefeituras Municipais;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR;

» Trade Turistico.
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Mapear e ampliar linhas de créditos disponiveis para o setor turistico

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O turismo ¢é apresentado
como um setor capaz de pro-
mover a aceleragdo econ6-
mica e incremento nas areas
social, cultural e ambiental
no destino e nas areas do en-
torno (MTUR, 2008);

» Segundo Sebrae, existem
algumas linhas de créditos
para atuagdo na area do tu-
rismo, sendo elas: Fundo Ge-
ral de Turismo (FUNGETUR),
PROGER InvestGiro Turismo
e Programa de Apoio ao Tu-
rismo Regional (PROATUR);

» Articulagdo com entes pu-
blicos e privados para incre-
mento na disponibilizagdo
de linhas de crédito para os
empreendimentos turisticos.

» Identificar e ampliar meca-
nismos de crédito essenciais
ao fomento do turismo como
negoécio e estratégia para
o desenvolvimento social e
econdémico;

» Estimular o crescimento do
setor de turismo por meio da
identificacdo e diversificacdo
das formas de financiamento
existentes.

» ADECE;
» Agéncias de Fomento;
» SDE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR,;

» Trade Turistico.
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Mapear vocacdes naturais e potencial turistico do Estado e realizar inventario turistico no
Ceara

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Necessidade de identificagdo
e classificacdo das vocacoes
das regides para que as po-
liticas publicas e investimen-
tos sejam mais adequados a
realidade de cada regiao;

» O  Ministério do Turismo
construiu o Sistema de Inven-
tariacdo da Oferta Turistica —
INVTUR, um ambiente virtual
que permite resgatar, reunir,
organizar e fazer circular da-
dos e informacoes atualiza-
das do turismo brasileiro.

» ldentificar vocacbes e po-
tencialidades das regides do
Estado de modo a nortear a
definicdo de politicas publi-
cas regionalizadas e descen-
tralizadas para o setor;

» ldentificar e quantificar os
atrativos, equipamentos e
servicos turisticos como ins-
trumento base de informa-
¢oes para fins de planeja-
mento, gestao e promocgao
da atividade turistica, pos-
sibilitando a definicado de
prioridades para os recursos
disponiveis e o incentivo ao
turismo sustentavel.

» Fecomércio;
» Governo do Estado do Cear3;
» Prefeituras Municipais;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR,;

» Trade Turistico.
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Ampliar participacao em feiras de turismo nacionais e internacionais

Diretrizes

Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos

» A Secretaria do Turismo do | » Parcerias entre associagdes, | » ADECE;
Ceard participa de feiras de | setor privado e publico para
turismo nacionais e interna-| promocao do potencial turis-
cionais promovendo o Ceard | tico do estado em eventos
como destino turistico. com grande visibilidade; » SDE;

» Fortaleza Convention & Visi-
tors Bureau;

» Fomentar participacdo em |» SEBRAE;
ambientes de trocas culturais
e estabelecimento de novas
oportunidades de negdcios,
aproximando oferta e de-|” SETUR;

manda turistica. » Trade Turistico.

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

TURISMO

TEMA:

)

EDUCACAO E CULTURA

Qualificar gestores de empreendimentos turisticos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Cenario atual da economia
tem requerido dos gesto-
res de turismo capacidade
inovadora de producdo de
novos produtos e servigos e
reflexdo sobre a forma como
gestao atual se configura;

» O SEBRAE oferta solucdes
voltadas a gestdo de empre-
endimentos do turismo e se-
tores transversais.

» Capacitar e qualificar os ges-
tores para melhor atender as
necessidades de novos para-
digmas da realidade do turis-
mo, comprometidos com o
fortalecimento do mercado
turistico local;

» Fomentar a constru¢do de
novas praticas de producgao
de conhecimentos no ambi-
to dos empreendimentos e
destinos turisticos, possibili-
tando formas de organizacao
e de procedimentos de ge-
renciamento que extrapolem
o espaco local.

» |EL;
» IES;
» SEBRAE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SEDUC;
» SENAC;
» SETUR;

» Trade Turistico.
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Incluir formacao basica de idiomas nos cursos de capacitacdo para o turismo

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» De acordo com a Secretaria
do Turismo do Ceard, o esta-
do recebeu mais de 274 mil
visitantes de outros paises
em 2017. Além disso, segun-
do Ministério do Turismo,
Fortaleza estd entre os dez
destinos de verao mais pro-
curado do Brasil;

» A Secretaria de Turismo do
Ceard oferta continuamen-
te cursos de capacitacao de
profissionais e incentivo ao
setor de turismo;

» Importéncia de falar outros
idiomas, especialmente para
quem trabalha com turismo,
haja vista que o Ceard é um
destino no Brasil muito pro-
curado por estrangeiros.

» Capacitar profissionais, em
uma segunda lingua, que li-
dam diretamente com aten-
dimento a turistas estrangei-
ros;

» Melhoria na qualidade do
atendimento de forma a des-
pertar o interesse em voltar
ao estado.

» |EL;
» SEBRAE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SEDUC;
» SENAC;
» SETUR;

» Trade Turistico.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Realizar projetos de valorizacao da cultura imaterial e educacao sobre patriménio,
memodria e simbolos locais a partir da educacao basica

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O IPHAN - Instituto do Pa-

p)

~

trimonio Histdrico e Artistico
Nacional no Ceara promove,
além das agbes de preserva-
¢do do patrimonio material
nas cidades de Aracati, Icd,
Sobral e Vigosa do Ceara,
a edicdo de cartilhas que
orientam para a preservacao
e livros didaticos, No Estado,
existem bens tombados nos
municipios de Acaral, Aqui-
raz, Caucaia, Fortaleza, Qui-
xada e Quixeramobim, além
do patrimoénio arqueoldgico
que contava 528 sitios ca-
dastrados até dezembro de
2014;

O Iphan - Ceara atua na sal-
vaguarda dos bens do patri-
monio imaterial registrados,
no Estado, como Patrimonio
Cultural do Brasil, sendo eles:
Roda de Capoeira, Oficio
dos Mestres de Capoeira, Te-
atro de Bonecos Popular do
Nordeste: Cassimiro Coco e
a Festa do Pau da Bandeira

de Santo Antonio em Barba-
Iha.

» Garantir a conservacao da

¥

~

cultura imaterial fornecendo
uma educagao patrimonial,
responsavel por estimular a
valorizacao da cultura local
entre os habitantes do esta-
do, e incluindo a adogao de
instrumentos legais que ga-
rantam e viabilizem a conti-
nuidade dessas expressoes;

Reconhecer, identificar e pre-
servar o patriménio cultural
imaterial do Estado, a partir
da valorizagdo do patrimo-
nio, memoaria, simbolos e ex-
pressoes locais.

» Conselho Municipal de Patri-
monio Histérico e Cultural;

» SECULT;
» SETUR;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» Secretarias de

Cultura;

Municipais

» Grupo de Estudos sobre Pa-
triménio e Meméria/UFC;

» Iphan — Cear3;
» |ES.
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Valorizar produtos e servicos das comunidades locais e criar iniciativas de sensibilizacao e

envolvimento dessas comunidades em relacao aos equipamentos turisticos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A gestao sustentavel do tu-
rismo articula que é essencial
a participagdao da comunida-
de local na cadeia produtiva
do turismo, no planejamento
e na gestao da atividade (Te-
les et al., 2009);

» Integrar a comunidade local
a cadeia produtiva do tu-
rismo é um grande desafio,
pois harmonizar os interesses
de todos os atores envolvi-
dos na cadeia é uma tarefa
ardua para a gestdo turisti-
ca dos estados (Teles et al.
(2009).

» Promover a inclusdao social,
incentivo a protecdo dos re-
cursos turisticos locais e re-
producdo de um ambiente
hospitaleiro para turistas;

» Fortalecimento de empreen-
dimentos locais e estimulo a
geragdo de empregos no es-
tado.

» Cooperativas de produtores
locais;

» Prefeituras Municipais;
» SDE;
» SEBRAE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Criar programa de atracao e retencao de profissionais qualificados no turismo

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Ceara detém cerca de 3% do
total de empregos formais
gerados pelas atividades tu-
risticas no Brasil e uma re-
muneragcdo média inferior a
nacional (equivalente a 76%
dos salarios pagos no Pais
conforme dados do ano de
2015) (FIEC, 2017);

» O mercado de turismo é de-
pendente de uma méao de
obra qualificada com boas
habilidades de comunicacao,
compreensao de outros idio-
mas e conhecimentos das
novas tecnologias voltadas
ao setor.

» Desenvolver acdes de atra-
cao e retencdo de profissio-
nais qualificados no setor de
turismo por meio do ofere-
cimento de beneficios e in-
centivos aos profissionais do
estado;

» Fomentar a formacao e capa-
citagdo constante dos profis-
sionais do turismo de forma
a desenvolver o potencial da
mao de obra do estado.

» ABBTUR;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SESC;
» SESI;

» SETUR;
» STDS.
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Atualizar grade curricular dos cursos de graduacdao em turismo e incentivar a promocgao

em universidades publicas

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

p)

-

p

~
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~

O Instituto Federal do Ceara
oferta cursos voltados ao tu-
rismo e hotelaria nos campi
de Aracati, Baturité, Fortale-
za e Guaramiranga;

A Universidade Federal do
Ceard e a Universidade Esta-
dual do Cearad nao possuem
cursos de graduagdo em tu-
rismo ou areas correlatas;

Os cursos de Turismo for-
mam profissionais para atuar
no mercado de turismo exer-
cendo atividades ligadas ao
planejamento, organizagao,
gerenciamento e execugao
de agdes que envolvem areas
diversas do turismo, sempre
com o intuito de fornecer aos
turistas um ambiente hospi-
taleiro e acolhedor, visando
sua plena satisfagao.

» Melhor adequar a qualidade
da demanda por profissio-
nais a oferta de formacgao,
fortalecendo a coesao entre
teoria e pratica, pautada na
dinamicidade do setor;

» Fomentar a criacdo de cursos
de graduacdo em universi-
dades publicas, de forma a
democratizar o acesso a esse
tipo de formacao no estado.

» IES;
» SECITECE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETFOR;
» SETUR.




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

TURISMO

TEMA:

»

GESTAO DO TURISMO

Desenvolver plataforma para realizacao de pesquisas de satisfacao e mercado especificas

para o turismo

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A producéo de dados e infor-
macoes estratégicas sobre o
Turismo no Estado ainda é
incipiente;

» Importancia das pesquisas
sobre comportamento do
consumidor para a atividade
turistica;

» O conhecimento de mercado
permite que as empresas e 0
estado possam tracar estra-
tégias assertivas para o turis-
mo, estimulando o desenvol-
vimento local.

» Permitir o diagnodstico de
falhas, pontos criticos e de-
sajustes entre a qualidade e
quantidade da oferta e de-
manda existentes;

» Estabelecer uma coleta, ana-
lise e difusdo sistematica de
informacdes sobre o turismo
no estado de modo a moni-
torar seu comportamento a
longo prazo.

» IPECE;

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR;

» Trade Turistico.
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Desenvolver e disponibilizar aplicativo com calendario da programacao artistica, histérica

e cultural e informacées turisticas do Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Fortalecer atualizacdo de in-
formacdes do Mapa Cultural
do Ceard como plataforma
de divulgacao de eventos ar-
tisticos e culturais do estado.

» Divulgar programacao artisti-
ca, historica e cultural no es-
tado de forma a fomentar a
utilizacado dos equipamentos
turisticos pela populacdo e
turistas;

» Informatizar a disponibiliza-
cdo de informacgdes de calen-
dérios de eventos e progra-
macao turistica do estado de
forma a auxiliar na orientacédo
e informacao ao turista.

» Secretarias de

Cultura;

Municipais

» Secretarias Municipais de Tu-
rismo;

» SECULT;
» SETUR.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Incentivar producao cientifica e acdao conjunta dos 6rgaos oficiais de turismo, trade
turistico e as instituicoes de ensino e pesquisa

Diretrizes
Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos
» O estado possui um mestra- | » Promover melhor compreen- [ » CENTEC;
doprofisonslen Gestiode 580 ¢ rgnreci do e |, Socrtaros Ml d o

versidade Estadual do Ceard; | mo;

» Fecomércio;
» |ES;
» SETUR.

» Garantir competitividade do
setor por meio do desen-
volvimento de inovagdes na
oferta de servigos turisticos;

» Os estudos sobre a produ-
¢ado cientifica em Turismo no
pais comecaram a ser realiza-
dos na década de 1990 (RE-
JOWSKI, 2010);

» Producgdo cientifica é a base

» Investir em estudos e pesqui-
sas para construir uma base

da inovagao, essencial ao
desenvolvimento econdémico
e a geracdo de riqueza (FO-
RUM DE REFLEXAO UNI-
VERSITARIA, 2002);

» Necessidade de investir-se
em inovagao e capacitacao
cientifico-tecnoldgica por
meio da cooperagao entre os
setores publicos, privados e
terceiros setores vinculados
ao turismo.

de pensamento cientifico
préprio com a finalidade de
incorporar melhoras estrutu-
rais no setor do turismo, in-
tegrando 6rgaos oficiais de
turismo, trade turistico e as
instituicoes de ensino nesse
esforco.

Fortalecer conselhos e féruns regionais de turismo
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A\

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

»

~
<

~
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<

O Conselho Estadual do Tu-
rismo - CETUR - foi criado em
1971 pela Lei n°® 9.511 com o
objetivo de sugerir diretrizes
gerais para o desenvolvimento
turistico do Ceara e de propor
solugdes concernentes a essa
atividade. Corresponde a ins-
tancia deliberativa do estado
prévia ao encaminhamento das
demandas e/ou projetos ao Mi-
nistério do Turismo;

Os Conselhos Municipais de Tu-
rismo tém o objetivo de imple-
mentar as Politicas Municipais
de Turismo junto as Secretarias
de Turismo, como 6rgdos deli-
berativo, consultivo e de asses-
soramento;

O Férum de Turismo do Cea-
rd (Fortur) é instancia de go-
vernanca do Turismo Regional
integrante do Programa de
Regionalizagdo do Ministério
do Turismo, representativa dos
poderes publicos e privado, da
sociedade civil e dos municipios
componentes da sua regido tu-
ristica;

Considerando que o sucesso
do setor de turismo depende
da unido de forcas do Poder
Publico e da Sociedade Civil, a
criacdo e o fortalecimento de
conselhos e féruns de turismo
é essencial para o desenvolvi-
mento de politicas publicas efi-
cientes e democraticas para o
estado.

» Fortalecer a atuagcdo dos

conselhos e féruns no que
tange ao fornecimento de
subsidios para a formulacao
de politicas e programas, vi-
sando ao desenvolvimento
do turismo cearense;

» Consolidar espagos de ar-

ticulacdo e debates sobre
os temas pertinentes ao de-
senvolvimento do turismo,
identificando e priorizando
demandas e propondo alter-
nativas para uma gestao des-
centralizada e participativa
do turismo no estado.

» CETUR;

» Conselhos Municipais de Tu-
rismo;

» FORTUR;
» SETFOR;
» SETUR.

Mapear cadeia produtiva do Turismo




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Necessidade de pensar na ca-
deia como algo mais abrangen-
te e ndo apenas as atividades
chaves ligadas a atividade turis-
tica, como hotelaria, bares, res-
taurantes, agéncia de viagens e
transportes;

» O turismo é uma atividade eco-
némica que interage com 52
outras atividades produtivas da
economia, constituindo, portan-
to, uma malha ampla e comple-
xa de encadeamento (SEBRAE,
2009);

O Sebrae (2008) explica que
existe uma cadeia principal, que
engloba todos os elos direta-
mente vinculados ao turismo
que se relaciona com outras
duas cadeias, a montante e a
jusante. Na cadeia a montante
constam as atividades de patri-
monio natural, histérico e cultu-
ral, transporte, construcao civil,
equipamentos de hotelaria, in-
dustria moveleira e de confec-
¢oes, produgdo e fornecimento
de alimentos e bebidas. J4 a
cadeia a jusante utiliza os pro-
dutos turisticos e, principalmen-
te, presta servicos aos turistas,
agregando valor a economia e
contemplando o comércio em
geral, a cultura e o artesanato,
os servigos terceirizados, as em-
presas de entretenimento, a pu-

blicidade.

~
<

» Mapear os servigos e produ-
tos que suprem as atividades
principais do turismo de for-
ma a visualizar de maneira in-
tegrada essas relagoes, seus
potenciais e fraquezas;

» Conhecer a cadeia produti-
va do turismo significa nao
apenas entender o funcio-
namento de cada atividade
que compoe a atividade tu-
ristica, mas entender como é
essa relacdo entre os elos e
os efeitos das politicas publi-
cas de turismo no desenvol-
vimento da atividade;

» O estudo da cadeia produti-
va aplicada ao turismo possui
grande potencial para a ela-
boragao de estratégias visan-
do ao desenvolvimento da
atividade.

» ABAV/CE;

» ABEOC/CE;

» ABIH;

» ABRASEL,

» Camara Setorial de Eventos;
» Fecomércio;

» Secretaria Municipais de Tu-
rismo;

» SETUR;
» SINDIEVENTOS;

» Trade Turistico.
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ECONOMIA CRIATIVA

TEMA:

)

POLITICAS PUBLICAS E PRIVADAS

Articular junto ao governo federal a inclusao das empresas de produtos criativos no

regime do Supersimples

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O Simples Nacional, ou Su-
per Simples, é um programa
do governo federal que visa
simplificar a burocracia das
empresas. A lei foi sanciona-
da pela Presidéncia em 2006,
Lei Complementar N° 123;

» Atualmente, no ambito da
economia criativa sao permi-
tidas produgdes cinemato-
graficas, audiovisuais, artisti-
cas e culturais, sua exibicao
ou apresentagdo, inclusive
no caso de musica, literatura,
artes cénicas, artes visuais,
cinematograficas e audiovi-
suais;

» Alta carga tributaria inciden-
te sobre os empreendimen-
tos no Estado;

» Necessidade de ampliacao
das atividades do setor cul-
tural contempladas no Su-
persimples.

» Estimular criagdo de novas
empresas de produtos criati-
vos a partir de um tratamen-
to tributario diferenciado;

» Favorecer sustentabilidade
dos empreendimentos criati-
vos ja estabelecidos;

» Simplificar a forma de reco-
Ihimento dos tributos nas mi-
cro e pequenas empresas do
setor.

» CORECON - CE;

» Instituto Cearense de Estu-
dos Tributérios — ICET:;

» TCE;

» Conselho Estadual de Politi-
cas Culturais do Cear3 ;

» Governo do Estado do Cear3;
» SEBRAE;

» SECULT/CE;

» SEFAZ/CE.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Criar programa de fomento a Economia Criativa, atraindo, ampliando, flexibilizando e
divulgando mecanismos de fomento e financiamento publicos e privados e assessoria
técnica aos empreendedores criativos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» BNDES possui alguns instru-
mentos de fomento voltados
a cultura e economia criativa.
Entre os segmentos apoia-
dos, destacam-se a cadeia
do livro, o setor audiovisual,
a industria de games e a pre-
servagao e restauro do patri-
monio;

» Necessidade de articulacdo
com entes publicos e priva-
dos para incremento na dis-
ponibilizacdo de linhas de
financiamento que atendam
aos setores da Economia
Criativa;

» Divulgar potencial economi-
co e dinamicidade do setor
de Economia Criativa de for-
ma a incentivar novos inves-
timentos.

» Estimular o crescimento do
setor de Economia Criativa
por meio da identificacdo e
diversificacdo das formas de
financiamento existentes;

» Atracao de capital para po-
tencializar os empreendi-
mentos criativos;

» Constituir a Economia Cria-
tiva como importante setor
propulsor do crescimento
econdmico do estado, au-
mentando a participagdo do
setor no PIB do estado.

» Agéncias de Fomento;
» APEX-BRASIL ;

» Conselho Estadual de Politi-
cas Culturais do Cearg;

» SDE;
» SEBRAE;
» SECULT/CE.
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Fomentar criacao e fortalecimento de incubadoras de empreendimentos criativos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos

» Necessidade de promover | » Oferecer suporte técnico, | » Secretarias Municipais de
para empreendimentos cria- [ gerencial e formacdo com-| Cultura;
tivos o acesso a servicos de| plementar ao empreendedor » CEI/FIEC:
suporte gerencial, adminis-| de produtos criativos; !

trativo e mercadoldgico; e » PADETEC;
» Facilitar o processo de esta-

»Segundo a Prefeitura de| belecimento de novos negé- | » Prefeitura de Fortaleza;
Fortaleza, a capital conta| cios e o acesso a novos pro- |, RIC;
com duas incubadoras para| cessos e tecnologias.
empreendimentos criativos, » SDE;
sendo uma no Cuca da Barra » SEBRAE;
do Ceara e a segunda na Se-
cretaria Regionagl VI. CoEClLCE

» TEC Unifor.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Elaborar projeto para criacao de distritos criativos regionais com incentivos para
atividades criativas locais de potencial

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A Prefeitura Municipal de
Fortaleza esta construindo o
primeiro distrito criativo do
estado, o Distrito Criativo
Iracema, a partir da estrutu-
racdo de uma rede de insti-
tuicoes parceiras;

» Expandir a criacdo de distri-
tos criativos para as demais
regides do Estado;

» Garantir a sustentabilidade
dos distritos criativos por
meio da instalacdo de esco-
las e universidades de forma-
¢do voltadas para economia
criativa;

» Estabelecer ambiente propi-
cio e incentivos para a insta-
lacdo das empresas de pro-
dutos criativos.

» Propor  beneficios fiscais,
simplificagdo para obtencao
de alvards e novos mecanis-
mos para a permissao de uso
de bens publicos pelas ativi-
dades criativas;

» Inserir os Planos de Distritos
Criativos nos Planos direto-
res municipais;

» Criar conexao entre os em-
preendimentos criativos lo-
cais e a cultura do Estado;

» Contribuir para revitalizacao
de areas desvalorizadas da
cidade, ajudando no desen-
volvimento da regido por
meio da ocupagdo por em-
preendimentos criativos.

» SECULT/CE;

» Secretarias
Cultura;

Municipais de

» Prefeituras Municipais;
» Instituto Iracema;

» Iplanfor;

» SEBRAE;

» IES;

» Escolas Abertas de Forma-
cao Livre;

» Associacoes do setor;

» Empreendimentos criativos,
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Mapear infraestrutura disponivel e possiveis melhorias nos equipamentos culturais do

Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Fortalecer a utilizagdo do
Mapa Cultural do Ceara
como plataforma de informa-
¢Oes sobre espacos culturais;

» Atualizar informacoes dispo-
niveis na plataforma geore-
ferenciada do Mapa Cultural,
bem como inserindo novas
informacdes relativas a pos-
siveis melhorias nos equipa-
mentos do Estado.

» Disponibilizar  informacoes
acerca da infraestrutura de
equipamentos culturais dis-
ponivel de modo a incentivar
a utilizagdo dos espacgos cul-
turais do estado;

» Levantar possiveis melhorias
nos equipamentos culturais
do Estado auxiliando no pla-
nejamento de politicas cultu-
rais no Estado.

» COEPA/SECULT:

» Conselho Estadual de Politi-
cas Culturais do Cear3;

» Governo do Estado do Cear3;
» Prefeituras Municipais;

» Secretarias de

Cultura;
» SECULT/CE.

Municipais




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

ECONOMIA CRIATIVA

TEMA:
MERCADO

)

Realizar estudo de racionalizacdo da tributacao na Economia Criativa

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Alta carga tributaria no Bra-
sil dificulta estabelecimento
dos empreendimentos cria-
tivos;

» Realizar levantamento de in-
formagdes para racionaliza-
¢do da tributagcdo incidente
sobre empresas do setor;

» Elaborar estudo para com-
preender que beneficios po-
dem ser concedidos e quais
empresas seriam elegiveis
para a redugdo da carga tri-
butaria.

» Estimular crescimento do se-
tor por meio da reducéo da
carga tributaria;

» Contribuir para o desenvolvi-
mento dos setores criativos,
aumentando a participacao
no PIB do estado;

» Oportunidade para empre-
endimentos criativos investi-
rem mais em PD&l dos seus
produtos e servigos.

» Instituto Cearense de Estu-
dos Tributéarios — ICET;

» Conselho Estadual de Politi-
cas Culturais do Cear3;

» FIEC;

» SEBRAE;

» SECULT/CE;
» SEFAZ.




MASTERPL AN

Mapear vocacoes criativas das regides do Estado e seus sistemas produtivos criativos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A Secretaria da Cultura do
Estado do Ceard produziu
em 2006, resultante do Pro-
jeto Secult Intinerante, um
Guia Turistico Cultural do
Ceara contemplando os 184
municipios cearenses a partir
de suas vocacgdes culturais;

» Necessidade de identificacdo
e classificacdo das vocacoes
das regides para que as po-
liticas publicas e investimen-
tos sejam mais adequados a
realidade de cada regido.

» Identificar  potencialidades
culturais das regides do Esta-
do de modo a nortear a de-
finicdo de politicas publicas
regionalizadas e descentrali-
zadas para o setor;

» Constituicdo de um instru-
mento de gestao, estrutura-
¢do e promocao das regides
do estados de acordo com
suas vocagoes criativas.

» FIEC;
» Governo do Estado do Cear3;
» SDE;

» Secretarias
Cultura;

» SECULT/CE.

Municipais de




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Criar programa de incentivo ao consumo de produtos locais oriundos dos setores criativos
e promocao dos bens e servicos criativos em feiras nacionais e internacionais

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O estado possui potencial
criativo, representado por
uma ampla variedade de em-
preendimentos criativos. No
entanto, o setor é composto,
em grande parte, por peque-
nas e médias empresas;

» Necessidade de estimular
o aumento da procura por
bens e servicos criativos de
empreendimentos locais.

» Fortalecimento de empre-
endimentos criativos locais
e estimulo a geragdo de em-
pregos no estado;

» Consolidacdo da identidade
cultural do estado a partir da
promocao dos bens e servi-
cos criativos locais em feiras
nacionais e internacionais.

» ADECE;
» APEX-BRASIL ;

» Conselho Estadual de Politi-
cas Culturais do Cearg;

» SDE;
» SEBRAE;
» SECULT/CE.
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A\

Fomentar startups e pequenos empreendedores criativos do Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O empreendedorismo esta
amplamente ligado ao de-
senvolvimento da Economia
Criativa por meio da transfor-
macao das habilidades criati-
vas na criagdo e manutencao
de negdcios sustentaveis;

» Dificuldade de conseguir dar
valor econdémico as ideias e
criar uma cultura empreen-
dedora no setor.

» Estimular o potencial em-
preendedor de profissionais
criativos no estado;

» Estimular a inovacao e avan-
¢o por meio de novas tecno-
logias e processos no setor a
partir do fomento a criagdo
de startups;

» Oferecer um canal de inclu-
sao econdmica e de atuagao
em mercados diferenciados,
imprimindo agilidade e capi-
laridade a todo o setor;

» Aumentar a oferta de produ-
tos e servicos oriundos dos
setores criativos no estado,
gerando oportunidades de
investimentos e emprego.

» ADECE;
» AJE;

» CEI/FIEC;
» SDE;

» SEBRAE.




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

ECONOMIA CRIATIVA

TEMA:

)

ARTICULACAO E COMUNICACAO

Mapear setores que compoem a Economia Criativa no Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O Sistema FIRJAN langcou em
maio de 2008 o estudo “A
Cadeia da Industria Criativa
no Brasil”, mapeando o setor
pela primeira vez no pais;

» O setor de Economia Criativa
possui uma dindmica prépria
e escapa aos modelos eco-
nomicos tradicionais.

» Elaborar definicdo para a in-
dustria criativa, bem como
detalhamento dos setores
que compdem a visdo da ca-
deia produtiva da Economia
Criativa no estado;

» Abordar o setor criativo sob
a 6tica dos estabelecimentos
e sua producado e do merca-
do de trabalho, colaborando
para a mensuragdo da forga
de trabalho atuante no setor;

» Possibilitar a visibilidade das
potencialidades do segmen-
to cultural na producao, frui-
¢ado e circulagao dos bens e
servicos culturais tangiveis e
também dos imateriais, com
sustentabilidade econémica
e ganhos sociais.

» Secretarias de

Cultura;
» FIEC;
» IPECE;
» Iplanfor;
» SECULT/CE.

Municipais
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Criar espacos de cocriacao e coproducao para pequenos produtores de artesanato local

Diretrizes

Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos

» O Estado possui amplo po-|» Criagdo de ambientes de |» Secretarias Municipais de
tencial para o artesanato,| interagdo que estimulam o| Cultura;
refletido na diversidade de| compartilhamento de conhe-
materiais utilizados tais como [ cimento para elaboragdo de
barro, couro, madeira, palha| produtos inovadores e dife- | » CEART;
e renda. Além disso, o arte-| renciados; » CEI/FIEC;
sanato do Ceard é peca im-
portante na bagagem do tu-
rista que visita os centros de
artesanato, onde os artesdes
trabalham diariamente mos-
trando a sua arte;

» Associacdes de artes3os;

» Consolidacédo da identidade |, Cooperativas de produtores
cultural cearense a partir do | e artesanato:

incentivo ao desenvolvimen-
to de produtos de artesanato | ” SECULT/CE.
locais;

» Estimular o potencial criativo
e empreendedor dos arte-
saos de Fortaleza.

» O portal Cearad Cultural dis-
ponibiliza informacao de al-
guns pontos de producdo e
venda de artesanato no Ce-
ara;

» A cidade de Fortaleza pos-
sui alguns espacos de ven-
da de artesanato, tais como:
Centro de Turismo, Mercado
Central, Feirinha da Beira
Mar e Lojas da Ceart.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Promover e divulgar eventos e rodadas de negécios relacionados aos setores criativos no
Estado

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Fortalecer utilizagdo do Mapa
Cultural do Ceara como pla-
taforma de informagdes so-
bre agenda de eventos cultu-
rais no Estado;

» O SEBRAE é uma instituicao
que promove rodadas de ne-
gobcios em diversos setores
para aproximar empresas e
seus produtos de potenciais
compradores.

» Incentivar e fortalecer a dis-
cussao sobre Economia Cria-
tiva no Estado, promovendo
seu desenvolvimento;

» Elaborar e divulgar calenda-
rio de eventos criativos no
Estado;

» Fomentar criacgo de am-
bientes de trocas culturais
e estabelecimento de novas
oportunidades de negdcios,
aproximando oferta e de-
manda por produtos criati-
VOS.

» Agéncias de fomento;
» CIN;

» Secretarias
Cultura;

» ADECE;

» FIEC;

» Instituto Dragao do Mar;
» SDE;

» SEBRAE;

» SECULT/CE.

de

Municipais
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Otimizar divulgacao das leis de incentivo e financiamento a cultura e prospectar novos

formatos de incentivo cultural

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O Ministério da Cultura apoia
projetos culturais por meio
da Lei Federal de Incentivo
a Cultura (Lei n°® 8.313/91),
a Lei Rouanet, da Lei do Au-
diovisual (Lei n° 8.685/93)
e também por editais para
projetos especificos, lanca-
dos periodicamente;

» Propor mecanismos legais
para despolarizacdo de in-
vestimentos da Lei Rouanet;

» Revisar os instrumentos de
financiamento previstos pela
Lei Rouanet, visando sua me-
lhor adequagéo as demandas
dos setores criativos.

» Incentivo a promocgao e pre-
servagao do patriménio cul-
tural do Estado;

» Necessidade de fortalecer
o compromisso do Estado
como apoiador e incentiva-
dor da cultura.

» Agéncias de Fomento;

» Secretarias de

Cultura;

Municipais

» Governo do Estado do Ceara

SECULT/CE;

» Ministério da Cultura.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Implantar Sistema de Informacoes e Indicadores (SIINC) com construcao de plataforma
para produzir, sistematizar, difundir e monitorar informacgées estratégicas sobre a
Economia Criativa

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» O SNIIC - Sistema Nacional
de Informagdes e Indicadores
Culturais é um dos elementos
constitutivos do SNC — Siste-
ma Nacional de Cultura, que
foi instituido por lei em maio
de 2012 (PEC 416 de 2005).
Atualmente, os Mapas Cultu-
rais substituem esse tipo de
sistema nos estados;

» A produgéo de dados e infor-
macdes estratégicas sobre a
Economia Criativa no Estado
ainda é incipiente;

» Necessidade de mensurar de
forma mais detalhada o po-
tencial da Economia Criativa
no Estado.

» Produzir informagdes acerca
da extensao e impacto dos
setores da Economia Criativa
na economia do Estado, bem
como sobre a comercializa-
¢do de bens e servicos cultu-
rais;

» Estabelecer uma coleta, anéa-
lise e difusdo sisteméatica de
informacdes sobre Economia
Criativa de modo a monitorar
seu comportamento a longo
prazo;

» Estabelecer um instrumento
de gestdao para direciona-
mento de politicas publicas.

» FIEC;
» IPECE;

» Iplanfor;
» SECULT/CE.
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Ampliar parcerias entre Sistema S e os setores da Economia Criativa

Diretrizes

Desafio/Oportunidade O que se pretende alcancar Principais Atores envolvidos

» O Sistema S oferece uma |» Ampliacdo do acesso a for- | » Secretarias Municipais de
rede para melhoria da pro-| macdes e capacitacdes mais | Cultura;
dutividade da mao de obra,| adequadas as demandas dos
além de servicos de saude, | setores de Economia Criativa;
lazer e seguranca.

» Empreendimentos criativos

. » FIEC;
» Ampliagdo do acesso a ser-
vicos de assisténcia ao de- | » SEBRAE;
senvolvimento de negdcios » SECULT/CE;
competitivos e sustentaveis.
» SENAC;
» SENAI;
» SESC;

» SESI.




PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Promover agenda setorial de articulacao entre empresa, academia e governo

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A FIEC é uma instituicao que
fomenta a criacdo de espa-
cos de discussao entre em-
presa, academia e governo
para estabelecimento de um
ambiente de negdcios propi-
cio ao desenvolvimento dos
diversos segmentos da in-
dustria;

» Falta de integracao e alinha-
mento entre as demandas
das empresas, universidades
e setor publico.

» Melhor integragdo entre ne-
cessidades das empresas,
universidades e setor publi-
co;

» Estreitamento do relaciona-
mento entre as trés esferas,
por meio da promogdo de
ambiente de discussdes e in-
teragao;

» Possibilidade de desenvolvi-
mento de agbes e projetos
de interesse muatuo para o
setor de Economia Criativa.

» Associagbes das indUstrias
criativas;

» Empreendimentos criativos;
» FIEC;

» Féruns Regionais de cultura
e Turismo do Ceard;

» |ES;
» SEBRAE;

» Secretarias
Cultura ;

» SECULT/CE..

Municipais de
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ECONOMIA CRIATIVA

TEMA:
EDUCACAO E PD&I

)

Estimular criacdo de cursos de extensao, graduacao e pés-graduacao orientados aos

setores da Economia Criativa

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» No estado, ainda ha pouca
variedade na oferta de cur-
sos orientados aos setores
da Economia Criativa;

» A Economia Criativa é forte-
mente dependente da for-
macao de uma forca de tra-
balho capacitada.

» Desenvolvimento setorial
das atividades que compoem
os segmentos da economia
criativa a partir do aumento
da disponibilizacdo de profis-
sionais qualificados;

» Fomentar a economia criati-
va como estratégia de desen-
volvimento para as pequenas
cidades, comunidades e em-
preendedores de atividades
culturais e inovadoras.

» SECULT;

» Secretarias
Cultura;

» SEDUC;
» SECITECE;
» IES;

» Escolas Abertas de Forma-
cao Livre.

Municipais de




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Desenvolver formacao voltada a gestao criativa de empreendimentos e territérios

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» A Economia Criativa é conce-
bida como um novo modelo
de desenvolvimento com-
preendendo setores e pro-
cessos cujo insumo principal
é a criatividade;

» Importancia de associar cria-
tividade e inventividade para
procurar evoluir aos modelos
tradicionais e implantar solu-
¢oes alternativas.

» Desenvolvimento de uma
nova concepgao geografica,
de desenvolvimento e plane-
jamento de territérios para
orientar a promogao de so-
lugdes criativas para proble-
mas urbanos e valorizacao
das redes, dos costumes, da
tradicdo e a vocagao dos ter-
ritorios;

» Reinventar o modo tradicio-
nal de negdcio, conduzin-
do-o de forma inovadora no
desenvolvimento de novas
solucdes.

» SECULT/CE;

» Secretarias
Cultura ;

» SEBRAE;
» |EL;

» SENAI;
» SENAC;
» IES;

» Escolas Abertas de
cao Livre.

Municipais de

Forma-
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Ampliar divulgacao de linhas de fomento a pesquisa e inovacdao da Funcap relacionadas

aos setores criativos

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Necessidade de ampla di-
vulgacéo das possibilidades,
recursos e parcerias que
possam contribuir para o
desenvolvimento  cientifico
e tecnolégico da Economia
Criativa.

» Ampliar estratégias de atra-
¢do de pesquisadores nos se-
tores da Economia Criativa;

» Articular para criacdo de li-
nha de pesquisa e recursos
direcionados para Economia
Criativa;

» Impulsionar a pesquisa e ino-
vacao nos setores criativos a
partir do direcionamento de
recursos.

» FUNCAP;

» IES;

» SECITECE;
» SECULT/CE.




PROGRAMA PARA
DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA

Promover intercambio profissional com empresas nacionais e internacionais que atuam nos
setores de Economia Criativa

Diretrizes

Desafio/Oportunidade

O que se pretende alcancar

Principais Atores envolvidos

» Necessidade da criacao de
vinculos mais préximos com
a industria para compartilha-
mento de conhecimento;

» Importancia de realizar ben-
chmarking com as melhores
praticas realizadas em outras
cidades referéncias nos seto-
res criativos.

» A interacdo entre a industria
e os profissionais criativos

» ADECE;

0 » CIN;
pode contribuir para solu-
cbes alternativas e inovado- | » FIEC;
ras, oferecendo um diferen- » IES;
cial produtivo para o setor
no Estado; » SEBRAE;
» Desenvolvimento de novas | SECULT/CE;
habilidades para profissio- |, SECULTFOR ;
nais serem protagonistas de » SDE

Estado.

transformacdes no setor no

Proximos
passos

Este documento apresenta a
conclusdo das fases de priorizagdo e
aprofundamento das agdes propostas
na Rota Estratégica 2025 dos setores
de Turismo e Economia Criativa. A
agenda contempla as agbes prioritarias
para solucionar os principais entraves
do setor.

Juntamente com a etapa de
priorizagdo, também foi realizada a eta-
pa de projetizagcdo a partir de grupos
de trabalho contendo representantes
das principais instituicoes e empresas
dos setores de Turismo e Economia
Criativa. As etapas de execugao e mo-
nitoramento das agoes aqui apresenta-
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das serdo iniciadas em junho de 2018.
O compromisso dos atores pertencen-
tes as empresas e institui¢des (publicas
e privadas) serad de fundamental impor-
tancia para a consecucao deste traba-
lho, visto que estes atores possuem le-
gitimidade e poder de decisdo para o
alcance das metas propostas.

Este trabalho, coordenado pelo
Sistema FIEC, possui um carater inova-
dor e transformador e tem como maior
objetivo melhorar o ambiente de ne-
gdcios do Cear3a, fortalecendo o esta-
do como uma grande lideranca nos se-
tores de Turismo e Economia Criativa.
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PROGRAMA PARA

DESENVOLVIMENTO
DA INDUSTRIA
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Relacdo dos especialistas que colaboraram na etapa de priorizagdo das agdes da Rota Estratégica
Setorial — Economia Criativa

Ana Paula dos Santos Farias Kadma Marques Rodrigues

Universidade Federal do Ceard -UFC Universidade Estadual do Ceara - UECE

Antdnia Norma Cassia Santana Livia Fernandes

Secretaria da Cultura do Estado do Ceara - SECULT Instituto de Planejamento de Fortaleza - Iplanfor
Carlos Henrique Luis Carlos Beltrdo Sabadia

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE Museu da IndUstria

Caroline Siervo Marcus Braga

Portal Vés Join Inovagao

Celina Hissa Maria Amélia Mamede

Catarina Mina Via de Comunicacdo

Chico Célio Maria Rejane Reinaldo

Casa Amarela Eusélio Oliveira Centro Cultural Belchior

Claudia Leitao Mario Fracalossi

Observatério de Fortaleza Instituto de Planejamento de Fortaleza - Iplanfor
Davi Gomes Marley Uchoa

Instituto Iracema Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho
Diva Mercedes Mileide Flores

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE Secretaria da Cultura do Estado do Ceard SECULT
Doug de Paula Raquel Gondim

Camara Setorial Audiovisual Universidade de Fortaleza UNIFOR

Edgar Marcal de Barros Filho Renata Melo

Universidade Federal do Ceard UFC Instituto Dragdo do Mar

Ellen Garcia Ricardo Mendes

Observatério de Fortaleza Fundac&o Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara - NUTEC
Enrico Rocha Roberto Araijo

Celina Hissa Universidade de Fortaleza UNIFOR

Glauber Filho

L Rémulo Andrade
Universidade de Fortaleza UNIFOR Instituto de Planejamento de Fortaleza - Iplanfor
Glauber Uchoa Almeida

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE Szl Ll

Secretaria do Desenvolvimento Econémico SDE
Hélcio Brasileiro

Portal Vbs Selma Santiago

Teatro José de Alencar
Ivan Ferraro

Associacdo de Produtores de Cultura do Ceard PRODISC ks sl G

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial SENAC
Joaquim Cartaxo

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE e i

Servico Social da Industria - SESI
Jussara Regas
J.Regas

REFERENCIAS

FORUM DE REFLEXAO UNIVERSITARIA - UNICAMP. Desafios da pesquisa no Brasil: uma contribuicdo ao debate. Sao Paulo em Perspecti-
va, v. 16, n.4, p. 15-23, 2002.

NUCLEO DE ECONOMIA/FIEC. Rotas Estratégicas Setoriais: Roadmap — Turismo & Economia Criativa. Fortaleza: Federagdo das IndUstrias
do Estado do Ceara, 2017.

REJOWSKI, M. Producao Cientifica em Turismo: anélise de estudos referenciais no exterior e no Brasil. Revista Turismo em Andlise, v. 21, n.
2, p. 224-246, 2010.

SEBRAE. Cadeia produtiva do turismo: Cenéarios econdmicos e estudos setoriais. Recife: Sebrae, 2008.

TELES, Adonai et al. Discutindo a administragao local do turismo. In: BARBOSA, Luiz Gustavo (Org.). Observatério de Inovacdo do Turismo.
Rio de Janeiro: Editora FGV, p. 185-216, 2009.

52



£
/

y/ y/ y/ y/
y/ 4 y/ 4
y/ y/ y/
y/ y/ y/

y/ y/ y/ y/
y/ y/ y/ y/
y/ y/ y/ y/
4 y/ y/ y/
y/ y/ y/
y/ y/ y/ y/
y/ y/ y/ y/
y/ 4 y/ 4




REALIZACAO:

SEB__RAE

FIEC
SES/
SENAJ
JEL

FIEC
SES]
SENA/
JEL

SESI/

:
5

CNI -
SESI -
SENAI _




