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Meus amigos,

A sustentabilidade é um dos mais relevantes
desafios da atualidade e, junto a outras
importantes questdes, como produtividade,
inovacdao e investimento, pavimentam
caminho para o setor produtivo dar sua
melhor contribuicdo ao desenvolvimento
social e econ6mico. Alinhados com as
mudancas percebidas na gestao da economia
do Brasil, esses aspectos concorrem para que
empreendedores e a sociedade brasileira
retomem a conflanca e possam fomentar
o otimismo que também impulsiona o
crescimento. Em sua missao de fortalecer
a industria, a Federacao das Industrias do
Estado do Ceara, FIEC segue produzindo
conhecimento, fecundando parcerias
e construindo solucdes. Nesse sentido,

apresentamos a Bussola da Sustentabilidade,

APRESENTACAO

uma “fotografia” da sustentabilidade na
indUstria cearense, que servira para orientar
acdes de suporte as industrias nas tomadas
de decisoes.

A Bussola da Sustentabilidade é uma
iniciativa pioneira da FIEC, e os resultados
apresentados nos estimulam e alimentam
a nossa certeza de que temos um enorme
potencial a ser explorado a partir do
alinhamento dos nossos negdécios aos
aspectos sociais, ambientais, econémicos,
culturais e geograficos de sustentabilidade.
Para o éxito nesse alinhamento, é preciso que
sejamos cada vez mais cientes de que nosso
papel como dinamos da economia, fazendo
com que boas atitudes extrapolem as a¢oes
domésticas e do dia a dia e reverberem nos
ambientes de negdcios e sociais. O Brasil
passa por um processo de depuragao e é

imperativo que aproveitemos a oportunidade
para reciclarmos conceitos e processos
que, por mais beneficios nos tragam hoje,
estdao fadados a perderem a sua eficacia
com o tempo. As transforma¢des no mundo
contemporaneo se dao muito rapidamente
e temos que evoluir com elas, sempre em
sintonia com o0s anseios da sociedade como
fim maior de nossa missao.

N6s, que fazemos o Sistema FIEC, muito
nos orgulhamos em presentear a sociedade
cearense com mais um documento de tao
grande envergadura.

Um forte abraco,

BETO STUDART
Presidente do Sistema Fiec
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INTRODUCAO

A discussao sobre desenvolvimento industrial no Pais inclui possiveis
caminhos para o aumento da competitividade do setor, como, entre
outros, ado¢ao de uma cultura de planejamento; ampla integragao entre
academia, governo e setor produtivo; fortalecimento da inovacdao nas
estratégias empresariais; ampliacdao da qualidade da educacao formal,
desde os niveis mais elementares; maior dinamismo no ambiente de
negocios; reducao dos custos de producao, notadamente em itens
relacionados a estrutura tributaria, as relacdes de trabalho, a burocracia
e a infraestrutura. A reducao de entraves favorece a inser¢ao global de
nossa industria e a absorcao de novas tecnologias, com o consequente
avanco de atividades intensivas em conhecimento e inovacgao, as quais
sao imprescindiveis para o crescimento de uma economia.

Nessa direcao, e compreendendo que o Ceara possui ndao s6 0s mesmos
desafios ligados ao fortalecimento do setor manufatureiro, como
também a necessidade de crescer de maneira mais rapida, tendo em vista
a desigualdade de renda do Estado frente a seus pares do Centro-Sul do
Pais, o Sistema FIEC se propde a unir esforcos com todos os interessados
em construir, de maneira participativa e com olhar sistémico, solucoes
e instrumentos de acdao que possam subsidiar o desenvolvimento

econdmico cearense.
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Para tanto, tem-se o Programa para Desenvolvimento da Industria,
que objetiva contribuir com o crescimento de longo prazo, definindo
as principais potencialidades do Estado e os respectivos caminhos para
o melhor aproveitamento desses diferenciais, por meio de um debate
articulado entre setor privado, poder publico, academia e entidades de
apoio, incentivando o fortalecimento da inovacdo e sustentabilidade no
contexto empresarial.

A partir dessa estratégia de desenvolvimento se articulara uma atuacao
conjunta, fortalecendo e unindo as diversas contribuicées dos agentes
para o aumento da competitividade setorial, o crescimento de setores
intensivos em tecnologia e conhecimento, bem como para areorientacao
de setores tradicionais, induzindo um ambiente de negécios moderno e
dinamico como diferencial competitivo do Ceara.

Os projetos que compdéem o Programa para Desenvolvimento da
Industria possuem os seguintes vetores de atuacao, com seus respectivos
objetivos:



Prospeccao de Futuro para a Competitividade Setorial - reorien-
tar o desenvolvimento industrial através da identificacdao de setores
e areas estratégicas para o desenvolvimento do Ceara, das tendén-
cias tecnoldgicas mundiais e da prospeccdo de perfis profissionais
que serao demandados no futuro, permitindo a construcao coletiva
de visOes de futuro setoriais, envolvendo setor produtivo, academia,
governo e sociedade, subsidiando assim a identificacao de entraves
e a acao antecipada necessaria para dispor os setores industriais em
posicao competitiva nacional e internacional.

Inteligéncia Competitiva - reorientar as diretivas empresariais
através da inducdo da cultura de inovacdo e praticas sustentaveis
por meio de projetos que construirdo e disseminardao uma base de
informagdes sociais, econdmicas, mercadolégicas e tecnoldgicas,
além de relatérios personalizados com diagnostico empresarial
em temas-chave e fornecimento de informagdes para subsidiar
tomadas de decisao e atracao de investimentos, aproveitamento de
oportunidades de negdcios e exploragao das trajetdrias tecnoldgicas
emergentes e sua difusdo através do tecido econémico.

Cooperacao e Ambiéncia para o Desenvolvimento - promover
a articulacdo dos agentes responsaveis pelo desenvolvimento
industrial, permitindo a consolidacao de um ambiente de negdcios
de alta dinamicidade e estimulante a inovacao, além de fomentar o
fortalecimento das cadeias produtivas em elos com maior agregagao
de valor e intensidade tecnoldgica.

Na area de Inteligéncia Competitiva, sao trés as iniciativas a compor
uma importante base de informacgdes:

®  Bussoladalnovacao
®  Bussola da Sustentabilidade
®* Implementagao do Observatdrio da Industria

Especificamente a Bussola da Sustentabilidade, objeto desta
publicacdo, esta fundamentada em uma coleta de dados sobre o grau de
maturidade da industria em relagao as praticas sustentaveis, buscando,
com isso, identificar potencialidades e fragilidades em seus diversos
segmentos. A iniciativa é adotada em resposta as recorrentes discussoes
que tém sido promovidas na sociedade nos ultimos anos acerca dessa
tematica, principalmente no ambito industrial, no qual ainda é vista

como um grande desafio.

Tal caracterizacao decorre tanto de uma questao conceitual, pela qual
frequentemente o termo sustentabilidade é visto como sindbnimo apenas
de preservacao ambiental, quanto pela dificuldade de conhecer, aplicar
e medir praticas e resultados que afetem diretamente os negécios. O
esforco de sensibilizar, assim como de situar empresarios e gestores nesse
cenario, é fundamental para que uma transformacao possa acontecer na
industria em favor do desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios gerados pela adocdo de praticas sustentaveis influenciam
a sociedade, o meio ambiente e, simultaneamente, as industrias. Na visao
de negdcio, algumas vantagens competitivas esperadas sao:
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¢ reducao de custos e riscos, pela otimizacdo de matéria-prima
utilizada no processo produtivo e pela diminuicao do consumo de
recursos (dgua, energia, etc.);

° melhoria daimagem institucional perante clientes, colaboradores,
fornecedores e a comunidade em geral, ao promover e divulgar as
estratégias empresariais alinhadas a sustentabilidade, algo que o
consumidor tem prestado cada vez maior atencao;

® agregacao de valor ao produto e fidelizagao do cliente, com
produtos e servicos diferenciados, inovadores e de menor impacto
ambiental;

e fortalecimento de parcerias e relacdes éticas, valorizando as
potencialidades locais e delas se beneficiando.

Como parte do vetor de Inteligéncia Competitiva do Programa para
Desenvolvimento da Industria, a Bussola da Sustentabilidade, uma
iniciativa do Sistema FIEC, atua na promocdo das praticas sustentaveis,
por meio da sensibilizacdgo dos agentes do tecido industrial com
dados e informacdes relevantes. A expectativa é que as acdes nesse
tema transcendam o olhar apenas ambiental e alcancem o ambito da
competitividade. Como mais uma contrapartida, é lancada a presente
publicacao, Perfil de Sustentabilidade Industrial - Ceara, que relne
dados das 420 industrias participantes do projeto. Esse documento
permite desenhar um retrato das praticas sustentdveis industriais no
Estado e sugere pontos de melhoria.
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Com a mesma légica do diagnédstico personalizado disponibilizado
as participantes, esse documento permite que o empresario possa
se posicionar no cenadrio estadual, desde trés grandes ambientes da
sustentabilidade e, a partir deles, num conjunto de oito dimensoées,
15 areas tematicas e 38 indicadores. Em cada area tematica, o leitor
podera explorar o contexto, os resultados consolidados, uma pratica
empresarial de sucesso e, finalmente, um conjunto de recomendacées.

Espera-sequeaapropriacaodesse conteudo, pelosempresarios e gestores
de organiza¢des publicas e privadas, facilite os processos decisorios
voltados para o aumento da competitividade, por meio da realizacao de
praticas que permitam a construcao de um futuro mais sustentavel.



A

BUSSOLA DA

SUSTENTABILIDADE

A busca pela harmonizacao entre os interesses socioeconémicos e a
necessidade de conservacaoambiental comecgouaserdesenhadadurante
a década de 1970, com a atuacao de diferentes atores na proposicao de
um novo modelo de desenvolvimento. As discussdes evoluiram para um
conceito largamente aceito e adotado em iniciativas por todo mundo, no
qual o “desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades
do presente, sem comprometer a possibilidade de as geracbes futuras
atenderem ds suas necessidades” (Relatério Brundtland, Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987).

Alinhada aos objetivos e conceitos fundamentais empregados no
documento citado, a sustentabilidade no meio industrial passou a
ser vista como o fornecimento de bens e servicos de modo a maximizar
as contribuicbes ao desenvolvimento econémico e bem-estar humano,
minimizando impactos negativos sobre meio ambiente, for¢a de trabalho e
sociedade. Ao assumir essa acepgao no meio industrial, a sustentabilidade
tornou-se elemento-chave para a competitividade, sem a qual uma
organizagao nao encontrara viabilidade no cenario futuro. No caso das
empresas privadas, o alinhamento pode surgir por iniciativa prépria, pela

exigéncia dos érgaos publicos, por suas relacées na cadeia produtiva e
também pela demanda dos clientes por uma postura mais responsavel.

Todavia, ainda persiste a dificuldade de entendimento dos setores
industriais acerca do conceito, das praticas e dos beneficios da
sustentabilidade e, por consequéncia, de seu reflexo nas atividades
empresariais. Usualmente, o tema é percebido apenas sob a perspectiva
ambiental e associado a restri¢oes e limitagoes.

Em resposta a essa problematica e alinhado ao seu objetivo de incentivar
o fortalecimento da sustentabilidade no contexto industrial, dentro do
Programa de Desenvolvimento da Industria, o Sistema FIEC implementou
a Bussola da Sustentabilidade. Essa iniciativa foi concebida pelos
Observatérios do Sistema FIEP (Parana), como resultado de um processo
de quatro anos de pesquisa. O Ceara passou a ser, dessa forma, o primeiro
Estado brasileiro a explorar essa ferramenta fora de seu ambito de origem,
o Parand, dotando sua industria de um diagndstico consistente sobre a
sustentabilidade.
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A Bussola da Sustentabilidade visa a desmistificar e
tornar tangivel o conceito de sustentabilidade, promovendo a
reflexdao sobre a tematica entre as industrias e fomentando a
competitividade destas nos cenarios atual e futuro.

A iniciativa tem como pressuposto o alinhamento entre as estratégias
de negdcio e as perspectivas do desenvolvimento sustentavel, por meio
da difusdo de préticas no contexto industrial. Para tanto, possui alguns
objetivos estratégicos:

‘ mensurar a sustentabilidade de forma alinhada as
diversas iniciativas afins;

mobilizar setores industriais e entidades

-

de representacdao em torno da temadtica de
sustentabilidade;

sensibilizar e orientar o empresario cearense
acerca das praticas de sustentabilidade que
influenciam a competitividade;

identificar o perfil de sustentabilidade da industria
cearense;

orientar o tecido industrial cearense a evoluir em

A A A

suas praticas de sustentabilidade.
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Com esses objetivos, o Sistema FIEC busca, a partir da mobilizacao de
empresas, protagonizar no territorio cearense a construcao de ambientes
propicios a concepc¢ao de uma nova industria, que avance sempre
alinhada a sustentabilidade em seus aspectos sociais, ambientais,
econdmicos, culturais e geograficos.

A Bussola da Sustentabilidade segue metodologia prépria, com enfoque
na sensibilizacao e orientacao dos empresarios e executivos. Para tanto,
além da aplicacao presencial do questionario, é disponibilizado um
ambiente virtual pautado no formato de coleta-aprendizagem. Durante
a participacao, foram ofertados conteudos sobre praticas sustentaveis
na perspectiva do funcionamento das organiza¢des e, ao término do
processo, as industrias receberam um diagnéstico personalizado. Nele,
ha a apresentacao do desempenho da empresa, com base nas respostas
oferecidas, bem como orientacdes pontuais sobre praticas possiveis de
melhoria.

Com cada empresa participante de posse de seu diagnéstico, ha a
posterior consolidacao dos resultados e a construcao de retratos da
sustentabilidade da industria. No que tange as informacgdes de acesso
publico, sdodisponibilizados além desse documento, nove perfis setoriais,
pelos quais sao publicados os resultados por segmento industrial, com
base no mesmo conjunto de critérios e avaliagbes que o documento
estadual.

Por meio dessas abordagens, o Sistema FIEC consolida seu papel na
disseminacdao de informagdes estratégicas para subsidiar melhores
tomadas de decisao, atracao de investimentos e inducao das culturas de
inovacao e sustentabilidade na industria cearense.



ESTRUTURACAO DA PESQUISA

Para construcao de uma metodologia consistente em sustentabilidade,
voltada ao alinhamento entre a l6gica empresarial e os principios do
desenvolvimento sustentavel, foi necessario lancar mao de um projeto de
pesquisa, executado no ambito dos Observatorios Sistema FIEP entre 2012
e 2016 e, posteriormente, adotado pelo Sistema FIEC. O desenvolvimento
metodoldgico resultou em trés etapas: levantamento de informacdes;
selecdo de varidveis aliada a construcao e validacao de um modelo de
pesquisa; além da implantacao de medidas de desempenho. Para tanto,
foram empregados esforcos de mais de 30 pesquisadores, de diferentes
areas do conhecimento, atuando em variados momentos de acordo com
as competéncias requeridas.

Afase inicial envolveu extensa pesquisa em fontes de informacao no Brasil
e no mundo, com maior énfase em documentos referenciais (conceitos,
principios e/ou critérios) e de mensuracao (indicadores, métricas e
indices) no contexto de desenvolvimento sustentavel. Como resultado,
foram extraidas e organizadas mais de mil citacoes de interesse.

A etapa seguinte teve como desafio a formulacdo de um modelo
de pesquisa, no qual os aspectos de sustentabilidade pudessem ser
relacionados a dinamica de atuagao das empresas. Para tanto, foram
realizadas diversas rodadas de priorizacao de varidveis e tépicos,
contando com especialistas académicos e de mercado, resultando em
um conjunto final de 83 a¢des selecionadas, reescritas na versao final

do questionario de pesquisa. Das duas etapas anteriores, derivou ainda
a construcao de uma base de conhecimentos com recomendacgdes,
orientagdes e beneficios esperados, a serem empregados posteriormente
no diagnostico personalizado das empresas.

Sob avaliagao de profissionais e pesquisadores, foi do mesmo modo
definida uma estrutura para categorizar essas agdes no modelo, o qual se
desdobra em trés grandes ambientes empresariais:

*  Ambiente interno: referente a estrutura e as atividades internas da
organizagao, com implicagao imediata na administracao da empresa.

®  Microambiente: diz respeito a atores que afetam a organizacao
ou sao afetados diretamente por ela, como fornecedores, clientes,
competidores, etc.

. Macroambiente: relativo aos segmentos que nao estao diretamente
envolvidos nas atividades empresariais, mas que a organiza¢ao
depende para o desenvolvimento de seus negécios.
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Cada ambiente se desdobra em duas ou mais dimensdes de atuacao

empresarial, totalizando oito:

20 |

Planejamento e Gestao de Processos: projecao e otimizacao dos
resultados considerando os impactos dos processos de producao,
de modo que o crescimento da empresa nao gere externalidades
negativas.

Gestao dePessoas: promocdo daformacao e derelacdes de trabalho
que considerem valores éticos e justos, atendendo a principios de
dignidade e respeito a diversidade na empresa.

Producdo: aplicacdo de estratégias para promover eficiéncia
produtiva, de maneira a evitar quaisquer desequilibrios ambientais
e danos sociais.

Cadeia de Suprimentos e Distribuicao: adocao de critérios para
selecao de fornecedores, tendo em vista o consumo consciente de
recursos naturais e o respeito a normas sociais, além da priorizacao
de processos de transporte e distribuicao de menor impacto.

Consumidores: incorporacao de atributos de comunicagao
nos produtos e servicos, de forma a atender a dinamica de

sustentabilidade na relacdao entre empresa e consumidor.

Parcerias Institucionais: mutua colaboracao entre as organizagoes,
a fim de ultrapassar as limitacdes individuais na busca por solucdes
sustentdveis e pelo fortalecimento da capacidade dos negécios.
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Meio Ambiente: atuacao em conformidade com legislacao e
normas pertinentes, promovendo a conservacao ambiental, bem
como fornecendo respostas a riscos e desastres decorrentes ou nao
das atividades da empresa.

Engajamento Local: atuacao da empresa em prol do

desenvolvimento do entorno onde estd inserida e do fortalecimento
da sociedade civil nessa localidade.

Essas dimensdes de atuacao empresarial, por sua vez, se associam a 15

areas tematicas ligadas as perspectivas da sustentabilidade:

Organizacao e Gestao: incorporacao de aspectos de sustentabili-
dade no planejamento e na execucao de estratégias organizacio-
nais, na definicao de objetivos e metas, assim como na coordenacao
de processos de producao.

Compromissos Eticos: adocdo de valores e principios para orientar
a conduta da organizacao e suas relagées com as partes interessadas.

Relac¢oes de Trabalho: construcao de relac6es pautadas em valores
éticos como transparéncia, equidade e respeito aos direitos humanos
e laborais.

Equidade de Género e Respeito a Diversidade: favorecimento
da inclusao social de segmentos marginalizados e promoc¢ao da
igualdade de oportunidades.



Educacao: incentivo continuo a aprendizagem e capacitacao para
promoc¢ao da qualidade de vida, relacionadas ou nao a praticas
sustentaveis.

Producao Mais Limpa: otimizacao do processo produtivo, por meio
da aplicacdo de estratégias que visem a aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas e demais recursos.

Inovacao:insercao de produtos, processos, métodos organizacionais
e praticas de negdcio, novos ou significativamente melhorados,
voltados para promoc¢ao de uma relagdo harmdnica entre meio
ambiente e sociedade.

Selecao de Fornecedores: adocao de critérios de responsabilidade
socioambiental e de consumo consciente na escolha dos parceiros
de negdcio.

Transporte e Distribuicao: minimizacao dos impactos negativos
decorrentes da movimentacao de materiais.

Consumo Consciente: sensibilizacao, divulgacao e fortalecimento
de fatores que influenciam o processo de escolha, compra e descarte
de produtos e servigos.

Cooperacao: fortalecimento de parcerias entre organizagdes, na
buscapormelhoressolu¢desparacadaumaeparasociedadeemgeral.

®  Conserva¢ao Ambiental: elaboracao de iniciativas em resposta aos
impactos negativos do processo produtivo, visando a proteger o
meio ambiente e a biodiversidade.

. Riscos e Desastres: investimentos em a¢des de prevencao de riscos
e desastres, para evitar ou minimizar a ocorréncia de impactos
negativos desses incidentes sobre o meio natural e social.

®*  Relacionamento Empresa-Comunidade: fomento de oportunida-
des em prol do desenvolvimento local.

®*  Governanga Publica: suporte a formulacdo e implantacao de acoes
para o melhor uso de recursos e a promocao de valores democrati-
COs e Civicos.

As areas temdticas sao compostas por um ou mais indicadores, sendo
eles a menor e mais especifica unidade de analise, orientacao e sensibili-
zacgdo na estrutura da pesquisa adotada. Cada indicador tem como input
uma ou mais ag¢des/praticas (dentre as 83 levantadas) voltadas ao desen-
volvimento sustentavel. No total, foram definidos 38 indicadores, articu-
lados a conteldos da base de conhecimentos previamente construida,
envolvendo definicdes, exemplos e abordagens de acordo com a situa-
cdo que cada empresa se encontra. E por meio deles que os empresarios
chegam as propostas mais praticas de intervencao em seu negécio.

De maneira sintética, as relagcdes entre ambientes empresariais, dimen-
sdes empresariais, areas tematicas e indicadores estao expressas nos
quadros seguintes.
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Ambiente Dimensao i
Empresarial Empresarial Area Tematica Indicador de Sustentabilidade

Aspectos de sustentabilidade no planejamento e na gestdo empresarial

Pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade

Envolvimento das partes interessadas na governanca da empresa

Engajamento associativo-sindical

Certificagdes ambientais e sociais

Diretrizes e normas de conduta

Monitoramento de violacdo dos direitos humanos

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

Promocdo da transparéncia e da participacao dos colaboradores

Atragdo e retencdo de talentos

Praticas de ndo discriminacdo e promocado da diversidade

Promocédo da equidade de género

Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia

Formacdo, qualificacdo profissional e capacitacdo dos colaboradores

Praticas educativas, de incentivo e de sensibilizacdo direcionadas aos
colaboradores para a sustentabilidade

@)
-
L
Q
)
=
Q
)
-
9
®)
&
<

Gestdo de matéria-prima

Gestdo do uso da dgua

Gestdo energética

Controle de emissdo de gases poluentes

Gestdo de residuos

Processo de embalagem

Praticas de inovacgdo para solucdes sustentaveis
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Ambiente Dimensao i
Empresarial Empresarial Area Tematica Indicador de Sustentabilidade

Microambiente
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A ultima etapa do projeto de pesquisa, relacionado a implantacao de medidas de desempenho, envolveu o levantamento e a selecao de melhores
técnicas para representar a situacao das empresas, de forma individual ou agregada, em relagao as praticas de sustentabilidade, conforme detalhado

no topico seqguinte.
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ESTRATEGIA DE MENSURACAO

O monitoramento dos avancos alcancados com a incorporacao de aspectos de sustentabilidade é fundamental enquanto instrumento de gestao, tanto
para empresarios e executivos, quanto para representantes das organizagdes envolvidas na cadeia produtiva. Uma premissa para criacao de sistemas
de mensuracao é que obedecam as caracteristicas do publico-alvo e permitam a simplificacao de informagdes sobre fendmenos complexos existentes,
como é o caso da sustentabilidade.

Para identificar o desempenho nesse tema, houve uma consulta a académicos, consultores e agentes de mercado durante o processo de pesquisa. Com
isso, foram definidos trés niveis de desempenho que traduzem quanto uma dada industria esta alinhada aos principios de sustentabilidade:

¢  Desempenho em sustentabilidade por indicador;
®  Desempenho em sustentabilidade por dimensao empresarial;

®*  Desempenho geral em sustentabilidade.

Esses niveis sao aplicaveis inicialmente no contexto da empresa, quando o diagnéstico personalizado é criado e disponibilizado para o respondente.
Assim, cada empresa recebe scores/graus, com base nas respostas enviadas. Os mesmos niveis também podem ser entendidos no contexto estadual,
por meio da consolidacao de respostas e do calculo das médias, acbes estas empregadas na construcao do presente documento. O detalhamento é
encontrado nos topicos seguintes.
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Desempenho em sustentabilidade por indicador

Contexto da empresa

O indicador constitui a mais especifica e também mais importante unidade de analise na Bussola da Sustentabilidade. E o seu resultado que direciona

a forma como a empresa serd orientada (praticas sugeridas e beneficios esperados) no contexto do diagnostico que ela recebe imediatamente ao
final do preenchimento da pesquisa. Enquanto nos outros dois niveis de desempenho ha apenas referéncias numéricas (score de 0 a 10), no caso dos
indicadores existe uma abordagem qualitativa, por meio de quatro graus de maturidade empresarial (‘Iniciante,'Sensibilizada)‘Consciente’e‘Engajada’).

0 . Quadro 1 - Graus de maturidade
Para essa atribuicao, o conjunto

das 83 acdes avaliadas pelos

GRAU DE - ENCAMINHAMENTO
participantes é sumarizado nos MATURIDADE DEFINICAO NO DIAGNOSTICO

38 indicadores. Dessa forma,

ao final do preenchimento, O participante recebe orientacées sobre
a importancia desse indicador para a
sustentabilidade e, consequentemente,

para a competitividade da empresa.

A empresa ainda ndo pensou sobre

cada empresa recebe graus de Iniciante oun3o planejou realizar acées

. . relacionadas ao indicador em questéo.
maturidade por indicador e os

respectivos encaminhamentos 5 . . B}
A empresa ja planejou realizar agdes

relacionadas ao indicador em questdo, O participante recebera orientacdes
mas por algum motivo ainda nao foi sobre como realizar essas a¢oes.
possivel colocar essas ideias em prética.

no contexto do diagndstico
(Quadro 1).

Sensibilizada

A empresa ja planejou e
Consciente realizou acées relacionadas
ao indicador em questéo.

O participante recebera orientacdes
sobre como monitorar as acoes.

A empresa ja planejou, realizou e,
possivelmente, monitora grande
parte das acoes relacionadas ao

indicador em questéo.

O participante recebera
orienta¢des sobre a importancia
de compartilhar suas praticas.

Engajada

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA I 25



Contexto estadual

Para apresentar um cendrio estadual do desempenho em sustentabilidade por indicador, os resultados de todas as empresas sao reunidos e suas
frequéncias calculadas por grau de maturidade. Os indicadores sao agrupados entdo em uma ficha de acordo com sua area temdtica. A representacao
de resultados, explanada no presente documento, seque o modelo a seguir.

Area Tematica
Relagdes de Trabalho

Em cada pagina de resultados das dreas temdticas, ha um cabecalho
com esquema que situa em qual ponto do modelo de sustentabilidade
aqueles indicadores estdo posicionados.

Os resultados encontrados na tematica

Educagio sio semelhantes entre os

indicadores. Verifica-se uma i . . . s o

epressa de empresaz no onu de | Educacao - Desempenho nos Indicadores e O conjunto de resultados dos indicadores de cada drea temética sempre

Dimensio Empresarial

Gest3o de Processos

Ambientes Empresarial

Plancjament

Ambiente
Interno

Equidade de Género e
Respeito 3 Diversidade

Educagdo

Gestdo de Pessoas

etufdade. nicante BE, o recebe uma anélise textual, com sugestdes de pontos de maior atencao.

Formagdo, qualificado profissional e

capacitacio dos colaboradores, quanto ndicadorss cane Srshiizh  Conscenie Enggata Nose aplca
na promogio de Praticas i L L L L L
o . Formago, qualificagdo profissional e . . o e .
de incentivo e de sensibilizagzo 2 [ capacitagao dos colaboradores L o { ]
I

O grafico é um compilado do desempenho de todos os indicadores de
uma area temética. Nele, os percentuais em cada grau de maturidade

e teremperino compieamerte apors, e \_ =k sao expressos pela intensidade da cor e pelo tamanho do circulo, sendo

e o e e a cor mais forte e o circulo maior quando ha maior presenca. A soma de

\ @ indistiasdo Estado. Y, todos 0s graus representa o total da amostra (100%), em cada indicador.

sustentabilidade. As o bes que : : : :
se encontram nesse néao tivo e de
E d .zx% Oom wo (e E
pensaram sobre as srea colabor e
temética. O segundo maior
proporcio de empresas encOMALse na faixa 0 _.

é ) ) )
NOME DA AREA TEMATICA

(Educagéo » Desempenho nos Indicadores )

GRAUS DE MATURIDADE

. Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Ndo se aplica
Indicadores

1 1
(" (Formagso, qualificacio profissionale | I |
ormacgao, c!ua I- cacao profissional e 38% ‘ 17% 19% 1% 5%
capacitagdo dos colaboradores | I
INDICADORES | | 1 1 1 100%
(um por linha) " ) A .
Préaticas educativas, de incentivo e de
— sensibilizagao direcionadas aos 38% . 17% 13% ‘ 23% 9%
L colaboradores para a sustentabilidade
Quanto maior a drea e mais intensa [ ) . ‘
a cor, maior o percentual Menos Mais
frequente frequente
. J
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Desempenho em sustentabilidade
por dimensao empresarial

Contexto da empresa

O desempenho em sustentabilidade por dimensdao empresarial tem enfoque mais objetivo que nos indicadores. Nesse caso, a cada empresa é atribuido
um score percentual de 0 a 100%, para cada uma das oito dimensdes. Essa pontuacao é a grandeza do quanto aquela organizacao esta alinhada aos
principios de sustentabilidade naquele conjunto de acbes que compdem a dimensao. Por exemplo: 0% representa que a empresa ainda nao pensou

Contexto estadual

Para facilitar a compreensao no cendrio estadual, esse score é convertido em escala de 0 a 10 pontos. A média dos scores das empresas por dimensao,

sobre qualquer uma das acdes correspondentes; 100% representa que ja realiza e monitora todas as acoes.

tratada neste documento, é representada de acordo com o modelo a sequir.
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Gestdo de Pessoas é uma dimensio de atuagio empresarial vinculada ao Ambiente Interne, a qual trata do conjunto de politicas e praticas por
meio das quais a relagio entre a empresa e seus colaboradores é conduzida. Compreendida como el da cultura izacional, a
gestao de pessoas valoriza o trabalho para que todos se sintam parte efetiva da organizagao, repercutindo positi ganhos de produtividad:
e vantagens iti Na Bussola da ilidade, essa di do & dida por meio das seguintes teméticas: Relagbes de Trabalho,
Equidade de Género e ito & Di idade e Eds 40. Ao serem ir dos ao cotidiano da empresa, os aspectos ligados a essas tematicas
i para ializar as ias internas, individuais e coletivas, pr i dood lvimento qualitativo do trabalho.

4 Desempenho médio do Ceard na dimensio
Gestdo de Pessoas
Este score 0-10) indic onjunto
O desempenho de 4,8 revela que, em relagio aos indicadores da dimensio Gestao de Pessoas, as empresas em geral jd reconhecem a importancia de
incorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motive ainda nao realizaram as agoes correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado
para isso.

Desempenho médio do Ceara na dimensao

Gestdo de Pessoas

Este score (0-10) indica quao alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.
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Em cada pdagina de abertura de uma dimensao ha uma explica-
cao sobre ela e sobre as areas tematicas que a compdem.

O resultado do desempenho médio em sustentabilidade por
dimensao empresarial é representado por uma figura similar a
um grafico de barras. O valor exibido, entre 0 e 10, indica o quao
alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas,
no conjunto de acdes que compdem a dimensao. Seu resultado
¢ a média dos scores das participantes. A grandeza é expressa
proporcionalmente no preenchimento da barra.

Uma breve avaliacao é apresentada com base no resultado do
desempenho médio.

Valor de 0 a 10 correspondente ao desempenho médio em
sustentabilidade das industrias do Ceard, em determinada dimensdo.
O preenchimento da barra é proporcional ao score.



Desempenho geral em sustentabilidade

Contexto da empresa

O desempenho geral é o nivel de mensuragao criado como sintese de todo alinhamento aos principios de sustentabilidade. A cada empresa, portanto,
é atribuido um score com essa carateristica, variando de 0 a 10 pontos. Ainda que o valor nao permita chegar a conclusées detalhadas sobre como agir
para promover melhorias (ao contrario do que acontece no desempenho de indicadores), € uma boa referéncia para estabelecer comparativos.

Contexto estadual

No cenario estadual, o desempenho geral é calculado pela média do desempenho de todas as empresas participantes. Sua representacao é feita com
grafico de barras, sendo o preenchimento proporcional ao valor encontrado no score (0 a 10). Por se tratar de um Unico valor, nao é exibido o modelo
de representacao neste topico. O resultado final esta disponivel no capitulo “Desempenho Geral em sustentabilidade na industria cearense”.
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EDICAOQ 2017

A Bussola da Sustentabilidade foi disponibilizada ao publico do Ceard, em sua primeira edi¢ao, entre marco e julho de 2017. As informacgodes tiveram

coleta conduzida pelo Nucleo de Economia e Estratégia do Sistema FIEC, por meio de visitas in loco nas empresas, oficinas de preenchimento em

parceria com liderancgas regionais ou, espontaneamente, pelo hotsite dainiciativa. Para articular essas frentes de trabalho, realizou-se um grande esforco

de mobilizagcao dos setores industriais do Estado. Isso se deu pelo contato com sindicatos patronais, instituicdes de ensino superior, organizagdes de

classe, entre outros. Ainda envolveu a comunicagao por telefone, e-mail, em eventos e também por midia espontanea, em jornais, programas de TV e

de radio.

O publico-alvo compreendeu empresas que possuem
unidade produtiva no Estado, dos macrossetores Extracao,
Transformacdo, Construcdo e Servicos Industriais de
Utilidade Publica. Como resultado, a pesquisa foi iniciada
por cerca de 450 empresas, sendo que 420 concluiram a
participacao e obtiveram gratuitamente o diagndstico sobre
sustentabilidade.

Para o processo de resposta a Bussola, houve a mobilizacao
nasempresas dosagentes de sustentabilidade, na maioria das
vezes no papel de diretores, gerentes, sdcios, proprietarios,
etc. Do total dos que participaram, 75% tinham cargo de
nivel estratégico, conforme pode ser visto no Grafico 1.

Com relagao ao porte das empresas, 73% enquadram-se
como micro e pequenas. A representacao daquelas de porte
médio foi de 20%, enquanto as grandes apareceram em
menor proporcao (7%). (Grafico 2).
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Grdfico 1 - Cargo dos(as) respondentes
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Grdfico 2 - Tamanho das
Empresas Participantes

Grande
7%

Pequena

44%

Quantoaparticipacdaode municipios (Mapa
1; Gréfico 3), houve maior concentracdao em
Fortaleza (18%), seqguida de Sobral (11%),
Juazeiro do Norte (11%) e Russas (10%). No
total, 37 municipios foram representados
com pelo menos uma empresa’, sendo que
18 delestiveram cinco ou mais participantes.

Mapa 1 - Distribuicdo de
respondentes por municipio

. N Grafico 3 - Respondentes por municipio
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PERNAMBUCO = Quixeré I 1% -5

Quanto a distribuicao setorial, houve equilibrio entre os diversos segmentos, resultado da estratégia
adotada na coleta de dados, visando a representacdo estatistica em cada um deles (Grafico 4).

' Apenas os municipios com cinco ou mais respondentes foram representados no Grafico.
2 As atividades que integraram esse grupo sao Celulose e Papel, Impresséo e Reproducao de Gravagoes e as demais subentendidas na indicacdo da opgao ‘Outros’ pelas empresas respondentes.
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O conjunto de resultados apresentados no Perfil de Sustentabilidade Industrial corresponde aos dados das respostas das 420 empresas que concluiram
o questionario, contemplando todas as perguntas obrigatorias.

Grafico 4 - Responden’res Nos capitulos seguintes, serao apresentados os resultados, organizados por ambiente

por Setor de Aiuagao empresarial: ambiente interno, microambiente e macroambiente. Em cada um, ha a
exposicao de desempenhos pelas dimensdes empresariais integrantes, bem como dos
resultados dos indicadores, agrupados por areas tematicas. O desempenho geral em

Setor de Atuagado Qid. de empresas
sustentabilidade na industria cearense é representando em seguida. Ao final, ha uma
Alimentos e Bebidas 52 analise dos desafios enfrentados para promocao e realizagdo da sustentabilidade na
Calcados e Couro 47 industria.
Eletro Metal Mecanico 47
Minerais Nao Metalicos 47
Téxtil e Vestuario 47
Construcao 43
Quimico e Saude 43
Moveis e Madeira 42
Energia, Reciclagem e Agua 40
Outros 12
Total 420
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No escopo da Bussola da Sustentabilidade, ambiente
interno € aquele dedicado a estrutura e as atividades
infernas da organizacdo e que tem implicacdo imediata
na administracdo da empresa.

AMBIENTE

INTERNO

Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial

Planejamento
e Gestao de
Processos

Gestao de Pessoas ——

\-

Producao
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Area Temdtica

.
— ORGANIZACAO E GESTAO
__ COMPROMISSOS ETICOS
J
N\
— RELACOES DE TRABALHO
EQUIDADE DE GENERO E
RESPEITO A DIVERSIDADE
s EDUCACAO
J
N\
— PRODUCAO MAIS LIMPA
- INOVACAO
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PLANEJAMENTO E GESTAO DE PROCESSOS

Planejamento e Gestao de Processos é uma dimensdo que se encontra vinculada ao Ambiente Interno da empresa. Refere-se ao conjunto de
métodos, técnicas e ferramentas utilizadas para projetar e otimizar o alcance de objetivos no desenvolvimento de negdcios. Para que essa dimensao
esteja alinhada aos principios de sustentabilidade, deve considerar os impactos dos processos de producao, de modo que o crescimento da empresa
nao gere externalidades negativas (riscos ambientais, sociais e econdmicos), mas, ao contrario, potencialize externalidades positivas. Nesse contexto, a
Bussola da Sustentabilidade busca entender essa dimensao por meio das tematicas Organizacao e Gestao e Compromissos Eticos.

Desempenho médio do Ceard na dimensao

Planejamento e Gestdo de Processos

51

Este score (0-10) indica quao alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

O desempenho de 5,1 revela que, em relacao aos indicadores da dimensao Planejamento

e Gestao de Processos, as empresas, em geral, ja realizam ou estao implementando a¢ées 2

ligadas a aspectos de sustentabilidade. .:.:. p
TTIT
TIIT
T
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Incorporar a
sustentabilidade no
planejamento e na gestao
empresarial é uma
oportunidade para
harmonizar a expansdo da
producao e dos negdcios
com a conservacao do meio
ambiente e com a promocao
de melhorias sociais.

A sustentabilidade pode se
tornar vetor de crescimento
dos negécios, por meio da
definicao de estratégias
empresariais que
considerem a mitigagao de
possiveis impactos
negativos da empresaea
geracao de valor
compartilhado com a
sociedade.

A operacionalizacdo da
sustentabilidade nos
processos empresariais deve
compreender e passar
transversalmente pelos
recursos fisicos, financeiros,
humanos e organizacionais
gerais do negocio, incluindo
os relacionamentos com as
partes interessadas.

A empresa que adota
praticas sustentaveis
assume compromissos
éticos com a sociedade e o
meio ambiente, refletindo
valores como a
transparéncia, o consumo
consciente de recursos, a
valorizagdo do trabalho, etc.

O planejamento e a gestao
com vistas a sustentabilidade
oportunizam o redesenho de

processos, produtos e
servicos, favorecendo a
capacidade da empresa de
oferecer novas
funcionalidades e valores que
respondam as expectativas e
pressdes sociais por
iniciativas sustentaveis.
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Organizacao e Gestao

Organizacao e Gestao é umadas dreas tematicas analisadas na dimensao

empresarial Planejamento e Gestao de Processos e estd vinculada

ao Ambiente Interno da empresa. Trata da incorporacao de aspectos

de sustentabilidade no planejamento e na execucao de estratégias

empresariais; na definicdo de objetivos e metas; na coordenacdao de

processos de produgao e nos relacionamentos corporativos.

A reflexao nessa temdtica visa a identificar o alinhamento da gestdo de

recursos fisicos, financeiros, organizacionais e humanos aos objetivos

da sustentabilidade. Para tanto, na Bussola da Sustentabilidade, foram

analisados cinco indicadores:
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Aspectos de sustentabilidade no planejamento e na
gestao empresarial

A efetividade das acbes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel pode ser assegurada a partir da incorporacao de
aspectos sustentaveis na estratégia empresarial, missao, visao
e também nos valores da empresa. A destinacao de recursos
financeiros especificos, bem como o monitoramento de
processos e praticas empresariais por meio de relatérios de
sustentabilidade, beneficiam a operacionalizacao das acoes.

Pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a
sustentabilidade

O investimento em atividades de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao, com vistas ao redesenho de processos, produtos

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA

e servicos que atendam aos aspectos de sustentabilidade,
fortalece as competéncias gerenciais e as bases estratégicas
de criacao de valor.

Envolvimento das partes interessadas na governanca da
empresa

Instancias de participacao de publicos externos e internos
para a definicdo e o monitoramento das operacoes
empresariais, assim como procedimentos para gestao de
criticas, possibilitam o envolvimento das partes interessadas
na governanga da empresa.

Engajamento associativo-sindical

O engajamento com associacdes, sindicatos e/ou federagdes
favorece a normatizacao de boas praticas de gestdo para a
sustentabilidade no campo de atuacao da empresa.

Certificacoes ambientais e sociais

A adocao de certificagbes ambientais e sociais permite a
adequacao das operacbes empresariais as normas técnicas
e demais exigéncias governamentais e de mercado. A
conformidade as certificacbes oportuniza a reducao de
custos, a minimizacao de danos ambientais e sociais, bem
como a valorizagdo da imagem associada a um padrao de

qualidade certificado.



O indicador
sindical foi aquele com melhor avaliacao

Engajamento associativo-

em relacdo ao grau de maturidade, com
49% das respondentes posicionadas como
engajadas. Aspectos de sustentabilidade
no planejamento e na gestao empresarial
e a Pesquisa, desenvolvimento e inovacao
também tiveram destaque positivo, quando
somados os graus consciente e engajada
(totalizando mais de 50% de respostas).
Esses resultados significam que um
namero expressivo de empresas ja realiza
ou estd implementando acdes ligadas aos
indicadores. Nos outros dois, a concentracao
se da no grau iniciante, ou seja, ainda nao

foram alvo de reflexdo nas industrias.

Iniciante

Indicadores

Sensibilizada

Organizacao e Gestao - Desempenho nos Indicadores

Consciente Engajada Nao se aplica

Aspectos de sustentabilidade no
. « . 36% 12% 25% 26% 2%
planejamento e na gestdo empresarial
I I I I I
Pesquisa, desenvolvimento e inovacao
" 3% 12% ‘ 23% 29% 2%
para a sustentabilidade
| | | | |
Envolvimento das partes interessadas na
46% 16% ‘ 21% 12% 6%
governancga da empresa
[ [ [ [ [
Engajamento associativo-sindical 18% 14% 18% ‘ 49% 2%
[ [ [ [ [
Certificacbes ambientais e sociais ' 51% 19% 14% 10% 7%

Menos Mais

frequente

frequente

Apesar da pratica incipiente, os demais indicadores também sao relevantes para a sustentabilidade. O Envolvimento das partes interessadas na

governanca da empresa eleva o potencial de melhoria de processos internos e/ou produtos. A adesao a Certificacoes ambientais e sociais, por sua

vez, possibilita a conquista de mercados mais qualificados.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como os aspectos de sustentabilidade podem auxiliar na
organizacgdo e na gestao empresarial?

A empresa A atua ha 21 anos na edificacdo de residéncias e outras construcoes
sustentaveis, sempre colocando em evidéncia a qualidade e a tecnologia,
sem deixar de priorizar o fator humano. Para tanto, entende que a visao
socioambiental é transversal aos seus negocios. Com a finalidade de reforcar
seu compromisso com a sociedade, utiliza a responsabilidade social e o
desenvolvimento sustentdvel como conceitos-chave de gestao.

O interesse em adotar praticas de sustentabilidade estd na génese do negdcio,
uma heranca da familia que fundou a empresa. Ao longo dos ultimos anos,
isso se converteu em um fator estratégico, constituido por valores

que se traduzem em praticas e posturas desejaveis. Nesse escopo
se inclui, por exemplo, a énfase em inovacao de processos, a atualizacao e
modernizagao dos servicos, dentre outros elementos, sempre em atencao as
normas técnicas e orientacdes de parceiros externos.

Para desenhar seu futuro, a organizacdao construiu um planejamento
estratégico, com a visao até 2020, desdobrado em objetivos

alinhados ao desenvolvimento sustentavel. Dentre eles, se destacam: a
gestdo plena de pessoas, a eficiéncia em processos, o desenvolvimento da area
de comunicacao e o aprimoramento da gestao financeira.

O resultado foi sua consolidagdo no mercado como empresa responsavel,
reconhecida pelo uso eficiente e consciente de recursos em suas obras, assim
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como pelo alinhamento ao desenvolvimento econémico ligado ao crescimento
humano e social. Afirma a coordenadora de qualidade: “A sustentabilidade afeta
a competitividade, por meio da reduc¢do dos custos e insumos, bem como pela
capacidade de criagéo de valor que a incorporagdo de uma gestdo socioambiental
causa em seus publicos.”

Um dos instrumentos de cria¢cao de valor explorado foi a certificacao.
A empresa aderiu ao Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do
Habitat (PBQPH) e obteve certificacdo pela ISO 9001:2008, instrumentos que
trouxeram importantes melhorias internas e projecao externa.

Alguns prémios ja conquistados traduzem o resultado de todo esforco: Prémio de
Responsabilidade Social da Camara Brasileira da Industria da Construgao (CBIB);
Prémio SESI Qualidade no Trabalho, com destaque na 4rea de desenvolvimento
socioambiental e Prémio FIEC por desempenho ambiental, na modalidade
reuso de dgua.

Nas palavras da coordenadora: “As certificacbes e premiacdes demonstram
ao mercado que as prdticas sustentdveis desenvolvidas decorrem de processos
integrados a rotina da empresa. Expressam também os padrdes de qualidade,
legitimidade e o diferencial competitivo que isso representa.”.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

@ Valoriza a imagem institucional com a

construcao de uma reputacdo positiva em
sustentabilidade, ao refletir esses aspectos
nos produtos, servigos, processos e prati-
cas da empresa;

@ ravorece o alinhamento das praticas de

gestao as necessidades e expectativas de
suas partes interessadas, informadas por
meio de canais de comunicacao;

‘ Oportuniza o redesenho de processos, pro-

dutos e servicos que, ao serem alinhados
a sustentabilidade, podem oferecer certas
funcionalidades percebidas como positivas
pelo mercado e responder as pressoes so-
ciais.

. Estabelecer canais de comunicacao interna

(jornais, videos, murais, etc.) e externa (rela-
toério de sustentabilidade, website etc.), en-
qguanto ferramentas para a aprendizagem, o
conhecimento e a interacao dos colaborado-
res e partes interessadas;

Manter relagdes transparentes, éticas e so-
cialmente justas com instituicbes repre-
sentativas, 6rgaos de classe e similares,
respeitando o direito de representacao dos
colaboradores e da empresa em si;

Mapear em meio aos colaboradores os co-
nhecimentos e as competéncias requeridas
para inovacao em sustentabilidade, estimu-
lando a capacidade individual e corporativa
por meio da capacitacdo das equipes de tra-
balho.

@ Estabelecer indicadores e metas para

acompanhar o progresso das estratégias
empresariais, a partir de referéncias que
integrem os aspectos de sustentabilidade
incorporados pela empresa e as dimensdes
do negécio;

@ Avaliar periodicamente a incorporago

dos aspectos de sustentabilidade no pla-
nejamento e na gestdo empresarial, men-
surando ganhos sociais, econdémicos e
ambientais resultantes das acdes empre-
endidas;

@ Monitorar o entendimento e envolvimento

dos colaboradores e das partes interessa-
das nas agoes empreendidas pela empresa
e nas suas praticas de gestdo, bem como
acompanhar o atendimento das demandas

provenientes desses grupos.
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Compromissos Eticos

A sustentabilidade tem por premissas os principios éticos e a transparén-
cia na gestdo do trabalho e dos negécios, que vao além das conformida-
des legais. Essa perspectiva configura-se como uma das areas tematicas
analisadas na dimensao empresarial Planejamento e Gestao de Proces-
sos e esta vinculada ao Ambiente Interno da empresa.

Os Compromissos Eticos correspondem ao conjunto de valores e
principios adotados para orientar a conduta de uma empresa e suas
relacbes com as partes interessadas (fornecedores, concorrentes,
funciondrios, clientes, acionistas, poder publico, midia, entre outros).

A reflexdo nessa tematica visa a identificar a presenca de compromissos
éticos nas praticas da organizacdao. Para tanto, na Bussola da
Sustentabilidade, foram analisados dois indicadores:

Diretrizes e normas de conduta

Os valores e principios éticos de conduta devem refletir
a preocupacao da empresa com o impacto no meio
ambiente e na sociedade. Dessa forma, sao diretrizes que
visam a estabelecer relacdes de trabalho justas, o consumo
responsavel de recursos, o respeito aos direitos humanos,
o desenvolvimento social por meio do trabalho, etc. A
formalizacao e divulgacao de documentos como o Coédigo de
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Etica e a Declaracdo de Missao e Valores permite & empresa
apresentar, de forma clara e transparente, os compromissos
e as garantias de todas as partes interessadas, bem como
esclarecer as responsabilidades éticas, sociais e ambientais
corporativas.

Monitoramento de violacao dos direitos humanos

A empresa respeita os direitos humanos ao fornecer trabalho
decente e remuneracao favoravel, bem como ao estimular a
inclusao de grupos sociais vulneraveis no mercado. A fim de
fortalecer compromissos éticos, é fundamental a existéncia
de mecanismos formais para o monitoramento e acolhida
de reclamacbes contra violacdes de direitos humanos e
trabalhistas, tanto nos processos internos da empresa, como
em toda sua cadeia produtiva.

A empresa que adota e divulga compromissos éticos contribui para a
conscientizacao de colaboradores, parceiros comerciais e clientes. A
regulacao da conduta também colabora para uma cultura organizacional
estavel e confidvel, fortalecendo qualitativamente o trabalho, os negécios

e aimagem institucional.



Sob a perspectiva da tematica de
Compromissos Eticos, houve importante
destaque para o indicador Diretrizes e

normas de conduta, para o qual 48% Compromissos Eticos « Desempenho nos Indicadores
das respondentes receberam o grau de
maturidade engajada. Quando agregado Indicadores Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Ndo se aplica

ao nivel consciente, o percentual chega
a 76%, ou seja, a grande maioria das Diretrizes e normas de conduta 11% 13% .28% .48% 0%
industrias estd implementando ou ja

realiza acbes ligadas a adocao de boas Monitoramento de violacdo
; PP dos direitos humanos 28% 21% 21% % 4%
praticas de conduta para relagdes internas
e externas. Quanto ao Monitoramento de ® '
violacdo dos direitos humanos, ndo ha " .
enos Mais

frequente frequente

um padrao aplicavel a todo Estado, com os
percentuais distribuidos de maneira similar
entre os quatro graus.

A importancia da adocao de Compromissos Eticos é evidente, uma vez que as organizacdes que realizam e monitoram acoes atreladas aos indicadores
dessa temdtica estdo mais aptas a receber e solucionar demandas de clientes de maneira rapida e justa, além de garantir mais transparéncia e
credibilidade perante o mercado e a sociedade.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como as diretrizes de boas prdticas de conduta para
as relacoes internas e externas podem dar suporte ao
desenvolvimento do negocio?

A industria B é parte integrante do mercado de borracha e cal¢ados, tendo con-
quistado posicao de referéncia em producao e distribuicao de produtos a base
de E.V.A no Brasil. Em seu negdcio, entende a sustentabilidade como a capaci-

dade de lucrar por meio de um ambiente de trabalho saudavel, com
colaboradores engajados e comprometidos com resultados.

Seu portfélio de produtos é complexo e extenso, contemplando uma enorme
gama de especificacdes como formato, espessura, cores, densidades para apli-
cagdes em diversos segmentos (do calcadista até o esportivo, passando por
brinquedos, material escolar, brindes, construcao civil e artesanato). Para se
manter competitiva nesse cenario, vé a sustentabilidade como in-
dissociavel a inovacao. Por esse motivo, a aquisicdao de maquinarios mais
eficientes e com base tecnolégica de ponta é algo recorrente e gerenciado na

industria B. Os resultados alcancados sao o aumento de qualidade e a agilidade
no atendimento de diversos publicos.

Para promover o ambiente de trabalho desejado, bem como estender os prin-
cipios de sustentabilidade em sua cadeia produtiva, a industria B adota
uma série de diretrizes de boas praticas de conduta, para relacoes

internas e externas. Assim, os valores do negdcio, como o respeito e a trans-
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paréncia, sdo praticados e divulgados inicialmente pelos cargos de gestao e,
posteriormente, perpetuados por todos os niveis de colaboradores.

Explica um dos responsaveis: “Acreditamos que a empresa que ndo pratica boa
governanga, ndo tem transparéncia, ndo trabalha com ética e ndo desenvolve uma
cultura de sustentabilidade estd fadada ao fracasso.”. Assim, a organizacao busca
também estabelecer um bom relacionamento com a comunidade, evitar o des-
perdicio da matéria-prima, reutilizar ou realizar descarte correto de residuos.

A comunicagao efetiva é um elemento-chave nesse processo de mul-
tiplicacao de boas praticas. A sensibilizacao de colaboradores para aspec-
tos de sustentabilidade — como economia de 4gua, energia e etc. — é feita por
meio de campanhas informativas e avisos em varios pontos da planta industrial.
O feedback e participacdo deles em relacéo a criticas, ideias e possiveis melho-
rias é, por sua vez, incentivado em reunides quinzenais com os coordenadores.

Um dos responsdveis relembra que alcancar o publico externo também é fun-
damental do ponto de vista da comunicacao, para que as praticas sejam reco-
nhecidas: “Em nosso site e nas redes sociais a mensagem da sustentabilidade néo
pode faltar; é um motor para o crescimento e o reconhecimento em nossa regiGo”.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

. Reduz a vulnerabilidade da empresa a
acoes indenizatdrias e/ou judiciais, ao pre-
venir e eliminar possibilidades de corrup-
¢do ou de qualquer situacao potencial de
prejuizo aos publicos interno e externo
com os quais se relaciona;

. Favorece a consolidacao de equipes mais
colaborativas e de melhor desempenho,
por meio da cultura de inclusdo e de res-
peito mutuo, repercutindo em ganhos de
produtividade e vantagens competitivas
para a empresa;

@ Valoriza a imagem institucional & medida
que a empresa é reconhecida como um
bom lugar para se trabalhar, facilitando a
contratacdo e retencao de talentos, assim
como reducao de rotatividade dos colabo-

@ Elaborar mecanismos para a aplicacao das nor-

mas de conduta e dos valores da empresa nos
processos de trabalho e no comportamento
dos colaboradores, tais como: programas de
integracao na admissao, treinamentos, semina-
rios tematicos, comité/comissao de ética, etc,;

‘ Promover o respeito aos direitos humanos por

meio de atividades didrias, tais como: oferta de
condicOes de trabalho seguras e saudaveis, es-
timulo a diversidade e a equidade de género,
combate a discriminacao, politicas salariais jus-
tas e equitativas, etc,;

@ Atuar de forma leal e legal em relagdo a concor-

réncia, combater todas as formas de corrupgdo
nas relacdes com o setor publico e privado (ex-
torsao, suborno, fraude e sonegacao) e definir
procedimentos para o controle e punicao de
praticasilicitas visando a vantagens comerciais.

. Estabelecer indicadores para acompanhar
a atuacao da empresa em questdes éticas
e o progresso de acdes de controle a vio-
lacdo de direitos humanos, bem como a
eficacia das respostas organizacionais em
casos de violagoes;

@ Estabelecer canais de comunicacdo in-
ternos e externos para o registro e o tra-
tamento de eventuais transgressdes aos
principios éticos e a normas de conduta
estabelecidas pela empresa;

' Monitorar a percepg¢ao dos colaboradores
quanto aos principios éticos e valores da
empresa por meio de pesquisas de clima
organizacional, favorecendo a coeréncia
entre ambos, assim como a revisao de pro-
cedimentos organizacionais e operacio-

radores. e —— nais.
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GESTAO DE PESSOAS

Gestao de Pessoas é uma dimensdo de atuacao empresarial vinculada ao Ambiente Interno, a qual trata do conjunto de politicas e praticas por
meio das quais a relagdao entre a empresa e seus colaboradores é conduzida. Compreendida como elemento estruturante da cultura organizacional, a
gestao de pessoas valoriza o trabalho para que todos se sintam parte efetiva da organizacao, repercutindo positivamente em ganhos de produtividade
e vantagens competitivas. Na Bussola da Sustentabilidade, essa dimensao é entendida por meio das seguintes tematicas: Relacoes de Trabalho,
Equidade de Género e Respeito a Diversidade e Educacao. Ao serem incorporados ao cotidiano da empresa, os aspectos ligados a essas tematicas
contribuem para potencializar as competéncias internas, individuais e coletivas, proporcionando o desenvolvimento qualitativo do trabalho.

Desempenho médio do Ceard na dimensao

Gestdo de Pessoas

Este score (0-10) indica quéo alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

O desempenho de 4,8 revela que, em relagao aos indicadores da dimensdao Gestao de Pessoas, as empresas em geral ja reconhecem a importancia de
incorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nao realizaram as a¢des correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado
para isso.
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Capacitar os colaboradores para que se

Pautada pela sustentabilidade, a empresa deve tornem agentes multiplicadores da
garantir o trabalho digno, ou seja, jornadas sustentabilidade é fundamental para a
equilibradas, salarios e beneficios equitativos, disseminacao desses valores no
saude e seguranca no exercicio profissional, ambiente de trabalho, em suas familias
protecdo da vida pessoal e familiar dos e na comunidade.

colaboradores, etc.

A gestdo de pessoas valoriza os
colaboradores como ativos fundamentais
para o sucesso dos negocios, incentivando

o desenvolvimento de suas capacidades

e potencialidades, por meio da

participacao e da educacao.

A multiplicidade & um valor para a
empresa. A cultura organizacional que
valoriza a diversidade estimula visdes de
mundo plurais, consolidando equipes
mais colaborativas e criativas em um
ambiente de respeito e confianca.

Ao promover a cultura de inclusdo e o
suporte a igualdade de oportunidades sem
distincdo de género, raca, condicao fisica,
etc., a empresa auxilia no combate ao
preconceito e a discriminacao, valorizando a
imagem institucional.
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Relacoes de Trabalho

Inserida na dimensao empresarial Gestao de Pessoas e vinculada ao
Ambiente Interno da empresa, a tematica Rela¢oes de Trabalho refere-
se aos vinculos que se estabelecem no ambito laboral. A sustentabilidade
pressupde a construcdao de relacdes pautadas em valores éticos, como
a transparéncia, a equidade e o respeito aos direitos humanos e
trabalhistas. Sob essa perspectiva, o cuidado com o publico interno
evidencia a consisténcia das acdes da empresa, por exemplo, por meio
da incorporacao dos objetivos do desenvolvimento humano e social as
estratégias de desenvolvimento empresarial.

A andlise dessa tematica, no ambito da Bussola da Sustentabilidade, se
desdobra em trés indicadores:

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

Condi¢oes do ambiente de trabalho fundadas na preservacao
da saude, seguranca e qualidade de vida dos colaboradores,
bem como na promog¢ao de uma cultura organizacional
inclusiva, favorecem o bem-estar fisico, mental e emocional
no exercicio profissional, repercutindo positivamente na

produtividade.
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Promocao da transparéncia e da participacao dos
colaboradores

A transparéncia e o incentivo a participacdo nos processos
decisérios possibilitam maior aderéncia dos colaboradores
aos valores, aos objetivos e as metas da empresa, fortalecendo
as relagbes de pertencimento e as bases estratégicas de
criacao de valor.

Atracao e retencao de talentos

As estratégias de gestao de pessoas e 0s programas
voltados para a atracdo e retencao de talentos possibilitam o
desenvolvimento do potencial dos colaboradores, ao mesmo
tempo em que consolidam equipes mais qualificadas e de
melhor desempenho, na busca de solu¢des inovadoras para
responder aos desafios do mercado.

A garantia dos valores sociais do trabalho nao deve ser reduzida aos
processos internos da empresa, mas deve avancar em toda a cadeia
de valor. Nesse sentido, além da promocao de relagbes mais justas e
qgue propiciem a qualidade do trabalho, a sustentabilidade implica a
eliminacdao de condi¢bes laborais degradantes, insalubres e inseguras,
além do combate ao trabalho infantil e daquele semelhante ao escravo.



A temdtica Relagdes de Trabalho tem dois
indicadores com relevante resultado entre
os graus de maturidade consciente e
engajada: Saude, seguranca e qualidade
de vida no trabalho e Promocao da
transparéncia e da participacao de
colaboradores. Nos dois casos, a maior
parte das industrias ja realiza as acdes
de sustentabilidade correspondentes ou
até mesmo ja efetua o monitoramento
periddico delas. Especificamente no
primeiro indicador, 37% das organizagdes
estdo no grau mais avancado. Nao
obstante, em situacao menos favoravel e,
portanto, com mais espaco para melhorias,
estd a Atracao e retencao de talentos.

Relacdes de Trabalho - Desempenho nos Indicadores

. Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica
Indicadores
- I I I I I
Saude, seguranca e qualidade
. 13% 20% 29% 37% 1%
L de vida no trabalho
I I I I I
Promocao da transparéncia e da
L 27% 13% 21% 32% 6%
L participacdo de colaboradores
| | | | |
s
Atracéo e retencdo de talentos ‘ 26% ‘ 28% 22% 20% 3%
\

Menos Mais

frequente

frequente

O esforco no cuidado do publico interno, pela integracao de objetivos de desenvolvimento humano a proposta dos negécios, favorece a criagcao de um

ambiente saudavel e produtivo para os colaboradores, permitindo alcancar niveis satisfatorios de eficiéncia e cooperacao.
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PRATICA EMPRESARIAL

Quais os beneficios e resultados alcancados pela empresa ao
promover incentivo a gestao participativa, a transparéncia
e ao respeito aos direitos humanos e laborais?

Especializada na producéo de artefatos de aluminio para uso doméstico e pes-
soal, a industria C atua na area Eletro Metal Mecanica ha mais de 20 anos. Em

sua planta industrial, sdo prioridades o estimulo a um ambiente de trabalho
harmonioso e o investimento nos profissionais, buscando garantir
melhores condicoes de producao e acréscimo de produtividade,
competitividade e satisfacao do trabalhador.

“Ser sustentdvel é pensar no presente, em como podemos utilizar os nossos recur-
sos e pessoas de maneira racional, sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras de atenderem as suas necessidades e aspiracoes”, define um dos gestores.
Para tanto, ha esforcos na reducao do desperdicio de matéria-prima, na promo-
¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, no engajamento do publico interno,
assim como na busca da satisfacdo e aumento de valor percebido por parte dos
consumidores.

Com relacao ao espaco fisico na fabrica, sdo realizadas melhorias periddicas
com enfoque na reducao ou inibicao de acidentes de trabalho, moti-
vadas pelo uso de maquinarios pesados nas atividades produtivas. Isso é ope-
racionalizado por meio da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA),
responsavel por fiscalizar o uso de equipamentos de protecao e o cumprimento
de todas as regras internas.

Do ponto de vista da qualidade de vida do trabalhador, destacam-se duas a¢des.
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A primeira delas é o programa de ginastica laboral, realizado semanalmente em
todos os setores da fabrica, a fim de melhorar a condicao fisica e psicolo-
gica dos funcionarios, além de favorecer a integracao entre eles. A
outra é um ciclo de palestras de diversos temas, como estresse, satude

e seguranca, promovido a cada trimestre, cabendo aos lideres participar
e motivar todos seus liderados.

A promocgao da transparéncia e participacao do colaborador tam-
bém é estratégica na industria C. Os lideres tém a missao de tornar pu-
blicas as principais mudancas organizacionais durante as reuniées semanais. A
responsavel pelo RH acrescenta: “Estamos construindo um plano de cargos e car-
reiras mais estruturado. Atualmente, possuimos critérios para promocgoes internas e
para contratacées. Valorizamos o crescimento do nosso funciondrio e priorizamos
a selecdo interna. Alguns deles come¢aram como pequenos aprendizes e hoje jd
sdo assistentes. Estamos constantemente os capacitando para que atinjam os seus
objetivos em alinhamento com os da empresa”.

A industria C busca reter os seus colaboradores, capacita-los e fazé-los crescer,
sob a perspectiva de que quando hd uma identificacao de valores e um ambien-
te propicio de confianca, transparéncia e respeito, a produtividade aumenta e
0s negdcios sao expandidos.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

@ Propicia um ambiente fisico saudavel e
confortavel para a execucao de atividades,
favorecendo o desenvolvimento qualitati-
vo do trabalho;

@ Promove o comprometimento dos colabo-
radores com as necessidades da empresa
e a maior disposicao em contribuir para o
sucesso dos negdcios, por meio da partici-
pacao na construcao das praticas empresa-
riais;

@ Valoriza a imagem institucional & medida
que a empresa é reconhecida como um
bom lugar para se trabalhar, facilitando a
contratacdo e retencao de talentos, bem
como a reducao de rotatividade dos cola-
boradores.

. Enfatizar praticas de gestao participativa em

todos os niveis hierdrquicos da empresa e en-
corajar a discussdao de opinides e novas ideias,
por exemplo, por meio de reunides periddicas,
gestao de sugestdes, comités tematicos, etc;

@ Proporcionar ambientes de trabalho inclusivos

e colaborativos, por meio de agdes que incen-
tivem a diversidade e o respeito as diferencas,
que eliminem préticas de assédio moral e sexu-
al, e que contribuam para a igualdade de opor-
tunidades;

. Proporcionar recompensas econdmicas jus-

tas (combinacdo de saldrios e beneficios fle-
xiveis), recompensas pessoais (perspectiva de
progresso na carreira, reconhecimento e rea-
lizacao profissional) e sociais (qualidade dos
relacionamentos internos e maior participacao
nas praticas de gestao).

@ Monitorar o entendimento e envolvimen-
to dos colaboradores nas praticas de ges-
tao participativa realizadas, identificando
a adequacao delas as expectativas do pu-
blico interno e as necessidades das partes
envolvidas;

@ Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar o progresso das acées de pro-
mocao da saude, seguranca e qualidade de
vida no trabalho; a atracao e retencao de
talentos; bem como a transparéncia e par-
ticipacao dos colaboradores;

. Revisar periodicamente os procedimentos
organizacionais e de gestao de pessoas da
empresa, por exemplo, por meio da avalia-
cao de clima organizacional, de pesquisas
de satisfacao, etc.
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Equidade de Género e Respeito a Diversidade

Esta tematica faz parte da dimensao empresarial Gestao de Pessoas
e estd vinculada ao Ambiente Interno da empresa. A Equidade de
Género e Respeito a Diversidade inspira-se na construcao de relagbes
sociais pautadas no direito a diferenca e no principio da dignidade da
pessoa humana. Essa busca implica a igualdade de oportunidade no
acesso digno ao trabalho e a eliminacdao de qualquer discriminagao
na contratacdo e retencao de colaboradores, por motivos de género,
orientacao sexual, raca, condicao fisica ou social, etc.

Pensar a gestao de pessoas da empresa sob a otica da diversidade

favorece tanto a inclusao profissional de segmentos sociais
frequentemente marginalizados no mercado de trabalho, quanto o
entendimento das diferencas como oportunidades de negécio. Na
Bussola da Sustentabilidade, essa area tematica é analisada a partir de

trés indicadores:
Praticas de nao discriminacao e promocao da diversidade

A cultura organizacional inclusiva auxilia no combate a
discriminacao e ao preconceito, por meio de programas de
promocao da diversidade e de agbes afirmativas para inclusdao
das minorias. A composicao de um quadro de colaboradores
compativel com a diversidade do mercado consumidor
amplia a capacidade da empresa em responder criativamente
as demandas dos diversos publicos.
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Promocao da equidade de género

Estratégias de inclusao das mulheres nos setores produtivos
promovem o avanc¢o da equidade de género. As empresas
podem auxiliarno processo deempoderamentodas mulheres,
ao propiciarem maior qualidade no seu envolvimento com o

trabalho e oportunidade de ascensdo profissional.

Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida e/ou
com deficiéncia

Disponibilizar condi¢cbes de acessibilidade na empresa
possibilita a inclusdao no trabalho de pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida. A atenuacao de barreiras nos
ambientes fisicos e comunicacionais favorece a diversificacao
das contratagdes, além de tornar o ambiente mais agradavel
para todos os colaboradores.

A incorporacao da tematica de Equidade de Género e Respeito a
Diversidade como atributo de sustentabilidade permite a empresa
atuar ativamente na minimizacao das desigualdades sociais. Ao mesmo
tempo, sao geradas condicdes para potencializar sua competitividade
em mercados cada vez mais plurais.



ComrelagdaoaosaspectosdatematicaEquidade
de Género e Respeito a Diversidade, verifica-se
a presenca de oportunidades de avanco em  p;iqade de Género e Respeito a Diversidade - Desempenho nos Indicadores
direcdo a construcao de relagbes pautadas

no respeito as diferencas. Especificamente

na Promogéo da equidade de género, Indicadores Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica
aproximadamente metade das empresas i I

Praticas de nao discriminacdo 310 i 209 8% 80
encontra-se nos niveis consciente ou engajada. e promogao da diversidade & & & ’ ’

Porém, quando analisados isoladamente, 32%

das respondentes sao classificadas como

Promocao da equidade de género 32% 12% 24% 24% 8%

iniciantes, ou seja, ainda ndao pensaram em

acoes nesse parametro. Contudo, o ponto de Acessibilidade de pessoas com

0 0 0, 0 0
atencao nessa area tematica é o indicador de | mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia o 1 3% % 7%
Acessibilidade de pessoas com mobilidade PY ’

reduzida e/ou com deficiéncia, um conjunto

Menos Mais
frequente frequente

de a¢des que, na maioria das empresas (52%),
ainda nao foi alvo de reflexao.

A definicdo de politicas que priorizem a promocao de oportunidades equitativas entre homens e mulheres é fundamental, como também a adequacdo
deinstalacoes fisicas e materiais informativos, institucionais ou operacionais para pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, as empresas ainda precisam
promover avancos, de modo a assegurar melhores condi¢bes para o respeito de direitos humanos e compromissos éticos.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como construir relacoes sociais pautadas no respeito a
diversidade e na equidade de género nas empresas?

Fundada noinicio dos anos 70, a empresa D é uma das maiores e mais modernas
industrias de beneficiamento e exportacao de améndoas de castanha de caju
do mundo, atendendo a mais de 30 paises e gerando cerca de 500 empregos
diretos no Estado do Ceard. Nao é apenas nos impactos econémico e geogréfico

que se destaca, tendo sido reconhecida por suas politicas de inclusao de
minorias e pelas praticas de nao discriminacao e inclusao de pessoas
com deficiéncia.

Um dos principais valores que norteia a empresa D é a sustentabilidade - eco-
ndémica, ambiental e social. Isso é traduzido pela preservacao do meio ambien-
te, pela atencdo as recomendacgbes dos érgaos reguladores, pela manutencao
dos recursos naturais e pela valorizacao dos colaboradores. A responsavel pelo
RH explica: “Priorizamos os nossos colaboradores por entendermos que a quali-
dade, a eficiéncia e a satisfacdo dos clientes sdo alcancadas somente quando as
pessoas séo valorizadas trabalhando unidas como um time.”.

Na empresa, é aplicado um conceito de formacao integral do ser humano,
pelo qual os colaboradores sao envolvidos em acdes que possibilitam o aprimo-
ramento continuo, tanto nos aspectos técnicos, quanto nos de cidadania. Algu-
mas acdes nesse sentido sdo a manutencdo de uma biblioteca itinerante, um
programa de Educacao de Jovens e Adultos (EJA), palestras com temas diversos
(tabagismo, DSTs, etc.), a identificacdo e o acompanhamento de hipertensos e
campanhas de vacinacao.
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A inclusdo de colaboradores de maior (acima de 50 anos) e menor faixa etaria
também é um grande diferencial da industria. As oportunidades sao focadas no
desenvolvimento profissional e na inclusao digital, além da promoc¢éao de um
ambiente diverso de troca de conhecimento. Ha também uma politica de
nao discriminacao por qualquer tipo de preconceito, conforme expli-
ca um dos gestores: “Buscamos sempre tornar o ambiente igualitdrio para todos:
empoderando e estimulando nossos funciondrios independente de sua orientacéo
sexual, género e raca”.

E também por meio de oportunidades a pessoas com deficiéncia (au-
ditiva, fisica e/ou visual) que a politica de inclusao se concretiza. O
ambiente fisico da empresa é todo adaptado para circulacao desses colabora-
dores, assim como sao preparados materiais de comunicacdo adequados a eles.
A fiscalizacdo do funcionamento dessa adaptacdo cabe a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA).

O conjunto de politicas e préticas de inclusao e equidade é mais um elemento
fundamental que fortaleceu a empresa D e permitiu que alcancasse tamanho
impacto socioeconémico.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

‘ Promove o direito de igualdade de oportu-

nidades, o avanco da equidade de género,
o respeito a diversidade e a acessibilidade
a pessoas com mobilidade reduzida e/ou
com deficiéncia nas politicas e processos
da empresa;

. Favorece a consolidacdo de equipes mais

colaborativas e de melhor desempenho
por meio da valorizacdo da diversidade, re-
percutindo em ganhos de produtividade e
vantagens competitivas;

@ Reduz a vulnerabilidade da empresa a

acoes indenizatdrias e/ou judiciais, ao pre-
venir situagdes potenciais de discrimina-
¢ao, assédio sexual, fisico e/ou moral.

. Estabelecer critérios objetivos de contratacao,
vetando a formulacdo de exigéncias nao rela-
cionadas ao exercicio dos cargos anunciados,
com vistas a diversidade e ainclusao de mulhe-
res em todos os setores e niveis hierarquicos da
empresa;

@ Estimular a ascenséo profissional das mulheres
por meio de planos de carreira, treinamentos e
cursos, incentivos a lideranca e a candidatura a
cargos mais altos, etc;

‘ Adaptar os ambientes da empresa para o aces-
so e a plena circulacdo de pessoas com defi-
ciéncia e/ou mobilidade reduzida, buscando
atender aos principios do desenho univer-
sal (por exemplo, normas estabelecidas pela
ABNT).

. Revisar periodicamente as praticas organi-

zacionais e de gestao de pessoas voltadas
para a inclusdo de minorias e das mulhe-
res no ambiente de trabalho, por meio de
pesquisas de clima organizacional e acom-
panhamento das relagdes de género na
empresa;

. Estabelecer canais de comunicacao inter-

nos e externos para o registro e o tratamen-
to de eventuais casos de discriminacdo e/
ou violéncia contra a mulher nos relaciona-
mentos da empresa, de modo a minimizar
as ocorréncias;

. Averiguar periodicamente a estrutura fisica

corporativa, com vistas a identificar e atua-
lizar as adaptacdes necessdrias para garan-
tir a seguranca de pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida.
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Educacao

A Educacao revela a valorizacao do trabalho e da protecao da dignidade
humana por meio do incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional
do colaborador. Trata-se de uma area tematica que integra a dimensao
empresarial Gestao de Pessoas e estd vinculada ao Ambiente Interno
da empresa.

Oincentivo continuo a aprendizagem e capacitagao promove a qualidade
de vida e a realizacao pessoal por intermédio do trabalho, além de
possibilitar a incorporacao dos novos conhecimentos assimilados pelos
colaboradores as necessidades empresariais.

Promover o aprimoramento continuo dos colaboradores é significativo
para a construcao da sustentabilidade dentro e fora da empresa. Nessa
perspectiva, na Bussola da Sustentabilidade, a area tematica é analisada
por meio de dois indicadores:

Formacao, qualificacao profissional e capacitacao dos
colaboradores

A promocao da educagdao valoriza os colaboradores
como ativos fundamentais para o sucesso dos negdcios,
proporcionando satisfacdo e motivacdo, bem como
oportunizando a aprendizagem de novas competéncias,
enquanto fatores que contribuem para o aperfeicoamento

dos processos operacionais e gerenciais da empresa.
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O desenvolvimento das capacidades e potencialidades dos
colaboradores pode ser assegurado por meio do incentivo a
formacao continuada e a inclusdo digital.

Praticas educativas, de incentivo e de sensibilizacao
direcionadas aos colaboradores para a sustentabilidade

A sensibilizacao dos colaboradores para a realizacao efetiva
de novas praticas e comportamentos relacionados a
sustentabilidade transforma-os em agentes multiplicadores,
capazes de disseminar e replicar as boas condutas aprendidas
tanto nas instalacdes da empresa, quanto em suas familias e
comunidades. Dessa forma, a educagao sobre as tematicas da
sustentabilidade deve ser direcionada para a aprendizagem
compartilhada entre empresa e colaboradores.

A oferta de oportunidades de aprendizado e desenvolvimento é cada vez
mais determinante paradiferenciacao daempresano mercado.Incorporar
a educacgao como atributo de sustentabilidade é essencial para valorizar
a imagem institucional, pois na medida em que é reconhecida como um
bom lugar para se trabalhar, a organizacao pode contar com facilidades
na contratacao e retencao de talentos.



Os resultados encontrados na tematica
Educacdo sdao semelhantes entre os
indicadores. Verifica-se uma quantidade
expressiva de empresas no grau de
maturidade iniciante (38%), tanto na
Formacao, qualificacao profissional e
capacitacao dos colaboradores, quanto
na promoc¢dao de Praticas educativas,
de incentivo e de sensibilizacao a
sustentabilidade. As organizacbes que
se encontram nesse percentual ainda nédo
pensaram sobre as praticas dessa area
tematica. O segundo grupo com maior
proporcao de empresas encontra-se na faixa
de desempenho completamente oposta, ou
seja, de organizacbes engajadas, quadro que
revela um comportamento polarizado entre
as industrias do Estado.

Educacao - Desempenho nos Indicadores

Indicadores

Formacao, qualificacao profissional e
capacitacdao dos colaboradores

Préticas educativas, de incentivo e de
sensibilizacdo direcionadas aos
colaboradores para a sustentabilidade

Iniciante

®-
®-

Engajada N&o se aplica

21% 5%
23% 9%
Menos Mais

frequente frequente

As oportunidades de incentivo continuo a aprendizagem estao associadas diretamente a valorizacdo do trabalho, a melhoria da imagem institucional

e a resposta as necessidades de conhecimento na empresa, motivos pelos quais podem ser melhor exploradas pelas industrias.
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PRATICA EMPRESARIAL

De que maneira a formacao, qualificacdo profissional e
capacitacdo dos colaboradores influencia a estratégia das
empresas?

Ha 28 anos, no interior do Estado, a empresa E iniciou suas atividades
com uma fabrica de sabdo. Sempre orientada para fabricacao de produ-
tos com alta qualidade, tornou-se a marca mais vendida e preferida na
regidao e nos estados vizinhos. Atualmente, tem um portfélio extenso, in-
cluindo toda uma linha de produtos para limpeza, tanto liquidos como
em po. Além de manter o foco na qualidade, busca a satisfacao dos clien-
tes comprometendo-se com colaboradores, fornecedores e com o meio
ambiente.

Posiciona o diretor: “Sustentabilidade é para empresa que pensa no futuro.
Trabalhamos com o bem mais precioso, a dgua, que é a nossa principal ma-
téria-prima e, se ndo cuidarmos deste bem hoje, ndo existiremos amanha”.
Adotar principios sustentaveis em seu ambiente de trabalho tornou-se
fator-chave para garantir a existéncia da organizacao, bem como manter

sua posicao e reconhecimento na sociedade enquanto instrumento
de desenvolvimento.

Em um mercado cada vez mais competitivo, o investimento nos cola-
boradores mostra importantes resultados, como melhoria da qualidade
e aumento do volume de producao. Tendo isso em vista, o incentivo a
educacao basica, capacitacao e qualificacao profissional de todos os
colaboradores assume papel estratégico.
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O diretor relembra: “Engajar as pessoas com educagéo néo foi simples. O
primeiro desafio esteve em sensibilizar, mostrar a importancia da incluséo
digital. Foi um trabalho duro convencer os funciondrios da produgdo a vol-
tar a estudar, pensar no longo prazo, comprovar os beneficios. Depois que 0s
jd qualificados comegaram a ser promovidos, ficou mais fdcil para os outros
verem a importdncia e a proje¢ao”.

A selecao interna cresceu e se tornou prioridade, haja vista os bene-
ficios organizacionais da promocao daqueles que se capacitam e ja
estao alinhados com os valores da empresa.

“E comum ver ajudantes promovidos a motoristas, pessoas dos servicos ge-
rais se tornarem coordenadores de equipes. Hoje temos uma turma do EJA
em convénio com o SESI e a empresa patrocina curso universitdrio para al-
guns colaboradores, uma pds-graduagdo e um mestrado”, exemplifica o
diretor. Essas relacdes s6 permitem ampliar o interesse da empresa e de
seus funcionarios na formacao continuada e na qualificacao.

E também como consequéncia de um quadro de pessoal qualificado

que a educacao voltada para sustentabilidade tem se concretizado
na empresa E. Para que as estratégias de consumo racional de recursos,
conservacao do meio ambiente, melhoria das condicbes de trabalho e
reducdo de riscos sejam colocadas em pratica, mostra-se fundamental
que o colaborador esteja sensibilizado e se sinta parte do processo. Com
iss0, 0s principios sustentdveis sao incorporados e praticados diariamen-
te nas atividades, reduzindo impactos ambientais negativos, garantindo
a manutencao da competitividade e o alcance do seu sucesso.



Por onde sua empresa
Por que isso pode comecar?
é importante?

Como monitorar?

. A Estabelecer indicadores e metas para acom-
@ Avaliar as competéncias dos colaboradores, o P

panhar o progresso das ac¢des educativas
e de sensibilizacdo para a sustentabilidade

com a finalidade de identificar incompatibili-

dades entre as habilidades e as exigéncias do

@ Favorece a consolidagao de equipes mais direcionadas aos colaboradores como, por

qualificadas e de melhor desempenho, re cargo, bem como mapear as competéncias a
, e~ . . exemplo, o incentivo ao uso de transporte
serem desenvolvidas nos diversos setores da pio, P

percutindo em ganhos de produtividade e publico, coletivo e/ou alternativo;

. empresa;
vantagens competitivas para a empresa;

. Apoiar os colaboradores envolvidos em ativi- . SISl LR G 10 G2 Sl S

‘ Promove a satisfacdo profissional e incen-
tiva a atuacdo dos colaboradores em agbes

os colaboradores que participaram de um

por meio de a¢des como auxilio financeiro, li- programa e os que nao participaram (pré e

. 0 AT beracio para horas de estudo, etc; pods-acao), para avaliar a efetividade das ini-
ciente e participacao cidada; ciativas de aprendizagem;
@ Estabelecer canais de comunicagao para sen-

dades de formacao e qualificacdo profissional,

de conservacdo ambiental, consumo cons-

. Oportuniza a adequacao das competéncias Apli ey
- . . icar avaliacoes de mudanca de compor-
sibilizar e informar os colaboradores sobre P ¢ ¢ P

dos colaboradores para lidar com desafios ; -
L praticas de sustentabilidade, sua importancia, tamento (entrevistas com os participantes,
e novas exigéncias do mercado.

formas de realizacio e casos de sucesso. seus gestores/subordinados e clientes) e
avaliagdes de retorno financeiro (andlise de
melhoria de desempenho e produtividade),

para monitorar a efetividade no longo prazo
[ dos programas promovidos pela empresa.
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PRODUCAO

A dimenséao Producao, inserida no Ambiente Interno da empresa, abrange o processo de entrada e uso de insumos (materiais e informacgodes), em
um ciclo de desenvolvimento que utiliza equipamentos, instalacées fisicas e esforco humano para gerar produtos e servicos. Incorporar aspectos de
sustentabilidade nesse processo significa aplicar estratégias para promover eficiéncia sem comprometer o equilibrio ambiental ou gerar danos sociais.

Na Bussola da Sustentabilidade, essa dimensado é entendida por meio das tematicas Producao Mais Limpa e Inovacao. Estas abrangem técnicas,
métodos e propostas para que as empresas incorporem aspectos de sustentabilidade nos seus processos, produtos e servicos, de modo a obter melhor
posicionamento no mercado.

Desempenho médio do Ceard na dimensao

Producdo

Este score (0-10) indica quao alinhadas aos principios de sustentabilidade estao as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

O desempenho de 4,8 revela que, em relacao aos indicadores da dimensao Producao, as empresas em geral jd reconhecem aimportancia de incorporar
aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nao realizaram as a¢gdes correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado para isso.
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Investimentos técnico-financeiros para o
gerenciamento adequado de residuos

contribuem com a prevencao de custos Os residuos (sé6lidos, gasosos ou liquidos)

adicionais, uma vez que a recuperacao de gerados pela atividade industrial podem
danos ambientais e sociais, na maioria dos carregar poluentes toxicos que afetam o

casos, é mais complicada tecnicamente e equilibrio da biodiversidade, produzindo
custosa financeiramente que a prevencéo. riscos a saude humana e ao meio ambiente.

A implementacao de inovagdes contribui para o aumento do faturamento, a reducao
de custos, o acesso a novos mercados, o0 aumento das margens de lucro, a realizacao
de novas parcerias e a aquisicao de novos conhecimentos para a empresa.

A aquisicao de novas tecnologias,
praticas e rotinas operacionais possibilita
areducao do consumo, do desperdicio
de insumos e de energia no processo
produtivo, bem como a socializacao
desses recursos para a sociedade.

O consumo ineficiente, bem como o desperdicio
de matéria-prima e energia, agravam a situacao
de escassez de recursos na sociedade.

- AL
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Producao Mais Limpa

Ainda no Ambiente Interno, no contexto da dimensdao Producao, a
area tematica Producao Mais Limpa trata da otimizacao do processo
produtivo por meio da aplicacdo de estratégias (econémicas, ambientais
e tecnolégicas) integradas aos produtos da empresa, a fim de aumentar
a eficiéncia no uso de matérias-primas e demais recursos, assim como
reduzir a geracao de residuos e riscos para a sociedade e o meio ambiente.

Devido a complexidade e extensao dessa area tematica, a Bussola da

Sustentabilidade empregou seis indicadores:
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Gestao de matéria-prima

A economia e rastreabilidade da matéria-prima, assim como a
reducao na quantidade e toxicidade dos residuos, entre outros
procedimentos, sao fundamentais para a economicidade dos
processos e viabilizacdo da sustentabilidade empresarial.

Gestao do uso da agua

A implantacao de sistemas de captacao de agua da chuva,
de reuso de excedente ou de reducao de agua empregada
no processo produtivo contribui para assegurar o melhor
desempenho econdmico da empresa e a manutencgao desse
recurso natural.

Gestao energética

A adocao de medidas para garantir a eficiéncia energética
ou uso de fontes alternativas contribui para a reducao da
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pressao sobre a oferta de energia, além de colaborar com a
diminuicao de custos.

Controle de emissées de gases poluentes

Os procedimentos para reducao de emissdes, bem como para
otratamento e/ou reutilizacdo de gases poluentes, beneficiam
os colaboradores, a comunidade e a sociedade em geral, pela
manutenc¢ao ou melhoria da qualidade de vida.

Gestao de residuos

O tratamento, a reciclagem e a reutilizacdo de residuos
(sélidos, gasosos ou liquidos) sao oportunidades para reduzir
o consumo de matéria-prima e minimizar o volume de
poluentes lancados no meio ambiente.

Processo de embalagem

O desenvolvimento de embalagensreutilizaveis ou reciclaveis,
que podem ser coletadas e devolvidas ao ciclo produtivo,
oportuniza a constituicao de novos negdcios para a empresa.

Sendo assim, a organizacao de posicionamento ativo na
busca por solu¢cbes que otimizem a utilizacao de recursos
naturais, assim como proporcionem a reducao da poluicao,
conquista espaco privilegiado em mercados cada vez mais
competitivos e influenciados por barreiras técnicas.



A otimizacdo do processo produtivo, princi-
palmente em se tratando de seus recursos, é o ; o .
tema central da Producio Mais Limpa. O grau  Producao Mais Limpa - Desempenho nos Indicadores

de maturidade mais avancado foi sinalizado

- . Iniciant Sensibilizad Conscient Engajad Nao se apli
em Gestao de residuos, com 43% de empresas Indicadores nmlan ¢ o Il e Ons?en ¢ ngalja ’ ” Siap “
avaliadas como engajadas. A Gestao do uso [ )
da agua e a Gestao de matéria-prima tam- Gestao de matéria-prima 7% b ‘ 0 ‘ 2% e
\_ J
bém foram positivas, com valores expressivos - ' ' ' ' ' N
(56% e 59%) quando somados os graus cons- Gestdo do uso da agua 14% 1% 19% . 37% 20%
ciente e engajada. Em situacéo diferente estdo - | | | | | /
N s N
o Controle de emissao de gases poluentes e . »
Gestdo energética 26% 17% 23% 25% 9%
o Processo de embalagem, indicadores com | )
, | | | | |
relevante numero de respondentes (33% e [ N
35%) afirmando que as atividades relacionadas Controle de emissao de gases poluentes 22% 12% 18% 15% ‘ 33%
- . . . . \_ _J
nao se aplicam a sua realidade organizacional. p [ [ [ [ [
Todos os aspectos dessa tematica podem ser Gestao de residuos 16% 7% 20% . 3% 13%
g
tratados em algum momento do processo pro- - [ [ [ [ [ -
dutivo, o que reforca a necessidade de cons- Processo de embalagem 19% 14% 12% 20% ‘ 350
ciéncia sobre a importancia e a aplicabilidade - J
das acdes. Com a melhoria da capacidade de CX )
utilizacdo da infraestrutura e dos recursos, a fequee fetuonte

consequéncia é o acréscimo de eficiéncia pro-

dutiva.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como estabelecer um processo produtivo mais limpo por
meio da otimizacdo de recursos?

A histéria da empresa F comega em 1855, inaugurada como uma das pionei-
ras no setor de fundicao do Brasil. O negécio comecou com artefatos de ferro,
sobretudo maquinario para lavoura, desempenhando importante papel eco-
noémico e social. Com o passar dos anos, investiu na modernizacao e inovacao,
sempre com foco em exceléncia na qualidade dos seus produtos, alcancando
posicao atual de lideranca no mercado automotivo.

Seu sucesso se deve a combinacdo de politicas de qualificacdo dos colabora-
dores, uso de tecnologia avancada, qualidade dos produtos e, especialmente,

atuacao social responsavel com foco na melhoria de vida, conjugada
ao comprometimento com a preserva¢ao do meio ambiente.

Segundo uma das responsaveis, a sustentabilidade é um “.. conjunto de acées
que adotamos, com atitude ética e de respeito, visando ao nosso crescimento eco-
némico sem agredir o meio ambiente e também colaborando para o desenvol-

vimento da sociedade” Para a empresa, o tema afeta a competitividade
principalmente pela reducao dos custos de producao, por meio da
reciclagem, reutilizacao da agua, reaproveitamento de matéria-pri-

ma e de medidas de economia de energia elétrica. Para instrumentar
uma agenda de a¢des nesse sentido, é realizada a gestao da producao mais
limpa.
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Nesse sentido, utiliza-se a sucata do aco para composicao da liga metalica, com
reuso do cavaco (residuo do processo produtivo) como matéria-prima, em um
ciclo que também contempla reaproveitamento de agua e promocao de
seu uso de forma racional e economica. Isso é complementado com pa-
lestras e informativos contendo explicagées de como melhor utilizar esse bem
de forma eficiente e comedida. Em relacado a eficiéncia energética, foram ad-
quiridas novas tecnologias e incorporadas mudancas nas rotinas operacionais,
garantindo monitoramento e maior controle do consumo.

Na questdo dos gases poluentes, é empregado um completo sistema de des-
poeiramento, responsavel pelo controle da emissao, prevencao de incéndios e
explosdes, assim como pela reducao da quantidade de poeira suspensa no ar,
propiciando um ambiente mais seguro e de menor impacto ambiental. Tam-
bém sdo usados filtros que retém os poluentes emitidos em determinadas fases
da producao industrial. A empresa ainda possui um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos, pelo qual monitora os residuos sélidos e liquidos, garantindo
o descarte correto.

A adocao de uma producao mais limpa demanda inovacdes e melhorias con-
tinuas, o que, por consequéncia, promove maior competitividade. Um dos res-
ponsdveis conclui: “A sustentabilidade e as a¢ées adotadas nos proporcionam
resultados prdticos e significativos para o meio ambiente e a sociedade como um
todo, perdurando esse investimento para as geragoes futuras.”.



Por onde sua empresa
Por que isso pode comecar?
é importante?

Como monitorar?

@ Oportuniza a reducdo dos custos a partir @ Estabelecer indicadores e metas para
do melhor aproveitamento dos insumos, . Verificar a viabilidade de priorizar insumos re- acompanhar o progresso das acdes empre-
da minimizacio do desperdicio e da cria- novaveis, biodegradaveis, compostaveis, reu- endidas com vistas ao consumo eficiente
cao de novas oportunidades de uso, con- tilizadveis ou menos poluentes, além de buscar de matéria-prima e a incorporacao de insu-

tribuindo para o desempenho econdmico alternativas para a substituicdo de matéria-pri- mos que sejam menos poluentes;

da empresa; e e e . Revisar periodicamente a rotina opera-
@ Contribui para a disseminagao de melhores @ Implementar procedimentos que priorizem a cional dos colaboradores, a fim de acom-
praticas em relacio ao uso dos insumos, nao geracao de residuos ou implantar novas panhar a incorporacdo no trabalho das
criando uma cultura de consumo conscien- rotinas operacionais e alteragdes tecnoldgicas medidas adotadas pela empresa para a re-
te entre os colaboradores e fornecedores, no processo produtivo que permita sua redu- dugado do consumo de insumos;
Bl GO EIETREEND & [T G oo . Divulgar relatérios aos publicos interno e
meio ambiente; @ Realizar manutencio periodica de maquinas e externo sobre o desempenho da empresa
@ Orortuniza ganhos de produtividade e re- equipamentos para reducao do consumo e do em relagao as medidas adotadas sobre efi-
ducéo de custos com o consumo de maté- desperdicio de insumos. ciéncia na gestao de matéria-prima, no uso
ria-prima, visto que a geragao de residuos da agua e no consumo de energia, assim
solidos pode representar um aspecto de como acerca do controle de emissdao de
ineficiéncia ou de desperdicio no processo gases poluentes, de residuos e de proces-
produtivo. ] s0s de embalagem.
| |
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Inovacao

A tematica Inovacao estd inserida na dimensao empresarial Producao
(Ambiente Interno da empresa) e faz referéncia a implementacao de
produtos, processos, métodos organizacionais e praticas de negdcio,
novos ou significativamente melhorados. Visa a aprimorar a qualidade
dos produtos ofertados, ampliar a participacdo da empresa no mercado
e reduzir possiveis danos causados ao meio ambiente e a sociedade.

No ambito da Bussola da Sustentabilidade, essa drea tematica é analisada

por meio de um indicador:
Praticas de inovacao para solu¢des sustentaveis

A promocao de pesquisa e desenvolvimento contribui
para a identificacdo e adocdao de tecnologias alinhadas a
sustentabilidade na criagao, producao, distribuicao e no
consumo de produtos e servicos.

O processo de inovagao avanca por meio da aquisicao de
maquinas e equipamentos, de treinamento e capacitacao
dos colaboradores, da realizacao de parcerias com
outras instituicbes, e da aquisicao externa de pesquisa e
desenvolvimento, conhecimentos externos e software. Um
ambiente onde colaboradores sejam encorajados a usar seus
talentos, suas habilidades e sua criatividade na busca por
solugdes sustentaveis é o mais propicio para a criacao de uma

cultura organizacional inovadora.
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E fundamental desenvolver modelos de trabalho que
incentivem a troca de conhecimento e experiéncia entre
os colaboradores de diferentes setores, bem como criar
mecanismos de reconhecimento para valorizar inovacoes
propostas e incentivar todo o corpo funcional a compartilhar
saberes e criatividade.

Comoresultado,ainovacaopossibilitaaempresaagregarvalorao produto,
aumentar a capacidade produtiva, ampliar a gama de produtos ofertados,
reduzir custos de producao e trabalho, além de expandir a participacao
no mercado. Ademais, a implementacao de inovacdes permite reduzir o
consumo de matéria-prima e demais recursos, oferecendo ao mercado

produtos alinhados aos principios de sustentabilidade.



Em relacao ao indicador Praticas de
inovacao para solucdes sustentaveis,
nao ha um padrdao de maturidade entre
as empresas do Estado, com presenca
delas tanto no grupo de iniciantes (36%),
quanto nos dois niveis mais avancados
(conscientes com 26% e engajadas com
21%). Um grupo menor (7%) sinalizou as
acoes do indicador como nao aplicaveis a
sua realidade.

Esse cenario revela a necessidade de
evidenciar a importancia de implantar
novos e/ou melhores processos produtivos
com foco em eficiéncia, como também
de desenvolver produtos e servicos que
atendam as expectativas do mercado.
Essas mudancas permitem a reeducagao
do consumo, a reducao do desperdicio de
insumos e um melhor gerenciamento de
residuos, contribuindo em ultima instancia
para o incremento da responsabilidade

social e ambiental.

Inovacao - Desempenho nos Indicadores

Indicadores

Praticas de inovacao para
solugdes sustentaveis

Iniciante

®-

Sensibilizada Consciente Engajada

Nao se aplica

10% 26% 21% 7%

Menos
frequente
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PRATICA EMPRESARIAL

Quais as melhorias ou novas prdticas que podem ser
incorporadasaempresacomafinalidadedereduziroimpacto
ambiental ou resolver problemas sociais decorrentes do
processo produtivo ou armazenamento de produtos?

Constituida em abril de 2008, a empresa G é a primeira usina integrada da regiao
Nordeste. Sua posicdo geografica, nas proximidades do Porto do Pecém, permi-
te condicOes ideais de carga e descarga de matéria-prima e produtos, acesso
facil por modais de transporte, clima propicio e favorecimento a exportacao.
Esse conjunto se constitui em condicao ideal para o escoamento produtivo de
sua atividade-fim, a siderurgia.

Desde a concepgao da empresa, a sustentabilidade é tida como condicao
para permanecer no mercado a longo prazo, por meio da interacao
ecologicamente correta, socialmente justa, economicamente viavel

e culturalmente diversa com o mundo, conforme detalha a responsavel:
“Se ndo fosse um projeto ancorado em sustentabilidade, ndo haveria investimento
de sécios e nem a aprovacdo da sociedade. Hoje, em operacéo, é possivel sentir or-
gulho de resultados baseados em tecnologias modernas, sélidos conhecimentos e
sustentabilidade alavancada”.

As a¢oes na producao envolvem reaproveitamento interno dos residuos gera-
dos, recirculacdo de agua, reuso dos efluentes, geracao interna de energia elé-
trica, aproveitamento dos gases gerados nos processos, eficiéncia energética,
entre outros.
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Sob a perspectiva da inovacao para sustentabilidade, as praticas em
destaque abrangem desde o ponto de vista social até o altamente
tecnologico. Desde aimplantacdo, existiu a busca por novas solugdes para mi-
tigar os impactos negativos decorrentes de uma industria pesada, instrumen-
tadas por meio de programas e projetos sociais, em um investimento total de
quase 30 milhdes de reais. E parte integrante dessas iniciativas a valorizacdo da
comunidade, da cultura empreendedora, da gestao participativa, dentre outros
temas.

O investimento em novas tecnologias com alta eficiéncia e menor

impacto ambiental também é frequente. Nos fornos de coqueria, um sis-
tema de controle de pressao evita que ocorra vazamento de gases durante o
processo. Ha tratamento posterior na Unidade de Tratamento de Gases (GTP,
na sigla em inglés) que, por sua vez, conta com uma Estacao de Tratamento Bio-
l6gico (ETB), responsavel por enquadrar os parametros do efluente. Ademais,
adotou-se o Baosteel Short Slag Flow (BSSF), cuja funcéo é tratar o residuo da
conversao de ferro-gusa em aco em um periodo muito menor que o habitual.

Esses sao apenas alguns exemplos de tecnologias e iniciativas empregadas na
empresa G, que a permitem ser destaque em seu segmento e a mantém compe-
titiva, atendendo aos anseios de seus acionistas e da sociedade.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

. Melhora o desempenho da empresa, uma
vez que as inovagdes propiciam o aumen-
to do faturamento, a reducdo de custos, o
acesso a novos mercados, a realizacao de
novas parcerias e a aquisicao de conheci-
mentos;

@ Aumenta o desempenho econémico da or-
ganizagdo, uma vez que os lucros obtidos
com ideias inovadoras sao, em geral, su-
periores em relacdo ao investimento gasto
em capacitacao dos colaboradores;

. Valoriza a imagem institucional, visto que a
empresa que inova oferece produtos com
mais beneficios para o consumidor, além
de responder a demanda social por prati-
cas e ofertas sustentaveis.

‘ Desenvolver competéncias tecnolégicas, mer-

cadolégicas e gerenciais para inserir a inova-
¢ao com vistas a reduzir o impacto ambiental
do processo produtivo e dos produtos. Isso
significa assegurar a eficiéncia do consumo
dos recursos naturais e de matéria-prima, o
tratamento adequado de residuos e o desen-
volvimento de produtos de menor pressao am-
biental e de maior vida util;

@ Desenvolver processos, produtos e servicos

que permitam a inclusdo social, geragao de tra-
balho e renda, promovam a qualidade de vida
dos colaboradores e das comunidades do en-
torno, respeitando a identidade territorial do
local onde a empresa atua;

@ sensibilizar e capacitar os colaboradores para

a inovacao em sustentabilidade, por meio de
cursos e semindrios em gestdo da inovagao,
gestao do conhecimento e sustentabilidade.

. Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar os esfor¢cos da empresa em
projetos de inovacdo orientados ao con-
trole de impactos ambientais e de danos
sociais;

. Comparar mudangas de desempenho
entre os colaboradores que participaram
de programas de capacitacdo para inova-
¢dao em sustentabilidade e os que ndo par-
ticiparam (pré e pds-acao), a fim de avaliar
a efetividade;

. Verificar se os projetos inovadores ideali-
zados pelos colaboradores estdo alinhados
a aspectos de sustentabilidade, evitando
aqueles que visem apenas ao crescimento
econdmico da empresa.
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Dimensdo Empresarial

No escopo da Bussola da Sustentabilidade, microambiente i :
diz respeito a fatores que afetam a organizacdo ou sdo Cadela de
afetados diretamente por ela, consistindo em fornecedo- :
res, clientes, competidores, etfc. Sup"men'l'os
e Distribuicao
-

MICRO |

Consumidores
AMBIENTE IR
>
Ambiente Empresarial Parcerias
Institucionais
N
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Area Temdtica

N
SELECAQ DE
—  FORNECEDORES
| TRANSPORTEE
DISTRIBUICAO
J
N
CONSUMO CONSCIENTE
J
N
INOVACAO
J
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CADEIA DE SUPRIMENTOS E DISTRIBUICAO

A Cadeia de Suprimentos e Distribuicao, uma das dimensdes do Microambiente, tem por funcbes integrar e reduzir a distancia entre as atividades

da empresa e aquelas de seus fornecedores, parceiros, revendedores e consumidores.

Alinhar esse cenario a sustentabilidade pressupde adotar critérios para a escolher e gerir fornecedores, tendo em vista o consumo consciente de
recursos naturais e o respeito a politicas sociais, além da minimizacao dos impactos da movimentacao de matérias-primas e produtos, fazendo opcdes
mais amigaveis ao meio ambiente. Tais atitudes agregam valor a imagem da empresa e dos produtos, assim como aprimoram as relagdes com clientes.
Na Bussola da Sustentabilidade, sao englobadas as tematicas Selecao de Fornecedores e Transporte e Distribuicao nessa dimensao empresarial.

Desempenho médio do Ceard na dimensao

Cadeia de Suprimentos e Distribuicdo

4,4

Este score (0-10) indica quéo alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

Odesempenhode4,4revelaque, emrelacaoaosindicadores dadimensao Cadeia de Suprimentos e Distribuicao, as empresas em geral ja reconhecem
a importancia de incorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nao realizaram as a¢des correspondentes, mesmo que ja

tenham se planejado para isso.
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Ser sustentdvel & também, selecionar e gerir
fornecedores sob a 6tica da responsabilidade O transporte de matéria-prima e a distribuicio
social, ambiental e do consumo consciente, de produtos também devem estar alinhados 3
estabelecendo planejamento logistico coerente sustentabilidade, com foco na otimizacdo da
aos ideais e valores corporativos. movimentacdo de materiais e priorizacao de
mas menos poluentes de realiza-la.

__________ -
.-

.

A empresa tem reputacao de

mercado e imagem institucional
fortalecidas quando emprega e

Empresas que compram de forma
ética e transparente contribuem
para difundir valores e principios

Sensibilizar e ampliar o entendimento

divulga critérios éticos no que diz
respeito a valores sociais,
ambientais e econdmicos que da sustentabilidade na cadeia de
compreendam toda cadeia de valor. suprimentos e distribuicao da empresa
contribui para a edycagéo corporativa as partes interessadas e a
e para o respeito a normas e sociedade em geral.

regulamentacdes ambientais e sociais.
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Selecao de Fornecedores

ASelecaodeFornecedores preconizaoalinhamento da sustentabilidade
aos processos de aquisicao de servicos de terceiros, no contexto
da dimensdao Cadeia de Suprimentos e Distribuicao, parte do
Microambiente da empresa. Sao necessarios critérios corporativos de
responsabilidade social e ambiental, bem como de consumo consciente,
para frear posturas contrarias aos direitos humanos e a conservacao
ambiental nesses processos.

Na Bussola da Sustentabilidade, a analise dessa area tematica se da por

meio de um indicador:
Critérios de selecao de fornecedores

A insercao de aspectos de sustentabilidade no processo de
selecao de fornecedores pode ser realizada pela priorizacao
daqueles que respeitem a legislacao trabalhista e os direitos
humanos, atendam a legislacdo ambiental, assegurem a
qualidade dos insumos, pratiquem a¢des de responsabilidade
social e ambiental, entre outros critérios.

E fundamental conhecer a origem da matéria-prima
consumida para garantir que nao seja fornecida por empresas
que mantém mao-de-obra escrava, infantil ou condicbes

degradantes de trabalho.
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Além de priorizar parcerias que atendam a tais critérios, é importante que
a empresa monitore o relacionamento, a fim de confirmar a consisténcia
e a veracidade das informacodes prestadas pelos fornecedores.

Quando a empresa adota critérios de selecao de fornecedores, incentiva
toda a cadeia de producao e distribuicao, promovendo e ampliando,
assim, os efeitos da sustentabilidade.



Na drea tematica Selecao de Fornecedo-
res, nao hd um padrao aplicavel a todo
Estado. Por um lado, sdo 32% aquelas que
ainda nao pensaram em adotar critérios,
enquanto 35% ja realizam e monitoram as
acoes referentes ao indicador.

A adocao e o monitoramento constante
desses critérios sao condigbes para asse-
gurar a melhor qualidade dos insumos, a
rastreabilidade na cadeia produtiva e a con-
sisténcia na construcao de uma imagem
institucional ligada a sustentabilidade. Ao
se aproximar dos agentes que produzem
0s insumos, sao promovidas acdes mais as-
sertivas para atender as necessidades téc-
nicas da organizagao e as expectativas dos
clientes com relagao aos produtos e servi-
¢os desenvolvidos.

Selecao de Fornecedores « Desempenho nos Indicadores

Indicadores

Critérios de selecao de fornecedores

Iniciante

32%

Sensibilizada Consciente Engajada Nao se apl

ica

15% 18% . 35% 1%

Menos

Mais

frequente frequente
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PRATICA EMPRESARIAL

Como a adocgdo de critérios para sele¢cdo de fornecedores
alinhados aos principios sustentdveis pode beneficiar o
negocio?

Ha mais de 60 anos no mercado cal¢adista, a industria H é hoje gestora de mar-
cas lideres nesse segmento, resultado de uma estratégia voltada para o forneci-
mento de produtos de melhor qualidade aos clientes. Sua posicao competitiva
também é assegurada pelos principios sustentaveis, em especial a atengdo com
a legislacdo ambiental, o uso de certificacbes e a garantia de um ambiente inter-
no favoravel a saude e qualidade de vida do trabalhador.

Na industria H, ser sustentavel é melhorar constantemente os proces-
sos visando a reducao de custos, ao aumento de tecnologia e a cons-
cientizacao continua acerca de atitudes éticas e ambientais. Isso tudo
é realizado sem perder o foco no cliente, aplicado em um Centro de Tecnologia
e Desenvolvimento de Produtos préprio, pensado para entender seus habitos
de compra e estilo de vida.

Para concretizar seus objetivos organizacionais, a industria H entende que é ne-
cessario monitorar e discutir as praticas realizadas em toda a cadeia produtiva,
interna e externamente, em especial em relagao aos fornecedores.
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Os contratos com novos fornecedores ou a manutencao dos antigos
transcendem o olhar apenas para a qualidade da matéria-prima ou

o pre¢o, estendendo-se a requisitos de responsabilidade social. Essa
postura permite relacdes mais solidas e confidveis, uma vez que os envolvidos
tém valores convergentes. Nas palavras do analista ambiental: “Nés observamos
constantemente se nossos parceiros atendem as legislacdes ambientais e do traba-
lho, pois é importante que a imagem da nossa empresa seja associada com outras
de mesmos valores’.

Dentro das demandas quanto a padrées de qualidade, também sao buscados
fornecedores do entorno da fabrica, tanto em matéria-prima, quanto em servi-
¢os. Uma estratégia prevista para estreitar essas relacées envolve a realizacao de
oficinas locais, capacitando melhor as empresas da comunidade para atingir os
padrdes de qualidade e responsabilidade social exigidos.

A orientacao para fornecedores que atendam a critérios rigorosos e transparen-
tes alinhados a sustentabilidade requer, segundo posiciona o analista ambien-
tal, um investimento superior se comparado aos dos concorrentes. Apesar do
maior aporte financeiro, os ganhos sdao superiores e permitem que a indUstria
possa se orgulhar de manter alto padrao de produtos e servicos, aumentando
o valor percebido pelos clientes e realizando um papel de transformacdo na
sociedade.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

@ Possibilita & empresa atuar com fornece-
dores confiaveis, que tenham politicas de
responsabilidade socioambiental;

@ Promove o bem-estar dos consumido-
res, colaboradores e das comunidades do
entorno, a medida que a organizacao de-
monstra estar associada a fornecedores
confidveis e que foram selecionados de
maneira criteriosa;

‘ Possibilita a criacdo de novos negdcios na
cadeia de suprimentos, focados em conso-
lidar relacionamentos com fornecedores
Novos ou ja existentes, que atendam aos
critérios de selecao.

@ Estabelecer critérios para avaliar os fornecedo-
res quanto a sua formalidade e licenca ambien-
tal, a qualidade de seus produtos, ao respeito
aos direitos humanos e trabalhistas, bem como
aacgoes de responsabilidade social e ambiental;

. Realizar oficinas de capacitacdo para que os
fornecedores tenham a oportunidade de se
adequar aos critérios de selecdo estabelecidos
pela empresa;

. Priorizar fornecedores locais, de modo a esti-
mular o desenvolvimento da localidade onde
a empresa atua.

. Verificar periodicamente a efetividade e
adequacao dos critérios adotados para
avaliagao dos fornecedores;

. Verificar periodicamente as licencas am-
bientais dos fornecedores;

. Analisar a reputacao da empresa e de seus
fornecedores perante os consumidores, es-
tudando as preferéncias deles por produ-
tos e/ou servicos.
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Transporte e Distribuicao

Na drea tematica Transporte e Distribuicao, dentro da dimensao Cadeia
de Suprimentos e Distribuicao (Microambiente empresarial), sdo
considerados os impactos que a circulagao de matéria-prima e produtos
pode causar nasareasem que érealizada. Minimizarosimpactos negativos
pressupode alinhar a movimentacdao de materiais a sustentabilidade, por
meio da otimizacao e priorizacao de formas menos poluentes.

Na Bussola da Sustentabilidade, foram empregados dois indicadores
para analise dessa area tematica:

Eficiéncia no transporte de matéria-prima e de produtos

Acbes para alcancar eficiéncia no transporte de matéria-
prima e de produtos possibilitam a reducao do consumo
de combustivel, dos impactos da depreciacao dos veiculos,
da emissao de gases poluentes e de indices de doencas
pulmonares causadas pela poluicao do ar.

Gestao de residuos nas cadeias de suprimentos e de
distribuicao

O emprego de logistica reversa permite a economia
de matéria-prima, a participagdo em um sistema de
responsabilidade compartilhada para o destino dos residuos
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sélidos, o aumento do faturamento por meio da negociagao
de produtos secundéarios e a valorizacdo da imagem
institucional da empresa.

Essa pratica possibilita a coleta e a restituicao dos residuos
sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seus
ciclos produtivos ou para a destinacao final ambientalmente
adequada.

Em sintese, o alinhamento da movimentacdo de materiais a
sustentabilidade contribui para o uso consciente dos recursos ambientais,
para a preservacao da saude e do patriménio cultural das comunidades
do entorno, bem como para a reducao de emissdes de gases poluentes
na atmosfera, advindos dos veiculos utilizados para o transporte e a
distribuicdo de matéria-prima e de produtos.



Com relagao a tematica Transporte e
Distribuicdo, houve quantidade ex-

pressiva de empresas informando Transporte e Distribuicao - Desempenho nos Indicadores
que as agoes relativas aos dois indi-

cadores nao se aplicavam as suas rea- . Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica
Indicadores

lidades, com respectivos percentuais | | | | |

de 35% e 38%. Esse resultado, tanto Eficiéncia no transporte de 21% 12% 17% 16% ' 35%
matéria-prima e de produtos

em relacao a Eficiéncia no transpor- | | | | |

Gestao de residuos nas cadeias de
N - . . . 209 129 119 209 9
tos, quanto a Gestao de residuos suprimentos e de distribuicao 0% & b o . o

te de matéria-prima e e de produ-

nas cadeias de suprimentos e de
produtos, pode ser visto como critico .

Menos Mais
frequente frequente

e possivel objeto de melhorias.

Ainda que a circulagcao de insumos e produtos seja, em muitos casos, objeto de terceirizagao, é fundamental que a empresa promova o alinhamento de
acoes, para assegurar a presenca das praticas sustentaveis em toda a cadeia produtiva e, inclusive, reconhecer esses fornecedores como parte de um
resultado final a ser percebido pela sociedade e pelos consumidores.
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PRATICA EMPRESARIAL

Quais procedimentos podem ser adotados para promover a
eficiéncia no transporte de insumos e de produtos?

A empresa | atua no mercado siderurgico, com enfoque na producéo sustenta-
vel e geracao de valor para clientes, acionistas e para a sociedade. Seu negécio
envolve a reciclagem de milhdes de toneladas de sucata e transformagdo em
aco de qualidade, atendendo aos publicos da construcdo civil, agropecuaria e
do setor automotivo. Lidera o segmento de acos longos, produzindo também
acos planos e minério de ferro.

A orientacdo para sustentabilidade é explicada nas palavras de um dos gestores:
“Temos um comprometimento com a qualidade, com o controle dos riscos a sadde,
com a seguranca dos colaboradores e com a prevencgdo de impactos ambientais.
Isso sem deixar de lado a busca pela satisfacdo de acionistas e clientes, como tam-
bém a melhoria constante dos produtos e servicos”. As acdes sao estruturadas em
objetivos e metas de desempenho, em observancia a legislacao aplicavel e aos
compromissos assumidos.

O cuidado com o meio ambiente é monitorado pelo Sistema de Gestdo Am-
biental (SGA), que permite avaliar todas as atividades da empresa, desde o
recebimento da matéria-prima até a entrega do produto final, incluindo a reci-

clagem de coprodutos. E por meio dele que importantes atividades sao
controladas, como a politica de eficiéncia no transporte. Esta ultima

80 I PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA

prioriza motores com menor perda energética, gerenciados e revisados com re-
gularidade. Ainda na perspectiva de movimentacao de materiais, ha
constante avaliacao para melhor aproveitamento de espaco e otimi-
zacao no transporte dos insumos.

A questao dos residuos de producao, vista muitas vezes como um problema a
ser tratado na industria, se configura na empresa | como estratégia de negdcios.
Sao mais de 14 milhdes de toneladas de sucata ferrosa transformadas em novos
produtos de aco. Ao utilizar esse insumo no processo produtivo, ha reducao do
uso da energia necessaria na técnica de fabricacdo do aco e, consequentemen-
te, menor emissdo de CO,.

Complementa uma das técnicas da empresa: “Além de tudo isso, geramos oportu-
nidades de trabalho a milhares de pessoas por meio de uma extensa cadeia de co-
leta e processamento de sucata para reciclagem, contribuimos para a preservagéo
ambiental e diminuimos a quantidade de material depositado em aterros e locais
inadequados”.

Ao transformar os residuos decorrentes da producdo de aco em coprodutos
da cadeia produtiva, a indUstria | apresenta alternativas de matéria-prima para
construcao civil, cimenteiras e ceramicas, reduzindo o consumo de recursos
naturais e a emissdo de gases poluentes. Isso confere um reconhecimento de
exemplo sustentavel pela sociedade e pelo mercado consumidor.



Por que isso
é importante?

. Possibilita a reducdao dos impactos da de-
preciacao dos veiculos, diminuindo prejui-
zos a empresa na medida em que se realiza
a manutencdo de sua frota;

@ Contribui para a conservacio da regido
onde a empresa atua e por onde transporta
suas matérias-primas e produtos;

. Permite atuar em conformidade com leis e
normas que regulamentam o descarte de
produtos acabados, matérias-primas e re-
siduos, bem como com padrdes, normas e
regulamentagdes de qualidade e validade
dos produtos.

Por onde sua empresa
pode comecar?

’ Estabelecer planos de manutencédo de todos os

veiculos da frota da empresa, buscando dimi-
nuir os impactos negativos ao meio ambiente
e 0s custos operacionais gerados nas ativida-
des de transporte;

. Criar politicas e praticas para corrigir danos

causados ao meio ambiente derivados do
transporte e distribuicao de produtos ou ou-
tros elementos coletados pela cadeia de supri-
mentos;

. Estimular a reducdo, reutilizacdo e reciclagem

de residuos gerados nas cadeia de suprimen-
tos e distribuicdo da empresa.

Como monitorar?

. Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar o progresso das acdes em-
preendidas na recuperacao dos impactos
ambientais negativos decorrentes do trans-
porte de matéria-prima ou de produtos;

‘ Averiguar os recursos ambientais que sao
utilizados pela empresa para o transpor-
te, como combustiveis, espacos e vias de
acesso, estudando quais deles podem ser
substituidos ou utilizados de forma a redu-
zir impactos negativos;

. Realizar inventdrios periédicos sobre o
volume de matéria-prima, produtos aca-
bados, residuos e outros componentes
coletados pela empresa e sua cadeia de
suprimentos.
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CONSUMIDORES

A dimensdao Consumidores, parte integrante do Microambiente da empresa, refere-se as relagdes que ocorrem quando qualquer pessoa fisica ou
juridica adquire determinado produto ou servigo para consumo, de acordo com interesses e necessidades especificas. Transformar o ato de consumo
em cidadania é um dos desafios da sustentabilidade, pois passa pela comunicacao e orientacdo do consumidor as melhores praticas. Dessa forma, o
consumidor consciente é aquele que considera em suas escolhas de compras, além de seu bem-estar pessoal, os limites do uso de recursos ambientais
e as necessidades sociais, priorizando, por exemplo, a aquisicao de produtos com embalagens retornaveis ou reciclaveis, produzidos sem trabalho
escravo ou infantil, entre outros aspectos. Na Bussola da Sustentabilidade, essa dimensao é entendida por meio da tematica Consumo Consciente.

Na perspectiva da empresa, a relagdo com os consumidores em uma dinamica de sustentabilidade implica incorporar atributos aos produtos e servicos,
bem como ao seu modo e conteddo de comunicacao.

Desempenho médio do Ceard na dimenséo

Consumidores

3,5

Este score (0-10) indica quéo alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acdes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes..

O desempenho de 3,5 revela que, em relagcao aos indicadores da dimensao Consumidores, as empresas em geral ja reconhecem a importancia de
incorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nao realizaram as a¢des correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado
para isso.
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Os consumidores devem buscar m u
informacoes sobre a conduta das empresas . .
nos produtos e servicos adquiridos, a fim de
verificar se estas agem a favor, por exemplo,

da conservacao ambiental, da justica, da
saude e da seguranca humana e animal.

O investimento em educacao e
sensibilizacao dos consumidores para o
consumo consciente agrega credibilidade
a empresa perante o mercado, além de
valorizar sua imagem e de seu produto.

LOJA DE PRESENTES

Quando as empresas especificam em As empresas podem atuar como
produtos e servicos os critérios e praticas formadoras de opinido, realizando acées
de sustentabilidade adotados, auxiliam os de educacao e sensibilizacao sobre
consumidores na busca de posturas importancia, forma e oportunidade de
conscientes perante o consumo. agir de acordo com o consumo consciente.
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Consumo Consciente

O Consumo Consciente considera o conjunto de aspectos ambientais,
sociais, culturaisegeograficoslevadosemcontaduranteocomportamento
deescolhaecomprade produtos,incluindo o descarte de sobras. Essa drea
tematica faz parte da dimensao Cadeia de Suprimentos e Distribuicao,
no Microambiente da empresa. A adocao de critérios para a selecao de
produtos, tendo em vista a saude humana e animal, as relacdes justas
de trabalho e a conservacao ambiental, contribui para a mitigacao de
problemas sociais, ambientais, econémicos, entre outros.

As empresas tém oportunidades de atuar na sensibilizacao, divulgacao
e no fortalecimento do consumo consciente como pratica cotidiana. Na
Bussola da Sustentabilidade, foram empregados dois indicadores nessa
area tematica:

Transparéncia e informacao ao consumidor sobre

produtos e praticas da empresa

Disponibilizar informacdes exatas e claras, se possivel na
embalagem dos produtos, sobre conteudo, seguranca,
manutencao, armazenagem e descarte, bem como
embalagens que contribuam para a tomada de decisao do

consumidor com vistas a um consumo consciente.
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A adesao a certificacbes também auxilia o consumidor na
identificacao de produtos, materiais, equipamentos e servicos
que respeitem a salubridade, a qualidade, a responsabilidade
social, aresponsabilidade ambiental, a economia, a seguranca
e a reqularizacao juridico-fiscal.

Praticas educativas e de sensibilizacao para o consumo
consciente

A manutencdo de programas de sensibilizacao e educacao
de consumidores colabora para criacao de uma cultura do
consumo consciente.

Um exemplo bem-sucedido trata da incorporacao de
iniciativas de sensibilizacao ja reconhecidas, como o método
dos “R", elaborado com o intuito de ajudar na reflexao sobre
a mudanc¢a de comportamento em relagdao ao consumo e
a producao, por meio de afirmativas como “Repense o seu
consumo”;“Reduza o que vocé vai consumir”; “Reutilize o que
vOocé consumiu’, etc.

Em suma, o consumo consciente leva empresas e consumidores a
reavaliarem suas praticas, favorecendo o uso responsavel dos recursos
naturais, econdmicos e sociais, assim como a qualidade de vida das
comunidades.



Consumo consciente é a tematica que
trata dos fatores que influenciam o
comportamento de compra, conside-

rando aspectos de sustentabilidade. As Consumo Consciente - Desempenho nos Indicadores
Praticas educativas e de sensibiliza-
¢ao para o consumo consciente sao Indicadores Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica

. ~ o I I I I I
vistas como ndo aplicaveis (19%) ou o . '
Transparéncia e informagdo ao consumidor

. ~ 0, 0, 0, 0 0
ainda nao foram pensadas (31%) pela sobre produtos e praticas da empresa 2% b 1 b %
maioria das empresas. No indicador | | | | |

énci i G - Praticas educativas e de sensibilizacao
Transparéncia e informacao ao con i uaralz sedese C(;nuszeite - % 9% % 9%
sumidor sobre produtos e praticas P Y '
da empresa, é ainda mais expressivo .
(33%) o percentual daquelas que con- Mens Mai

frequente frequente

sideram nao aplicaveis tais acbes em
seu negdocio.

O cenarioapresentadorevelaanecessidade de maior compreensao por parte das industrias quanto a seu papel multiplicador dos principios sustentaveis.
Agregar valor aos produtos tendo em vista a sustentabilidade requer uma atuacao ativa das empresas, com agoes transparentes e que sejam percebidas
por seus clientes. Isso também permite ganhos de credibilidade, confianca e valorizacdo da imagem no mercado e na sociedade.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como promover a transparéncia ao consumidor quanto
aos critérios e prdticas de sustentabilidade adotados pela
empresa?

A empresa J foi fundada na década de 1970, inicialmente fornecendo
produtos de plastico para diversos setores. Em seguida, ingressou na fa-
bricacao de calcados, segmento em que atua até hoje e com o qual se
projetou nos mercados interno e externo. Sdo seis unidades fabris, con-
tabilizando mais de 20 mil funciondrios.

Possui como foco o desenvolvimento sustentavel, traduzido na reducao
de desperdicios, na otimizacao dos recursos (matérias-primas, equipa-
mentos, energia e agua), na possibilidade de reciclagem dos produtos,
na qualidade dos processos e na interacao do homem com seu meio.

Uma das analistas de sustentabilidade da empresa posiciona: “Sustenta-
bilidade é ser competitivo, coerente e consistente ao longo do tempo. Buscar
fazer mais com menos. Aumentar a eficdcia e produtividade operacional.
Sensibilizar, conscientizar os funciondrios e contribuir com a comunidade
por meio das prdticas da empresa’.

A transparéncia também é fundamental, condicdao sem a qual os prin-
cipios sustentdveis nao poderiam ser monitorados e reconhecidos. O
principal instrumento para tanto é a publicacao periédica do relatorio
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de sustentabilidade, contendo o desempenho econémico, ambiental,
social e de gestao organizacional, comunicando as partes interessadas
os resultados alcancados.

Com o olhar voltado para o consumidor final, ha espagos nos canais de co-
municacao (site e redes sociais) norteados pela transparéncia sobre as
praticas relacionadas ao meio ambiente e a responsabilidade social.
Em resposta aos clientes, cada vez mais exigentes em relacao a praticas
sustentaveis, a empresa J promoveu ainda alteracdes em seu portfélio,
como o lancamento de uma linha de sandalias sem qualquer matéria-pri-
ma de origem animal. A analista de sustentabilidade esclarece: A matéria
-prima é vegana. Os elementos quimicos de origem animal sdo substituidos
pelos de origem vegetal. A ideia é que todos os produtos venham a se tornar
totalmente veganos”.

O alinhamento da cadeia produtiva com a expectativa de uma mudanca
completa de padrdes de consumo é prioridade para a empresa J, de ma-
neira a se manter competitiva e assegurar a satisfacdo do publico-alvo.
O esforco de tornar as praticas sustentaveis transparentes para o consu-
midor e a sociedade sdao imprescindiveis, permitindo que seus valores
sejam reconhecidos.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

@ Permite & empresa evitar danos aos consu-
midores, decorrentes da auséncia de infor-
macgdes ou orientacdes sobre produtos e
praticas;

. Oportuniza a constituicdo de novos negoé-
cios e de novas fontes de rendimentos a
partir da reciclagem e do reuso de embala-
gens de produtos;

. Proporciona maior seguranca e confianca
aos consumidores no momento da compra
de produtos ou do uso de servicos.

. Disponibilizar informacdes exatas e claras, se
possivel na embalagem, sobre contetido, segu-
ranga, manutencao, armazenagem e descarte
de produtos e embalagens;

@ Formar parcerias na cadeia de suprimentos
para disseminar informacdes sobre as praticas
de sustentabilidade conduzidas pela empresa;

. Desenvolver programas de sensibilizacdo e
educacao dos consumidores para 0 consumo
consciente, por meio de canais de comuni-
cacao, da transparéncia na informacao e do
marketing dos produtos e servicos da empresa.

. Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar se o uso dos produtos por
parte dos consumidores esta de acordo
com as orientacdes fornecidas;

@ Monitorar a qualidade das informacoes
disponibilizadas pela empresa sobre seus
produtos e praticas, revisando-as e atuali-
zando-as periodicamente;

. Monitorar a satisfacdo dos consumidores
quanto as acoes de transparéncia, informa-
¢ao e educacdo sobre produtos e praticas
da empresa.
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PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A dimensdo Parcerias Institucionais, no Microambiente da empresa, trata da formacao de mutua colaboracao entre duas ou mais instituicoes
publicas e/ou privadas, envolvendo aspectos de complementariedade e interdependéncia. No atual cenario de demanda por produtos e servigos
gue oferecam, ao mesmo tempo, qualidade, inovacao, preco baixo e que promovam melhorias socioambientais, cooperar se torna indispensavel para
as empresas, que sao conduzidas a estabelecer relagdes entre si e com outras organizacdes, a fim de ultrapassar as limitagdes individuais na busca
por solucdes sustentdveis e pelo fortalecimento da capacidade de negécio. Na Bussola da Sustentabilidade, essa dimensao é entendida por meio da
tematica Cooperacao.

Desempenho médio do Ceard na dimenséao

Parcerias Institucionais

3,6

Este score (0-10) indica quao alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes..

Odesempenhode 3,6 revela que, emrelacao aosindicadores da dimensao Parcerias Institucionais, as empresas em geral jd reconhecem aimportancia
deincorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nao realizaram as acdes correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado
para isso.
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A empresa que realiza parcerias institucionais tem
a oportunidade de ofertar produtos com maior
conteudo tecnoldgico, inovacao e com mais
beneficios em relacdo aos ja oferecidos pelo
mercado, isso repercute positivamente em ganhos
de produtividade e vantagens competitivas.

Colaborar com demais
atores para atingir
objetivos em comum
permite a partilha do
esforcoeo
empreendimento de
projetos mais complexos e
desafiadores.

Pequenas e médias empresas, que nao
possuem recursos intelectuais e materiais
suficientes para desenvolver sozinhas
solucoes sustentaveis, podem recorrer a
cooperacao para avancar na realizacao de
objetivos com maior qualidade e precisao.

P H ’ Um dos beneficios
P advindos da cooperacao
—

——— para o desenvolvimento
— ~ P . s
- de solucoes sustentaveis é
o aprendizado entre as
partes envolvidas, por
*‘ meio da troca de
informacao e
conhecimento.

A realizacao de parcerias institucionais promove a capacidade
produtiva e o fortalecimento das empresas, permitindo-lhes
reduzir custos, o tempo do ciclo da producao e, ao mesmo
tempo, atingir com maior eficiéncia seus objetivos.
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Cooperagao

A Cooperacao é um processo dinamico e interativo, em que cada ator
compartilha o que é, o que sabe e o que tem de Unico, envolvendo
aspectos de complementaridade, interdependéncia e partilha de
responsabilidades e dos resultados. Esse conceito é empregado
como uma area tematica prépria, pertencente a dimensao Cadeia de
Suprimentos e Distribuicao, no Microambiente da empresa.

O desenvolvimento sustentavel tem promovido o fortalecimento de
parcerias entre empresas e entidades de outros setores que, juntas,
buscam cooperar na direcao de melhores solugdes para as organizacoes
e para sociedade em geral. Esse movimento permite que as empresas
realizem projetos que seriam dificilmente concretizados de formaisolada,
fortalecendo suas competéncias e a capacidade produtiva.

Na Bussola da Sustentabilidade, essa drea tematica foi explorada a partir
de um indicador:

Cooperacao com parceiros externos para solucoes

sustentaveis

A cooperacdao pode promover solucdes sustentaveis para
pequenas e médias empresas que nao tém recursos materiais,
financeiros, conhecimento ou acesso a oportunidades de
desenvolvimento individual.
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A formacao de parcerias com os fornecedores permite a
empresa obter produtos e servicos de maior qualidade,
menor custo e valorizados com critérios de sustentabilidade.

A cooperagao tem inicio no reconhecimento de que determinados
objetivos podem ser alcancados com maior eficiéncia e qualidade
por meio da formacao de parcerias com outras empresas, governos,
instituicdes de ensino e de fomento, clientes e fornecedores. Em seguida,
o exercicio de cooperacao sé acontece quando os potenciais parceiros
apresentam metas compativeis e capacidades complementares.

Por fim, é importante monitorar as parcerias estabelecidas para verificar,
por exemplo, se o conhecimento transferido esta sendo aplicado e se
a cooperacao se revela equilibrada em niveis de comprometimento e
beneficios esperados.



A tematica Cooperacao, relacionada a um
processo de compartilhamento e parceria
para o alcance de objetivos organizacionais
ligados a sustentabilidade, é avaliada em
um indicador. O percentual de empresas
que ainda nao pensaram sobre a questdo
de Cooperacao com parceiros externos
para solucoes sustentaveis é alto (47%).
As oportunidades de colaboracao sao
existentes em praticamente qualquer
dominio da  sustentabilidade nas
organizagoes, motivo pelo qual o reduzido
grau de maturidade atingido por grande

parte delas requer atencao.

Indicadores

Cooperagao com parceiros externos para

solugdes sustentaveis

Iniciante

o

Cooperacao - Desempenho nos Indicadores

Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica

14% 20% 14% 5%

Menos Mais
frequente frequente

As praticas dessa tematica objetivam criar e manter vinculos entre empresas e outras instituicées, buscando ganhos pela transposicao dos limites

impostos por iniciativas individuais. A valorizacao da cultura local, o melhor aproveitamento de recursos, a promoc¢ao da conservacao ambiental e a

inovacgao sao algumas das acdes que podem ser realizadas por meio da cooperacao.
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PRATICA EMPRESARIAL

Quais os beneficios da cooperacdo com publicos externos
para promover a¢oes alinhadas a sustentabilidade?

A empresa K atua no setor de energia, sendo a terceira maior distribui-
dora do Nordeste. A sustentabilidade é tida como um pilar fundamental
de sua operacao, responsavel por orientar todas as suas atividades. Sao
diversas acoes implantadas, especialmente nas areas de inovacao, ins-
trumentos de qualidade, adesao a compromissos sociais e ambientais,
educacao, equidade de género, compromisso com a comunidade, entre
outras.

Para concretizar sua missao de ampliar o acesso a energia e construir um
futuro sustentdvel, a gestao da empresa lanca mao da importancia
da colaboracao com outras instituicoes e com a sociedade. O didlogo
com associagdes que tratam da preservacao ambiental, por exemplo, é
visto como o melhor caminho para que suas atividades sejam realizadas
de maneira adequada.

Promover os direitos humanos e igualitarios, além da seguranca e quali-
dade de vida para o trabalhador, € uma condicao sem a qual a empresa K
nao poderia existir. Para tanto, pelo reconhecimento da existéncia de
melhores competéncias externas, sao realizadas diversas parcerias e a
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adesdo a programas no sentido de qualificar os colaboradores com apoio
de instituicdes de fora.

O alinhamento aos Principios de Empoderamento das Mulheres, uma
iniciativa da Nacdes Unidas, se situa como um exemplo. A organizacao
possui também um programa de atitudes preventivas frente a possiveis
riscos na execucgao de atividades operacionais e administrativas. Este, in-
clusive, evoluiu em escopo e agora se estende ao cliente. Foram forma-
dos cerca de 300 multiplicadores do novo conceito, que participaram de
oficinas com quatro horas de duracao.

A empresa K ainda apoia financeiramente as capacitagcdes especificas de
cada drea corporativa, como participacdes em seminarios, eventos e trei-
namentos. Foram destinados RS 7,8 milhdes a esse fim. Além disso, apos-
ta em servicos de recolocacao no mercado de trabalho, por intermédio
de consultoria de assisténcia a funcionarios desligados ou aposentados.

A certificacdo em sustentabilidade também é um instrumento explora-
do, em especial a ISO 14001, que dispde sobre o Sistema de Gestao Am-
biental. Mantém assim seu compromisso na gestao de residuos gerados,
por exemplo, com a construcao de baias de segregacao e com a coleta
seletiva.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

. Promove o aprendizado entre as partes
envolvidas, por meio da troca de informa-
¢ao e conhecimento, aspectos importantes
para o desenvolvimento de solucdes sus-
tentaveis;

@ Permite a partilha do esforco e a realiza-
¢do mais rapida de objetivos, com maior
qualidade e precisao, bem como o empre-
endimento de projetos mais complexos e
desafiadores;

' Oportuniza a reducao dos custos e do
tempo do ciclo da produgdo, por meio
da utilizacdo mais eficaz de instalagoes e
recursos, do compartilhamento de tec-
nologias, de custos administrativos e de
investimentos.

‘ Buscar conhecer as formas de cooperacdo

(curso de extensao, consultoria, projetos coo-
perativos) que podem ser estabelecidas, uma
vez que cada parte cooperada possui necessi-
dades e metas especificas;

. Estabelecer pontos fortes e fracos de cada par-

ceiro, visando a definicao de objetivos claros
que atendam melhor as suas competéncias
individuais, tendo em vista que os todos os en-
volvidos na cooperagao precisam apresentar
metas compativeis e capacidades complemen-
tares;

@ Estabelecer canais e processos de comunica-

¢cao que assegurem a eficiéncia na troca de
informacgdo entre parceiros e o equilibrio de
poder entre eles na cooperacao.

. Acompanhar a cooperacao estabelecida
com parceiros externos para verificar se o
conhecimento transferido esta sendo apli-
cado;

@ Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar o desempenho econémico da
empresa apds cooperagao com parceiros
externos;

@ Verificar periodicamente se a cooperagao
estd equilibrada no que tange ao compro-
metimento e aos beneficios gerados.
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No escopo da BUssola da Sustentabilidade, o macroambiente
é relativo aos segmentos que ndo estdo diretamente envolvi- Dimensdo Em presarial
dos nas atividades empresariais, mas que a organizacdo
depende para o desenvolvimento de negdcios.

vacro T
AMBIENTE N ——

Ambiente Empresarial
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Area Temdtica

N
— CONSERVACAO AMBIENTAL
— RISCOS E DESASTRES
J
N
RELACIONAMENTO
——  EMPRESA-COMUNIDADE
_ GOVERNANCA PUBLICA
J
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MEIO AMBIENTE

Meio Ambiente é o conjunto de condi¢des e interacdes (fisicas, quimicas, bioldgicas, sociais, culturais e urbanisticas) que abriga, coordena e permite
manter a vida em todas as suas formas. Situada no Macroambiente das relacdes organizacionais, a dimensdo representa toda area ou populacao
gue oferece servicos ambientais e sociais para empresa. Devido a essa relacdo de interdependéncia, é fundamental que as organizacdes atuem em
conformidade com as legislagdes e normas pertinentes, promovam acdes de protecdo do meio ambiente e da biodiversidade, assim como previnam
e/ou respondam as possiveis externalidades negativas decorrentes ou nao das suas atividades. Na Bussola da Sustentabilidade, essa dimensao é
entendida por meio das tematicas Conservacao Ambiental e Riscos e Desastres.

Desempenho médio do Ceard na dimenséao

Meio Ambiente

2,5

Este score (0-10) indica quao alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acdes que compdem essa dimensdo. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

Odesempenhode 2,5 revela que, em relagao aos indicadores da dimensao Meio Ambiente, as empresas em geral ainda ndo reconhecem aimportancia
de incorporar aspectos de sustentabilidade e, portanto, nao planejaram e/ou realizaram acdes correspondentes.
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Quando a empresa reconhece que o
meio pode oferecer servicos ambientais
e sociais, é iniciado um processo de
comprometimento com a conservacao,
preservagao e recuperacao de todos os
componentes desse universo,
garantindo a sustentabilidade e

socializacao da biodiversidade.

A criagao, manutencao e/ou o apoio a areas
de protecao representam oportunidades
para proteger o meio ambiente, a0 mesmo
tempo em que aumentam o faturamento da
empresa por meio, por exemplo, da geragao
de créditos de carbono, da exploracao de
produtos florestais e do desenvolvimento
de atividades de turismo.

Ao apoiar projetos de conservacao ambiental,
as empresas colaboram com a manutencao da
qualidade e da quantidade da agua que
compde os aquiferos; ajudam a regular o clima e
a conter erosodes; contribuem com a
conservacao da biodiversidade; oferecem
oportunidades de lazer a populagao e investem
na preservacao das riquezas naturais e culturais.

O cuidado da empresa em relacdo ao
meio ambiente envolve o gerenciamento
de todo tipo de risco e a prevencao de
desastres, evitando a ocorréncia de danos
de qualquer natureza e respondendo a
eles, caso ocorram.
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Conservacao Ambiental

Na drea temdtica Conservacao Ambiental, parte da dimensao Meio
Ambiente, sao levados em conta fatores como poluicao, uso exaustivo
dos recursos naturais, ampliacao da fronteira agricola e expansao urbano-
industrial, enquanto causadores da extincdo de espécies e da reducao
da diversidade biolégica. Essa tematica se situa no Macroambiente da
empresa. As iniciativas de conservagdao surgiram como resposta para
proteger o meio ambiente e a biodiversidade, evitando assim danos
ecolégicos, sociais e econdmicos.

As empresas podem se engajar nessas iniciativas assumindo praticas de
reducao do consumo de recursos naturais, criando espagos especiais de
conservacgao, preservagao e recuperagao ambiental ou mesmo apoiando
projetos e iniciativas de cunho ambiental.

Na Bussola da Sustentabilidade, essa area tematica de desdobra em trés
indicadores:

Monitoramento do impacto sobre a biodiversidade

As industrias podem definir critérios para a utilizacdao
sustentavel dos componentes da biodiversidade e criar
reservas particulares de protecao ambiental.
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Geracao de créditos de carbono

Ainstituicao dereservas particulares pode oportunizarganhos
econdmicos por meio da geracao de créditos de carbono,
exploracao de produtos florestais e do desenvolvimento de
atividades de turismo.

Compromisso com a preservacao, conservacao e/ou
recuperacao ambiental

As empresas podem participar e apoiar projetos de protecao
ambiental, de forma nao financeira, por meio da filiacao
a ONGs e da realizacao de atividades de voluntariado em
projetos de conservacao ja instituidos.

O investimento em conservagao, preservagao e recuperagao

ambiental se mostra passivel de isencao fiscal em

determinados tributos.

A biodiversidade é responsavel pelo equilibrio e estabilidade dos
ecossistemas. Por isso, quando protegida, resguarda a oferta de
alimentos, a prevencao de pragas e doencas, o equilibrio climatico e,
consequentemente, a sobrevivéncia do ser humano.



A maior parte das empresas do Estado

, ) ) Conservacao Ambiental « Desempenho nos Indicadores
(55%) ainda nao promoveu reflexao a res-

peito da formalizacdo de Compromisso

N . . Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica
com a preservacao, conservacao e recu- Indicadores | | | | |
pera;éo ambiental. A Situagéo nos indi_ ( Monitoramento doimpacto )

. ) b biodi idad 39% 20% 11% 13% 17%
cadores de Monitoramento do impacto L sobre a biodiversidade )
sobre a biodiversidade e de Geracao de - | | | | |
créditos de carbono nao é menos critica: Geracao de créditos de carbono 31% 20% 9% 15% 24%
respectivos 17% e 24% das respondentes N | | | | | ~

~ L e ] : N
nao reconheceram a aplicabilidade dessas Compromisso com a preservacao,
~ LA g conservacao e/ou recuperagao ambiental 25% 16% 10% 6% 13%
acdes sustentaveis aos seus negécios. L ¢ peras y

Menos Mais
frequente frequente

O retrato analisado na tematica Conservacao Ambiental revela a necessidade de melhorias, tanto de entendimento do impacto que as empresas
tém na realizacao de suas atividades, quanto dos possiveis caminhos para definir acdes sustentaveis. Ao adotar politicas e praticas relacionadas aos
indicadores, a industria compromete-se com aspectos normativos e institucionais, valorizando sua imagem no mercado e na sociedade.
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PRATICA EMPRESARIAL

Quais procedimentos podem ser adotados para o
monitoramento do impacto na biodiversidade, decorrente
do uso de recursos naturais e/ou das prdticas e processos da
empresa?

E prioridade para a empresa L contribuir com a consolidac¢ao do setor e6-
lico na matriz energética do Brasil. A organizacdo produz componentes
e aerogeradores para o mercado interno e para exportacdo, além de projetar,
instalar e prestar servicos de assisténcia técnica a usinas edlicas.

Em seu negdcio, considera importante oferecer produtos de alta qualidade aos
clientes e garantir a seguranca em todos os processos, tais como desenvolvi-
mento, producao e comercializacao. Isso pressupde situar no centro da estraté-
gia do negdcio a protecao do meio ambiente e a garantia da seguranca

do trabalho.

“Estar completamente comprometido com a perenidade dos recursos naturais, ma-
teriais e humanos necessdrios para o bem-estar de todos os que hoje compartilham
o mundo, bem como as novas geragdes, garantindo a continuidade de nossas ope-
racdes” — assim a sustentabilidade é entendida, nas palavras de uma das respon-
saveis pela empresa.

A prépria natureza do negdcio, relacionada a promocao de energia renovavel,
estd naturalmente alinhada ao desenvolvimento sustentdvel. Para que esse
projeto possa se concretizar de maneira efetiva, é utilizado um robusto sistema
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integrado. Com ele, torna-se possivel identificar, medir e monitorar indicadores
de impacto das atividades industriais no meio ambiente, permitindo uma com-
pleta analise de riscos relacionados as opera¢des e aos stakeholders.

A gestao eficiente desses indicadores possibilita uma melhoria continua, tanto
das praticas como dos processos, aumentando a satisfacdo dos envolvidos e
contribuindo para que a empresa L mantenha competitividade global. As certi-
ficagdes, como a ISO 14001, também sédo instrumentos fundamentais, em espe-
cial por estruturar os processos de identificacdo, priorizacdo e gerenciamento
de riscos ambientais. Permite ainda maior comprometimento com a
prevencao da poluicao e com a reducao de emissao de gases de efei-

to estufa.

“A preservacdo do meio ambiente é a natureza do nosso negdcio, é por meio dela
que a nossa politica e nossos processos s@o orientados”, sublinha a responsavel.
Ela também menciona a Politica de Gestao Integrada, pela qual principios de
conservacao ambiental sao promovidos com treinamento e conscientizacao
de colaboradores e fornecedores. Os temas tratados sdo economia de recursos,
atencao a legislacdo e as normas, entre outros. Ademais, no que tange a redu-
cdo da geracao de residuos, ha o seguimento do Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos (PGRS).

Causando menor impacto no meio ambiente, buscando maior qualidade e en-
volvendo os colaboradores em projetos para conservacao ambiental — é assim
que a empresa L torna tangivel a sustentabilidade em seu negdcio.



Por onde sua empresa
Por que isso pode comecar?

7 o L ?
é importante? Como monitorar

@ O monitoramento da biodiversidade é uma

ferramenta aplicada a conservacdo, deven- . Estabelecer indicadores e metas para

@ Realizar treinamentos para informar, educar

do ser utilizada como suporte a processos - i i i
de tormada de decisa pl’t' p’bl' e sensibilizar os colaboradores quanto ao uso acompanhar o impacto social e ambiental
e tomada de deciséo, politicas publicas e o = o[ :
N : ' ‘: i f N da biodiversidade, mostrando que os recursos gerado pelas agGes de utilizacao eficiente
acoes de manejo, a partir de informagdes L . . i di
§O€: ont Jb P o d s basicos e fundamentais que garantem a sobre- sustentavel dos componentes da biodiver-
consistentes sobre o impacto da empresa o . -
) ] P P vivéncia humana dependem diretamente dela; sidade;
no meio ambiente;
) ) . ) @ Buscar informacdes sobre o investimento em @ Estabelecer canais de comunicacio para
@ Ao apoiar projetos de conservacdo ambien- - . o . : . -
conservacao ambiental e a legislacdao que re- compartilhar o sistema de informacdo
tal, as empresas colaboram com a manu- . ) o .
~ . . gulamenta projetos dessa natureza; sobre a biodiversidade com outros par-
tencao da qualidade e da quantidade de ) divul ) lizad I
aquiferos; ajudam a regular o clima e a con- @ Prarticipar e apoiar projetos de conservagao e Celros € divulgar as acoes realizadas pela
ter erosoes; contribuem com a conservacao preservagao ambiental, de forma néo financei- empresa quanto a conservagao e/ou recu-
da biodiversidade; oferecem oportunidades ra, por meio, por exemplo, de filiagago a ONGs peracao ambiental;
de lazer & populacio e investem na manu- e da realizacdo de atividades de voluntariado.

@ Estabelecer indicadores e metas para men-

tencao das riquezas naturais e culturais; surar os ganhos sociais, econémicos e
7

‘ Valoriza a imagem institucional a medida ambientais resultantes das acdes e instru-
que a empresa demonstra seu comprome- mentos de conservagao ambiental.
timento com a conservagdo e a recupera-
cdo ambiental. -y
| |
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Riscos e Desasires

Os riscos sdao probabilidades de ocorréncia de um acidente, evento
adverso ou desastre, no espaco interno de uma empresa ou na regiao em
que ela estd localizada, que resultem em danos para o ambiente natural
e/ou social.

Os acidentes relacionados a atividades industriais, como produtos
quimicos e embalagens abandonados, vazamento de gases toxicos,
langamento de residuos sélidos na natureza e derramamento de liquidos,
estao entre as maiores causas de impactos negativos ao meio ambiente

e a sociedade.

AdreatematicaRiscos e Desastres, situada nadimensao Meio Ambiente,
trata dos investimentos em acdes de prevencao de riscos e recuperagao
de desastres, para evitar ou minimizar a ocorréncia de impactos sobre
0s meios natural e social. Essa tematica se situa no Macroambiente da
empresa.

Na Bussola da Sustentabilidade, sdo dois os indicadores utilizados:
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Gestao de riscos e resposta a danos decorrentes da
atuacao da empresa

As empresas devem manter planos para evitar desastres
em suas instalacdes ou decorrentes de suas atividades, bem

coOmao reparar danos causados por eles, caso corram.

Os planos de gestao devem envolver os ambientes interno
e externo, com a implementacao de mapas de risco e
outros mecanismos de informacdo aos colaboradores e a
comunidade sobre os possiveis danos.

Assisténcia a comunidade em caso de desastres naturais

As empresas podem implantar programas ou agdes para
prestar assisténcia aos colaboradores e a comunidade em
caso de desastres naturais.

Avalorizagao daimagem institucional é um dos beneficios alcancados, na
medida em que a organizacao demonstra comprometimento e preparo
para gerenciar riscos e responder por danos decorrentes de sua atuagao,
assim como prestar socorro a comunidade em caso de necessidade.



Na temdtica Riscos e Desastres, os dois
indicadores tiveram resultado semelhante
quanto ao grau de maturidade das
industrias. Na Gestao de riscos e resposta
a danos decorrentes da atuacao da
empresa e na Assisténcia a comunidade
em caso de desastres naturais, o
percentual mais expressivo concentrou-se
no nivel iniciante, com respectivos 46% e
48%. Chama atencao que mais de 20% das
organizacdes, em ambos os indicadores,
nao reconhecem como aplicaveis em seu
ambiente de negécios as acdes ligadas a
tematica.

Riscos e Desastres « Desempenho nos Indicadores

Iniciante

Sensibilizada Consciente Engajada

Nao se aplica

Indicadores | | | | |
4 . . 2
Gestdo de riscos e resposta a danos
- 46% 9% 9% 11% 24%
decorrentes da atuacao da empresa
\_ _J
I I I I I
( . A . Y . \
Assisténcia a comunidade em 18% 14% 1% 7% 1%
L caso de desastres naturais )

Menos
frequente

Mais

frequente

A valorizacao da imagem institucional e o reconhecimento por parte da sociedade e dos consumidores estao entre os beneficios obtidos quando as

empresas desenvolvem um papel ativo frente a probabilidade de acidentes, desastres e outros eventos adversos. Essa visao deve ser integrada ao

planejamento e a gestao da industria, com aplicagdao tanto no espaco interno quanto no entorno, propiciando uma relagao mais harménica com a

comunidade em que se situa.
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PRATICA EMPRESARIAL

Como sdo realizados os programas ou a¢ées para prestar
assisténcia aos colaboradores e/ou a comunidade em caso
deriscos e desastres?

A empresa M foi fundada em 2006, ao adotar ativos naturais de forma
sustentavel no ramo de cosméticos. Em seu portfélio, ha mais de cem
itens de alta qualidade e preco justo, resultado do intenso investimento
em pesquisa, desenvolvimento e inovacao.

O cuidado com o ambiente, os funcionarios e a sociedade é tao importan-
te para seu negdcio que se incorporou a missao organizacional: “Oferecer
produtos naturais inovadores para saude e bem-estar das familias, garan-
tindo a sustentabilidade da Companhia através da qualidade dos nossos
produtos e da responsabilidade socioambiental’.

A concretizacao desse objetivo se faz por meio de um rigoroso ali-
nhamento as valida¢oes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), de boas praticas de fabricacao, do descarte correto de re-
siduos e de acoes voltadas a consciéncia socioambiental.

Para assegurar a competitividade de seus produtos, aliada a seguranca
e a atencao ao cliente, a empresa M implantou um sistema de gestdo da
qualidade. Ademais, nos ultimos anos, promoveu a inovac¢ao pela adog¢ao
de novas tecnologias, resultado da criacao de uma estrutura prépria de
pesquisa.

Explica a responsavel pela empresa: “Contamos com um moderno Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), onde séo desenvolvidos todos nossos
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produtos, além de laboratdrios de Controle de Qualidade, a fim de garantir
mdxima seguranca e qualidade, visando sempre ao bem-estar e a satisfagcdo
dos clientes, assim como ao cuidado do meio ambiente”.

No setor de cosméticos, a quantidade de residuos e efluentes gerados
é alta, razdo pela qual a empresa M prioriza a organizacao e gestao dos
processos de correta destinacao, reduzindo e controlando os riscos de

impactos ambientais decorrentes de suas atividades. Para tanto, existe
também um plano de contingéncia em caso da ocorréncia de desas-

tres, baseado no mapeamento de ameacas. Outra atitude proativa é
a revisao periédica de procedimentos e processos, incluindo melhorias
que reduzam intercorréncias ambientais.

Atenta a seguranca dos colaboradores, a organizacao realiza regular-
mente treinamentos com a brigada de incéndio, preparando a equipe

em caso de acidentes. Também promoveu a contratacao de um segu-
ro ambiental, instrumento para a reparacao de danos (pessoais ou
materiais) causados involuntariamente a terceiros, em decorréncia
de possiveis poluicdes ambientais ou outros prejuizos.

“O investimento na prevenc¢do é o melhor procedimento diante de uma
emergéncia”, afirma a responsavel. A preocupacao com a seguranga dos
colaboradores, da comunidade e da sociedade é, dessa forma, parte da
estratégia que permitiu a empresa M se tornar referéncia em sua area de
atuacao.



Por onde sua empresa

Por que isso ode comegar? .
q P Como monitorar?

é importante?

@ Desenvolver planos de gestao de riscos da atu-

acao da empresa em suas instalacoes e em seu @ Estabelecer indicadores para acompanhar

@ rossibilita a reducéo de riscos nos espagos ambiente externo, para evitar danos e desas- o potencial de risco oferecido pelas ma-
fisicos internos e externos da empresa, que tres; térias-primas e pelos produtos utilizados
possam prejudicar colaboradores e comu- @ Realizar inventario de todos os recursos utili- pela empresa a saude e a seguranca dos
e zados na empresa que possam oferecer riscos colaboradores, das comunidades do entor-

‘ Oportuniza a maior aproximacio com as a saude e a seguranca dos colaboradores, das no e da localidade onde atua;
comunidades do entorno, bem como o comunidades do entorno e da localidade de ‘
engajamento em acGes de protecio e as- atuacao, identificando o tratamento adequado @ Implementar programas de monitoramen-

para cada um deles; to de riscos, danos e desastres na regiao
!

sisténcia a essas populacdes, em beneficio
onde a empresa atua;

delas e das operacGes da empresa; @ Manter um plano de resposta a danos decor-
; ; ivi : i- Monitorar n i muni
@ Permite atuar conforme leis e normas sobre rentes das atividades da empresa as comuni @ Wonitorar necessidades das comunidades
a prevencao de desastres, gestao de riscos dades do entorno e da regiao onde atua, de do entorno quanto a reparacao de danos
e recuperacio de danos. modo que essa resposta seja agil e eficaz. causados por desastres naturais, que inter-

firam em seu convivio e bem-estar social.
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ENGAJAMENTO LOCAL

Engajamento Local é uma dimensao relativa ao Macroambiente da organizacao e trata da atuacao da empresa em prol do desenvolvimento do
entorno onde esta inserida e do fortalecimento da sociedade civil dessa localidade. A maximizacao e distribuicdo equitativa dos beneficios produzidos
pela atividade produtiva, assim como o esforco conjunto da iniciativa privada do governo e da sociedade civil, sdo fatores imprescindiveis para promover
a melhoria do bem publico, bem como o compromisso com a qualidade de vida e de trabalho da populacao. Na Bussola da Sustentabilidade, essa
dimensao é entendida por meio das tematicas Relacionamento Empresa-Comunidade e Governanca Publica.

Desempenho médio do Ceard na dimensao

Engajamento Local

3,1

Este score (0-10) indica quéo alinhadas aos principios de sustentabilidade estdo as empresas, no conjunto
de acoes que compdem essa dimensao. Seu resultado é a média dos scores das 420 participantes.

O desempenho de 3,1 revela que, em relacdo aos indicadores da dimensao Engajamento Local, as empresas em geral ja reconhecem a importancia de
incorporar aspectos de sustentabilidade, mas por algum motivo ainda nado realizaram as agdes correspondentes, mesmo que ja tenham se planejado

para isso.
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A sinergia com a comunidade fortalece as A empresa assume papel de agente de

redes de relacionamento da empresa, ao transformacao social por meio do
promover vantagens sociais que a consolidam engajamento local, favorecendo a geracao
em meio a sociedade civil, ao mesmo tempo compartilhada de valor e a distribuicao mais
em que acresce sua capacidade competitiva. equitativa dos beneficios produzidos.

Avancos concretos para a sustentabilidade
exigem parcerias entre empresa,
governo e sociedade civil, que promovam
beneficios coletivos e catalisem acoes
necessarias para tal fim.

Ao se engajar nas questdes de interesse *
coletivo, ambicionando a governanca publica,
a organizacao reforca os valores
civico-democraticos no ambito empresarial.

Agendas de sensibilizacdo voltadas as
comunidades possibilitam capacita-las
para que se tornem agentes
multiplicadores na minimizacao das
desigualdades sociais e na reivindicacao
de progressos no campo ambiental.
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Relacionamento Empresa-Comunidade

A drea tematica Relacionamento Empresa-Comunidade, no contexto
da dimensdao Engajamento Local, inserida no Macroambiente da
empresa, tem como pauta o gerenciamento dos impactos sociais
provenientes da atuacao corporativa, a distribuicdo dos beneficios da
atividade produtiva, a solucao compartilhada dos problemas sociais e o
investimento no desenvolvimento local. Dessa forma, a empresa assume
seu papel de agente de transformacao social, possibilitando a integracao
das necessidades de desenvolvimento das comunidades as atividades,
aos investimentos e as estratégias corporativas.

A interacdo sinérgica entre empresa e comunidade fomenta
oportunidades socioecondmicas e auxilia na reducao de condicbes
desfavoraveis ao desenvolvimento local. Na Bussola da Sustentabilidade,

foram explorados trés indicadores nessa area tematica:

Formacao, qualificacao profissional e capacitaciao da
comunidade

As competéncias e potencialidades da populagao local
podem ser valorizadas com o apoio empresarial a formacao,
qualificacdo e capacitacao das comunidades. Promover
iniciativas de educacao na localidade onde a empresa atua
estimula o mercado de trabalho na regiao, gerando, inclusive,
mao de obra qualificada para a prépria empresa.
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Compromisso com o desenvolvimento da comunidade

A geracao de valor compartilhado é oportunizada, por
exemplo, a medida que a empresa prioriza a contratacao
de colaboradores e fornecedores locais. Igualmente, o
comprometimento com causas relacionadas ao campo de
atuacao e setor da empresa permite gerar maior impacto

positivo no desenvolvimento da comunidade.
Respeito e valorizacao da cultura local

A adocao de praticas empresariais coerentes com os valores
culturais locais é subsidio para maior adesao de todas as
partes interessadas a missao, a visao e aos valores da empresa.
Valorizar a cultura local contribui para o fortalecimento da
identidade e coesao social dalocalidade e oportuniza a adicao
de valor em produtos e servigos por meio da incorporacgao de
especificidades culturais.

O envolvimento e a parceria com as comunidades favorecem a superagao
dos problemas locais, a resolucao negociada de conflitos provenientes da
atuacao da empresa e a consolidacao de valores democraticos e civicos.



No retrato da tematica Relacionamento
Empresa-Comunidade, dois indicadores
tiveram parte expressiva das empresas
classificada no grau de maturidade inician-
te: Formacgao, qualificacao profissional
e capacitacao da comunidade (62%) e
Compromisso com o desenvolvimento
da comunidade (49%). Ou seja, essas or-
ganizag¢des ainda nao refletiram sobre tais
praticas e, portanto, ndo planejaram ou im-
plantaram iniciativas correspondentes.

No caso de Respeito e valorizacao da
cultura local, o grau de maturidade, ainda
que disperso, é mais favoravel. Nesse indi-
cador, 37% das empresas enquadram-se
como iniciantes, enquanto as conscientes
chegaram a 29%, isto &, aquelas que ja rea-

lizam acoes.

Relacionamento Empresa-Comunidade - Desempenho nos Indicadores

. Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica
Indicadores | | | |
( . . . . )
Formacao, qualificacdo profissional e
s . 62% 15% 1% 7% 5%
capacitacdo da comunidade
\ J
| | | |
( c . )
__-ompromisso com o 49% 13% 20% 13% 5%
desenvolvimento da comunidade
- I I I I -
4 )
Respeito e valorizacao da cultura local 37% 11% 29% 18% 5%
. J
Menos Mais

frequente frequente

A participagao empresarial ativa nas comunidades em diversas linhas de acao — como inclusao digital, qualificacdao profissional voltada ao negdcio,

apoio a projetos culturais/sociais, praticas educativas sobre sustentabilidade, entre outras — possibilita maior respeito e credibilidade no mercado e na

sociedade. Além disso, permite as organizagdes ampliarem suas proprias potencialidades ao contribuir com o desenvolvimento do entorno.
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PRATICA EMPRESARIAL

De que maneira a empresa pode se comprometer e se
beneficiar com o desenvolvimento da comunidade?

Buscar novos conceitos de beleza, associando estética corporal a harmo-
nia espiritual. Foi assim que nasceu a empresa N, uma industria tematica
pensada para um completo equilibrio entre o negocio e o meio ambien-
te. Atuante na fabricacao de cosméticos e perfumes, a organizacao ex-
plora constantemente a tecnologia de ponta para oferecer inovacao e
qualidade aos consumidores.

Em seu negdcio, o relacionamento com colaboradores, fornecedores

e distribuidores é pautado em ética e confianca. Esse constitui um dos
fatores que permite a empresa se aproximar do objetivo de promover
maior harmonia entre o trabalho das pessoas, a natureza e o meio am-
biente.

O interesse organizacional pela sustentabilidade surgiu das necessidades
de diminuir a poluicdo, aumentar a exploracao de os recursos ambientais
renovaveis e agregar consciéncia para a reciclagem. Explica a responsavel
pelo controle de qualidade: “Em um mundo globalizado, onde a preocupa-
¢do com o meio ambiente é uma das principais pautas discutidas, atingir ob-
jetivos de sustentabilidade pode garantir a simpatia e fidelidade do publico
d empresa, o que afeta positivamente sua competitividade.”.

O relacionamento colaborativo com a comunidade do entorno da fa-
brica também esta entre os aspectos fundamentais de sua politica
de sustentabilidade. J4 foram realizados diversos programas de apoio
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na regiao, buscando estabelecer relacdes de cooperacao que valorizem a
cultura local. Atualmente, ha uma area na empresa N dedicada a articular
esse tipo de iniciativa.

Outras a¢oes voltadas para o engajamento local relacionam-se com

a mao de obra e a matéria-prima. Os estagiarios de escolas técnicas
do municipio recebem prioridade nos programas de desenvolvimento
da empresa, no ambito de um beneficiamento mutuo que, muitas vezes,
conduz a insercdo desses futuros profissionais na propria fabrica. Quan-
to aos insumos de producdo, sempre que possivel sao priorizados for-
necedores locais, propiciando o emprego da matéria-prima tipicamente
regional nos mercados, com impacto positivo no desenvolvimento da
comunidade.

Novos passos relacionados a praticas sustentaveis estao em desenvolvi-
mento na empresa N. Dentre eles, situa-se 0 aumento da transparéncia,
por meio de melhor comunicagao com clientes e a sociedade, exploran-
do as informacgdes a respeito da sustentabilidade da organizacao, inclu-
sive com a intencao de sensibilizar esses atores para uma transformacao
coletiva.

Assim, os gestores da empresa N esperam cumprir a missao de atender
aos desejos de embelezamento e bem-estar das pessoas, prezando pela
qualidade, fidelizando os clientes, respeitando o meio ambiente e garan-
tindo a rentabilidade do negécio.



Por que isso

é importante?

Por onde sua empresa
pode comecar?

Como monitorar?

@ Fortalece as redes de relacionamento e o
contexto no qual a empresa atua, reduzin-
do obstaculos a competitividade associa-
dos a possiveis condi¢des desfavoraveis do
entorno;

‘ Favorece a coeréncia entre os valores cul-
turais da empresa e de suas partes inte-
ressadas, possibilitando a maior adesao
a missdo e as politicas corporativas, bem
como o desenvolvimento qualitativo do
trabalho e dos negécios;

. Amplia o potencial econémico de produ-
tos e servicos por meio da incorporacdo de
especificidades culturais, que tanto podem
responder as demandas do mercado local,
quanto se tornar marketing exclusivo para
mercados externos.

. Investigar as potencialidades e necessidades

locais, a fim de definir critérios para nortear a
criacdo de iniciativas de formacao, qualificacao
e capacitacdo das comunidades;

. Estimular a participacao dos colaboradores em

trabalhos voluntarios, por intermédio do apoio
e do destino de horas de trabalho para o su-
porte de projetos sociais e instituicbes comu-
nitarias;

‘ Valorizar a cultura local, por meio de investi-

mentos na producdo e disseminacdo de ati-
vidades culturais; participacdo em acdes de
preservacdo e propagacao da memoria; em
iniciativas de resgate de valores artisticos e sa-
beres locais; na conservacao e recuperacao do
patriménio da regido; do incentivo a formacao
cultural, etc.

. Definir critérios claros para o apoio as ini-
ciativas e/ou instituicoes, consolidando a
associacdo da imagem da empresa a sua
forma de atuacao nas comunidades;

' Estabelecer indicadores e metas para
acompanhar o progresso das atividades
empreendidas pela empresa quanto as
acoes educativas e de valorizacao da cultu-
ra local das comunidades do entorno;

@ Monitorara satisfacio das comunidades do
entorno quanto as praticas de gestdo e aos
negdcios da empresa, assim como quanto
as acoes educativas e de valorizagao cultu-
ral empreendidas.
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Governanca Publica

A Governanca Publica, drea tematica da dimensdao Engajamento Local
e parte do Macroambiente da empresa, reflete o esforco conjunto do
governo, da iniciativa privada e da sociedade civil em prol da melhoria
continua das condi¢des de vida e trabalho da populagao. Ao convergir
suas acdes ao interesse publico e trabalhar em cooperacao com
iniciativas governamentais e civis ja existentes, a empresa potencializa a
abrangéncia das mudancas sociais e ambientais, assim como seu impacto
positivo na sociedade.

A organizacao pode atuar de forma estratégica no suporte, na formulagao
e na implantacao de politicas e acbes que promovam o melhor uso de
recursos e reforcem valores democraticos e civicos. Para avaliar essa
area tematica, na Bussola da Sustentabilidade foram definidos dois
indicadores:

Engajamento em questdes de interesse publico

A participacao em comités de regulacao setorial, conselhos de
gestao, audiéncias publicas, entre outros espacos democraticos
que rednam governo, empresas e sociedade civil para o debate,
reflete o engajamento da organizacao em questdes de interesse
coletivo.

A fiscalizacdo de politicas, programas e do uso dos recursos da
gestao publica, assim como o acompanhamento dos processos de
reforma politica, contribuem para melhorar o ambiente regulatério
das atividades da empresa e das organiza¢des da sociedade civil.
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A sensibilizacdo e o encorajamento de colaboradores e da
comunidade onde a companhia atua para um efetivo engajamento
civil sao essenciais para a conscientizacao cidada e politica.

Adesao a compromissos voluntarios para o desenvolvimento
sustentavel

A adesao a compromissos voluntarios e pactos assumidos por
governos, empresas, instituicbes de ensino, sindicatos, ONGs etc.,
que visam a contribuir voluntariamente para a implementacao das
metas de desenvolvimento sustentavel, coloca a empresa em uma
dinamica de governanca publica.

O posicionamento no campo do investimento social privado,
transparecendo as partes interessadas quais diretrizes e motivagoes
conduzem a atuacao da empresa, colabora para assegurar que
interesses particulares nao irao se sobrepor aos publicos.

A participacao em tais questdes demonstra a conscientizacao da empresa
sobre sua responsabilidade na geracao de beneficios coletivos e na
reivindicacao de progressos no campo do desenvolvimento sustentavel.
Envolver-se em prol da governanca publica permite que a organizacao
assuma um compromisso ativo em favor da integridade no ambiente dos

negocios.



Em Governanca Publica, tematica ligada ao
conjunto de esforcos em prol da melhoria
continua das condi¢des de vida e trabalho, a
maioria expressiva de industrias se situou no
grau de maturidade iniciante. Isso é aplicavel
tanto para o indicador Engajamento em
questoes de interesse publico (64%), quanto
para Adesao a compromissos voluntarios
para o desenvolvimento sustentavel (63%).
Ou seja, em geral, ainda ndo ha uma reflexao a
respeito desses temas, mesmo que as empresas
os considerem aplicaveis a seus negdcios.

Governanca Publica - Desempenho nos Indicadores

Iniciante

Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica

Indicadores | | | | |
4 . . 2
Engajamento em questdes
. s 64% 11% 10% 7% 7%
de interesse publico
\_ J
I I I I I
( ~ . 7 . \
Adesdo a comprom|ssps voluntarios p,ara 63% 15% 7% 12% 3%
L o desenvolvimento sustentavel )

Menos Mais
frequente frequente

Ao se engajar nas questdes do interesse comum, a empresa reforca seu compromisso com a sustentabilidade, além de valorizar aimagem institucional

frente ao mercado e a sociedade. A adesao a compromissos voluntarios, como o Pacto Global das Nacées Unidas, a Agenda 21 e o Programa de Atuacao

Responsavel, pode conduzir aos beneficios citados.
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PRATICA EMPRESARIAL

Qual o papel da empresa nos processos de construgdo de
politicas publicas e nos compromissos voluntdrios para o
desenvolvimento sustentdvel?

A empresa O produz calcados vulcanizados e cementados para marcas de su-
cesso em todo o Brasil. Fundada em 1998, cresceu baseada no aprimoramento

profissional e no permanente investimento em tecnologia. Esta focada em
integrar cada vez mais a sustentabilidade ao posicionamento estra-

tégico do negacio, buscando a neutralizacdo do impacto ambiental, a re-
ducdo dos desperdicios de materiais e energia, bem como a minimizacao de
residuos.

Esclarece o responsavel pela organizacao: “A necessidade de reduzir custos, tanto
de producdo, quanto de consumo, levou a empresa a procurar alternativas ao
longo dos anos. Sustentabilidade é uma forma de gestdo em que se busca unir o
objetivo final do negdcio com prdticas de respeito ds pessoads e ao meio em que se
estd inserido”.

No ambito da producdo sustentavel, ha destaque para requalificacdo dos re-
siduos de borracha, por meio do processo de micronizacao e reutilizacdo na
fabricacao de solados e palmilhas. Quanto ao emprego de combustivel, é re-
alizada a queima sustentavel da casca de castanha e a utilizagdo de madeira
de reflorestamento. Na questao de qualidade do trabalho, existem programas
de integracao, bem como beneficios permanentes de acesso a profissionais de
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salde, a creche com transporte didrio, ao refeitério e a bolsas para cursos de
aperfeicoamento.

Em prol da comunidade, a empresa O tem programas esportivos e sociais, além
de participar ativamente de diversas acdes locais, entendendo que essas ati-
tudes denotam uma preocupacao que vai além do seu negdcio, fortalecendo
lacos na sociedade onde estd inserida. Assinala o responsavel: “A contribuigdo
em iniciativas articuladas a comunidade local, como visitas de escolas e drgéos pu-
blicos, a promocdo de palestras, etc. sdo beneficios indiretos, que trazem satisfacdo
aquem participa do processo”.

A adesao a compromissos voluntarios de sustentabilidade, conside-
rado o papel da empresa na economia regional, gera reconhecimen-
to em diversas esferas. Seus representantes sdo continuamente convidados
a compor a governanca publica em atividades na Camara de Vereadores, nas
secretarias e institutos municipais. Além disso, alguns programas da industria
sdo vistos como modelos de praticas empresariais pelos érgaos ambientais, in-
clusive na esfera estadual.

As questdes ligadas a geracao de emprego e renda, ao desenvolvimento da co-
munidade, a preservacao e ao uso consciente dos recursos naturais sao compre-
endidas pela empresa O como sendo de interesse publico. Por isso, ela se engaja
nesses campos de atuacdo, fomentando postos de trabalho, incentivando o de-
senvolvimento profissional e participando de maneira ativa na governanca.



Por que isso
é importante?

. Contribui para a ampliacao das vozes das

comunidades do entorno em questdes pu-
blicas e para a maior responsabilizacao do
governo em lidar com estas;

@ Possibilita a empresa complementar agoes

governamentais para o desenvolvimento
sustentavel, uma vez que os pactos e acor-
dos unem atores-chave globais do setor
publico, do privado e da sociedade civil
para o cumprimento das metas estabele-
cidas;

@ Valoriza a imagem institucional, 8 medida

que a empresa demonstra predisposicao a
repensar suas estratégias de producao e de
relacionamento com a sociedade, ao aderir
a pactos de forma voluntaria.

Por onde sua empresa
pode comecar?

@ Encorajar o engajamento civil dos colabora-
dores e das comunidades do entorno, sen-
sibilizando-os para os processos de gestao
participativa;

@ Buscar informacbdes sobre as formas de adeséo
aos compromissos voluntarios, uma vez que
cada instituicao possui um regimento interno
especifico;

. Informar funcionarios, consumidores e forne-
cedores sobre a adesao da empresa a pactos
ou programas, envolvendo-os na implementa-
¢ao do compromisso voluntario.

Como monitorar?

. Estabelecer indicadores e metas para

acompanhar o progresso das acdes em-
preendidas pela empresa no ambito do
engajamento social, a fim de assegurar que
o interesse privado nao se sobreponha ao
publico;

@ Estabelecer e divulgar as diretrizes éticas

que conduzem o envolvimento em ques-
toes de interesse publico, evitando a influ-
éncia indevida da empresa na tomada de
decisbes publicas;

. Confrontar as metas definidas para cada

indicador com os resultados alcangados a
partir da adesao a pactos ou programas, vi-
sando a ajustar estratégias futuras aos ob-
jetivos almejados pela empresa.
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DESEMPENHO GERAL:

SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA
CEARENSE

A medida do quanto a industria cearense esta alinhada as
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Parareduzir o viés causado pelo nimero maior ou menor de respondentes
de alguns setores, os scores foram ponderados pelo Valor Adicionado
(VA®) ou pelo Valor da Transformacgao Industrial (VTI*) de cada um dos
segmentos. Assim, aqueles setores com maior impacto econdémico
tiveram mais peso no calculo que os demais, mesmo que a quantidade
de participantes tenha sido igual ou menor. Mais informagdes podem ser
encontradas nas Notas Metodolégicas, apresentadas subsequentemente.

NessaedicaodaBussola,ovalordodesempenhogeralemsustentabilidade
das industrias do Ceara foi de 4,2, resultado que retrata um estagio ainda
embrionadrio do tecido industrial nesse campo.

A diferenca entre o grau de maturidade das micro (2,5) e pequenas (3,7)
empresas, se comparadas as médias (5,5) e grandes (5,8), corrobora
0 que ja era esperado como resultado: a aplicabilidade, importancia e

execucao de praticas sustentdveis ainda esta distante das industrias de
menor porte. As maiores, por sua vez, conseguem se destacar em alguns
aspectos.

Também existem diferencas importantes entre os setores de atuacao.
Energia, Reciclagem e Agua (5,4) se destacam a frente dos demais, reflexo
de um maior numero de acdes em curso. Em seguida, estao Couro e
Calcados (4,9) e Construcao Civil (4,3), em situacdo menos favoravel, mas
com reconhecimento significativo sobre a importancia das praticas em
sustentabilidade.

3 Valor Bruto da Produgao diminuido dos custos e das despesas operacionais, menos o somatorio das depreciacdes e amortizagdes de ativos, impostos, taxas e terrenos.
4 Corresponde a diferenca entre o Valor Bruto da Producéo Industrial (VBPI) e o Custo com as Operag¢des Industriais (COI).
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DESAFIOS PARA
SUSTENTABILIDADE
NA INDUSTRIA

A Bussola da Sustentabilidade é uma estratégia do Sistema FIEC para am-
pliar a inteligéncia competitiva do Estado, no escopo do Programa para
Desenvolvimento da Industria. A publicacao deste Perfil de Sustenta-
bilidade Industrial figura como parte fundamental de uma agenda de
construcdo e disseminacao de informagdes sociais, econOmicas, mer-
cadoldgicas e tecnologicas, para subsidiar tomadas de decisao e atrair
investimentos. Ao desmistificar e tornar tangivel uma tematica tao com-
plexa, o Sistema FIEC se torna referéncia, promove a reflexao e fomenta
a competitividade das industrias cearenses nos cendrios atual e futuro.

Para concretizar o presente estudo, o Nucleo de Economia e Estratégia
da FIEC mobilizou as industrias do Ceara por meio de contato telefénico,
e-mail convite ou por intermédio de liderancas regionais. O esforco foi re-
presentativo e resultou em 420 participagdes completas, sendo a maioria
(95%) por preenchimento in loco com apoio de pesquisadores. Os de-
mais (5%) enviaram suas respostas remotamente por uma ferramenta
on-line. Todas os participantes, independente da forma de envio, obtive-
ram acesso ao diagnéstico personalizado e confidencial de sua empresa.
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Essa quantidade de respostas é expressiva, ndo sé por ser suficiente para
gerar resultados estatisticamente confidveis, como também pela atual
dificuldade em inserir a sustentabilidade nas industrias. Espera-se que,
em edi¢des futuras, um nimero ainda maior de organizagdes possa se
beneficiar dessa iniciativa.

Em uma perspectiva geral dos resultados encontrados, verifica-se que
parte expressiva das industrias esta no estagio iniciante ou ainda nao vé
aplicabilidade das praticas de sustentabilidade para o seu negécio. Essa
constatacao é valida em 19 dos 38 indicadores, principalmente aqueles
ligados ao microambiente e ao macroambiente. Nos demais, o grau de
maturidade se divide, na maioria das vezes, entre aquelas organizacdes
que ja estao sensibilizadas, mas nao realizam acdes e aquelas que reali-
zam, porém ainda nao monitoram.

Esse panorama demonstra iniUmeras oportunidades existentes para que
a sustentabilidade seja inserida nas industrias, comecando pelo enten-
dimento de sua funcao e de seus beneficios e chegando a medigao dos



resultados de acoes implantadas. Nesse sentido, discutir os desa- , - ,
s P Radar Bussola da Sustentabilidade - Ceara (2017)
fios a serem enfrentados é mais uma forma de promover a disse-

minacdo de informacdes que subsidiem as melhores tomadas de ) i
Engajamento Planejamento e

decisao. Gestao de Processos

Para resumir os resultados de todos ambientes e dimensdes em-
presariais, foi elaborado um grafico do tipo radar, representando
todos os scores correspondentes.

Gestao de
Pessoas

Meio

A partir da separacao em ambientes empresariais, é possivel sin- -
P parag P P Ambiente

tetizar o resultado da Bussola da Sustentabilidade em trés grupos.

As dimensdes que compdem o ambiente interno (planejamen-
to e gestao de processos, gestao de pessoas e producao) foram
aquelas com os melhores desempenhos médios. Nesse contexto,
a sustentabilidade esta, em geral, inserida nas estratégias empre-

sariais. H4 promocio de transparéncia e de melhores condicdes  Parcerias

de satde e qualidade de vida do trabalhador, além de iniciativas Institucionais Produgdo

para producao mais eficiente.

Por outro lado, existe espago para melhorias na governanca, em

direcdo a uma maior abertura a adocao de certificacdes, a pro-

mocao de trabalho digno e de oportunidades igualitarias, bem Consumidores Cadeia de Suprimentos
o . . . e Distribuicao

como a maiores investimentos na qualificagao profissional. O uso

de insumos e a busca por solugdes inovadoras alinhados a sus-

tentabilidade também podem receber maior atencao.

Nas dimensdes do microambiente (cadeia de suprimentos e distribuicao, consumidores e parcerias institucionais), ou seja, aquelas contempladoras
de fatores que afetam ou sao afetados diretamente pela organizagao, os resultados sao inferiores aos do ambiente interno.
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A aplicacao de critérios para selecao de fornecedores, apesar de ja ter
alguma representacao, ainda pode ser melhor explorada. Na movimen-
tacdao de materiais, ha um aspecto deficitario quanto a compreensao
do papel que empresa precisa exercer em sua cadeia de suprimentos e
distribuicao quanto a sustentabilidade, seja no transporte a seu proprio
cargo ou naquele efetuado por terceiros. Na relagdao com os consumido-
res, as industrias necessitam de uma postura mais ativa e transparente,
com o intuito de difundir seu valor agregado e se tornar multiplicadoras
dos principios sustentaveis. O potencial da colaboracao com parceiros
externos para reduzir custos, melhorar a qualidade de produtos, promo-
ver inovacdes, entre outros beneficios, também é pouco explorado na
realidade das respondentes.

As dimensdes relativas a segmentos nao diretamente envolvidos nas
atividades das empresas (meio ambiente e engajamento local), inte-
grantes do macroambiente, encontram-se em situacao de menor ma-
turidade. Quando tratadas a conformidade com legislacbes e normas, a
promocao de acdes de protecao ambiental e a assisténcia a externalida-
des negativas, a grande dificuldade ainda é a compreensao, por parte das
organizagoes, acerca da importancia de aplicacao dessas acdes em seus
negodcios. Nao obstante, a atuagcao em prol da governanca publica e do
desenvolvimento do entorno ja é reconhecida como aplicavel, embora a
traducao disso em praticas ainda seja rara, com vasto espaco para a atu-
acao organizacional.

Verifica-se, a partir de um olhar geral aos resultados deste Perfil de Sus-
tentabilidade, que ainda sdo grandes os desafios a serem vencidos pelos
atores do tecido industrial, diante dos mercados nacional e global cada
vez mais exigentes e competitivos. As iniciativas que dependem direta-
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mente da empresa (ambiente interno) sinalizam maior grau de maturi-
dade, com algum peso quanto ao reconhecimento da importancia de
serem realizadas. Todavia, aquelas associadas ao microambiente e, prin-
cipalmente, ao macroambiente, ainda carecem de um grande esfor¢o de
investimento, a comecar pela compreensao do papel que desempenham
nos cendrios atual e futuro de manutencao das empresas nos mercados.



NOTAS

METODOLOGICAS

Sobre a Amostra

O principio basico para a determinacao de uma amostra aleatéria é uma
metodologia adequada, de tal forma que os resultados possam ser ge-
neralizados para toda a populacao objeto do estudo. Assim, faz-se ne-
cessario garantir que a amostra seja representativa da populagao, o que
significa dizer que ela deve apresentar as mesmas caracteristicas gerais
desse coletivo no que diz respeito as varidveis em estudo.

O objetivo essencial desse calculo estd em determinar a quantidade de
elementos necessarios para compor a amostra, a fim de se obter resul-
tados estatisticamente validos, sem qualquer viés, porém, nao mais que
suficientes, evitando-se assim o desperdicio de tempo e de recursos fi-
nanceiros.

E reconhecido que um aumento no tamanho amostral conduzird a um
incremento na precisao das estimativas populacionais. Todavia, isso faz
também crescer o custo da amostragem e, de modo geral, existe um limi-
te de gasto disponivel para esse tipo de levantamento.

Dito de outra forma, quanto maior o tamanho da amostra, maior o inves-
timento de recursos financeiros. Contrariamente, quanto menor a amos-
tra, menores serao seus custos e maior a probabilidade de se obter um
estimador com precisao insuficiente. Portanto, a escolha da metodologia

de mensuracao do tamanho da amostra configura elemento fundamen-
tal para se ter resultados estatisticamente confidveis. Logo, a conduta do
pesquisador ao definir o tamanho de uma amostra envolve a solucao de
um dilema entre custo e representatividade.

O numero de empresas consultadas para essa versao da Bussola da Sus-
tentabilidade resulta da composicao da quantidade suficiente para tracar
um resultado setorial. Assim, buscou-se a representacao de nove grandes
setores, escolhidos por sua representacao na economia, considerando
para isso o volume de estabelecimentos e/ou o nimero de empregos
formais gerados no Estado.

Ainda assim, os resultados expostos nesse documento foram pondera-
dos pelo Valor Adicionado (VA) ou pelo Valor da Transformacgao Industrial
(VTI) de cada setor industrial da amostra. Esses indicadores representam
“[...] a contribuicdo ao produto interno bruto feito pelas diversas atividades
econémicas” (IBGE, 2007). Tal ponderacao se revelou necessaria para con-
ceder o devido peso a cada resposta, tendo em vista que a participacao
das empresas se deu de forma voluntaria, porém, dirigida as metas seto-
riais estabelecidas previamente.
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Sobre a Apresentacgao
dos Dados

As 83 acbes integrantes do questionario foram avaliadas pelos
respondentes por meio de uma escala ndao numérica com cinco
opgoes, orientada para que cada participante discriminasse o grau de
maturidade em que a empresa se encontra (escolha Unica). As quatro
primeiras permitiam desde a opc¢ao Iniciante (na qual a empresa ainda
nao refletiu sobre a acdo) até Engajada (a empresa ja realiza e monitora
constantemente a acdo). A ultima delas recebeu o rétulo Nao se aplica a
realidade da minha empresa, fechando o conjunto de cinco op¢oes.

Para facilitar a compreensdao dos respondentes, no diagnéstico de
cada empresa, as a¢des foram resumidas em 38 indicadores, sempre
seguindo o mesmo racional de cinco op¢des de graus de maturidade.
Para concepg¢ao de uma visao estadual dos resultados, foram calculadas
as quantidades proporcionais de industrias que se encaixavam em cada
grau, por indicador. Por exemplo, num dado indicador, 31% das empresas
foram posicionadas como Iniciantes, 24% enquanto Sensibilizadas, 17%
como Conscientes, 21% enquanto Engajadas e 7% em Nao se aplica,
totalizando 100% de respondentes. A mesma légica foi aplicada aos
demais 37 indicadores.

Esse conjunto de resultados tem como caracteristicas a existéncia de
uma escala ordinal (crescente desde Iniciante até Engajada) e a auséncia
de valéncia (ndo ha um lado negativo, um neutro e um positivo, mas
diferentes graus de maturidade). Buscando a melhor representacao
nesse contexto, optou-se por uma adaptacao do grafico tipo heat map
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(mapas de calor, em traducao livre), com o qual cada grau de maturidade
tem seu percentual expresso pela variacao da intensidade de cor (quanto
mais presente, mais escura) e também pelo tamanho do circulo (quanto
mais presente, maior a area até o limite das raias do grafico). Devido ao
arredondamento, em qualquer um dos tipos de graficos, o somatério
poderia nao completar 100% e sim um valor proximo. Nessa configuracao,
foram compostos os graficos relativos aos indicadores.

Outro dado apresentado no presente relatério foi o desempenho
das industrias em sustentabilidade em cada uma das oito dimensodes
empresariais, a saber: Planejamento e Gestao de Processos; Gestao de
Pessoas; Producao; Cadeia de Suprimentos e Distribuicao; Consumidores;
Parcerias Institucionais; Meio Ambiente e Engajamento Local. De
maneira analoga ao efetuado no diagnéstico das empresas, esse dado é
apresentado em um score. Para facilitar a compreensao, em vez de score
percentual (0-100%), nesse relatério o desempenho médio foi convertido
em pontuacao (0-10).

Em eventual ocasiao na qual o empresario recebeu o valor 0% (pontuacao
0), significa que ainda nao refletiu sobre qualquer das acdes relacionadas
aquela dimensao. Por outro lado, aquele que atingiu 100% (pontuacao
10), ja realiza e monitora todas elas. O mais provavel (e onde se situa a
maioria deles) é ter obtido um resultado intermediario, que expressara o
guanto o industridrio ja avancgou, se conscientizou e se engajou naquele
conjunto. Para fins do relatério, calculou-se a média do resultado de todas
as empresas em cada dimenséao, representada no formato de gréfico de
barras, com pontuacao entre 0 e 10.



Uma ultima métrica explorada foi o desempenho geral, um numero
de 0 a 10 com o qual se pretendeu resumir o grau de maturidade em
todas as acoes da empresa. No diagndstico de cada empresario, esse
valor apareceu como introducao ao conjunto de resultados. Buscando
uma compreensao estadual, no presente documento também foi
disponibilizado o desempenho geral, por meio da média entre as
participantes. Para viabilizar um maior grau de analise, o numero
apresentou-se por tamanho da industria e como um consolidado
estadual, em um grafico de barras.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT . Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
BSSF « Baosteel Short Slag Flow

CBIB « Camara Brasileira da Industria da Construcao
CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
CNI . Confederacao Nacional da Industria

CO, - Dioxido de Carbono

COl « Custo com as Operacdes Industriais

DSTs « Doencas Sexualmente Transmissiveis

EJA . Educacao para Jovens e Adultos

ETB « Estacao de Tratamento Biol6gico

E.V.A « Espuma Vinilica Acetinada

FIEC « Federacdo das Industrias do Estado do Ceara

FIEP « Federacao das Industrias do Estado do Parana

GTP « Gas Treatment Plant/ Unidade de Tratamento de Gases

IBGE . Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISO . International Organization for Standardization

ONG « Organizacao Nao Governamental

PBQPH « Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
P&D . Pesquisa & Desenvolvimento

PGRS . Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos

RH « Recursos Humanos

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

VA . Valor Adicionado

VBPI . Valor Bruto da Producdo Industrial

VTI . Valor da Transformacao Industrial
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