e

BUSSOLA

DA SUSTENTABILIDADE

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL DO CEARA

Energia, Reciclagem e Agua




BUSSOLA

DA SUSTENTABILIDADE

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL DO CEARA

Energia, Reciclagem e Agua

SEBRA

EEEEEEEEEEEEEEE
DA INDUSTRIA



Confederacao Nacional da Industria (CNI)

Presidente
Robson Braga de Andrade

Federacao das Industrias do
Estado do Ceara (FIEC)

Presidente
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes - Beto
Studart

Primeiro Vice-presidente
Alexandre Pereira Silva

Vice-presidentes
Hélio Perdigao Vasconcelos
Roberto Sérgio Oliveira Ferreira
Carlos Roberto Carvalho Fujita

Diretor Administrativo
José Ricardo Montenegro Cavalcante

Diretor Administrativo Adjunto
Marcus Venicius Rocha Silva

Diretor Financeiro
Edgar Gadelha Pereira Filho

Diretor Financeiro Adjunto
Ricard Pereira Silveira

Diretores
José Agostinho Carneiro de Alcantara
Roseane Oliveira de Medeiros
Carlos Rubens Araujo Alencar
Marcos Antonio Ferreira Soares
Elias de Souza Carmo
Marcos Augusto Nogueira de Albuquerque
Jaime Bellicanta

2 I PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA

José Alberto Costa Bessa Junior
Verbnica Maria Rocha Perdigao
Francisco Eulalio Santiago Costa
Luis Francisco Juacaba Esteves
Francisco José Lima Matos
Geraldo Bastos Osterno Junior
Lauro Martins de Oliveira Filho
Luiz Eugénio Lopes Pontes
Francisco Demontié Mendes Aragao

Conselho Fiscal

Titulares
Marcos Silva Montenegro
Germano Maia Pinto
Vanildo Lima Marcelo

Suplentes

Aluisio da Silva Ramalho
Adriano Monteiro Costa Lima
Marcos Verissimo de Oliveira

Delegados da CNI

Titulares
Alexandre Pereira Silva
Fernando Cirino Gurgel

Suplentes
Jorge Parente Frota Junior
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes — Beto
Studart

Superintendente Geral da FIEC
Juliana Guimaraes de Oliveira

Geréncia Geral Corporativa
Raquel Vidal Vasconcelos

Servico Social da Industria (SESI) |
Conselho Regional

Presidente
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes - Beto
Studart

Delegados das Atividades Industriais

Titulares
Claudio Sidrim Targino
Marcos Silva Montenegro
Ricardo Pereira Sales
Carlos Roberto Carvalho Fujita

Suplentes
Abdias Veras Neto
José Agostinho Carneiro de Alcantara
Luiz Francisco Juacgaba Esteves
Paula Andréa Cavalcante da Frota

Representantes do Ministério
do Trabalho e Emprego

Efetivo
Afonso Cordeiro Torquato Neto

Suplente
Francisco Wellington da Silva

Representantes do Governo
do Estado do Ceard

Efetivo
Denilson Albano Portacio

Suplente
Paulo Venicio Braga de Paula



Representantes da Categoria Econémica da

Pesca no Estado do Ceard

Efetivo
Francisco Ozina Lima Costa

Suplente
Eduardo Camarco Filho

Representantes dos Trabalhadores da
Industria no Estado do Ceard

Efetivo
Francisco Antonio Martins dos Santos

Suplente
Raimundo Lopes Junior

Superintendente Regional do SESI-CE
Erick Picanco

Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) | Conselho Regional

Presidente
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes — Beto
Studart

Delegados das Atividades Industriais

Titulares
Marcus Venicius Rocha Silva
Aluisio da Silva Ramalho
Ricard Pereira Silveira
Edgar Gadelha Pereira Filho

Suplentes
Marcos Anténio Ferreira Soares
Paulo Alexandre de Sousa

Francisco Lélio Matias Pereira

Marcos Augusto Nogueira de Albuquerque

Representantes do Ministério da Educa¢do

Titular
Virgilio Augusto Sales Araripe

Suplente
Samuel Brasileiro Filho

Representantes da Categoria Econémica da

Pesca do Estado do Ceard

Titular
Elisa Maria Gradvohl Bezerra

Suplente
Eduardo Camarco Filho

Representantes do Ministério
do Trabalho e Emprego

Titular
Francisco José Pontes Ibiapina

Suplente
Francisco Wellington da Silva

Representantes dos Trabalhadores da
Industria do Estado do Ceard

Titular
Carlos Alberto Lindolfo de Lima

Suplente
Francisco Alexandre Rodrigues Barreto

Diretor do Departamento
Regional do SENAI-CE
Paulo André de Castro Holanda

Instituto Euvaldo Lodi (IEL)

Diretor-Presidente
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes - Beto
Studart

Gerente
Veridiana Grotti de Soarez

Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado do Ceara (SEBRAE/CE)

Presidente do Conselho Deliberativo Estadual
Flavio Viriato de Sabdia Neto

Diretor-Superintendente
Joaquim Cartaxo Filho

Diretor-Técnico
Alci Porto Gurgel Junior

Diretor Administrativo-Financeiro
Airton Gongalves Junior

Unidade Setorial da Industria (USI)

Articulador
Herbart dos Santos Melo

Analista Técnico
José Ivan da Silva Moreira

(Inserir COTEMA, NUMA e Sindiverde)

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA I 3



4

Nucleo de Economia (Sistema FIEC)

Lideres
José Fernando Castelo Branco Ponte
José Sampaio de Souza Filho

Gerente
Beatriz Teixeira Barreira

Equipe Técnica
Camilla Nascimento Santos
Edvania Rodrigues Brilhante

Elisa Moutinho

Guilherme Muchale
Mario Gurjao
Renata de Souza Leao Frota
Rodrigo de Oliveira

Equipe de Projetos
Camila Souza da Silva
Indira Ponte Ribeiro
Jamille Alencar Pio
Joao Francisco Arrais Vago
Lorran Monteiro
Mara Raquel Martins Torres
Mariana Lima Feitosa
Paola Renata da Silva Fernandes
Raphael de Jesus Campos de Andrade
Waldemar Roberto de Oliveira

Estagidrios
Antonio Marto Pinheiro Junior
Gabriel Pires Ribeiro
Jéssica Braga Souza
Lana Karolina da Silva Reis

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA

Lucas Oliveira da Costa Barros
Melissa Marques Pinheiro

Agradecimentos
Adelaido de Alcantara Pontes
Aldevanio Lisboa Batista
Alexandre Jorge Pinheiro Mota
Aline Fiorentino
Ana Maria Xavier
Camila de Farias Paiva Pereira
Candido Henrique de Aguiar Bezerra
Caroline Teles de Sousa
Claudio Samuel Pereira da Silva
Cristiane de Barros
Dana Nunes
Dina Maria Nogueira
Edna Jovino da Silva
Elaine Cristina de Moraes
Elisa Moutinho
Fabio Braga
Francisca Wilma Ferreira de Almeida
Francisco Robson Marques dos Santos
Francisco Sérgio Siebra Moura
Gabriel Pires
Geraldo Silvério dos Santos
Haricia Melo
Indira Ponte Ribeiro
Joao Francisco Arrais Vago
Joaquim Rolim
Josania Cunha
Jose Arnaldo Teixeira Cruz
José Lima de Sousa Junior
Jurandir Picango Junior
Laricy Brandao Oliveira

Lillian Pereira

Lorran Monteiro
Luana Marques
Magda Maia
Marcela Rocha Colago Morais
Marcelo Ernesto Fonteles
Maria Edilania Lima Luna
Maria Roseane Silva do Nascimento
Mario Gurjao
Pablo Padilha
Patricia Neri Coelho
Paula Frota
Paulo Michel Gomes
Rafael Martins de Figueiredo
Ricardo Eugenio de Melo Monte
Roberto Carlos Alves Sombra
Robertson Nunes de Lima
Romulo Nunes Batista
Thais Mesquita
Thiago Medeiros Guerreiro
Vanessa Pontes
Zilma Karlla Barbosa Bezerra



BUSSOLA

DA SUSTENTABILIDADE

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE
INDUSTRIAL DO CEARA

Energia, Reciclagem e Agua

SEBRA

EEEEEEEEEEEEEEE
DA INDUSTRIA






REALIZACAO

Confederacao Nacional da Industria (CNI)
Presidente
Robson Braga de Andrade

Diretor Geral do Departamento Nacional do SENAI
Rafael Lucchesi

Diretor Superintendente do Departamento Nacional do SESI
Rafael Lucchesi

Sistema Federacao das Industrias do Estado do Ceara (Sistema FIEC)

Federacao das Industrias do Estado do Ceara (FIEC)
Presidente
Jorge Alberto Vieira Studart Gomes — Beto Studart

Superintendente Geral
Juliana Guimaraes de Oliveira

Geréncia Geral Corporativa
Raquel Vidal Vasconcelos

Servico Social da Industria — Departamento

Regional do Ceara (SESI-CE)
Superintendente Regional

Erick Picanco

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento

Regional do Ceara (SENAI-CE)
Diretor Regional
Paulo André de Castro Holanda

Instituto Euvaldo Lodi — Departamento Regional do Ceara (IEL-CE)
Gerente
Veridiana Grotti de Soarez

EXECUCAO

Sistema Federacao das Industrias do
Estado do Parana (Sistema FIEP)

Federacao das Industrias do Estado do Parana (FIEP)
Presidente
Edson Campagnolo

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento

Regional do Parana (SENAI-PR)
Diretor Regional
José Antonio Fares

Observatorios Sistema FIEP
Gerente
Marilia de Souza

PARCERIA

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

do Estado do Ceara (Sebrae-CE)
Presidente do Conselho Deliberativo Estadual (CDE)

Flavio Viriato de Saboya Neto

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA I 7






O Sistema Federacao das Industrias do
Estado do Parana (Sistema Fiep) busca o
desenvolvimento sustentavel da industria
e abraca a visao de ser reconhecido como
referéncia em solugdes nessa direcdo.
Em atencao a esse olhar e ao papel da
sustentabilidade como um fator-chave para
competitividade, os Observatorios do Sistema
Fiep iniciaram um processo de pesquisa sobre
essa tematica entre as industrias paranaenses.

Fruto disso, foi criada, em 2012, a Bussola da
Sustentabilidade. Por meio dela, o Sistema
Fiep concebeu um conjunto de informacgdes,
orientacbes e mecanismos de avaliagao
relacionados a sustentabilidade, para
favorecer o aumento da competitividade e o

desenvolvimento das industrias.

APRESENTACAOQ

Ainiciativa é pioneira no Parang, ao investigar
e promover de maneira integrada os aspectos
social, ambiental, econ6mico, cultural e
geografico da sustentabilidade, sem abrir
mao da importante interrelacago com as
dimensdes empresariais. Para alcancar seu
objetivo, a Bussola da Sustentabilidade é
dotada de estratégias inovadoras. Entre elas
estd o processo de coleta-aprendizagem, pelo
qual o empresario nao apenas se autoavalia,
como também acessa novos conhecimentos
e amplia sua visdo em relacao ao fenébmeno.
Ao final, ele recebe um diagnéstico que
possibilita o incentivo a reflexdao, o acesso a
orientacdes sobre acdes a serem adotadas
para tratar as varidveis passiveis de melhoria,
bem como se apropria de mecanismos
de controle para simulacbées e tomada de
decisoes.

Como resultado conjugado desses esforcos,
o Sistema Fiep apresenta o Perfil de
Sustentabilidade Industrial do Parana, um
documento que sintetiza todas as avaliacdes
de sustentabilidade da primeira edicao
da iniciativa, ocorrida em 2016. Com ele,
podemos compreender melhor a situacao da
nossaindustriaemrelacao a sustentabilidade,
bem como embasar acdes futuras que
beneficiem o empresariado e permitam nos
tornarmos mais competitivos em nossos
mercados de atuacao.

A todos uma excelente leitura!

Edson Campagnolo
Presidente do Sistema Fiep
Presidente do Sistema Fiep
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INTRODUCAOQO

A discussao sobre desenvolvimento industrial no Pais inclui possiveis
caminhos para o aumento da competitividade do setor, como, entre
outros, ado¢ao de uma cultura de planejamento; ampla integragao entre
academia, governo e setor produtivo; fortalecimento da inovacdao nas
estratégias empresariais; ampliacdao da qualidade da educacao formal,
desde os niveis mais elementares; maior dinamismo no ambiente de
negocios; reducao dos custos de producao, notadamente em itens
relacionados a estrutura tributaria, as relacdes de trabalho, a burocracia
e a infraestrutura. A reducao de entraves favorece a inser¢ao global de
nossa industria e a absorcao de novas tecnologias, com o consequente
avanco de atividades intensivas em conhecimento e inovacgao, as quais
sao imprescindiveis para o crescimento de uma economia.

Nessa direcao, e compreendendo que o Ceara possui ndao s6 0s mesmos
desafios ligados ao fortalecimento do setor manufatureiro, como
também a necessidade de crescer de maneira mais rapida, tendo em vista
a desigualdade de renda do Estado frente a seus pares do Centro-Sul do
Pais, o Sistema FIEC se propde a unir esforcos com todos os interessados
em construir, de maneira participativa e com olhar sistémico, solucdes
e instrumentos de acdao que possam subsidiar o desenvolvimento

econdmico cearense.
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Para tanto, tem-se o Programa para Desenvolvimento da Industria,
que objetiva contribuir com o crescimento de longo prazo, definindo
as principais potencialidades do Estado e os respectivos caminhos para
o melhor aproveitamento desses diferenciais, por meio de um debate
articulado entre setor privado, poder publico, academia e entidades de
apoio, incentivando o fortalecimento da inovacdo e sustentabilidade no
contexto empresarial.

A partir dessa estratégia de desenvolvimento se articulara uma atuacao
conjunta, fortalecendo e unindo as diversas contribuicées dos agentes
para o aumento da competitividade setorial, o crescimento de setores
intensivos em tecnologia e conhecimento, bem como para areorientacao
de setores tradicionais, induzindo um ambiente de negécios moderno e
dinamico como diferencial competitivo do Ceara.

Os projetos que compdéem o Programa para Desenvolvimento da
Industria possuem os seguintes vetores de atuacao, com seus respectivos
objetivos:



ProspeccaodeFuturoparaaCompetitividade Setorial - reorientar
o desenvolvimento industrial através da identificacao de setores e
areas estratégicas para o desenvolvimento do Ceara, das tendéncias
tecnolodgicas mundiais e da prospeccao de perfis profissionais que
serao demandados no futuro, permitindo a construcao coletiva de
visdes de futuro setoriais, envolvendo setor produtivo, academia,
governo e sociedade, subsidiando assim a identificacao de entraves
e a acao antecipada necessaria para dispor os setores industriais em
posicao competitiva nacional e internacional.

Inteligéncia Competitiva - reorientar as diretivas empresariais
através da inducdo da cultura de inovacao e praticas sustentaveis
por meio de projetos que construirdo e disseminardao uma base de
informagdes sociais, econdmicas, mercadoldgicas e tecnoldgicas,
além de relatérios personalizados com diagnéstico empresarial
em temas-chave e fornecimento de informagdes para subsidiar
tomadas de decisao e atracao de investimentos, aproveitamento de
oportunidades de negdcios e exploragao das trajetérias tecnoldgicas
emergentes e sua difusdo através do tecido econémico.

Cooperacao e Ambiéncia para o Desenvolvimento - promover
a articulacdo dos agentes responsaveis pelo desenvolvimento
industrial, permitindo a consolidacao de um ambiente de negdcios
de alta dinamicidade e estimulante a inovacao, além de fomentar o
fortalecimento das cadeias produtivas em elos com maior agregagao
de valor e intensidade tecnoldgica.

Na area de Inteligéncia Competitiva, sao trés as iniciativas a compor
uma importante base de informacgdes:

®  Bussoladalnovacao
*  Bussola da Sustentabilidade
* Implementacao do Observatério da Competitividade Industria

Especificamente a Bussola da Sustentabilidade, objeto desta
publicacdo, esta fundamentada em uma coleta de dados sobre o grau de
maturidade da industria em relagao as praticas sustentaveis, buscando,
com isso, identificar potencialidades e fragilidades em seus diversos
segmentos. A iniciativa é adotada em resposta as recorrentes discussoes
que tém sido promovidas na sociedade nos ultimos anos acerca dessa
tematica, principalmente no ambito industrial, no qual ainda é vista
como um grande desafio.

Tal caracterizacao decorre tanto de uma questao conceitual, pela qual
frequentemente o termo sustentabilidade é visto como sindbnimo apenas
de preservacao ambiental, quanto pela dificuldade de conhecer, aplicar
e medir praticas e resultados que afetem diretamente os negécios. O
esforco de sensibilizar, assim como de situar empresarios e gestores nesse
cenario, é fundamental para que uma transformacao possa acontecer na
industria em favor do desenvolvimento sustentavel.

Os beneficios gerados pela adogdo de préticas sustentaveis influenciam
a sociedade, o meio ambiente e, simultaneamente, as industrias. Na visao
de negécio, algumas vantagens competitivas esperadas sao:
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¢ reducdao de custos e riscos, pela otimizacdo de matéria-prima
utilizada no processo produtivo e pela diminuicao do consumo de
recursos (dgua, energia, etc.);

° melhoria daimagem institucional perante clientes, colaboradores,
fornecedores e a comunidade em geral, ao promover e divulgar as
estratégias empresariais alinhadas a sustentabilidade, algo que o
consumidor tem prestado cada vez maior atencao;

* agregacao de valor ao produto e fidelizacdo do cliente, com
produtos e servicos diferenciados, inovadores e de menor impacto
ambiental;

° fortalecimento de parcerias e relagdoes éticas, valorizando as
potencialidades locais e delas se beneficiando.

Como parte do vetor de Inteligéncia Competitiva do Programa para
Desenvolvimento da Industria, a Bussola da Sustentabilidade, uma
iniciativa do Sistema FIEC, atua na promocdo das praticas sustentaveis,
por meio da sensibilizacdgo dos agentes do tecido industrial com
dados e informacdes relevantes. A expectativa é que as acdes nesse
tema transcendam o olhar apenas ambiental e alcancem o ambito da
competitividade. Como mais uma contrapartida, é lancada a presente
publicacao, Perfil de Sustentabilidade Industrial - Ceara, que relne
dados das 420 industrias participantes do projeto. Esse documento
permite desenhar um retrato das praticas sustentdveis industriais no
Estado e sugere pontos de melhoria.
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Com a mesma légica do diagnédstico personalizado disponibilizado
as participantes, esse documento permite que o empresario possa
se posicionar no cenadrio estadual, desde trés grandes ambientes da
sustentabilidade e, a partir deles, num conjunto de oito dimensées,
15 areas tematicas e 38 indicadores. Em cada area tematica, o leitor
podera explorar o contexto, os resultados consolidados, uma pratica
empresarial de sucesso e, finalmente, um conjunto de recomendacoes.

Espera-sequeaapropriacaodesse conteudo, pelosempresarios e gestores
de organizacdes publicas e privadas, facilite os processos decisérios
voltados para o aumento da competitividade, por meio da realizacao de
praticas que permitam a construcao de um futuro mais sustentavel.



A

BUSSOLA DA

SUSTENTABILIDADE

A busca pela harmonizacao entre os interesses socioeconémicos e a
necessidade de conservacaoambiental comegouaserdesenhadadurante
a década de 1970, com a atuacao de diferentes atores na proposicao de
um novo modelo de desenvolvimento. As discussdes evoluiram para um
conceito largamente aceito e adotado em iniciativas por todo mundo, no
qual o “desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades
do presente, sem comprometer a possibilidade de as geracbes futuras
atenderem as suas necessidades” (Relatério Brundtland, Comissao Mundial
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1987).

Alinhada aos objetivos e conceitos fundamentais empregados no
documento citado, a sustentabilidade no meio industrial passou a
ser vista como o fornecimento de bens e servicos de modo a maximizar
as contribuicbes ao desenvolvimento econémico e bem-estar humano,
minimizando impactos negativos sobre meio ambiente, for¢a de trabalho e
sociedade. Ao assumir essa acepgao no meio industrial, a sustentabilidade
tornou-se elemento-chave para a competitividade, sem a qual uma
organizagao nao encontrara viabilidade no cenario futuro. No caso das
empresas privadas, o alinhamento pode surgir por iniciativa prépria, pela

exigéncia dos érgaos publicos, por suas relacées na cadeia produtiva e
também pela demanda dos clientes por uma postura mais responsavel.

Todavia, ainda persiste a dificuldade de entendimento dos setores
industriais acerca do conceito, das praticas e dos beneficios da
sustentabilidade e, por consequéncia, de seu reflexo nas atividades
empresariais. Usualmente, o tema é percebido apenas sob a perspectiva
ambiental e associado a restri¢oes e limitagoes.

Em resposta a essa problematica e alinhado ao seu objetivo de incentivar
o fortalecimento da sustentabilidade no contexto industrial, dentro do
Programa de Desenvolvimento da Industria, o Sistema FIEC implementou
a Bussola da Sustentabilidade. Essa iniciativa foi concebida pelos
Observatorios do Sistema FIEP (Parana), como resultado de um processo
de quatro anos de pesquisa. O Ceara passou a ser, dessa forma, o primeiro
Estado brasileiro a explorar essa ferramenta fora de seu ambito de origem,
o Parang, dotando sua industria de um diagnostico consistente sobre a
sustentabilidade.
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A Bussola da Sustentabilidade visa a desmistificar e
tornar tangivel o conceito de sustentabilidade, promovendo a
reflexdao sobre a tematica entre as industrias e fomentando a
competitividade destas nos cenarios atual e futuro.

A iniciativa tem como pressuposto o alinhamento entre as estratégias
de negdcio e as perspectivas do desenvolvimento sustentavel, por meio
da difusdo de préticas no contexto industrial. Para tanto, possui alguns
objetivos estratégicos:

‘ mensurar a sustentabilidade de forma alinhada as
diversas iniciativas afins;

mobilizar setores industriais e entidades

-

de representacdo em torno da temadtica de
sustentabilidade;

sensibilizar e orientar o empresario cearense
acerca das praticas de sustentabilidade que
influenciam a competitividade;

identificar o perfil de sustentabilidade da industria
cearense;

orientar o tecido industrial cearense a evoluir em

A A A

suas praticas de sustentabilidade.
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Com esses objetivos, o Sistema FIEC busca, a partir da mobilizacao de
empresas, protagonizar no territorio cearense a construcao de ambientes
propicios a concep¢ao de uma nova industria, que avance sempre
alinhada a sustentabilidade em seus aspectos sociais, ambientais,
econdmicos, culturais e geograficos.

A Bussola da Sustentabilidade segue metodologia prépria, com enfoque
na sensibilizacao e orientacao dos empresarios e executivos. Para tanto,
além da aplicacao presencial do questionario, é disponibilizado um
ambiente virtual pautado no formato de coleta-aprendizagem. Durante
a participacao, foram ofertados conteudos sobre praticas sustentaveis
na perspectiva do funcionamento das organiza¢des e, ao término do
processo, as industrias receberam um diagnéstico personalizado. Nele,
ha a apresentacao do desempenho da empresa, com base nas respostas
oferecidas, bem como orientagcdes pontuais sobre praticas possiveis de
melhoria.

Com cada empresa participante de posse de seu diagnéstico, ha a
posterior consolidacdao dos resultados e a construcao de retratos da
sustentabilidade da industria. No que tange as informacgbes de acesso
publico, saodisponibilizados além desse documento, nove perfis setoriais,
pelos quais sao publicados os resultados por segmento industrial, com
base no mesmo conjunto de critérios e avaliagbes que o documento
estadual.

Por meio dessas abordagens, o Sistema FIEC consolida seu papel na
disseminacao de informacbes estratégicas para subsidiar melhores
tomadas de decisao, atracao de investimentos e inducao das culturas de
inovacao e sustentabilidade na industria cearense.



ESTRUTURACAO DA PESQUISA

Para construcao de uma metodologia consistente em sustentabilidade,
voltada ao alinhamento entre a l6gica empresarial e os principios do
desenvolvimento sustentavel, foi necessario lancar mao de um projeto de
pesquisa, executado no ambito dos Observatorios Sistema FIEP entre 2012
e 2016 e, posteriormente, adotado pelo Sistema FIEC. O desenvolvimento
metodoldgico resultou em trés etapas: levantamento de informacdes;
selecdo de varidveis aliada a construcao e validagao de um modelo de
pesquisa; além da implantacao de medidas de desempenho. Para tanto,
foram empregados esforcos de mais de 30 pesquisadores, de diferentes
areas do conhecimento, atuando em variados momentos de acordo com
as competéncias requeridas.

Afaseinicial envolveu extensa pesquisa em fontes de informacao no Brasil
e no mundo, com maior énfase em documentos referenciais (conceitos,
principios e/ou critérios) e de mensuracao (indicadores, métricas e
indices) no contexto de desenvolvimento sustentavel. Como resultado,
foram extraidas e organizadas mais de mil citacoes de interesse.

A etapa seguinte teve como desafio a formulacdo de um modelo
de pesquisa, no qual os aspectos de sustentabilidade pudessem ser
relacionados a dinamica de atuacdao das empresas. Para tanto, foram
realizadas diversas rodadas de priorizacao de varidveis e tépicos,
contando com especialistas académicos e de mercado, resultando em
um conjunto final de 83 a¢des selecionadas, reescritas na versao final

do questionario de pesquisa. Das duas etapas anteriores, derivou ainda
a construcao de uma base de conhecimentos com recomendacgdes,
orientagOes e beneficios esperados, a serem empregados posteriormente
no diagndstico personalizado das empresas.

Sob avaliacdao de profissionais e pesquisadores, foi do mesmo modo
definida uma estrutura para categorizar essas agcdes no modelo, o qual se
desdobra em trés grandes ambientes empresariais:

*  Ambiente interno: referente a estrutura e as atividades internas da
organizagao, com implicacao imediata na administracao da empresa.

®  Microambiente: diz respeito a atores que afetam a organizacao
ou sao afetados diretamente por ela, como fornecedores, clientes,
competidores, etc.

o Macroambiente: relativo aos segmentos que nao estao diretamente
envolvidos nas atividades empresariais, mas que a organiza¢ao
depende para o desenvolvimento de seus negécios.
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Cada ambiente se desdobra em duas ou mais dimensdes de atuacao

empresarial, totalizando oito:
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Planejamento e Gestao de Processos: projecao e otimizacao dos
resultados considerando os impactos dos processos de producao,
de modo que o crescimento da empresa nao gere externalidades
negativas.

Gestao dePessoas: promocdo daformacao e derelacdes de trabalho
que considerem valores éticos e justos, atendendo a principios de
dignidade e respeito a diversidade na empresa.

Producdo: aplicacdo de estratégias para promover eficiéncia
produtiva, de maneira a evitar quaisquer desequilibrios ambientais
e danos sociais.

Cadeia de Suprimentos e Distribuicao: adocao de critérios para
selecao de fornecedores, tendo em vista o consumo consciente de
recursos naturais e o respeito a normas sociais, além da priorizacao
de processos de transporte e distribuicao de menor impacto.

Consumidores: incorporacao de atributos de comunicagao
nos produtos e servicos, de forma a atender a dinamica de
sustentabilidade na relacdao entre empresa e consumidor.

Parcerias Institucionais: mutua colaboracao entre as organizagoes,
a fim de ultrapassar as limitacdes individuais na busca por solucdes
sustentdveis e pelo fortalecimento da capacidade dos negécios.
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Meio Ambiente: atuacdo em conformidade com legislacao e
normas pertinentes, promovendo a conservacao ambiental, bem
como fornecendo respostas a riscos e desastres decorrentes ou nao
das atividades da empresa.

Engajamento Local: atuacao da empresa em prol do
desenvolvimento do entorno onde esté inserida e do fortalecimento
da sociedade civil nessa localidade.

Essas dimensdes de atuacao empresarial, por sua vez, se associam a 15
areas tematicas ligadas as perspectivas da sustentabilidade:

Organizacao e Gestao: incorporacao de aspectos de sustentabili-
dade no planejamento e na execucao de estratégias organizacio-
nais, na definicao de objetivos e metas, assim como na coordenacao
de processos de producao.

Compromissos Eticos: adocdo de valores e principios para orientar
a conduta da organizacao e suas relagées com as partes interessadas.

Relacoes de Trabalho: construcao de relacées pautadas em valores
éticos como transparéncia, equidade e respeito aos direitos humanos
e laborais.

Equidade de Género e Respeito a Diversidade: favorecimento
da inclusao social de segmentos marginalizados e promoc¢ao da
igualdade de oportunidades.



Educacao: incentivo continuo a aprendizagem e capacitacao para
promoc¢ao da qualidade de vida, relacionadas ou nao a praticas
sustentaveis.

Producao Mais Limpa: otimizagao do processo produtivo, por meio
da aplicacao de estratégias que visem a aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas e demais recursos.

Inovacao:insercao de produtos, processos, métodos organizacionais
e praticas de negdcio, novos ou significativamente melhorados,
voltados para promoc¢ao de uma relagdo harmdnica entre meio
ambiente e sociedade.

Selecao de Fornecedores: adogao de critérios de responsabilidade
socioambiental e de consumo consciente na escolha dos parceiros
de negdcio.

Transporte e Distribuicao: minimizacao dos impactos negativos
decorrentes da movimentacao de materiais.

Consumo Consciente: sensibilizacao, divulgacao e fortalecimento
de fatores que influenciam o processo de escolha, compra e descarte
de produtos e servigos.

Cooperacao: fortalecimento de parcerias entre organizagdes, na
buscapormelhoressolu¢desparacadaumaeparasociedadeemgeral.

*  Conservacao Ambiental: elaboracao de iniciativas em resposta aos
impactos negativos do processo produtivo, visando a proteger o
meio ambiente e a biodiversidade.

o Riscos e Desastres: investimentos em a¢des de prevencao de riscos
e desastres, para evitar ou minimizar a ocorréncia de impactos
negativos desses incidentes sobre o meio natural e social.

*  Relacionamento Empresa-Comunidade: fomento de oportunida-
des em prol do desenvolvimento local.

®*  Governanca Publica: suporte a formulacao e implantacao de agoes
para o melhor uso de recursos e a promocao de valores democrati-
COs e Civicos.

As areas temdticas sao compostas por um ou mais indicadores, sendo
eles a menor e mais especifica unidade de analise, orientacao e sensibili-
zacgdo na estrutura da pesquisa adotada. Cada indicador tem como input
uma ou mais agoes/praticas (dentre as 83 levantadas) voltadas ao desen-
volvimento sustentavel. No total, foram definidos 38 indicadores, articu-
lados a conteldos da base de conhecimentos previamente construida,
envolvendo defini¢cdes, exemplos e abordagens de acordo com a situa-
céo que cada empresa se encontra. E por meio deles que os empresarios
chegam as propostas mais praticas de intervencao em seu negécio.

De maneira sintética, as relagcdes entre ambientes empresariais, dimen-
sdes empresariais, areas tematicas e indicadores estdao expressas nos
quadros seguintes.
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Ambiente Dimensao i
Empresarial Empresarial Area Tematica Indicador de Sustentabilidade

Aspectos de sustentabilidade no planejamento e na gestdo empresarial

Pesquisa, desenvolvimento e inovacdo para a sustentabilidade

Envolvimento das partes interessadas na governanca da empresa

Engajamento associativo-sindical

Certificagdes ambientais e sociais

Diretrizes e normas de conduta

Monitoramento de violacdo dos direitos humanos

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

Promocdo da transparéncia e da participacao dos colaboradores

Atragdo e retengdo de talentos

Praticas de ndo discriminacao e promocdo da diversidade

Promocdo da equidade de género

Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia

Formacdo, qualificacdo profissional e capacitacdo dos colaboradores

Praticas educativas, de incentivo e de sensibilizacdo direcionadas aos
colaboradores para a sustentabilidade

@)
-
| -
Q
o+
=
Q
o+
-
L
O
&
<

Gestdo de matéria-prima

Gestdo do uso da dgua

Gestdo energética

Controle de emissdo de gases poluentes

Gestdo de residuos

Processo de embalagem

Praticas de inovacdo para solugdes sustentaveis
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Ambiente Dimensao i
Empresarial Empresarial Area Tematica Indicador de Sustentabilidade

Microambiente

)
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A ultima etapa do projeto de pesquisa, relacionado a implantacao de medidas de desempenho, envolveu o levantamento e a selecao de melhores
técnicas para representar a situacao das empresas, de forma individual ou agregada, em relagao as praticas de sustentabilidade, conforme detalhado

no topico seqguinte.
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No escopo da BuUssola da Sustentabilidade, ambiente
interno € aquele dedicado a estrutura e as atividades
internas da organizacdo e que tem implicacdo imediata
na administracdo da empresa.

AMBIENTE

INTERNO

Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial

Planejamento
e Gestao de
Processos

Gestao de Pessoas ——

\-

Producao
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Area Temdtica

.
— ORGANIZACAO E GESTAO
__ COMPROMISSOS ETICOS
J
N\
— RELACOES DE TRABALHO
EQUIDADE DE GENERO E
RESPEITO A DIVERSIDADE
. EDUCACAO
J
N\
— PRODUCAO MAIS LIMPA
- INOVACAO
J
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Organizacao e Gestao

Organizacao e Gestao é umadas dreas tematicas analisadas na dimensao

empresarial Planejamento e Gestao de Processos e estd vinculada

ao Ambiente Interno da empresa. Trata da incorporacao de aspectos

de sustentabilidade no planejamento e na execucao de estratégias

empresariais; na definicdo de objetivos e metas; na coordenacdao de

processos de produgao e nos relacionamentos corporativos.

A reflexao nessa temadtica visa a identificar o alinhamento da gestdo de

recursos fisicos, financeiros, organizacionais e humanos aos objetivos

da sustentabilidade. Para tanto, na Bussola da Sustentabilidade, foram

analisados cinco indicadores:
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Aspectos de sustentabilidade no planejamento e na
gestao empresarial

A efetividade das acbes voltadas ao desenvolvimento
sustentavel pode ser assegurada a partir da incorporacao de
aspectos sustentaveis na estratégia empresarial, missao, visao
e também nos valores da empresa. A destinacao de recursos
financeiros especificos, bem como o monitoramento de
processos e praticas empresariais por meio de relatérios de
sustentabilidade, beneficiam a operacionalizacao das acoes.

Pesquisa, desenvolvimento e inovacdao para a
sustentabilidade

O investimento em atividades de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao, com vistas ao redesenho de processos, produtos
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e servicos que atendam aos aspectos de sustentabilidade,
fortalece as competéncias gerenciais e as bases estratégicas
de criacao de valor.

Envolvimento das partes interessadas na governanca da
empresa

Instancias de participacao de publicos externos e internos
para a definicdio e o monitoramento das operacdes
empresariais, assim como procedimentos para gestao de
criticas, possibilitam o envolvimento das partes interessadas
na governanca da empresa.

Engajamento associativo-sindical

O engajamento com associag¢des, sindicatos e/ou federacdes
favorece a normatizacdo de boas praticas de gestao para a
sustentabilidade no campo de atuacao da empresa.

Certificacoes ambientais e sociais

A adocgdo de certificagbes ambientais e sociais permite a
adequacao das operacdes empresariais as normas técnicas
e demais exigéncias governamentais e de mercado. A
conformidade as certificacbes oportuniza a reducao de
custos, a minimizacdo de danos ambientais e sociais, bem
como a valorizacao da imagem associada a um padrao de

qualidade certificado.



Ambiente Empresarial Dimensdao Empresarial Area Temética Indicadores de Sustentabilidade

Planejamento e Gestao de Processos Organizacao e Gestao

H B Pesquisa, desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade

Ambiente Gestdo de Pessoas Compromissos Eticos
Interno

Aspectos de sustentabilidade no planejamento e na gestdo empresarial

Envolvimento das partes interessadas na governanga da empresa

Producao I Engajamento associativo-sindical

Certificagoes ambientais e sociais

Na tematica Organizacao e Gestao,

. ) Organizacao e Gestao - Desempenho nos Indicadores
onde se da a incorporacao de aspectos

sustentaveis a estratégia empresarial, o

T . . . . Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica
indicador Engajamento associativo- Indicadores | | | | |
. . . . ( \
sindical foi aquele que apresentou maior Aspectos de sustentabilidade no O 0
. . ~ . 20% 25% 8% 38% 0%
grau de maturidade entre os respondentes L planejamento e na gestdo empresarial )
(65%), seguido por Aspectos de ~ I I I I [ -
Sustentabilidade no planejamento (55%). Pesquisa, desenvolvimento e inovacao
P ) (_ ) para a sustentabilidade 3% 8% 18% 65% 0%
Eles apresentam grau de maturidade \. | | | : | J
. . . . e ~N
engajado, ou seja, ja realizam e monitoram Envolvimento das partes interessadas na
) . ) q 38% 25% 2% 25% 4%
acdes orientadas ao estreitamento de 9 governanca da empresa )
relagbes com sindicatos, associacdes, r ' ' ' ' ' ~N
federacées ou féruns tematicos para Engajamento associativo-sindical 12% 15% 18% ‘ 55% 0%
defesa de politicas setoriais. Nos demais - T T T T T -
s C . ( )
indicadores, a distribuicao estda com Certificacoes ambientais e sociais 10% - 0% ‘ 1506 0%
padrdes semelhantes, exceto Certificacoes \_ )
ambientais e sociais que se concentra no o .
n|lve| |n|C|ante (38%). Menos Mais

frequente frequente
O engajamento com 6rgaos representati-
vos é fundamental para abertura da coo-
peracao institucional, todavia, a melhor utilizacao de praticas relativas aos outros indicadores também podera trazer contribuicoes, seja pelo acréscimo
da vantagem competitiva, melhor padronizacao de processos, aumento da eficiéncia e produtividade e reducao de custos.
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Compromissos Eticos

A sustentabilidade tem por premissas os principios éticos e a transparén-
cia na gestdo do trabalho e dos negécios, que vao além das conformida-
des legais. Essa perspectiva configura-se como uma das areas tematicas
analisadas na dimensao empresarial Planejamento e Gestao de Proces-
sos e esta vinculada ao Ambiente Interno da empresa.

Os Compromissos Eticos correspondem ao conjunto de valores e
principios adotados para orientar a conduta de uma empresa e suas
relacbes com as partes interessadas (fornecedores, concorrentes,
funciondrios, clientes, acionistas, poder publico, midia, entre outros).

A reflexdo nessa temadtica visa a identificar a presenca de compromissos
éticos nas praticas da organizacdao. Para tanto, na Bussola da
Sustentabilidade, foram analisados dois indicadores:

Diretrizes e normas de conduta

Os valores e principios éticos de conduta devem refletir
a preocupacao da empresa com o impacto no meio
ambiente e na sociedade. Dessa forma, sao diretrizes que
visam a estabelecer relacdes de trabalho justas, o consumo
responsavel de recursos, o respeito aos direitos humanos,
o desenvolvimento social por meio do trabalho, etc. A
formalizacao e divulgacao de documentos como o Coédigo de
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Etica e a Declaracdo de Missao e Valores permite a empresa
apresentar, de forma clara e transparente, os compromissos
e as garantias de todas as partes interessadas, bem como
esclarecer as responsabilidades éticas, sociais e ambientais
corporativas.

Monitoramento de violacao dos direitos humanos

A empresa respeita os direitos humanos ao fornecer trabalho
decente e remuneracao favoravel, bem como ao estimular a
inclusdao de grupos sociais vulneraveis no mercado. A fim de
fortalecer compromissos éticos, é fundamental a existéncia
de mecanismos formais para o monitoramento e acolhida
de reclamacbes contra violagbes de direitos humanos e
trabalhistas, tanto nos processos internos da empresa, como
em toda sua cadeia produtiva.

A empresa que adota e divulga compromissos éticos contribui para a
conscientizacdao de colaboradores, parceiros comerciais e clientes. A
regulacao da conduta também colabora para uma cultura organizacional
estavel e confidvel, fortalecendo qualitativamente o trabalho, os negécios

e aimagem institucional.



Indicadores de Sustentabilidade
Diretrizes e normas de conduta

Area Temética

Ambiente Empresarial Dimens3ao Empresarial

Planejamento e Gestao de Processos

Organizacao e Gestao

Monitoramento de violagdo dos direitos humanos

Ambiente
Interno

Gest3o de Pessoas Compromissos Eticos

Producao

Na tematica Compromissos Eticos, o indi-

cador Diretrizes e normas de conduta

apresentou valor expressivo de concen- )

tracao no grau engajada (72%), indicando Compromissos Eticos « Desempenho nos Indicadores

que a aplicacdao de boas praticas de con-

duta para relacées internas e externas ja Indicadores Inicilante Sensitl)ilizada Conscliente Engaljada Néoselaplica
é algo realizado ou até monitorado pela
industrias do setor. A adocdo de mecanis- Diretrizes e normas de conduta 5% 8% 15% ‘ 72% 0%
mos formais para gestdao de reclamagoes | | | | |

. . . Monit to de violacs
contra Violacoes de direitos humanos oni OJZTjiTeﬁofhvﬁn?:; 20% 220% 155 . % 0%
e trabalhistas também possui boa parte
dos respondentes no nivel engajado (42%), PY .
porém quando somados 0s graus inician- s i

frequente frequente

te e sensibilizados, é observado que ainda
existe um percentual alto de empresas que
nao colocaram em pratica esse indicador.

A adocido de Compromissos Eticos reveste-se de extrema relevancia no Planejamento e Gestdo de Processos das organizacdes. As industrias que
realizam e monitoram a¢des atreladas aos indicadores dessa tematica estao mais aptas a receber e solucionar demandas de clientes de maneira rapida
e justa, e a garantir mais transparéncia e credibilidade junto ao mercado e a sociedade, combatendo o gerenciamento inadequado dos negdcios.
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Relacoes de Trabalho

Inserida na dimensao empresarial Gestao de Pessoas e vinculada ao
Ambiente Interno da empresa, a tematica Rela¢des de Trabalho refere-
se aos vinculos que se estabelecem no ambito laboral. A sustentabilidade
pressupde a construcdao de relacbes pautadas em valores éticos, como
a transparéncia, a equidade e o respeito aos direitos humanos e
trabalhistas. Sob essa perspectiva, o cuidado com o publico interno
evidencia a consisténcia das acdes da empresa, por exemplo, por meio
da incorporacao dos objetivos do desenvolvimento humano e social as
estratégias de desenvolvimento empresarial.

A andlise dessa tematica, no ambito da Bussola da Sustentabilidade, se
desdobra em trés indicadores:

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

Condi¢oes do ambiente de trabalho fundadas na preservacao
da saude, seguranca e qualidade de vida dos colaboradores,
bem como na promog¢ao de uma cultura organizacional
inclusiva, favorecem o bem-estar fisico, mental e emocional
no exercicio profissional, repercutindo positivamente na

produtividade.
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Promocao da transparéncia e da participacao dos
colaboradores

A transparéncia e o incentivo a participacdo nos processos
decisérios possibilitam maior aderéncia dos colaboradores
aos valores, aos objetivos e as metas da empresa, fortalecendo
as relagbes de pertencimento e as bases estratégicas de
criacao de valor.

Atracao e retencao de talentos

As estratégias de gestao de pessoas e 0s programas
voltados para a atracdo e retencao de talentos possibilitam o
desenvolvimento do potencial dos colaboradores, ao mesmo
tempo em que consolidam equipes mais qualificadas e de
melhor desempenho, na busca de solu¢des inovadoras para
responder aos desafios do mercado.

A garantia dos valores sociais do trabalho nao deve ser reduzida aos
processos internos da empresa, mas deve avancar em toda a cadeia
de valor. Nesse sentido, além da promocao de relagbes mais justas e
gue propiciem a qualidade do trabalho, a sustentabilidade implica a
eliminacdo de condicbes laborais degradantes, insalubres e inseguras,
além do combate ao trabalho infantil e daquele semelhante ao escravo.



Ambiente Empresarial Dimensao Empresarial Area Temética Indicadores de Sustentabilidade

Planejamento e Gestao de Processos Relagaes de Tra balho Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho

Am b I e nte Promogdo da transparéncia e da participagdao dos colaboradores

Gestdo de Pessoas Equidade de Género e - -
I nterno Respeito 3 Diversidade Atragdo e retengdo de talentos

Producao

Educacgao

O indicador Saude, seguranca e quali-
dade de vida no trabalho, que avalia a
presenca de melhorias e adequacdo no  Relacoes de Trabalho - Desempenho nos Indicadores
espaco laboral, apresentou resultado bas-
tante positivo com posicionamento das

Indicad Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Ndo se aplica
empresas como conscientes (25%) e enga- ndicadores | | | | |
s A
. o . .
Jadas (48%). Saude, segurar?ga e qualidade 8% 20% 2505 18% 0%
de vida no trabalho
. - \_ J
No que se refere a Promocao da transpa- T T T T T
rénci rticipaca | rado- 4 énci
éncia e da participacao de colaborado Promtc?gf:\o d~a trjnsplargnaze da 0% 0% ‘ 0% ‘ 159 o0
res nota-se que as industrias sdo na maioria S participacac de colaboradores J
. . . | [ | | |
engajadas e conscientes, alinhando-se o e )
resultado do item anterior. Observando o Atracao e retencdo de talentos 12% 20% 25% ‘ 40% 2%
. - . - J
indicador Atracao e retencao de talentos,
percebe-se que tanto a classificacao enga- ® ’

Menos Mais
frequente frequente

jada apresenta 40%, concentrando a maio-
ria das industrias, entretanto é perceptivel
gue as empresas estdo em um movimento
de evolugao nas praticas desse indicador.

No ambito da dimensédo Gestdo de Pessoas, a valorizacao das relacdes de trabalho favorece um ambiente saudavel e produtivo para os colaboradores,
permitindo alcancar niveis satisfatérios de eficiéncia e cooperacao.
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Equidade de Género e Respeito a Diversidade

Esta tematica faz parte da dimensao empresarial Gestao de Pessoas
e estd vinculada ao Ambiente Interno da empresa. A Equidade de
Género e Respeito a Diversidade inspira-se na construcao de relagdes
sociais pautadas no direito a diferenca e no principio da dignidade da
pessoa humana. Essa busca implica a igualdade de oportunidade no
acesso digno ao trabalho e a eliminacdao de qualquer discriminagao
na contratacdo e retencao de colaboradores, por motivos de género,
orientacgao sexual, raca, condicao fisica ou social, etc.

Pensar a gestao de pessoas da empresa sob a otica da diversidade

favorece tanto a inclusao profissional de segmentos sociais
frequentemente marginalizados no mercado de trabalho, quanto o
entendimento das diferencas como oportunidades de negécio. Na
Bussola da Sustentabilidade, essa area tematica é analisada a partir de

trés indicadores:
Praticas de nao discriminacao e promocao da diversidade

A cultura organizacional inclusiva auxilia no combate a
discriminacao e ao preconceito, por meio de programas de
promocao da diversidade e de acdes afirmativas para inclusdao
das minorias. A composicao de um quadro de colaboradores
compativel com a diversidade do mercado consumidor
amplia a capacidade da empresa em responder criativamente
as demandas dos diversos publicos.
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Promocao da equidade de género

Estratégias de inclusao das mulheres nos setores produtivos
promovem o avanc¢o da equidade de género. As empresas
podem auxiliarno processo deempoderamentodas mulheres,
ao propiciarem maior qualidade no seu envolvimento com o
trabalho e oportunidade de ascensao profissional.

Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida e/ou
com deficiéncia

Disponibilizar condi¢cbes de acessibilidade na empresa
possibilita a inclusdao no trabalho de pessoas com deficiéncia
e/ou mobilidade reduzida. A atenuacao de barreiras nos
ambientes fisicos e comunicacionais favorece a diversificacao
das contratagdes, além de tornar o ambiente mais agradavel
para todos os colaboradores.

A incorporacao da tematica de Equidade de Género e Respeito a
Diversidade como atributo de sustentabilidade permite a empresa
atuar ativamente na minimizacao das desigualdades sociais. Ao mesmo
tempo, sao geradas condicdes para potencializar sua competitividade
em mercados cada vez mais plurais.



Ambiente Empresarial Dimensdo Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

. - ~ Praticas de n3o discriminagdo e promogdo da diversidade
Planejamento e Gestdo de Processos Relag¢6es de Trabalho §40 € promog

Gestao de Pessoas Equidade de Género e

I nte rno Respeito é Diversidade Acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia
Produgao

Promogdo da equidade de género

Ambiente

Educacao

No que compete a temdatica Equidade de Género
e o Respeito a Diversidade, destaca-se o indicador
de Promocao da equidade de género com 57% . . I . .
¢ ,q J , Equidade de Género e Respeito a Diversidade « Desempenho nos Indicadores
das empresas classificadas no grau consciente, ou

seja, possuem estratégias de inclusao das mulhe-

res no setor produtivo, promovendo um maior indicadores Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Ndo se aplica
equilibrio. Por outro lado, em Acessibilidade de l l l l l N
. X Praticas de nao discriminagao . . . . .
pessoas com mobilidade reduzida e/ou com e promocio da diversidade ‘ 28% 12% ‘ 28% ‘ 32% 0%
. \ y,
deficiéncia, grande parte dos respondentes (45%) T T T T T
. o e N
ainda se encontra no nivel iniciante, demonstran- . ) R
' . ) ] Promocdo da equidade de género 12% 8% 20% 57% 2%
do que ainda nao houve planejamento de acoes | | | | | | )
para o indicador assinalado. 4 - )
Acessibilidade de pessoas com 5% 8% 5o % 10%

. . . mobilidade reduzida e/ou com deficiéncia 0 ’ ’ ’ ’
Assim, resultados revelam que ha muito o que \_ Y,
avancar no que concerne a formacdo de politicas @) .
de inclusao de minorias e adequacao de instala- Menos s

¢oes fisicas e materiais informativos, institucionais
Oou operacionais para pessoas com mobilidade
reduzida e/ou com deficiéncia. Existe possibilida-
de de uso e apropriagao das praticas, garantindo
igualdade de tratamento e oportunidades, e o res-
peito aos direitos humanos e aos compromissos
éticos estabelecidos coletivamente na empresa.
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Educacao

A Educacao revela a valorizacao do trabalho e da protecao da dignidade
humana por meio do incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional
do colaborador. Trata-se de uma area tematica que integra a dimensao
empresarial Gestao de Pessoas e estd vinculada ao Ambiente Interno
da empresa.

Oincentivo continuo a aprendizagem e capacitagao promove a qualidade
de vida e a realizacao pessoal por intermédio do trabalho, além de
possibilitar a incorporacao dos novos conhecimentos assimilados pelos
colaboradores as necessidades empresariais.

Promover o aprimoramento continuo dos colaboradores é significativo
para a construcao da sustentabilidade dentro e fora da empresa. Nessa
perspectiva, na Bussola da Sustentabilidade, a area tematica é analisada
por meio de dois indicadores:

Formacao, qualificacao profissional e capacitacao dos
colaboradores

A promocao da educacdo valoriza os colaboradores
como ativos fundamentais para o sucesso dos negdcios,
proporcionando satisfacdo e motivacdo, bem como
oportunizando a aprendizagem de novas competéncias,
enquanto fatores que contribuem para o aperfeicoamento

dos processos operacionais e gerenciais da empresa. O
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desenvolvimento das capacidades e potencialidades dos
colaboradores pode ser assegurado por meio do incentivo a
formacgao continuada e a inclusao digital.

Praticas educativas, de incentivo e de sensibilizacao
direcionadas aos colaboradores para a sustentabilidade

A sensibilizacao dos colaboradores para a realizacao efetiva
de novas praticas e comportamentos relacionados a
sustentabilidade transforma-os em agentes multiplicadores,
capazes de disseminar e replicar as boas condutas aprendidas
tanto nas instalagdes da empresa, quanto em suas familias e
comunidades. Dessa forma, a educacao sobre as tematicas da
sustentabilidade deve ser direcionada para a aprendizagem
compartilhada entre empresa e colaboradores.

A oferta de oportunidades de aprendizado e desenvolvimento é cada vez
mais determinante paradiferenciacao daempresano mercado.Incorporar
a educacgao como atributo de sustentabilidade é essencial para valorizar
a imagem institucional, pois na medida em que é reconhecida como um
bom lugar para se trabalhar, a organizacao pode contar com facilidades
na contratacao e retencao de talentos.



Indicadores de Sustentabilidade
Formagdo, qualificagdo profissional e capacitagdo dos colaboradores

Dimensdo Empresarial Area Temética

Ambiente Empresarial

Planejamento e Gestdo de Processos Relacdes de Trabalho

Praticas educativas, de incentivo e de sensibiliza¢do direcionadas
Equidade de Género e aos colaboradores para a sustentabilidade

Respeito a Diversidade

Ambiente
Interno

Gestao de Pessoas

Producgao ~
¢ Educagao

Na tematica Educacao, ao analisar o primeiro
indicador, Praticas educativas de incentivo
e de sensibilizacao para sustentabilidade,
que contemplaincentivos a educacdo bésica, Educacao - Desempenho nos Indicadores
inclusdao digital entre outros, nota-se que
83% das empresas encontram-se distribuidas

entre os graus de maturidade sensibilizada Indicadores Iniulante Sen5|t;|l|zada Consc||ente Engaljada Naoselaphca
(20%), consciente (15%) e engajada (48%). : ) i cacs cecional

) ) ormacao, qualificacdo profissional e
Ou seja, o processo de reconhecimento capacitacdo dos colaboradores 8% 2 0% ‘ e "
do colaborador como capital humano e [ [ [ [ [

H : : Praticas educativas, de incentivo e de

das melhorias de Processos operacionals sensibilizagao direcionadas aos 10% 20% 15% ‘ 48% 8%
aparece como potencial que esta’ Sendo bem colaboradores paraa sustentabilidade
desenvolvido pelo setor. ® ‘
Quando avaliadas no indicador Formacao, e feene

qualificacdo profissional e capacitacdao, as

empresas classificadas como nao se aplica,

iniciantes ou sensibilizadas totalizam 40%, por outro lado um percentual semelhante de empresas planejaram e realizaram as praticas de educacao
sendo desta forma classificadas como engajadas.

Ao viabilizar agdes de melhoria na educacao, a industria proporciona ganhos de aperfeicoamento do trabalho, da imagem institucional, de eficiéncia
e de produtividade ao tornar seus colaboradores aptos a atender as necessidades da empresa e de todas as partes envolvidas no negécio
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Producao Mais Limpa

Ainda no Ambiente Interno, no contexto da dimensdao Producao, a
area tematica Producao Mais Limpa trata da otimizacao do processo
produtivo por meio da aplicacdo de estratégias (econémicas, ambientais
e tecnoldgicas) integradas aos produtos da empresa, a fim de aumentar
a eficiéncia no uso de matérias-primas e demais recursos, assim como
reduzir a geracao de residuos e riscos para a sociedade e o meio ambiente.

Devido a complexidade e extensao dessa area tematica, a Bussola da

Sustentabilidade empregou seis indicadores:
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Gestao de matéria-prima

A economia e rastreabilidade da matéria-prima, assim como a
reducao na quantidade e toxicidade dos residuos, entre outros
procedimentos, sao fundamentais para a economicidade dos
processos e viabilizacdo da sustentabilidade empresarial.

Gestao do uso da agua

A implantacao de sistemas de captacao de agua da chuva,
de reuso de excedente ou de reducao de agua empregada
no processo produtivo contribui para assegurar o melhor
desempenho econdmico da empresa e a manutencgao desse
recurso natural.

Gestao energética

A adocao de medidas para garantir a eficiéncia energética
ou uso de fontes alternativas contribui para a reducdo da
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pressao sobre a oferta de energia, além de colaborar com a
diminuicao de custos.

Controle de emissées de gases poluentes

Os procedimentos para reducao de emissdes, bem como para
otratamento e/oureutilizacdo de gases poluentes, beneficiam
os colaboradores, a comunidade e a sociedade em geral, pela
manutenc¢ao ou melhoria da qualidade de vida.

Gestao de residuos

O tratamento, a reciclagem e a reutilizacdo de residuos
(sélidos, gasosos ou liquidos) sao oportunidades para reduzir
o consumo de matéria-prima e minimizar o volume de
poluentes lancados no meio ambiente.

Processo de embalagem

O desenvolvimento de embalagens reutilizaveis ou reciclaveis,
que podem ser coletadas e devolvidas ao ciclo produtivo,
oportuniza a constituicao de novos negdcios para a empresa.

Sendo assim, a organizacao de posicionamento ativo na
busca por solugcdes que otimizem a utilizacao de recursos
naturais, assim como proporcionem a reducao da poluicao,
conquista espaco privilegiado em mercados cada vez mais
competitivos e influenciados por barreiras técnicas.



Ambiente Empresarial Dimensao Empresarial Area Temética Indicadores de Sustentabilidade

Planejamento e Gestdo de Processos Produc¢ido Mais Limpa Zpg 6estac de matéria-prima

Gestdo do uso da agua

Ambiente

Gestdo de Pessoas Inovagdo Gestéo energética

I nte rn O Controle de emissao de gases poluentes
PrOd ugao Gestdo de residuos

Processo de embalagem

Producao Mais Limpa - Desempenho nos Indicadores
A drea tematica Producao Mais Limpa envolve

seis importantes indicadores |igados a0 aumen- Indicadores Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Nao se aplica
to da eficiéncia no uso de recursos. No primeiro e l l l l l N
indicador Gestao de matéria-prima, observa- . Gestdo de materia-prima 10% 0% 2 2 . 3% )
-se que as empresas concentram-se nos niveis p ' ' ' ' ' N
de sensibilizacdo e engajamento com 32% do Gestao do uso da dgua 8% 2% 0% 2% ' 42%
total das respostas cada. ; I I I I I

. L. . , Gestao energética 1% 18% 8% ‘ 52% 12%
Gestao energética e Gestao de residuos foram L )
os indicadores de melhor performance com, e : : : : ' N
respectivamente, 52% e 48% das empresas dis- 3 Controle de emissao de gases poluentes 20% . 32% 10% . 32% 22% )
tribuidas no mais alto grau de maturidade. - ' ' ' ' N

Gestdo de residuos 2% 12% 10% 8% ‘68%

No que se refere a Gestao do uso da agua S | | | | )
(42%), ao Controle de emissao de gases po- 4 )
luentes (38%) e ao Processo de embalagem L Processo de embalagem o 12 10% ‘ e o )
(uso de retornaveis, reutilizaveis e/ou de menor ® .
impacto ambiental) (68%), todos foram sinaliza- Menos Mais

frequente frequente

dos como procedimentos nao aplicaveis a reali-
dade de grande parte das empresas.

As praticas de Producao Mais Limpa sao fundamentais para a sustentabilidade e podem ser utilizadas e apropriadas, garantindo melhorias na capacidade
de utilizagao da infraestrutura da industria e maior efetividade no processo produtivo.
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Inovacao

A tematica Inovacao esta inserida na dimensao empresarial Producao
(Ambiente Interno da empresa) e faz referéncia a implementacao de
produtos, processos, métodos organizacionais e praticas de negdcio,
novos ou significativamente melhorados. Visa a aprimorar a qualidade
dos produtos ofertados, ampliar a participacdo da empresa no mercado
e reduzir possiveis danos causados ao meio ambiente e a sociedade.

No ambito da Bussola da Sustentabilidade, essa drea tematica é analisada
por meio de um indicador:

Praticas de inovacao para solugdes sustentaveis

A promocao de pesquisa e desenvolvimento contribui
para a identificacdo e adocdo de tecnologias alinhadas a
sustentabilidade na criagao, producao, distribuicao e no
consumo de produtos e servicos.

O processo de inovagao avancga por meio da aquisicao de
maquinas e equipamentos, de treinamento e capacitagao
dos colaboradores, da realizacao de parcerias com
outras instituicbes, e da aquisicao externa de pesquisa e
desenvolvimento, conhecimentos externos e software. Um
ambiente onde colaboradores sejam encorajados a usar seus
talentos, suas habilidades e sua criatividade na busca por
solugdes sustentaveis é o mais propicio para a criagao de uma

cultura organizacional inovadora.
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E fundamental desenvolver modelos de trabalho que
incentivem a troca de conhecimento e experiéncia entre
os colaboradores de diferentes setores, bem como criar
mecanismos de reconhecimento para valorizar inovacoes
propostas e incentivar todo o corpo funcional a compartilhar
saberes e criatividade.

Comoresultado,ainovacaopossibilitaaempresaagregarvalorao produto,
aumentar a capacidade produtiva, ampliar a gama de produtos ofertados,
reduzir custos de producao e trabalho, além de expandir a participacao
no mercado. Ademais, a implementacao de inovacdes permite reduzir o
consumo de matéria-prima e demais recursos, oferecendo ao mercado
produtos alinhados aos principios de sustentabilidade.



Indicadores de Sustentabilidade
Praticas de inovagao para solugGes sustentaveis

Ambiente Empresarial Dimensao Empresarial Area Temética

Planejamento e Gestao de Processos Produg¢ao Mais Limpa

Ambiente

Inovagao
Interno

Gestdo de Pessoas

Produgao

As Praticas de inovacao voltadas para so-
lucoes sustentaveis, tanto nos processos
internos quanto no produto/servico, apre-
sentam percentuais assimetricamente distri-
buidos nos diferentes graus de maturidade.

Destaca-se que dentre as empresas partici- Inovacgao - Desempenho nos Indicadores
pantes, 45% apresentam grau de maturida-

de engajado, indicando que estas empresas Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica

. . ~ . Indicadores
planejam e aplicam a¢des em relacao a este I I I I I

indicador. Este resultado é um indicativo po- Praticas de inovacao para 10% 15% 8% ‘ 5%

. L 22%
solucdes sustentaveis

sitivo de engajamento para com os pressu-
postos da sustentabilidade. Por outro lado, o ‘
quase um quarto das empresas do setor s .

acreditam que este indicado nao se aplica
ao seu negocio.

A adocao de produtos/servicos, processos,
métodos de marketing e organizacionais
novos ou significativamente melhorados,
que permitam a reducao do consumo e des-
perdicio de insumos e a diminuicdao da ge-
racao de residuos, pode contribuir para uma
maior responsabilidade social e ambiental e
abrir portas para novos mercados.
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Dimensdo Empresarial

No escopo da Bussola da Sustentabilidade, microambiente ( :
diz respeito a fatores que afetam a organizacdo ou sdo Cadela de
afetados diretamente por ela, consistindo em fornecedo- :
res, clientes, competidores, etfc. Sup"men'l'os
e Distribuicao
.

MICRO |

Consumidores
AMBIENTE JIR
>
Ambiente Empresarial Parcerias
Institucionais
N
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Area Temdtica

N
SELECAO DE
—  FORNECEDORES
| TRANSPORTEE
DISTRIBUICAO
J
N
CONSUMO CONSCIENTE
J
N
INOVACAO
J
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Selecao de Fornecedores

ASelecaodeFornecedores preconizaoalinhamento da sustentabilidade
aos processos de aquisicao de servicos de terceiros, no contexto
da dimensdao Cadeia de Suprimentos e Distribuicao, parte do
Microambiente da empresa. Sdo necessarios critérios corporativos de
responsabilidade social e ambiental, bem como de consumo consciente,
para frear posturas contrarias aos direitos humanos e a conservacao
ambiental nesses processos.

Na Bussola da Sustentabilidade, a analise dessa area tematica se da por
meio de um indicador:

Critérios de selecao de fornecedores

A insercao de aspectos de sustentabilidade no processo de
selecao de fornecedores pode ser realizada pela priorizacao
daqueles que respeitem a legislacao trabalhista e os direitos
humanos, atendam a legislacdo ambiental, assegurem a
qualidade dos insumos, pratiquem a¢des de responsabilidade

social e ambiental, entre outros critérios.

E fundamental conhecer a origem da matéria-prima
consumida para garantir que nao seja fornecida por empresas
que mantém mao-de-obra escrava, infantil ou condicdes

degradantes de trabalho.
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Além de priorizar parcerias que atendam a tais critérios, é importante que
a empresa monitore o relacionamento, a fim de confirmar a consisténcia
e a veracidade das informacodes prestadas pelos fornecedores.

Quando a empresa adota critérios de selecao de fornecedores, incentiva
toda a cadeia de producao e distribuicao, promovendo e ampliando,
assim, os efeitos da sustentabilidade.



Ambiente Empresarial Dimens&do Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Cadeia de Suprimentos e Distribuicao Selecao de Fornecedores
Microambiente Consumidores

Critérios de sele¢do de fornecedores

Transporte e Distribuigao

Parcerias Institucionais

Na drea temdtica Selecdo de Fornecedores
visualiza-se apenas um indicador para o qual
a maioria das empresas foi classificada como
engajada, indicando que as empresas do setor
praticam e monitoram efetivamente essas
acoes ligadas ao emprego de Critérios de se-

lecao de fornecedores. . .
Selecao de Fornecedores « Desempenho nos Indicadores

Ao optar por uma rede de fornecedores capa-
zes de atender alegislacdes sociais, ambientais

. . Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica
e trabalhistas, as empresas tornam os proce- Indicadores | | | | |
dimentos mais transparentes e possibilitam o i
] 3 ) Critérios de selecao de fornecedores 5% 15% 20% 57% 2%
um regime de cooperacao mutua, para con-
trolar, gerenciar e aperfeicoar o fluxo de ma- ® .
térias-primas e informacodes dos fornecedores Menos Mais

frequente frequente

para os consumidores finais. Atende assim as
necessidades técnicas da organizacao e as ex-
pectativas dos clientes com relacao aos pro-
dutos e servicos desenvolvidos pela industria.
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Transporte e Distribuicao

Na drea tematica Transporte e Distribuicao, dentro da dimensao Cadeia
de Suprimentos e Distribuicao (Microambiente empresarial), sdo
considerados os impactos que a circulagdao de matéria-prima e produtos
pode causar nasareasem que érealizada. Minimizar osimpactos negativos
pressupode alinhar a movimentacdao de materiais a sustentabilidade, por
meio da otimizacao e priorizagcao de formas menos poluentes.

Na Bussola da Sustentabilidade, foram empregados dois indicadores
para analise dessa area tematica:

Eficiéncia no transporte de matéria-prima e de produtos

Acbes para alcancar eficiéncia no transporte de matéria-
prima e de produtos possibilitam a reducao do consumo
de combustivel, dos impactos da depreciacao dos veiculos,
da emissao de gases poluentes e de indices de doencas
pulmonares causadas pela poluicao do ar.

Gestao de residuos nas cadeias de suprimentos e de
distribuicao

O emprego de logistica reversa permite a economia
de matéria-prima, a participagdo em um sistema de
responsabilidade compartilhada para o destino dos residuos
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sélidos, o aumento do faturamento por meio da negociacao
de produtos secunddarios e a valorizacdo da imagem
institucional da empresa.

Essa pratica possibilita a coleta e a restituicao dos residuos
solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento em seus
ciclos produtivos ou para a destinacao final ambientalmente
adequada.

Em sintese, o alinhamento da movimentacdo de materiais a
sustentabilidade contribui para o uso consciente dos recursos ambientais,
para a preservacao da saude e do patrimonio cultural das comunidades
do entorno, bem como para a reducao de emissdes de gases poluentes
na atmosfera, advindos dos veiculos utilizados para o transporte e a
distribuicao de matéria-prima e de produtos.



Ambiente Empresarial Dimens&do Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

A A A H P Eficiéncia no transporte de
Cadeia de Suprimentos e Distribuicao e
Microambiente Consumidores

Selegao de Fornecedores

Tra nsporte e Distri bu icao Gestao de residuos nas cadeias

de suprimentos e de distribui¢do

Parcerias Institucionais

Na area tematica Transporte e Distribui-
¢do, os indicadores Eficiéncia no trans-
porte de matéria-prima e produtes e yi5n650rte e Distribuicido « Desempenho nos Indicadores
Gestao de residuos na cadeia de su-

primentos e de distribuicao (que com-

o y . Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica

preende logistica reversa e as acdes para Indicadores | | | | |
. . . e . . e N
incentivar a r , reutiliz reci- Anc

centivar a e,dugao eutilizacao e rec Eﬁ,CI'enCI? no transporte de 1% ‘ % 8% 2% 29
clagem de residuos), apresentam perfor- 9 matéria-prima e de produtos
mance bem diferentes. - | | | | |

Gests ) .
o estao dg residuos nas .cad.ela's <3|e 12% 0% %% ‘ 0 ‘ o

Enquantoumdosindicadores concentram L suprimentos e de distribuicao )

a maioria das empresas nas classificacoes

Menos Mais
frequente frequente

que apontam a falta de aplicabilidade
dessas praticas e a postura de iniciante,
na qual a companhia apenas pensou na
tematica, mas ainda nao realizou nenhuma acao nesse sentido. No outro indicador é possivel observar que as empresas estao distribuidas de
maneira mais uniforme entre as classificacbes com destaque para as empresas identificadas como sensibilizadas (30%), ou seja, planejam acdes
voltadas para este indicador.

Tal comportamento demonstra a possibilidade de desenvolver essas praticas nas cadeias de suprimentos e de distribuicao, permitindo o
comprometimento com todos os aspectos da sustentabilidade (ambiental, social, econémico, cultural e geografico), contemplando desde fatores
administrativos como a adoc¢do de procedimentos para a promocao da eficiéncia de transporte, até questdes mais estratégicas como o incentivo a
reducao, reutilizacao e reciclagem de residuos.
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Consumo Consciente

O Consumo Consciente considera o conjunto de aspectos ambientais,
sociais, culturaisegeograficoslevadosemcontaduranteocomportamento
deescolhaecomprade produtos,incluindo o descarte de sobras. Essa drea
tematica faz parte da dimensao Cadeia de Suprimentos e Distribuicao,
no Microambiente da empresa. A adogao de critérios para a selecao de
produtos, tendo em vista a saude humana e animal, as relacdes justas
de trabalho e a conservacao ambiental, contribui para a mitigacao de
problemas sociais, ambientais, econémicos, entre outros.

As empresas tém oportunidades de atuar na sensibilizacao, divulgacao
e no fortalecimento do consumo consciente como pratica cotidiana. Na
Bussola da Sustentabilidade, foram empregados dois indicadores nessa
area tematica:

Transparéncia e informacao ao consumidor sobre

produtos e praticas da empresa

Disponibilizar informacdes exatas e claras, se possivel na
embalagem dos produtos, sobre conteudo, seguranca,
manutencao, armazenagem e descarte, bem como
embalagens que contribuam para a tomada de decisdao do

consumidor com vistas a um consumo consciente.
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A adesao a certificacbes também auxilia o consumidor na
identificacao de produtos, materiais, equipamentos e servicos
que respeitem a salubridade, a qualidade, a responsabilidade
social, aresponsabilidade ambiental, a economia, a seguranca
e a regularizacgao juridico-fiscal.

Praticas educativas e de sensibilizacao para o consumo
consciente

A manutencdo de programas de sensibilizacao e educacao
de consumidores colabora para criacao de uma cultura do
consumo consciente.

Um exemplo bem-sucedido trata da incorporacao de
iniciativas de sensibilizacao ja reconhecidas, como o método
dos “R", elaborado com o intuito de ajudar na reflexao sobre
a mudanc¢a de comportamento em relagdao ao consumo e
a producao, por meio de afirmativas como “Repense o seu
consumo”;“Reduza o que vocé vai consumir”; “Reutilize o que
vOoCé consumiu’, etc.

Em suma, o consumo consciente leva empresas e consumidores a
reavaliarem suas praticas, favorecendo o uso responsavel dos recursos
naturais, econdmicos e sociais, assim como a qualidade de vida das
comunidades.



Ambiente Empresarial Dimens&do Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Cadeia de Suprimentos e Distribui¢io Consumo Consciente I{,i,’:;”;:f;:;?,: ;",f:’;{?c:,‘f:;":nfg:‘:;‘a"““°’
Microa m bie nte consumidores Préticas educativas e de sensibilizacio

para o consumo consciente

Parcerias Institucionais

Os resultados encontrados nos indica-

dores da area tematica Consumo Cons-

ciente revelam o quanto discrepante é

0 estagio em se encontram as empre- Consumo Consciente « Desempenho nos Indicadores
sas do setor.

Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Ndo se aplica

No primeiro indicador, as acbes avalia- Indicadores | | | | |

a . . . N
das foram a Transparéncia e informa Transparéncia e informacéo ao consumidor 50 10% 8% ‘ 38% ‘ 40%

~ . sy 0 0 0 0 0
¢ao ao consumidor sobre o correto L sobre produtos e praticas da empresa )

uso e descarte dos produtos, ou seja, | | | | [

todo esforco que a empresa faz em Praticas ed;;f:gacs;fj r:\i”;k:l'l'czlae?tz 10% % 10% ‘ 57% 18%
relacdo a divulgacdo de suas informa- \- Y,
¢oes de Sustentabilidade. O segundo ® '
indicador trata de Praticas educativas Menos Mais

frequente frequente

e de sensibilizacao para o consumo

consciente. Apesar de um dos indica-

dores apresentar um alto percentual de empresas que nao conseguem visualizar aplicabilidade para essas praticas em suas atividades, em ambos indica-
dores, o grau de maturidade engajado concentra um grande niumero de companhias, ou seja, planejam, executam e monitoram agdes com este intuito.

Desta forma, evidencia-se a necessidade de maior conhecimento sobre negdécios sustentaveis e a conscientizacao de que ao adotar essas praticas a
empresa consegue obter ganhos de credibilidade e confianga, valorizando a sua imagem no mercado e na sociedade.
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Cooperagao

A Cooperacao é um processo dinamico e interativo, em que cada ator
compartilha o que é, o que sabe e o que tem de Unico, envolvendo
aspectos de complementaridade, interdependéncia e partilha de
responsabilidades e dos resultados. Esse conceito é empregado
como uma area temadtica prépria, pertencente a dimensao Cadeia de
Suprimentos e Distribuicao, no Microambiente da empresa.

O desenvolvimento sustentavel tem promovido o fortalecimento de
parcerias entre empresas e entidades de outros setores que, juntas,
buscam cooperar na direcao de melhores solu¢des para as organizacoes
e para sociedade em geral. Esse movimento permite que as empresas
realizem projetos que seriam dificilmente concretizados de formaisolada,
fortalecendo suas competéncias e a capacidade produtiva.

Na Bussola da Sustentabilidade, essa drea tematica foi explorada a partir
de um indicador:

Cooperacao com parceiros externos para solucoes

sustentaveis

A cooperacdao pode promover solucdes sustentaveis para
pequenas e médias empresas que nao tém recursos materiais,
financeiros, conhecimento ou acesso a oportunidades de
desenvolvimento individual.
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A formacao de parcerias com os fornecedores permite a
empresa obter produtos e servicos de maior qualidade,
menor custo e valorizados com critérios de sustentabilidade.

A cooperacao tem inicio no reconhecimento de que determinados
objetivos podem ser alcancados com maior eficiéncia e qualidade
por meio da formacao de parcerias com outras empresas, governos,
instituicdes de ensino e de fomento, clientes e fornecedores. Em seguida,
o exercicio de cooperacao s6 acontece quando os potenciais parceiros
apresentam metas compativeis e capacidades complementares.

Por fim, é importante monitorar as parcerias estabelecidas para verificar,
por exemplo, se o conhecimento transferido esta sendo aplicado e se
a cooperacao se revela equilibrada em niveis de comprometimento e
beneficios esperados.



Ambiente Empresarial Dimens&do Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Cooperagﬁo Cooperagdo com parceiros externos

para solugoes sustentdaveis

Cadeia de Suprimentos e Distribui¢ao
Microambiente Consumidores

Parcerias Institucionais

A Cooperacao com parceiros externos

para solu¢des sustentaveis ainda
apresenta grau de maturidade entre
engajada (38%) e iniciante (22%)
para grande parte das industrias. Ou
seja, as acdes de sustentabilidade sao
planejadas, praticadas e monitoradas pelas Cooperagéo . Desempenho nos Indicadores
organizagbes com um nivel de interacao
que pode ser desenvolvido, uma vez que

Indicad Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Ndo se aplica
ainda existem muitas empresa que apenas ndicadores | | | | |

ensam em tais praticas, sem entretanto Cooperacao com parceiros externos para
P P PEtag P AR t,p . 2% 20% 10% ‘ 38% 10%
terem efetivamente realizado essas acoes. solucoes sustentavels

Cria-se uma ambiéncia de interacdo () ‘
entre as empresas que adotam as e feguante
praticas de cooperacao voltadas para a

Sustentabilidade, ultrapassando os limites

impostos pela realizacao individual de

projetos ou objetivos. As acdes que podem ser realizadas por meio da cooperacao refletem em desenvolvimento da localidade onde a empresa atua,
melhoria do desempenho econémico, melhoria da qualidade de vida dos colaboradores e promocao da conservacao ambiental. Assim, as empresas

tendem a desenvolver vantagens competitivas que consolidam seu posicionamento no mercado.
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No escopo da BUssola da Sustentabilidade, o macroambiente
é relativo aos segmentos que ndo estdo diretamente envolvi- Dimensdo Em presarial
dos nas atividades empresariais, mas que a organizacdo
depende para o desenvolvimento de negdcios.

vacro T
AMBIENTE N ——

Ambiente Empresarial
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Area Temdtica

N
— CONSERVACAO AMBIENTAL
— RISCOS E DESASTRES
J
N
RELACIONAMENTO
——  EMPRESA-COMUNIDADE
_ GOVERNANCA PUBLICA
J
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Conservacao Ambiental

Na drea temdtica Conservacao Ambiental, parte da dimensao Meio
Ambiente, sao levados em conta fatores como poluicao, uso exaustivo
dos recursos naturais, ampliacao da fronteira agricola e expansao urbano-
industrial, enquanto causadores da extincdo de espécies e da reducao
da diversidade biolégica. Essa temdtica se situa no Macroambiente da
empresa. As iniciativas de conservagao surgiram como resposta para
proteger o meio ambiente e a biodiversidade, evitando assim danos
ecolégicos, sociais e econdmicos.

As empresas podem se engajar nessas iniciativas assumindo praticas de
reducao do consumo de recursos naturais, criando espagos especiais de
conservagao, preservagao e recuperacao ambiental ou mesmo apoiando
projetos e iniciativas de cunho ambiental.

Na Bussola da Sustentabilidade, essa area tematica de desdobra em trés
indicadores:

Monitoramento do impacto sobre a biodiversidade

As industrias podem definir critérios para a utilizacdo
sustentavel dos componentes da biodiversidade e criar
reservas particulares de protecao ambiental.
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Geracao de créditos de carbono

Ainstituicao dereservas particulares pode oportunizarganhos
econdbmicos por meio da geracao de créditos de carbono,
exploracao de produtos florestais e do desenvolvimento de
atividades de turismo.

Compromisso com a preservacao, conservacao e/ou
recuperacao ambiental

As empresas podem participar e apoiar projetos de protecao
ambiental, de forma nao financeira, por meio da filiacao
a ONGs e da realizacao de atividades de voluntariado em
projetos de conservacao ja instituidos.

O investimento em conservacgao, preservacao e recuperacao

ambiental se mostra passivel de isencao fiscal em

determinados tributos.

A biodiversidade é responsavel pelo equilibrio e estabilidade dos
ecossistemas. Por isso, quando protegida, resguarda a oferta de
alimentos, a prevencao de pragas e doencas, o equilibrio climatico e,

consequentemente, a sobrevivéncia do ser humano.



Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Meio Am biente cOnservagéo Ambienta| Monitoramento do impacto sobre a biodiversidade
M a Croa m bie nte Geragao de créditos de carbono

. Riscos e Desastres
Engalamento Local Compromisso com a preservagdo, conservagio e/ou recuperagio ambiental

Na 4rea temdtica Conservacdao Ambiental,
o indicador de Geracao de créditos de
carbono se destaca com 48% das empresas
no nivel engajado, ou seja, sao realizadas - . .

, 99 ¢ , i Conservacao Ambiental - Desempenho nos Indicadores
e monitoradas as acdes relacionadas a

pratica assinalada. Em Compromissos

. . . Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada Nao se aplica
com a preservacio, conservacao e/ou Indicadores | | | | |
recuperacao ambiental sao observados ( Monitoramento do impacto h
bre a biodiversidad 18% 8% 25% 32% 18%

que quase metade dos respondentes do L sobre a biodiversidade y
setor (46%) estao entre os niveis iniciante - | | | | | N
e sensibilizado. Ademais em todos os Geracao de créditos de carbono 20% 10% 8% ‘48% 15%
indicadores existe um percentual de \ : : : | : /

i ( . - N

I'tcl n ﬁrm ram Compromisso com a preservacao,

perticipantes. due @ ram e e conserva éope/ou recupera épo ambieE\taI ‘ % 5% 5% 2% 18%
praticas ndo se aplicam a realidade das s perac

J
empresas. ® .

Menos Mais

Este cenario revela a existénciade umamplo frequente frequente
espaco em que as empresas ainda podem

viraseinserir. Aindustria que adota politicas

e praticas de conservacao ambiental se

compromete com aspectos normativos e institucionais, valorizando a sua imagem no mercado e na sociedade. No momento em que as empresas se
engajam na conservacao ambiental, colaboram com os ecossistemas, preservando insumos indispensaveis para a manutencao dos seus negocios.
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Riscos e Desasires

Os riscos sdao probabilidades de ocorréncia de um acidente, evento
adverso ou desastre, no espaco interno de uma empresa ou na regiao em
que ela estd localizada, que resultem em danos para o ambiente natural
e/ou social.

Os acidentes relacionados a atividades industriais, como produtos
quimicos e embalagens abandonados, vazamento de gases téxicos,
lancamento de residuos sélidos na natureza e derramamento de liquidos,
estao entre as maiores causas de impactos negativos ao meio ambiente
e a sociedade.

AdreatematicaRiscos e Desastres, situada nadimensao Meio Ambiente,
trata dos investimentos em acdes de prevencao de riscos e recuperagao
de desastres, para evitar ou minimizar a ocorréncia de impactos sobre
os meios natural e social. Essa tematica se situa no Macroambiente da
empresa.

Na Bussola da Sustentabilidade, sdo dois os indicadores utilizados:
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Gestao de riscos e resposta a danos decorrentes da
atuacao da empresa

As empresas devem manter planos para evitar desastres
em suas instalacdes ou decorrentes de suas atividades, bem
como reparar danos causados por eles, caso corram.

Os planos de gestao devem envolver os ambientes interno
e externo, com a implementacdao de mapas de risco e
outros mecanismos de informacdao aos colaboradores e a
comunidade sobre os possiveis danos.

Assisténcia a comunidade em caso de desastres naturais

As empresas podem implantar programas ou ag¢des para
prestar assisténcia aos colaboradores e a comunidade em
caso de desastres naturais.

Avalorizagao daimagem institucional é um dos beneficios alcancados, na
medida em que a organizacao demonstra comprometimento e preparo
para gerenciar riscos e responder por danos decorrentes de sua atuacao,

assim como prestar socorro a comunidade em caso de necessidade.



Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Meio Ambiente Conserva¢io Ambiental Gestdo de riscos e resposta a danos decorrentes da atuagdo
da empresa

Macroambiente

: Riscos e Desastres
Engajamento Local Assisténcia a comunidade em caso de desastres naturais

Na tematica Riscos e Desastres, os dois in-
dicadores revelaram o baixissimo grau de
maturidade das empresas. Na Assisténcia Riscos e Desastres - Desempenho nos Indicadores

a comunidade em caso de desastres na-

turais e na Gestao de riscos e resposta a indicadores Iniciante Sensibilizada Consciente Engajada N3o se aplica
|
danos decorrentes da atuacao da empre- e ' ' ' ' ' ~
. . . , Gestéo de riscos e resposta a danos
sa, o percentual mais expressivo foi no nivel . 42% 12% 10% 8% 28%
decorrentes da atuacdo da empresa
iniciante, com respectivos 57% e 42%. Consi- \ T T | | |
- 4 i 0 ( A
dera-se também que aproximadamente 20%, Assisténcia 3 comunidade em o » - - .
em ambos 0s casos, nao reconhecem aplica- L caso de desastres naturais )
¢ao das agoes ligadas a tematica em seu am- ® ‘
biente de negdcios. enos s

frequente frequente

A valorizacao da imagem institucional e o re-
conhecimento por parte da sociedade e dos
consumidores sdo algumas vantagens agre-
gadas quando as empresas desenvolvem um
papel ativo frente a probabilidade de aciden-
tes, desastres e outros eventos adversos. Essa
visao deve ser integrada ao planejamento e a
gestao da industria, com aplicacdao tanto no
espaco interno quanto no entorno, propician-
do uma relagao mais harménica com a comu-
nidade em que se situa.

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL DO CEARA I 53



Relacionamento Empresa-Comunidade

A drea tematica Relacionamento Empresa-Comunidade, no contexto
da dimensdao Engajamento Local, inserida no Macroambiente da
empresa, tem como pauta o gerenciamento dos impactos sociais
provenientes da atuacao corporativa, a distribuicao dos beneficios da
atividade produtiva, a solucao compartilhada dos problemas sociais e o
investimento no desenvolvimento local. Dessa forma, a empresa assume
seu papel de agente de transformacao social, possibilitando a integracao
das necessidades de desenvolvimento das comunidades as atividades,
aos investimentos e as estratégias corporativas.

A interacdo sinérgica entre empresa e comunidade fomenta
oportunidades socioecondmicas e auxilia na reducao de condicbes
desfavoraveis ao desenvolvimento local. Na Bussola da Sustentabilidade,

foram explorados trés indicadores nessa area tematica:

Formacao, qualificacao profissional e capacitaciao da
comunidade

As competéncias e potencialidades da populagao local
podem ser valorizadas com o apoio empresarial a formacao,
qualificacdo e capacitacao das comunidades. Promover
iniciativas de educacao na localidade onde a empresa atua
estimula o mercado de trabalho na regiao, gerando, inclusive,
mao de obra qualificada para a prépria empresa.
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Compromisso com o desenvolvimento da comunidade

A geracao de valor compartilhado é oportunizada, por
exemplo, a medida que a empresa prioriza a contratacao
de colaboradores e fornecedores locais. Igualmente, o
comprometimento com causas relacionadas ao campo de
atuacao e setor da empresa permite gerar maior impacto
positivo no desenvolvimento da comunidade.

Respeito e valorizacao da cultura local

A adocao de praticas empresariais coerentes com os valores
culturais locais é subsidio para maior adesao de todas as
partesinteressadas a missao, a visao e aos valores da empresa.
Valorizar a cultura local contribui para o fortalecimento da
identidade e coesao social dalocalidade e oportuniza a adicao
de valor em produtos e servigos por meio da incorporacgao de
especificidades culturais.

O envolvimento e a parceria com as comunidades favorecem a superacao
dos problemas locais, a resolucao negociada de conflitos provenientes da
atuacao da empresa e a consolidacao de valores democraticos e civicos.



Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Meio Ambiente Relacionamento Formacgao, qualificacdo profissional e capacita¢do da comunidade
Macroa m ble nte Empresa-comumdade Compromisso com o desenvolvimento da comunidade

Engajamento Local

Governanca Publica Respeito e valorizagdo da cultura local

No retrato da tematica Relacionamento
Empresa-Comunidade, dois indicadores
tiveram parte expressiva das empresas

classificadas no grau de maturidade ini- Relacionamento Empresa-Comunidade - Desempenho nos Indicadores
ciante: Formacao, qualificacao profissio-

nal e capacitagéo da comunidade (52%) Indicadores Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Ndo se aplica

e Compromisso com o desenvolvimen- s Formacao, qualificacao profissional o l l l l l ~N
to da comunidade (40%). Ou seja,ainda capacitacio da comunidade . 28% 8% 8% . 50% 8%
nao refletiram sobre tais praticas, portanto - | | I | I 7
nao planejaram ou implantaram as inicia- ( Compromisso com o ‘52% - - - " )
tivas. No caso de Respeito e valorizacio L desenvolvimento da comunidade )
da cultura local, o grau de maturidade e I I I I I N
apresenta uma situacdo mais favoravel. Respeito e valorizagdo da cultura local ‘ 40% 12% 12% . 30% 5%
Neste indicador, 50% das empresas foram - 7
categorizadas como engajadas, portanto, ® ‘

Menos Mais
frequente frequente

ja realizaram ac¢oes e, possivelmente, mo-
nitoram grande parte delas.

A participacao ativa nas comunidades, em diversas linhas de acao como inclusao digital, qualificacao profissional voltada ao negdcio, apoio a projetos
culturais / sociais, praticas educativas sobre sustentabilidade, entre outros, possibilita maior respeito e credibilidade no mercado e na sociedade. Além
disso, amplia suas préprias potencialidades ao contribuir com o desenvolvimento do entorno.
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Governanca Publica

A Governanca Publica, drea tematica da dimensdao Engajamento Local
e parte do Macroambiente da empresa, reflete o esforco conjunto do
governo, da iniciativa privada e da sociedade civil em prol da melhoria
continua das condi¢des de vida e trabalho da populagao. Ao convergir
suas acdes ao interesse publico e trabalhar em cooperacao com
iniciativas governamentais e civis ja existentes, a empresa potencializa a
abrangéncia das mudancas sociais e ambientais, assim como seu impacto
positivo na sociedade.

A organizacao pode atuar de forma estratégica no suporte, na formulagao
e na implantacao de politicas e acbes que promovam o melhor uso de
recursos e reforcem valores democraticos e civicos. Para avaliar essa
area tematica, na Bussola da Sustentabilidade foram definidos dois
indicadores:

Engajamento em questdes de interesse publico

A participacao em comités de regulacao setorial, conselhos de
gestao, audiéncias publicas, entre outros espacos democraticos
que relnam governo, empresas e sociedade civil para o debate,
reflete o engajamento da organizacdo em questdes de interesse
coletivo.

A fiscalizacdo de politicas, programas e do uso dos recursos da
gestao publica, assim como o acompanhamento dos processos de
reforma politica, contribuem para melhorar o ambiente regulatério
das atividades da empresa e das organiza¢des da sociedade civil.
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A sensibilizacado e o encorajamento de colaboradores e da
comunidade onde a companhia atua para um efetivo engajamento
civil sdo essenciais para a conscientizacao cidada e politica.

Adesao a compromissos voluntarios para o desenvolvimento
sustentavel

A adesao a compromissos voluntarios e pactos assumidos por
governos, empresas, instituicdes de ensino, sindicatos, ONGs etc.,
que visam a contribuir voluntariamente para a implementacao das
metas de desenvolvimento sustentavel, coloca a empresa em uma
dinamica de governanca publica.

O posicionamento no campo do investimento social privado,
transparecendo as partes interessadas quais diretrizes e motivacdes
conduzem a atuacao da empresa, colabora para assegurar que
interesses particulares nao irdo se sobrepor aos publicos.

A participacao em tais questdes demonstra a conscientizacdao da empresa
sobre sua responsabilidade na geracdao de beneficios coletivos e na
reivindicacao de progressos no campo do desenvolvimento sustentavel.
Envolver-se em prol da governanca publica permite que a organizacao
assuma um compromisso ativo em favor da integridade no ambiente dos

negocios.



Ambiente Empresarial

Dimensdo Empresarial Area Tematica Indicadores de Sustentabilidade

Meio Ambiente Relacionamento Engajamento em questoes de interesse publico
. Empresa-Comunidade
M acroam b e nte Adesdo a compromissos voluntarios para o desenvolvimento sustentavel

Engajamento Local Governanga Publica

Em Governanca Publica, tematica ligada ao
conjunto de esforcos em prol da melhoria
continua das condicées de vida e trabalho, o~ Governancga Publica « Desempenho nos Indicadores

grau de maturidade apresentou forma mais

. p .. Iniciante Sensibilizada (onsciente Engajada Ndo se aplica
dispersa, porém de formas opostas nos dois in- Indicadores | lI lll | g|J | P
dicadores. Em Engajamento em questoes de Engajamento em questoes - o - - .
interesse publico, 50% das empresas ja reali- de interesse publico ’ ’ ’ ’ ’
zaram acdes relacionadas ao indicador. Porém | | | | |
em Adesio a compromissos voluntarios Adesao a compromissos voluntdrios para 30% 30% 1% 2% 5%

. ) o desenvolvimento sustentavel
para o desenvolvimento sustentavel 60%
das empresas nao realizaram agodes relaciona- ® ‘
. . . . Menos Mais
das ao indicador, mesmo considerem aplica- fequete fequnte

¢ao em seu negocio.

Ao se engajar nas questbes do interesse
comum, a empresa reforca seu compromis-
so com a sustentabilidade, além de valorizar
a imagem institucional frente ao mercado e a
sociedade. A adesao a compromissos volunta-
rios, como o Pacto Global das Nagbes Unidas, a
Agenda 21 e o Programa de Atuacao Respon-
savel, também pode conduzir aos beneficios
citados.
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Parareduzir o viés causado pelo nimero maior ou menor de respondentes
de alguns setores, os scores foram ponderados pelo Valor Adicionado
(VA®) ou pelo Valor da Transformacgao Industrial (VTI*) de cada um dos
segmentos. Assim, aqueles setores com maior impacto econdémico
tiveram mais peso no calculo que os demais, mesmo que a quantidade
de participantes tenha sido igual ou menor. Mais informagdes podem ser
encontradas nas Notas Metodolégicas, apresentadas subsequentemente.

NessaedicaodaBussola,ovalordodesempenhogeralemsustentabilidade
das industrias do Ceara foi de 4,2, resultado que retrata um estagio ainda
embrionario do tecido industrial nesse campo.

A diferenca entre o grau de maturidade das micro (2,5) e pequenas (3,7)
empresas, se comparadas as médias (5,5) e grandes (5,8), corrobora
0 que ja era esperado como resultado: a aplicabilidade, importancia e

execucao de praticas sustentdveis ainda esta distante das industrias de
menor porte. As maiores, por sua vez, conseguem se destacar em alguns
aspectos.

Também existem diferencas importantes entre os setores de atuacao.
Energia, Reciclagem e Agua (5,4) se destacam a frente dos demais, reflexo
de um maior numero de acdes em curso. Em seguida, estao Couro e
Calcados (4,9) e Construcao Civil (4,3), em situacao menos favoravel, mas
com reconhecimento significativo sobre a importancia das praticas em
sustentabilidade.

3 Valor Bruto da Produgao diminuido dos custos e das despesas operacionais, menos o somatorio das depreciacdes e amortizagdes de ativos, impostos, taxas e terrenos.
4 Corresponde a diferenca entre o Valor Bruto da Producéo Industrial (VBPI) e o Custo com as Operag¢des Industriais (COI).
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DESAFIOS PARA
SUSTENTABILIDADE
NA INDUSTRIA

A Bussola da Sustentabilidade é uma estratégia do Sistema FIEC para am-
pliar a inteligéncia competitiva do Estado, no escopo do Programa para
Desenvolvimento da Industria. A publicacao deste Perfil de Sustenta-
bilidade Industrial figura como parte fundamental de uma agenda de
construcdo e disseminacao de informagdes sociais, econOmicas, mer-
cadolégicas e tecnoldgicas, para subsidiar tomadas de decisao e atrair
investimentos. Ao desmistificar e tornar tangivel uma tematica tao com-
plexa, o Sistema FIEC se torna referéncia, promove a reflexdao e fomenta
a competitividade das industrias cearenses nos cendrios atual e futuro.

Para concretizar o presente estudo, o Nucleo de Economia e Estratégia
da FIEC mobilizou as industrias do Ceara por meio de contato telefénico,
e-mail convite ou por intermédio de liderancas regionais. O esforco foi re-
presentativo e resultou em 420 participacdes completas, sendo a maioria
(95%) por preenchimento in loco com apoio de pesquisadores. Os de-
mais (5%) enviaram suas respostas remotamente por uma ferramenta
on-line. Todas os participantes, independente da forma de envio, obtive-
ram acesso ao diagnéstico personalizado e confidencial de sua empresa.
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Essa quantidade de respostas é expressiva, ndo sé por ser suficiente para
gerar resultados estatisticamente confidveis, como também pela atual
dificuldade em inserir a sustentabilidade nas industrias. Espera-se que,
em edic¢des futuras, um nimero ainda maior de organizacées possa se
beneficiar dessa iniciativa.

Em uma perspectiva geral dos resultados encontrados, verifica-se que
parte expressiva das industrias esta no estagio iniciante ou ainda nao vé
aplicabilidade das praticas de sustentabilidade para o seu negécio. Essa
constatacao é valida em 19 dos 38 indicadores, principalmente aqueles
ligados ao microambiente e ao macroambiente. Nos demais, o grau de
maturidade se divide, na maioria das vezes, entre aquelas organizagoes
gue ja estao sensibilizadas, mas nao realizam acdes e aquelas que reali-
zam, porém ainda ndao monitoram.

Esse panorama demonstra iniUmeras oportunidades existentes para que
a sustentabilidade seja inserida nas industrias, comecando pelo enten-
dimento de sua funcdo e de seus beneficios e chegando a medicao dos



resultados de acoes implantadas. Nesse sentido, discutir os desa- , - ,
s P Radar Bussola da Sustentabilidade - Ceara (2017)
fios a serem enfrentados é mais uma forma de promover a disse-

minacdo de informacdes que subsidiem as melhores tomadas de ) i
Engajamento Planejamento e

decisao. Gestao de Processos

Para resumir os resultados de todos ambientes e dimensdes em-
presariais, foi elaborado um grafico do tipo radar, representando
todos os scores correspondentes.

Gestao de
Pessoas

Meio

A partir da separacao em ambientes empresariais, € possivel sin- -
P parag P P Ambiente

tetizar o resultado da Bussola da Sustentabilidade em trés grupos.

As dimensdes que compdem o ambiente interno (planejamen-
to e gestao de processos, gestao de pessoas e producao) foram
aquelas com os melhores desempenhos médios. Nesse contexto,
a sustentabilidade esta, em geral, inserida nas estratégias empre-

sariais. H& promocio de transparéncia e de melhores condicdes  Parcerias

de satde e qualidade de vida do trabalhador, além de iniciativas Institucionais Produgdo

para producao mais eficiente.

Por outro lado, existe espago para melhorias na governanca, em

direcdo a uma maior abertura a adocao de certificacdes, a pro-

mocao de trabalho digno e de oportunidades igualitarias, bem Consumidores Cadeia d_e S_Up!"rpentos
o . . . e Distribuicao

como a maiores investimentos na qualificagao profissional. O uso

de insumos e a busca por solu¢des inovadoras alinhados a sus-

tentabilidade também podem receber maior atencao.

Nas dimensdes do microambiente (cadeia de suprimentos e distribuicao, consumidores e parcerias institucionais), ou seja, aquelas contempladoras
de fatores que afetam ou sao afetados diretamente pela organizagao, os resultados sao inferiores aos do ambiente interno.
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A aplicacao de critérios para selecao de fornecedores, apesar de ja ter
alguma representacao, ainda pode ser melhor explorada. Na movimen-
tacdo de materiais, ha um aspecto deficitario quanto a compreensao
do papel que empresa precisa exercer em sua cadeia de suprimentos e
distribuicao quanto a sustentabilidade, seja no transporte a seu proprio
cargo ou naquele efetuado por terceiros. Na relagdo com os consumido-
res, as industrias necessitam de uma postura mais ativa e transparente,
com o intuito de difundir seu valor agregado e se tornar multiplicadoras
dos principios sustentaveis. O potencial da colaboracao com parceiros
externos para reduzir custos, melhorar a qualidade de produtos, promo-
ver inovacdes, entre outros beneficios, também é pouco explorado na
realidade das respondentes.

As dimensdes relativas a segmentos nao diretamente envolvidos nas
atividades das empresas (meio ambiente e engajamento local), inte-
grantes do macroambiente, encontram-se em situacao de menor ma-
turidade. Quando tratadas a conformidade com legislacbes e normas, a
promocao de acdes de protecao ambiental e a assisténcia a externalida-
des negativas, a grande dificuldade ainda é a compreensao, por parte das
organizagoes, acerca da importancia de aplicacao dessas acbes em seus
negoécios. Nao obstante, a atuagcao em prol da governanca publica e do
desenvolvimento do entorno ja é reconhecida como aplicavel, embora a
traducao disso em praticas ainda seja rara, com vasto espaco para a atu-
agao organizacional.

Verifica-se, a partir de um olhar geral aos resultados deste Perfil de Sus-
tentabilidade, que ainda sdo grandes os desafios a serem vencidos pelos
atores do tecido industrial, diante dos mercados nacional e global cada
vez mais exigentes e competitivos. As iniciativas que dependem direta-
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mente da empresa (ambiente interno) sinalizam maior grau de maturi-
dade, com algum peso quanto ao reconhecimento da importancia de
serem realizadas. Todavia, aquelas associadas ao microambiente e, prin-
cipalmente, ao macroambiente, ainda carecem de um grande esfor¢o de
investimento, a comecar pela compreensao do papel que desempenham
nos cenarios atual e futuro de manutencao das empresas nos mercados.



NOTAS

METODOLOGICAS

Sobre a Amostra

O principio basico para a determinacao de uma amostra aleatéria é uma
metodologia adequada, de tal forma que os resultados possam ser ge-
neralizados para toda a populacao objeto do estudo. Assim, faz-se ne-
cessario garantir que a amostra seja representativa da populagao, o que
significa dizer que ela deve apresentar as mesmas caracteristicas gerais
desse coletivo no que diz respeito as varidveis em estudo.

O objetivo essencial desse calculo estd em determinar a quantidade de
elementos necessarios para compor a amostra, a fim de se obter resul-
tados estatisticamente validos, sem qualquer viés, porém, nao mais que
suficientes, evitando-se assim o desperdicio de tempo e de recursos fi-
nanceiros.

E reconhecido que um aumento no tamanho amostral conduzirad a um
incremento na precisao das estimativas populacionais. Todavia, isso faz
também crescer o custo da amostragem e, de modo geral, existe um limi-
te de gasto disponivel para esse tipo de levantamento.

Dito de outra forma, quanto maior o tamanho da amostra, maior o inves-
timento de recursos financeiros. Contrariamente, quanto menor a amos-
tra, menores serao seus custos e maior a probabilidade de se obter um
estimador com precisdo insuficiente. Portanto, a escolha da metodologia

de mensuracao do tamanho da amostra configura elemento fundamen-
tal para se ter resultados estatisticamente confidveis. Logo, a conduta do
pesquisador ao definir o tamanho de uma amostra envolve a solucao de
um dilema entre custo e representatividade.

O numero de empresas consultadas para essa versao da Bussola da Sus-
tentabilidade resulta da composicao da quantidade suficiente para tracar
um resultado setorial. Assim, buscou-se a representacao de nove grandes
setores, escolhidos por sua representacao na economia, considerando
para isso o volume de estabelecimentos e/ou o nimero de empregos
formais gerados no Estado.

Ainda assim, os resultados expostos nesse documento foram pondera-
dos pelo Valor Adicionado (VA) ou pelo Valor da Transformacgao Industrial
(VTI) de cada setor industrial da amostra. Esses indicadores representam
“[...] a contribuicdo ao produto interno bruto feito pelas diversas atividades
econémicas” (IBGE, 2007). Tal ponderacao se revelou necessaria para con-
ceder o devido peso a cada resposta, tendo em vista que a participagao
das empresas se deu de forma voluntaria, porém, dirigida as metas seto-
riais estabelecidas previamente.
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Sobre a Apresentacgao
dos Dados

As 83 acbes integrantes do questionario foram avaliadas pelos
respondentes por meio de uma escala ndao numérica com cinco
opcoes, orientada para que cada participante discriminasse o grau de
maturidade em que a empresa se encontra (escolha Unica). As quatro
primeiras permitiam desde a opc¢ao Iniciante (na qual a empresa ainda
nao refletiu sobre a acdo) até Engajada (a empresa ja realiza e monitora
constantemente a a¢do). A ultima delas recebeu o rétulo Ndao se aplica a
realidade da minha empresa, fechando o conjunto de cinco op¢oes.

Para facilitar a compreensdao dos respondentes, no diagnostico de
cada empresa, as acdes foram resumidas em 38 indicadores, sempre
seguindo o mesmo racional de cinco op¢des de graus de maturidade.
Para concepg¢ao de uma visdo estadual dos resultados, foram calculadas
as quantidades proporcionais de industrias que se encaixavam em cada
grau, por indicador. Por exemplo, num dado indicador, 31% das empresas
foram posicionadas como Iniciantes, 24% enquanto Sensibilizadas, 17%
como Conscientes, 21% enquanto Engajadas e 7% em Nao se aplica,
totalizando 100% de respondentes. A mesma légica foi aplicada aos
demais 37 indicadores.

Esse conjunto de resultados tem como caracteristicas a existéncia de
uma escala ordinal (crescente desde Iniciante até Engajada) e a auséncia
de valéncia (ndo hd um lado negativo, um neutro e um positivo, mas
diferentes graus de maturidade). Buscando a melhor representacao
nesse contexto, optou-se por uma adaptacao do grafico tipo heat map
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(mapas de calor, em traducao livre), com o qual cada grau de maturidade
tem seu percentual expresso pela variacao da intensidade de cor (quanto
mais presente, mais escura) e também pelo tamanho do circulo (quanto
mais presente, maior a area até o limite das raias do grafico). Devido ao
arredondamento, em qualquer um dos tipos de graficos, o somatério
poderia nao completar 100% e sim um valor proximo. Nessa configuracao,
foram compostos os graficos relativos aos indicadores.

Outro dado apresentado no presente relatério foi o desempenho
das industrias em sustentabilidade em cada uma das oito dimensodes
empresariais, a saber: Planejamento e Gestao de Processos; Gestao de
Pessoas; Producao; Cadeia de Suprimentos e Distribuicao; Consumidores;
Parcerias Institucionais; Meio Ambiente e Engajamento Local. De
maneira analoga ao efetuado no diagnéstico das empresas, esse dado é
apresentado em um score. Para facilitar a compreensao, em vez de score
percentual (0-100%), nesse relatério o desempenho médio foi convertido
em pontuacao (0-10).

Em eventual ocasiao na qual o empresario recebeu o valor 0% (pontuacao
0), significa que ainda nao refletiu sobre qualquer das acdes relacionadas
aquela dimensao. Por outro lado, aquele que atingiu 100% (pontuacao
10), ja realiza e monitora todas elas. O mais provavel (e onde se situa a
maioria deles) é ter obtido um resultado intermediario, que expressara o
guanto o industriario ja avancgou, se conscientizou e se engajou naquele
conjunto. Para fins do relatério, calculou-se a média do resultado de todas
as empresas em cada dimenséao, representada no formato de grafico de
barras, com pontuacao entre 0 e 10.



Uma ultima métrica explorada foi o desempenho geral, um numero
de 0 a 10 com o qual se pretendeu resumir o grau de maturidade em
todas as acoes da empresa. No diagndstico de cada empresario, esse
valor apareceu como introducao ao conjunto de resultados. Buscando
uma compreensao estadual, no presente documento também foi
disponibilizado o desempenho geral, por meio da média entre as
participantes. Para viabilizar um maior grau de analise, o numero
apresentou-se por tamanho da industria e como um consolidado
estadual, em um grafico de barras.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
BSSF « Baosteel Short Slag Flow

CBIB » Camara Brasileira da Industria da Construcao
CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
CNI - Confederacao Nacional da Industria

CO, - Dioxido de Carbono

COl « Custo com as Operacdes Industriais

DSTs « Doencas Sexualmente Transmissiveis

EJA - Educacao para Jovens e Adultos

ETB . Estacao de Tratamento Bioldgico

E.V.A - Espuma Vinilica Acetinada

FIEC - Federacao das Industrias do Estado do Ceara

FIEP - Federacao das Industrias do Estado do Parana

GTP « Gas Treatment Plant/ Unidade de Tratamento de Gases

IBGE . Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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IEL - Instituto Euvaldo Lodi

ISO - International Organization for Standardization

ONG « Organizacao Nao Governamental

PBQPH - Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat
P&D « Pesquisa & Desenvolvimento

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos

RH « Recursos Humanos

SEBRAE -« Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGA - Sistema de Gestao Ambiental

VA . Valor Adicionado

VBPI - Valor Bruto da Producao Industrial

VTI - Valor da Transformacao Industrial



