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APRESENTACAO

Amigos,

A inovacao tem sido a forca motriz capaz de
separar, no cenario econdmico mundial, 0s
paises em rapida expansdo econdémica de
outras economias relegadas para posicdes
periféricas das cadeias globais de valor. De fato,
em um cenadrio de constantes mudancas, a
inovacao tem se tornado a palavra de ordem
nao so6 no contexto empresarial, mas também
na gestao e nas politicas publicas.

Atento as tendéncias tecnologicas mundiais, o
Sistema FIEC passou por fortes transformacdes
nesses ultimos anos, permitindo ao SENAI, SESI
e ao |EL seu reposicionamento com produtos e
servicos que respondem aos anseios de nossas
industrias e seus trabalhadores nessa nova
realidade industrial.

Se até bem pouco tempo atras as tecnologias
digitais que formam a base para a quarta
revolucdo industrial pareciam distantes e
inacessiveis, hoje, mesmo empresas de menor
porte despontam em iniciativas de adocao de
novas tecnologias fomentadas pelo Sistema
FIEC e pelo SEBRAE. Da mesma forma, a
busca por maior iniciativa da sociedade e do
meio empresarial na construcao coletiva de
estratégias de desenvolvimento de nosso
Estado levaram a criacdo de nosso Observatorio
da Industria e do Movimento Industrial pela
Inovagdo — M2I.

A construcao de uma visao nitida do nosso
ambiente de negocios é apoiada a partir das
duas edicdes da Bussola da Inovacdao e de
diversos diagnosticos realizados, permitindo a
identificacao do enorme desafio na busca por
solucionar problemas estruturais e historicos
que dificultaram o surgimento de um ambiente
de inovacao forte e coeso, fator necessario
para apoiar a criacao e o fortalecimento de
negocios e produtos inovadores.

Entretanto, € inegavel o quanto avancamos
nesses ultimos anos na construcao de um forte
vinculo entre o setor produtivo, o governo e
nossa academia, diferencial que trara frutos
virtuosos para o avanco da competitividade de
nossa industria e melhoria da qualidade de vida
dos cearenses.

Boa leitural

Beto Studart
Presidente da FIEC

Bussola da Inovagao « Ceara
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INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e a globalizacao reduziram a capacidade de os paises em desenvolvimento
competirem atraveés do menor custo da mao de obra. A homogeneizacao de processos e tecnologias,
liderada pelo avanco das cadeias globais e do investimento estrangeiro, levou-nos a um ambiente onde
a inovacao €, mais que nunca, a chave para o desenvolvimento econdmico.

A insercao da nossa industria nesse espaco cada vez mais concorrido dependera da nossa capacidade
de absorver novas tecnologias, do fortalecimento de uma cultura de inovacao, da continua qualificacao
da mao de obra, assim como outros diversos fatores que facilitam a busca por novos produtos e
processos, como infraestrutura financiamento adequado.

Nesse sentido, e antevendo um momento unico para o desenvolvimento do Estado do Ceara, o
Sistema FIEC assume mais uma vez um papel que vai muito além de um espectador no processo de
desenvolvimento do Estado do Ceara. De fato, assume a responsabilidade de ser um agente ativo —
transformador -, ao unir esforcos com todos os interessados para construir acdes e estratégias para
impulsionar o desenvolvimento econémico do nosso Estado.

Em 2018, o Sistema FIEC inaugurou o Observatorio da industria, uma iniciativa arrojada que integra a
Inteligéncia Competitiva e a Prospeccao de Futuro como pilares para fomentar a construcao de um
arcabouco tedrico, metodologico e de informacdes para facilitar e fortalecer o trabalho sinérgico entre
entidades privadas, governo e academia em prol do desenvolvimento do Ceara.

Especificamente na area de Inteligéncia Competitiva, sao trés iniciativas programadas para levantar um
importante conjunto de informacdes:

Bussola da Inovacido

Bussola da Sustentabilidade

Painéis de Inteligéncia Competitiva (dashboards)
O presente trabalho, a Bussola da Inovacao, € uma pesquisa primaria realizada por meio de um extenso
trabalho de campo que engloba as principais regides industriais do Estado, com o objetivo de avaliar o
processo de inovacao do Ceara, identificando entraves e potencialidades da industria local. Mais ainda,
ao disponibilizar um relatorio individualizado para as empresas participantes, a iniciativa tem como
objetivo sensibilizar as industrias locais sobre a importancia da inovacao, além de contribuir para a

formacao de politicas publicas voltadas para a reducdo dos entraves a inovacao.

Este documento foi organizado da seguinte forma:

Bussola da Inovagao ¢ Ceara Perfil de Inovagdo Industrial - Moveis e Madeira



EDICAO 2018

As informacdes coletadas nesta edicao, liderada pelo Observatério da Industria do Sistema FIEC,
referem-se ao periodo 2016 e 2017 e a Industria de Transformacao, Construcao e Extrativa, assim como
Servicos Industriais de Utilidade Publica (SIUP). A iniciativa contou com a participacdo de 454 empresas,
onde 418 concluiram todas as etapas da pesquisa e receberam um diagnodstico personalizado. Mais
ainda, 81% dos 418 respondentes possuiam um cargo estratégico, o que garantiu respostas fidedignas
sobre os processos de inovacao adotados pela empresa.

Com intuito de evidenciar alguns dos principais setores do Estado, o projeto foi dividido em 9 Perfis de
Inovacao Industrial. Dentro de cada caderno, € exibido o nivel de inovacao das industrias participantes,
conforme os parametros mensurados. Para complementar a analise das dimensdes, o estudo do Ceara
traz exemplos de boas praticas, dicas e recomendacdes das dez dimensdes inovadoras.

CEARA (GERAL) 5\@ MINERAIS NAO METALICOS

£
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%3 CALGCADOS E COUROS 5 QUIMICO E SAUDE
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=

O setor de Moveis e Madeira obteve 45 empresas participantes, de 11 municipios do Estado. Em termos
municipais, a cidade de Marco correspondeu a 51% do total de respondentes, sequido por Iguatu, Sobral
e Limoeiro do Norte. Nao por acaso, Marco concentrou a maior parte dos resultados, ja que la esta
localizado o polo moveleiro do Estado.

Mais ainda, em termos de porte, destaca-se que aproximadamente 87% das empresas participantes do
setor sao de micro e pequeno porte.

Perfil de Inovagdo Industrial - Moveis e Madeira Bussola da Inovagédo ¢ Ceara



[Grafico 1 - Distribuicao de respondentes por porte - Méveis e Madeira - 2018 -2019]

Grande
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Pequena
38%

Fonte: Elabora¢do Propria

INFRAESTRUTURA
PARA INOVACAO

Antes de discutir propriamente as diversas dimensdes da inovacao, a pesquisa contempla uma avaliacao
acerca de outros elementos que impactam na atividade de inovacao das industrias cearenses, como
qualidade dos servicos de telecomunicacao (cobertura telefénica e internet), servicos basicos (rede de
esgotos, coleta de residuos, agua e energia), transporte, mao de obra, estrutura de suporte a pesquisa
(institutos de pesquisas e/ou universidades) e leis e incentivos.

Este conjunto de elementos, quando disponibilizados de forma adequada, garantem um ambiente
propicio a inovacao, fazendo com que esforcos e recursos sejam alocados em prol do desenvolvimento
e/ou adocdo de novos processos, produtos, entre outros.

Os resultados, considerando a escala com cinco gradacdes - de muito inadequada até muito adequada
— sdo apresentados no Grafico 2. Nota-se que a avaliacao da servicos basicos, sistema de transporte e
estrutura de telecomunicagdes foram os pontos mais bem avaliados, com média de inadequagao (soma
da proporcao de avaliagdes muito inadequada e inadequada) de 33%, 34% e 25%, respectivamente. Por
outro lado, destaca-se a avaliacao negativa para qualidade da mao de obra local, estrutura de suporte
para pesquisa e leis e incentivos. Os dois ultimos aparecendo com média de inadequacao de 73% e 85%
nesta ordem.
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[Grafico 2 - Infraestrutura da localidade para a realizacdo de atividades industriais - Moveis e Madei-
ra-2018 -2019]
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Adequada
Muito Inadequada Inadequada moderadamente Adequada Muito adequada

| I
Fonte: Elaboracédo Propria

De todo modo, mesmo nos temas que estdo entre os mais bem avaliados, como estrutura de
telecomunicacao, sdo grandes 0s avangos necessarios para garantir uma oferta adequada de servicos
para a producdo e inovacio da industria cearense. E essencial seguir avancando na qualificacdo da mao
de obra local, ao passo que se constroi um ambiente de suporte para pesquisa e com leis e incentivos
abrangentes e bem desenhados.
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RESULTADOS DA
INOVACAO

A inovacao pode se materializar de diversas formas, o que inclui desde a melhoria de produtos,
processos produtivos e processos de distribuicdo, como também o proprio desenvolvimento de novos
produtos e processos. Inovacao também inclui melhorias nas praticas de gestao, mudanca de desenho
ou embalagem de um produto, assim como o marketing envolvido.

Dito isso, o primeiro passo da pesquisa € entender quais foram as inovacdes implementadas pelas
empresas participantes, assim como tentar mensurar 0s seus possiveis impactos. Empresas buscam
inovar com o objetivo de reduzir custos, aumentar a receita, acompanhar os concorrentes, ampliar a
participacao no mercado, entre outros. Outro detalhe relevante € compreender a dimensao geografica
das acdes implementadas. Nesse sentido, o questionario busca saber o alcance da inovacao - se esta
limitou-se a empresa ou teve abrangéncia regional, nacional ou mundial. Os resultados podem ser
visualizados nos Graficos 3 e 4.

[Grafico 3 - InovacOes realizadas - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Melhoria de produto 42% 20% 75%

Novo produto 36% 27% - 76%
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Mudanga de posicionamento, 20% 29 31%
promogao ou preco de um produto
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Novo processo de distribuicdo 4% 4% 8%

Abrangéncia
N&o sabe Empresa Regido Brasil Mundo

Fonte: Elaboragcado Propria
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Observa-se que a maior parcela das empresas implementaram novo produto (76%) e melhorias de
produto (75%). Mais ainda, vale destacar que 66% das empresas melhoraram o processo produtivo e
60% melhoraram nas praticas de gestao. Apesar da concentracdo de percentual em boa parte dessas
inovacdes possuirem abrangéncia empresarial, € relevante salientar que o alcance mundial foi de 13%

em cada uma das mencionadas.

[Grafico 4 - Resultados alcancados com as inovacdes realizadas - Moveis e Madeira - 2018 -2019]
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Fonte: Elaboracédo Propria
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Os ganhos obtidos pelas empresas inovadoras concentraram-se, em boa parte, na melhoria da
qualidade dos produtos (98%), no acompanhamento da concorréncia (97%), assim como o aumento
da produtividade (95%). Importante observar, também, que 82% das inovacdes geraram impacto social
e/ou ambiental positivo, ao passo que 76% tiveram impacto positivo sobre as condicdes de saude e

seguranca do trabalho.

Buscando conquistar resultados ainda mais positivos para os proximos anos, se faz necessario estimular
as praticas de inovacao nas industrias, assim serao expostas algumas recomendacdes de acdes,
destacando aspectos avaliados nas respostas desta edicao.

Perfil de Inovacdo Industrial - Méveis e Madeira
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RECOMENDACOES

© =

Inovac;ﬁo de Produto » Incluir colaboradores e demais pessoas envolvidas
. COom a empresa No processo de geragao e
ou Serwgo proposicao de ideias, recompensando-os quando

houver a empresa

» Estar ciente dos riscos envolvidos na inovacao e

~ fazer o possivel para minimiza-los
Inovacdo de Processo , )
» Conhecer e monitorar seu mercado de atuacao,

atento a novas oportunidades ou ameacas

Inovagéo de » Manter uma rede de contatos ativa e fazer
Marketing parcerias diversas

» Prospectar processos inovativos

Inovacao

A § » Reservar uma parcela do faturamento para
Organizacional investimento na implantacdo de novos produtos/
Servicos
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CAPTACAO DE
RECURSOS

O mercado financeiro, ao proporcionar financiamento adequado para o desenvolvimento de novas
ideias e projetos, possui um papel essencial no avanco tecnoldgico e produtivo. Nesse sentido, €
importante compreender a natureza da captacao de recursos realizadas pelas empresas do Estado -
seja ela feita dentro da propria empresa, com recursos proprios, ou através da captacao de recursos
externos, seja por fonte privada, publica ou capital de risco.

[Grafico 5 - Distribuicdo entre fontes internas e externas para captagao de recursos para inovagao -
Moveis e Madeira - 2018 -2019]
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Fonte: Elaboragado Propria

Pelo grafico 5, observa-se que uma maioria expressiva das empresas utilizaram apenas recursos
proprios como forma de financiamento, enquanto apenas 27% captaram recursos externos. Do total
de empresas que indicaram realizar captacdes com fontes externas, 16% o fazem através de fontes
privadas e 11% com fontes publicas - vale frisar que uma empresa pode utilizar ambas as fontes.
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[Grafico 6 - Tipos de fontes externas utilizadas para captacdo de recursos - Moveis e Madeira - 2018
-2019]

Fonte privada 16%
Fonte Publica 11%

Fonte: Elabora¢do Propria

Por outro lado, mais que entender a forma de financiamento utilizada, a pesquisa também aborda as
principais dificuldades enfrentadas na captacao de recursos para inovacao, uma vez que a obtencdo de
recursos externos inclui uma gestado sistematica, incluindo a aquisicao de conhecimento especializado,
para garantir o sucesso da captacao.

[Grafico 7 - Dificuldades enfrentadas na captacdo de recursos para inovagao - Moveis e Madeira -
2018 -2019]
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Nota-se, a partir do grafico 7, que o maior entrave para as empresas foi 0 excesso de burocracia no
processo de solicitacdo do recurso (prejudicou muito 47% das empresas). Por outro lado, € interessante
observar que 24% foram bastante prejudicados por desconhecer a existéncia de editais de fomento
e 0 mesmo percentual (22%) de industrias foi demasiadamente afetado devido aos prazos, forma de
pagamento e/ou juros ndo atrativos e a falta de editais que se enquadrem a atividade da empresa.
Portanto, aumentar as informacdes acerca dos editais de fomento existentes, diminuir a burocracia
envolvida para a solicitacdao de recursos e uma oferta de juros a niveis atrativos sao alguns exemplos de
politicas que podem facilitar o financiamento e, consequentemente, a inovagao.

Assim, ciente dos gargalos ao financiamento da inovacao, o poder publico tem utilizado leis e incentivos,
assim como outros programas, para mitigar parte das dificuldades enfrentadas pelas empresas. Comisso
em mente, questionou-se se as empresas fizeram uso de financiamentos, editais publicos e beneficios
fiscais para o desenvolvimento de seus produtos e processos.

[Grafico 8 - Leis e incentivos para o desenvolvimento de inovacdes - Moveis e Madeira - 2018
-2019]
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Fonte: Elaboracédo Propria

De modo geral, observa-se que poucas empresas fazem uso dessas opcdes. A maioria ja utilizou (20%)
e utiliza atualmente (24%) financiamentos, enquanto 20% das industrias fazem uso dos Beneficios
Fiscais para desenvolver inovacdes. Em contrapartida, 93% nunca utilizaram a Lei do Bem e a extensao
tecnologica. Esses resultados reforcam, em boa medida, 0 conhecimento restrito acerca das opcdes
de financiamento e editais publicos, indicando a necessidade de maior divulgacao e desenho desses
programas. Outros entraves, como as exigéncias para a obtencao desses beneficios e a burocracia
envolvida também sdo fatores que explicam esses resultados.

Perfil de Inovacdo Industrial - Méveis e Madeira Bussola da Inovagédo ¢ Ceara




RECOMENDACOES
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» Conhecer os diferentes tipos de financiamentos
publicos voltados a inovacao — reembolsaveis, nao
reembolsaveis e de beneficios fiscais;

» Consultar sites e portais especificos sobre

Falta de conhecimento inovacao, como: RedeNIT-CE e o Portal da
- in Inovacao (MCTI);
sobre a existéncia de

A E » Monitorar e buscar constantemente o surgimento
editais de fomento

dos editais, criando feeds — listas de atualizacao de
conteudo em sites — com informacdes das paginas
da Finep, BNDES, CNPq e FAPs. A maioria dos editais
€ disponibilizada por tempo determinado, portanto,
saber da existéncia antecipada propicia mais tempo
para atender a todos os requisitos exigidos;

» Verificar os beneficios fiscais de acordo com o

. regime de tributacao da empresa. Se a empresa for

Falta de conhecimento tributada pelo regime de lucro real ha uma lei federal

sobre linhas de créditos — a Lei do Bem - que concede esses beneficios. Se

dispom’veis a empresa trabalha no regime de lucro presumido,
verificar se ha algum beneficio fiscal estadual para o

desenvolvimento da inovacao.

» Capacitar os colaboradores na elaboracao de
projetos para captacao de recursos;

» Buscar consultoria externa especializada na

g elaboracdo de projetos de fomento;
Dificuldade na

elaboracao de projetos
de captacao de recursos

» Ter um esboco de projeto preparado para utilizar
assim que sair um edital;

» Ler e conhecer projetos aprovados em editais
anteriores;

» Ver a lista de projetos apoiados em editais
anteriores para se inspirar em modelos vencedores.

Bussola da Inovagao ¢ Ceara Perfil de Inovagdo Industrial - Moveis e Madeira



RECOMENDACOES

©,

#

Excesso de burocracia
no processo de
solicitacdo do recurso

» Apresentar o pedido de financiamento
reembolsavel com cerca de seis meses de
antecedéncia ao inicio do projeto;

» Manifestar ao representante de classe — sindicato,
Sistema FIEC, Anpei e outras entidades — qual
condicao do financiamento nao esta atrativa para a
empresa;

» Procurar adiantar-se aos editais, conhecendo
modelos de projetos submetidos em chamadas
anteriores da mesma agéncia;

» Possuir uma carteira de projetos para que,
conforme os editais, tenha-se uma proposta habil a
disputar os recursos disponiveis;

Pouco tempo entre
aidealizacdo do
projeto e o prazo para
submeté-lo aos editais

» Manter os documentos da empresa sempre
atualizados;

» Conscientizar os colaboradores sobre a
importancia do monitoramento dos editais, visando
agilizar o processo no momento do lancamento;

» Descentralizar a elaboracao do projeto. Se
possivel, delegar essa tarefa a uma equipe de
colaboradores;

» Definir, antecipadamente, o escopo do projeto a
ser submetido ao edital;

» Buscar auxilio em instituices de apoio a inovacao

Perfil de Inovagdo Industrial - Méveis e Madeira

Bussola da Inovagao « Ceara



INVESTIMENTOS

Se por um lado fez-se necessario entender o tipo de captacao realizado pelas empresas, por outro
€ igualmente importante entender a magnitude dos esforcos empreendidos no ato de inovar. Nesse
sentido, inspecionamos a faixa de faturamento destinado ao desenvolvimento das inovacdes, com o
intuito de medir o esforco empresarial nessa direcao.

[Grafico 09 - Faixa de faturamento destinado ao desenvolvimento das inovagdes - Moveis e Madei-
ra-2018 -2019]
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Fonte: Elabora¢cado Propria

Dito isso, observa-se que um total de 60% das empresas participantes destinam até 5% do seu
faturamento a inovacao, enquanto 18% investem entre 5% e 10% e 13% investem entre 10% e 15%.
Um dado a ser observado é que apenas 2% das empresas entrevistadas investem mais de 30% do seu
faturamento.

Além de compreender a magnitude do investimento em inovagdo, buscou-se compreender o
retorno financeiro dessas aplicacdes. Nesse sentido, as empresas foram questionadas sobre a faixa de
faturamento gerado pelas inovac¢des realizadas, com os resultados podendo ser visualizados no grafico
10.

[Grafico 10- Faixa de faturamento gerado pelas inovacdes realizadas - Moveis e Madeira - 2018
-2019]
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Fonte: Elaboragao Propria
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A maioria das empresas (62%) indicaram que o faturamento gerado pelas inovacdes foi de até 5%,
enquanto 25% tiveram ganhos entre 5% e até 30%. Por ultimo, € interessante observar que 13%
obtiveram um retorno acima de 30%. Assim, ao compararmos os graficos de investimento e retorno da
inovacao, pode-se supor que os retornos foram em média menores que o valor investido, uma vez que
a parcela das empresas com ganhos acima de 5% foi inferior as empresas que dedicaram acima de 5%
do faturamento a inovacao.

Por outro lado, € importante frisar que o tempo de materializacao da inovacao € longo, o que pode
explicar parte dos resultados. Os resultados da inovacdo, como acompanhar a concorréncia e melhoria
de produtos pode gerar muitos ganhos no médio e longo prazo, os quais nao foram capturados pela
pesquisa.

[Grafico 11 - Principal mercado de faturamento - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Estadual
27%

Nacional
44%

Fonte: Elaboragado Propria

Finalmente, questionou-se sobre o principal mercado no qual 0s ganhos da inovagdo ocorreram, com
os resultados apresentados no grafico 11. A maior parte das empresas (44%) concentraram os ganhos
no mercado nacional. O mercado local (localidade onde a empresa esta instalada) representa 29% do
faturamento, seguido do estadual com 27%. O mercado externo nao teve representagao confirmando
0s obstaculos enfrentados pelas industrias para insercdo de seus produtos.
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RECOMENDACOES
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» Planejar estrategicamente e organizar o plano
financeiro de cada projeto separadamente,
definindo prioridades e reservando uma parcela do
faturamento previsto/realizado para investimentos
em inovagao;

Invesi_:lr_nento » Realizar o controle dos resultados financeiros
em atividades de advindos das inovacdes implementadas, a fim de
inovaqiio avaliar se os investimentos foram adequados;

» Ultilizar linhas de financiamento do governo para
aumentar o investimento em inovagao, por meio de:

— Politicas de Desenvolvimento Produtivo (PDP);

— Leis da Informatica, de subvencao econdmica, de
incentivo ao patenteamento, do Bem, da Inovacao
etc.
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ATIVIDADES DE
INOVACAO

Mais ainda, além de entendermos o retorno financeiro da inovacao, € igualmente relevante
compreendermos o impacto de cada atividade de inovacdo sobre o resultado final do processo de
desenvolvimento de produto e/ou processo. Aqui incluimos as etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que permitem que projetos se materializem.

Observa-se que 53% das empresas indicaram que preparacdes para producao e distribuicdo para o
desenvolvimento de inovacgdes contribuiu muito.lsso indica a importancia da definicdo de métodos,
padrdes e testes para o sucesso na implementacao de novas ideias. Em seguida, a atividade com maior
importancia foi a compra de maquinas, equipamentos e outros bens de capital para o desenvolvimento
de inovacdes, com 47% das empresas indicando que teve grande contribuicao para as inovacdes

[Grafico 12 - Contribuicdo de atividades de inovacao realizadas - Moveis e Madeira - 2018 -2019]
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Fonte: Elaboragcado Propria

Por outro lado, € importante notar a quase inexistente participacao das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) (98% ndo realizou e/ou ndo contribuiu), sinalizando o quanto as industrias do
segmento necessitam complementar o nivel de conhecimento e usa-lo de forma sistematica para
potencializar as inovacdes. Também vale destacar a baixa contribuicdo de compra de software para o
desenvolvimento de inovacdes (51% ndo realizou e/ou ndo contribuiu).

As empresas devem buscar aproveitar aspectos da inovacao que vao além da compra de maquinas e
equipamentos, desenvolvendo uma cultura que integre a pesquisa e desenvolvimento dentro do ambito
empresarial.
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RECOMENDACOES

© o

» Definir métodos, padrdes, especificacdes técnicas,
metrologia e testes para inicio da producao;

» Planejar as acdes de distribuicdo dos novos

Prepa ragées para produtos com antecedéncia e de acordo com a
producio e distribuicdo capacidade da empresa;
» Planejar acGes de controle de custos, eficiéncia,
prazos etc.

» Analisar sistematicamente os processos
planejados nos projetos de inovacao, para identificar
a necessidade de novos equipamentos e de
melhorias;

Compra de méquinas » |dentificar e interagir com os principais fabricantes
) ! de maquinas e equipamentos do setor da empresa;
equipamentos e outros . . . o
. » |ldentificar e monitorar as linhas de crédito
bens de capltal e financiamento que facilitam a aquisicao de
equipamentos;

» Acompanhar as implementacdes feitas pelos
concorrentes para verificar se alguma delas se aplica
a0s NoVos projetos de inovacao

» |dentificar quais processos da empresa
demandam aprimoramento e poderiam ser
beneficiados com a aquisicao de softwares

para gestao de: recursos empresariais (ERP),
relacionamento com o cliente (CRM), transporte
(TMS), estoques (WMS), banco de ideias etc.

Compra de softwares
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RECOMENDACOES
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1

Aquisicao de
conhecimentos
externos

» Encomendar e/ou analisar pesquisas, testes e
simulacdes de praticas, ensaios e experimentos de
institutos de tecnologia e inovacao, universidades
e centros de pesquisa, a fim de adquirir
conhecimentos ou desenvolver novos produtos;

» Obter licencas de uso de produtos/servicos
desenvolvidos por institutos de pesquisa;

» Consultar servicos de suporte especializado e
contratar pesquisas de mercado para conhecer
tendéncias tecnologicas, assim como areas
estratégicas para inovacao na empresa.

Treinamento para
atividades de inovacao

» Estruturar programas que contribuam para criar
um ambiente propicio a inovacao, utilizando-se de
técnicas que potencializem individuos e grupos/
equipes;

» Treinar € capacitar os colaboradores para
desenvolverem as melhores praticas das atividades
de inovagao.
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RECOMENDACOES
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» |dentificar tendéncias tecnologicas que possam
agregar valor ao produto;

» Agregar a concepcao do produto metricas
oriundas de ferramentas como Analise de Ciclo de
Vida;

» Ter profissionais ou parceiros da area de design
Atividades de design envolvidos na concepcéo de novos produtos;

» Buscar a elaboracdo compartilhada dos trabalhos
de design com os de engenharia, producao,
logistica, financas etc.;

» Desenvolver o design considerando as
necessidades dos diferentes participantes da cadeia
de valor.

» Realizar testes de mercado para avaliacao de
novos produtos pelos clientes e identificacao de
possiveis mudancas, envolvendo-os no processo de
criacao de inovacoes;

» Utilizar técnicas de Design Interativo,
Prototipagem, Testes de Mercados, Analise de Ciclo

Preparacdo para de Vida etc.;

introducdo de » Definir um publico-alvo para a inovacdo que esta

inovacdes no mercado sendo desenvolvida e sensibilizar o mercado para
aceita-la;

» Definir as acdes estratégicas empresariais e
planejar previamente o lancamento das inovacoes;

» K Definir adequadamente os canais de distribuicao,
segundo caracteristicas de localizacdo e de
potencial de mercado.
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INTERACAO
EXTERNA

Empresas interagem com diversos outros grupos com o intuito de idealizar e desenvolver novas
tecnologias. A interacao pode incluir desde fornecedores, com o objetivo de garantir a adequacao dos
insumos, como também laboratodrios tecnologicos, universidades e consultorias para a aquisicao de
conhecimento e o proprio desenvolvimento tecnhologico. Essas parcerias ajudam a reduzir custos e

tempo de desenvolvimento, assim como contribui para a difusdo de conhecimento.

[Grafico 13 - Interacdo com ©s atores sociais para inovacao - Moveis e Madeira - 2018 -2019]
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Fonte: Elaboracédo Propria

A maior parte das empresas interagiram, quanto ao desenvolvimento das inova¢des implementadas,
com consumidores (82% na soma de interacdo moderada e muita), fornecedores (60% na soma de
moderada e muita) e sindicatos, associacdes e outras representacdes de classe (56% na soma de
moderada e muita). Empresas concorrentes e de consultoria também apareceram bem posicionadas.

Por outro lado, ainda ha pouca interacdo com grupos externos ao ambiente empresarial, como
universidades ou institutos de pesquisas, centros de capacitacao profissional, instituicdes especializadas
de suporte a inovacao, entre outros. Vale mencionar ainda a nenhuma relacao com os laboratorios
tecnologicos 6rgaos governamentais, onde 100% das empresas indicando nao ter interagido. Essa baixa
interacdo com o publico externo pode afetar negativamente o acesso a novas tecnologias, assim como
aumentar os custos para inovagao.
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» Criar meios de comunicacao com clientes,
pedindo sugestdes sobre o que pode ser
melhorado, por meio de conselhos (focus groups,
pesquisas de mercado etc.);

Clientes e » Procurar entender as necessidades dos clientes e

Consumidores dos consumidores;

» Instruir colaboradores de linha de frente a
coletarem informaces durante o atendimento
ao cliente, a fim de utiliza-las para desencadear
melhorias.

» Manter-se informado sobre novas matérias-primas
e/ou novos produtos disponiveis no mercado;

» Utilizar-se de negociacdes para aumentar o poder

Fornecedores de compra e diminuir custos;

» Estabelecer contatos e demonstrar intencao de
parceria com fornecedores com potencial inovador.

» Estabelecer uma relacdo com os concorrentes
que possibilite a troca de experiéncias;

» Ver o concorrente cComo um parceiro, e
Concorrentes nao adversario, pois assim as possibilidades de
crescimento serao maiores;

» Pesquisar e conhecer as melhores praticas no seu
setor de atuagao (benchmarking).
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» |dentificar e estabelecer contatos com empresas

Empresas de outro de outros setores que sejam favoraveis a realizacao
setor de parcerias para desenvolver uma ideia ou um
projeto.
» |dentificar e contatar laboratorios tecnologicos
Lab - que atendam as nhormas regulamentadoras do seu
aboratorios setor e estejam alinhados ao seu negocio;
tecnoldgicos

» Manter-se atualizado quanto as pesquisas
realizadas nos laboratorios contatados.

Incubadoras e parques
tecnoldgicos

» Buscar informacdes sobre a existéncia de
incubadoras e parques tecnologicos no entorno
geografico;

» Abordar essas incubadoras e parques tecnoldgicos
a fim de verificar se 0 conhecimento deles pode
auxiliar no desenvolvimento de ideias ou inovacdes
da empresa;

» Abordar érgaos como a Associacao Nacional

de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (Anprotec) para acompanhar a atuacao
desses arranjos colaborativos.
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INFORMACAOE
CONHECIMENTO

A interacdo com atores externos € apenas parte da busca por informacdo e conhecimento. Empresas
realizam pesquisa sistematica de oportunidades, participando de eventos e visitas técnicas, pesquisando
banco de patentes, utilizando praticas de inteligéncia competitiva, entre outros. Tudo isso buscando
aumentar a competitividade e ganhar espaco em um mercado global cada vez mais competitivo. Mas
além da busca recorrente por informacdes, € também preciso garantir o gerenciamento adequado e
armazenamento sistematico dessas informacdes.

Grafico 14 - Praticas da gestao da informacdo e do conhecimento - Moveis e Madeira - 2018

-2019]
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Fonte: Elaboragcdo Propria

Nesse sentido, observa-se que as empresas participantes utilizam frequentemente todas as praticas
avaliadas, com destaque para a busca de informacdes dentro e fora da empresa (58% indicaram ser
uma pratica muito presente). A utilizacdo, o compartilhamento e gerenciamento de informacdes
também surgem como praticas comuns, com 49%, 40% e 42% dos participantes indicaram ser muito
presente. Por outro lado, um numero significativo (24%) das empresas indicou que a organizacao e
armazenamento sistematico de informacdes € uma pratica ausente dentro do ambiente da empresa.

Assim, apesar de ja existirem praticas recorrentes de busca por informacao e conhecimento, as empresas
do setor podem se beneficiar de um melhor gerenciamento e armazenamento das informacao. Para
isso, € essencial mapear fontes, incentivar comportamento e praticas organizacionais e integrar o
gerenciamento de informacdes ao planejamento da empresa.
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Busca de informacoes,
dentro e fora da
empresa, que possam
contribuir no processo
de inovacao

» Pesquisar e conhecer as melhores praticas do seu
setor de atuacao (benchmarking);

» Participar de eventos e/ou realizar visitas técnicas,
regionais, nacionais e/ou internacionais;

» Criar e/ou consultar registros e acervos
bibliograficos, cientificos ou ndo, de fontes internas
e/ou externas;

» Utilizar praticas de inteligéncia competitiva para o
monitoramento do ambiente externo;

» Pesquisar informacdes em bancos de patentes e
de registros.

Compartilhamento de
informacdes, dentro e
fora da empresa, que
possam contribuir no
processo de inovacao

» Utilizar tecnologias de informagao e
comunicacao colaborativas;

» Fazer parte de grupos de discussao com interesses
em comum;

» Criar ambientes e praticas que favorecam o
compartilhamento de informacdes;

» Promover a disseminacao das informacdes
acessadas em cursos e palestras aos demais
colaboradores da empresa.

Organizacao e
armazenamento
sistematico de
informacoes

» Categorizar as informacdes de forma estruturada
para facilitar a organizacao e o armazenamento;

» Utilizar Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao (TIC) para suportar o armazenamento
e a recuperacao da informacao;

» Criar e incentivar a alimenta¢do de uma memoria
organizacional.
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» Comunicar licdes aprendidas;

» Criar ambientes e praticas que favorecam a
Uso da experiéncia geracao do conhecimento e adotar técnicas para

. - estimular a criatividade;
e das informacoes . ) . »
» Incentivar a formacao de comunidades de pratica
para gerar novos e a participacdo dos colaboradores nelas;

conhecimentos » Incentivar a participacdo dos colaboradores em

cursos, palestras, eventos etc.

» Mapear fontes e ativos de conhecimento da
organizacao;

Gerenciamento e » Incentivar comportamentos e praticas que
valorizagﬁo continua favorggarrla aquisicao, o compart|lh§mento, aN

. organizacao e o armazenamento de informacdes e
dos conhecimentos a criacao de conhecimento;

existentes na empresa » Integrar ao planejamento estratégico da

organizacao € aos processos de inovacao acdes
para facilitar a criacao e utilizacao do conhecimento.
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AMBIENTE
INTERNO

Além da continua atuacao com atores externos e busca por informacao e conhecimento, o ato de inovar
também demanda a criacao de um ambiente interno, incluindo estrutura fisica e cultura organizacional,
onde todos os colaboradores sao estimulados a desenvolver novos produtos e processos, incentivando
a criatividade, o trabalho em equipe e o intraempreendedorismo. Para isso, empresas precisam
estimular e facilitar a comunicacao de informacdes, oferecer treinamentos, encorajar a autonomia dos
colaboradores, entre outros.

[Grafico 15 - Praticas de estimulo a inovacdo - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Lideres que mobilizam as pessoas a assumirem riscos 8% 38% _
Confilanca na empresa e entre os colaboradores 15% 28% _
Intraempreendedorismo 9% 21% _

Criatividade 7% 15%

Trabalho em equipe 2% 30%

Conhecimento e aprendizado 8% 25%

Reconhecimento e recompensa 7% 22%

Presenga
Ausente Pouco presente moderada Muito presente

] ]
Fonte: Elabora¢ado Propria

Nesse sentido, as empresas participantes foram questionadas acercas das praticas de estimulo a
inovacdo adotadas. De modo geral, todas apareceram bastante presentes, a excecao € a pratica de
reconhecimento e recompensa, onde 41% dos respondentes apontaram a auséncia de praticas definidas,
aparecendo como o fator menos presente nas empresas do setor. Por outro lado, 36% das empresas
indicaram que os lideres mobilizam as pessoas a assumirem riscos e que a confianca na empresa e entre
os colaboradores (35%) esta muito presente. Destaca-se ainda que ¢é bastante frequente, no ambito
empresarial, a pratica de estimulo a criatividade (49%), sequida do intraempreendedorismo (42%).
Assim, para consolidar um ambiente adequado a inovacdo, as empresas do setor devem, além de
continuar os esforcos para incentivar a criatividade e confianga no ambiente de trabalho, reforcar o
reconhecimento (ndo necessariamente financeiro) dos resultados obtidos, de forma a garantir que os
colaboradores sejam cada vez mais incentivados a inovar.
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» Estimular e facilitar a comunicacao e o
compartilhamento de informacdes e de
experiéncias;

» Dar autonomia aos colaboradores para a
realizacao de atividades (empowerment);

Ambiente criativo » Utilizar técnicas que favorecam a geracado de
ideias, como brainstorming, analogias etc.;

» Promover a colaboracao interna e externa para
a geracao e a implementacao de ideias, bem
como para a simplificacdo e desburocratizacao de
processos.

» Dar autonomia e independéncia a colaboradores/
equipes para expor ideias e dar sugestdes de
melhoria do negocio, incentivando a proatividade;

» Criar um fluxo que sistematize o processo de
avaliacao das ideias sugeridas;

Intraemprendedorlsmo » Oferecer treinamentos para que os colaboradores

desenvolvam visao empreendedora;
» Favorecer e facilitar a mudanca;

» Reconhecer e recompensar os colaboradores
pelas ideias de sua autoria que gerarem resultados.
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» Participar sistematicamente e incentivar a
participacao de todos os colaboradores em
eventos que possam contribuir para aumentar o
conhecimento da empresa;

» Realizar reunides para explanacao e disseminacao
Ambiente de dos principais elementos observados nos eventos;

conhecimento e » Criar acervos de livros, revistas, periodicos
aprendizado e trabalhos de pesquisa, cientificos ou nao,
desenvolvidos pela empresa ou por terceiros;

» Criar programas de aperfeicoamento dos
colaboradores;

» Transformar fracassos em oportunidades de
aprendizado.

» |dentificar lideres em potencial na empresa
e encoraja-los a participarem ativamente dos
processos decisorios;

» Oferecer treinamentos, cursos e ferramentas
especificos para lideres e potenciais lideres sobre

. como estimular a criatividade e a inovacdo em
Lideranca equipes;

» Incentivar os lideres a sempre serem exemplos
daquilo que esperam dos demais colaboradores;

» Fazer com que cada lider tenha seu proprio plano
de trabalho, orientado pelos objetivos da empresa e
0 apresente aos demais colaboradores.

Perfil de Inovagao Industrial - Moveis e Madeira Bussola da Inovagao ¢ Ceara



RECOMENDACOES

©,

#

Ambiente de confianca
entre os colaboradores
€ na empresa

» Encorajar a autonomia dos colaboradores;

» Evitar pré-julgamentos ou criticas, avaliando o
potencial de viabilidade das ideias apresentadas
antes de descarta-las;

» Deixar explicitas e claras a todos os colaboradores
as regras e o0s acordos existentes no ambiente de
trabalho.

Trabalho em equipe

» Formar grupos interdisciplinares com pessoas de
formacoes e experiéncias diversas para os projetos e
as atividades da empresa;

» Realizar treinamentos internos de
desenvolvimento de equipes a partir de
necessidades levantadas;

» Incentivar a busca de solucdes de forma
colaborativa e promover a integracao entre os
colaboradores;

» Trabalhar com decisdo participativa e dar
autonomia aos colaboradores.
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GESTAO DA
INOVACAO

O gerenciamento do ambiente interno, assim como a gestao da informacao, fazem parte de uma
pratica mais ampla de planejamento, organizacao, direcao e controle, a qual entendemos como
gestao da inovacao. Essa gestdo inclui etapas bem definidas, que incorporam desde o levantamento
de oportunidades, selecao e definicdo dos recursos, como também a implementacao do projeto e
reflexao sobre os resultados alcancados.

[Grafico 16 - Etapas do processo de gestdo da inovacdo - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Levantamento de oportunidades de inovagao i 18% 29% _
Selecéo de oportunidades de inovagéo . 7% 49% -
Definicdo dos recursos para introduzir a(s) - .
oportunidade(s) de inovagéo selecionadal(s)
Implementacéo dos projetos de inovagdo - 1% 31%
Reflexdo do processo de gestdo da inovagéo - 22% 27% -
Presenca
Ausente Pouco presente moderada Muito presente
] I

Fonte: Elaboragcado Propria

As empresas participantes foram questionadas acerca da utilizacao das etapas do processo de gestao da
inovacao. Observa-se que uma parcela significativa das empresas fazem uso de todos 0s mecanismos
de gestdo, com destaque para a selecdo de oportunidades de inovacado (85% das empresas indicaram
ter presenca moderada ou muito presente) e definicdo de recursos para introduzir a(s) oportunidade(s)
de inovacao selecionadal(s) (80% das empresas).

Por outro lado, € interessante observar que para 44% das empresas a reflexao do processo de gestdo da
inovagao esteve ausente ou pouco presente.

A pesquisa também aborda o uso de praticas de apoio a gestao da inovacao, o qual inclui desde
networking a gestao de portfolio e de projetos. De modo geral, os resultados indicam uma maior
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utilizacdo de praticas voltadas ao levantamento de oportunidades, o que corrobora os resultados
apresentados no grafico anterior. Observa-se que a soma de uso moderado e muito utilizada chega
a 82% para benchmarking, 78% para analise de mercado, 75% para networking e 62% para producao
enxuta.

Apesquisatambém aborda o uso de praticas de apoio agestdo dainovacao, o qualinclui desde networking
a gestao de portfolio e de projetos. De modo geral, os resultados indicam uma maior utilizacdo de
praticas voltadas ao levantamento de oportunidades, o que corrobora os resultados apresentados
no grafico anterior. Observa-se que a soma de uso moderado e muito utilizada chega a 80% para
networking e benchmarking, 77% para analise de mercado e 71% para prospeccao tecnologica.

[Grafico 17 - Praticas de apoio a gestdo da inovacao - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Benchmarking 7% 31% _
Anadlise de mercado 1% 27% _
Networking 7% 2a% _
Prospeccéo tecnoldgica 18% | 1% _
Producéo enxuta 0% 44% -
Analise de competéncias 13% 38% -
Gerenciamento de projetos o% [ 8% _
Analise de valor 13% 20% _
Gestao de portfolio 20% | o% _
Gerenciamento de propriedade intelectual 13% 18% .
Aquiisicdo externa de tecnologia Iz%z%
N&o utilizada Pouco utilizada Uso moderado Muito utilizada
| ]

Fonte: Elaboracado Propria

Vale destacar, ainda, a ndo utilizacdo da gestdo de portfolio (44%), gerenciamento de propriedade
intelectual (62%), aquisicdo externa de tecnologia (96%).

Nesse sentido, observa-se o menor uso de praticas gerenciais e, como indicado no grafico anterior,
reflexdo do projeto. Avancar no uso dessas praticas pode trazer grande reducdo de custos para as
empresas do setor, facilitando o direcionamento de mais recursos para a inovagao.
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Levantamento de

» Refletir sobre quais produtos/servicos, processos,
praticas ou atividades podem ser melhorados
significativamente;

» Utilizar técnicas de geracao de ideias
(brainstorming) e de comparacdo de praticas

oportunidades de empresariais (benchmarking);

Inovacao » Conversar e interagir com parceiros atuais ou
potenciais;
» Conhecer as necessidades e expectativas dos
clientes.

~ » Analisar a viabilidade das ideias de diferentes

Seleq:ao de pontos de vista (tecnolégico, de mercado, financeiro

oportunidades de etc);

inovacédo » Registrar as ideias ndo selecionadas, pois podem

vir a ser utilizadas futuramente.

Definicdo de recursos
para introducao das
oportunidades de
inovacgao selecionadas

» |dentificar, alinhar e definir os recursos
necessarios para execucao de cada projeto;

» Definir as formas de obtencdo e/ou geracao dos
recursos necessarios para a execucao;

» Elaborar um cronograma de execucao.
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» Criar e manter canais de comunicacao entre

as areas envolvidas, assim como uma estrutura
organizacional flexivel e favoravel a execucao dos
projetos de inovacao;

» Formar equipes com pessoas de formacao/
Implementagﬁo de experiéncias diversas, investir em treinamentos e

projeto(s) de inovagﬁo envolvé-las nas atividades de inovacao;
» Acompanhar o desenvolvimento do projeto de

inovacdo, visando fazer corre¢gdes/melhorias na
execucao;

» Realizar testes e simulacdes das inovacdes a
serem implementadas.

» ldentificar dificuldades ocorridas e oportunidades
levantadas durante o processo de inovacao;

Reflexdo sobre o » Registrar o modo como as dificuldades acabaram
processo de gestao da contornadas ou como as oportunidades foram
inovagéo aproveitadas;

» Disponibilizar as licdes aprendidas para que
possam ser resgatadas quando necessario.
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PESQUISAE
DESENVOLVIMENTO

Entende-se P&D como o processo sistematico, seja através de um departamento estrutura ou pela
atribuicdo a uma pessoa ou grupo de profissionais de outras areas, para aumentar o estoque de
conhecimento de uma organizacao. Nesse sentido, empresas também fazem uso da Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) como estratégia para o desenvolvimento produtivo e tecnoldgico, buscando
responder aos desafios de mercado por meio da inovagao.

[Grafico 18 - Caracterizacdo das acdes de Pesquisa e Desenvolvimento - Moveis e Madeira - 2018
-2019]

Com
Procedimentog
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Fonte: Elaboragcédo Propria
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Comisso em mente, a pesquisa buscou caracterizar a P&D realizada pelas empresas no setor. Apenas 2%
das empresas do setor realizam P&D, e ndo possuem diferentes niveis de sistematizacdo e frequéncia.
Entre as empresas que realizam, destaca-se que somente 2% o fazem com procedimentos bem
definidos. Todos os demais processos ainda nao fazem parte da rotina das industrias desse segmento.

Com esses resultados em mente, € importante disseminar cada vez mais a cultura da inovacao entre
empresas e colaboradores, buscando parceiros e oportunidades em busca da continua melhoria de
produtos e processos. Implementar processos sistematicos de acompanhamento, seja esse com
equipe dedicada ou nao, € um passo primordial para gerir 0 processo de inovacao dentro das empresas
e garantir que as empresas do Estado acompanhem as novas tecnologias desenvolvidas ao redor do
mundo e garantam maior competitividade a nivel internacional.
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Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

» Definir a missao que norteara as atividades de
P&D;

» Disseminar a cultura da inovacao entre os
colaboradores e incentiva-los a contribuirem com
melhorias tecnoldgicas de produtos/processos, bem
como treina-los nas competéncias necessarias as
atividades de P&D;

» Desenvolver um modelo sistematico para
acompanhamento de praticas ou tendéncias
emergentes;

» Visualizar oportunidades de incentivos fiscais e
financeiros para atividades de P&D e fomentar o
investimento continuo nelas;

» Buscar parceiros que auxiliem as atividades de
P&D e compartilhar os resultados obtidos nesse
ambito;

» Testar, simular, realizar ensaios e desenvolver
prototipos antes de implementar as inovacoes;

» Implementar indicadores de desempenho das
atividades de P&D.
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METODOS DE
PROTECAO

Como observado na discussdo realizada até entdo, inovar € um processo dispendioso, o qual inclui
uma série de incertezas e um elevado custo de implementacao - seja financeiro ou ndo. Com isso em
mente, as empresas inovadoras precisam garantir que o fruto do seu investimento traga beneficios
duradouros - aumento da receita, aumento do mercado, exclusividade na exploracao de um produto,
entre outros.

Diante do que foi exposto, € necessario proteger a inovacao, limitando o seu uso apenas a empresa

desenvolvedora. Isso é feito por meio de acordos, técnicas e procedimentos que impossibilitam ou
dificultam a copia da inovacado desenvolvida, como marca registrada, acordos confidenciais e patentes.

[Grafico 19 - Métodos de protecdo utilizados - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Segredos industriais e comerciais 18%
Acordos confidenciais 16%
Registro de desenho industrial 2%
Registro de software 2%
Patente de invencéo (PI) 2%
Complexidade no desenho/desing do produto 2%

Fonte: Elabora¢do Propria

Assim, a pesquisa questionou acerca dos principais métodos de protecao utilizados pelas empresas
participantes - ver grafico 19. Observa-se que, de modo geral, 0s métodos sao pouco utilizados. Isso
se deve, em grande medida, ao fato de que a maior parte das inovacdes implementadas correspondeu
a melhoria de novos produtos e ou processos, sem a criacao especifica de novo objeto. Dito isso,
as praticas mais utilizadas foram marca registrada (24%), segredos industriais e comerciais (18%) e
acordos confidenciais (16%). E relevante mencionar ainda, por ser um segmento voltado para produtos
de consumo, que um pequeno percentual se preocupou com os metodos de registro de desenho
industrial (2%) e complexidade no desenho/design do produto (2%).

Com esses resultados em mente, e apesar das condi¢cdes especificas do setor, € importante disseminar
a importancia dos métodos de protecdo, garantindo que as empresas possam usufruir dos resultados
da inovacao.
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Patente de Invencao
(P1)

» Realizar pesquisa de anterioridade na base de
dados de patentes nacionais e internacionais para
verificar se a inovacao esta ou ndo protegida,
consultando escritorios juridicos especializados;

» Verificar se a inovacao atende aos requisitos legais
de invencédo (Lei 9.279/96);

» Depositar o pedido de patente no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou em
outros mercados internacionais de interesse antes
de comercializar e/ou divulgar a inovagao;

Patente de Modelos de
Utilidade (MU)

» Monitorar possiveis copias dos concorrentes,
adotando medidas necessarias para fazer valer
direitos (como, por exemplo, por oposicdo de
patente);

» Firmar contrato de transferéncia de tecnologia
quando conceder direitos de exploracao a terceiros.

Registro de desenho
industrial

» Verificar se o objeto desenvolvido atende aos
requisitos de novidade e originalidade antes de
formular o pedido de registro;

» Depositar o pedido de registro de desenho
industrial antes de divulgar ou comercializar o
objeto;

» Acompanhar o status do processo apos o
depdsito do pedido;

» Tomar as medidas cabiveis para impedir a
concorréncia desleal em caso de copia de desenho
industrial;

» Realizar esse processo diretamente nos 6rgaos
competentes de cada pais de interesse e procurar
ajuda de servicos externos de suporte e de
profissionais especializados.
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Registro de software

» Informar-se sobre o tipo de documentacao,
formal e técnica, necessaria para o registro de
software;

» Apresentar documento de autorizacao do titular
do programa, caso a inovacao seja uma modificacao
de um software ja existente;

» Colocar clausulas de cessao de direitos autorais
no contrato de trabalho ou providenciar termo de
cessao para o software desenvolvido;

» Solicitar registro a contratante de servico ou
ao cessionario que disponibilize direitos para as
transformacdes tecnologicas ou derivacdes;

» Procurar um servico externo de suporte
especializado para ajuda-lo no processo de registro.

Marca registrada

» Realizar pesquisa de anterioridade na base de
dados do INPI para verificar se ha viabilidade da
marca;

» Definir a natureza do uso da marca e forma de
apresentacao antes de solicitar o registro;

» Monitorar prazos, despachos e marcas colidentes
que venham a ser publicadas apos o pedido,
entrando com processo de oposicao a estes;

» Depositar novo registro caso haja alteracdes na
marca.
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Direito autoral

» Consultar a legislacao de direitos autorais para
verificar o enquadramento do objeto a ser protegido
e a protecdo sobre ele, 0 que independe de registro;

» Sempre que possivel, registrar as publicacdes no
orgao competente (como, por exemplo, solicitar
ISSN para publicacdes seriadas ou ISBN para
publicacdes ndo seriadas, permitindo que as obras
possam receber uma identificacdo internacional);

» Formalizar, por meio de contrato, o licenciamento,
a concessao ou a cessao de exploracao da obra

ao transferir os direitos patrimoniais, total ou
parcialmente, a terceiros;

» Atentar as penalidades legais aplicaveis em casos
de reproducdes ilegais de uma obra intelectual.

Acordos confidenciais,
segredos industriais e
comerciais

» Formalizar em contrato os acordos e segredos
para garantir os direitos dos envolvidos;

» Desenvolver codigo de conduta e protocolos
internos para esclarecer os direitos e deveres dos
envolvidos nos acordos;

» Treinar colaboradores sobre os procedimentos de
protecao adotados pela empresa;

» Desenvolver mecanismos de protecao das
informacdes;

» Formalizar o processo de inteligéncia competitiva
e de monitoramento de concorrentes.

Complexidade no
desenho/ design do
produto

» Desenvolver competéncias internas em design e
engenharia de produto;

» Registrar o desenho nos érgaos competentes;

» Desenvolver mecanismos de protecao das
informacdes e de banco de dados internos;

» Realizar a engenharia reversa do proprio
produto, visando dificultar a copia por parte dos
concorrentes.
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OBSTACULOS _
PARA INOVACAO

Ao longo de toda a pesquisa, as empresas apontaram diversos entraves a inovacao, incluindo desde
processos internos a empresa como também as dificuldades relacionadas ao ambiente externo. Nesse
sentido, além de entender as principais inovacdes implementadas e todas as etapas vinculadas ao
desenvolvimento dessas, o0 questionario buscou gerar um conjunto de informacdes para subsidiar o
desenvolvimento de politicas publicas que possam contribuir a formacdo de um ambiente propicio a
inovacao.

Assim, o questionario dividiu os obstaculos a inovacao em seis grupos: externos, captacao de recursos,
internos, informacao, mercado e restricdes. Os resultados sao apresentados no grafico 20.

[GE3 - Grafico 20 - Obstaculos enfrentados para realizacdo de inovacdes - Moveis e Madeira -
2018 -2019]

Externos - 9
(custos elevados, carga tributaria, méo de obra) e 7 I ez

Captacdo de recursos o 5 5% 3%
(Financiamento interno e externo)

o _ Informacéo 39% 13% 23% 25%
(tecnologias, incentivos, métodos de protegéo)

Mercado 43% 14% 21% 21%
(acesso, demanda, concorréncia, YISCOS)
o Internos 54% 13% 19% 14%
(autonomia, resisténcia interna, infraestrutura)
Restri¢cdes 88% 2% 10%

(cadastro de restrigéo de crédito, restricdo fiscal)

Nao prejudicou Prejudicou Prejudicou Prejudicou
Néo enfrentou pouco moderadamente muito

Fonte: Elaboragédo Propria

Ao somarmos as respostas para as atividades que prejudicaram moderadamente e muito, observa-se
gue os principais obstaculos foram externos (83%), sequido pela captacdo de recursos (57%), ou seja,
baixa qualificacdo da mao de obra, custos tributarios elevados e dificuldades na captacdo de recursos
aparecem como 0s principais entraves. Aspectos internos (33%) e outras restricOes (10%) aparecem
como os fatores que menos influenciaram negativamente.
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RADAR BUSSOLA
DA INOVACAO

Para facilitar a visualizacao dos resultados das dez dimensdes discutidas até entdo e proporcionar uma
visdo global da inovacado no setor, apresentamos abaixo um grafico em formato de radar, chamado de
Radar Bussola da Inovagdo. Os resultados alcancados apresentam variacao entre O e 4, indicando o
nivel de desenvolvimento de cada uma das dimensdes.

[Grafico 21 - Radar Bussola da Inovacdo - Eletrometalmecanico - 2018 -2019]

Resultados Ambiente
da inovacéo 4 Interno
2.84 3
P ) Atividades
esquisa & de inovacao
Desenvolvimento
Métodos Captacao

de protecdo de recursos

Investimentos Gestéo

da inovacao

Interacédo Informacgéo e
Externa Conhecimento

Fonte: Elaboragcado Propria

Nas situacdes em que o radar aponta um valor entre O e 2, ndo ha necessariamente uma deficiéncia em
relacdo aquela dimensao, uma vez que, a depender do setor, este seja um ponto de baixa relevancia.
Similarmente, um resultado entre 2 e 4 nao indica que nao ha espaco para melhorias. Por ultimo, vale
mencionar que os resultados apresentados no radar nao possuem qualquer relacao estabelecida, de
forma que os resultados indicam apenas a intensidade individual de cada dimensao.
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[TABELA 1 - Niveis por dimensdes da inovacdo - Moveis e Madeira - 2018 -2019]

Ambiente Interno 2.55 242
Captacéo de Recursos 2.23 2.33
218
Interacéo Externa 114 1.20
Metodos de Protecéo 0.56 0.56
Pesquisa e Desenvolvimento 0.55 0.04
Resultado da Inovacéo 2.56 2.84

Fonte: Elaboragcao Propria

Nesse sentido, ao observar os resultados apresentados no Radar Bussola da Inovacao e na Tabela 1,
€ possivel realizar uma comparacao entre os resultados do setor de Mdveis e Madeira e aqueles para
o Estado. De forma geral, os resultados sao muito similares, com algumas dimensdes apresentando
resultados um pouco acima em comparacao a média estadual.

Entre as dimensdes com maiores resultados, destaca-se: Resultados da Inovacao (Ceara: 2,56; Setor:
2,84), Informacdo e Conhecimento (Ceara: 2,64; Setor: 2,71), e Ambiente Interno (Ceara: 2,55; Setor:
242).

Resultados da Inovagdo representa diversidade, quantidade e impacto (tanto financeiro como
geografico) das inovacdes realizadas pelas empresas, novamente com resultados similares. Nesse
ultimo, vale destacar a quantidade de empresas que realizaram melhorias de produtos e processos
durante o periodo avaliado.

Por outro lado, Informacdo e Conhecimento se refere a forma com que as empresas coletam, processam,
organizam e gerenciam informacdes com o objetivo de adquirir conhecimento e direcionar o processo
inovador. De acordo com os resultados, boas praticas relacionadas a dimensdo estdo presentes na
maioria das industrias do setor e do Estado.

Por sua vez, Ambiente Interno é o conjunto de praticas visando estimular e facilitar o desenvolvimento
de novos produtos e processos, por meio da comunicacao de informacdes, oferta de treinamentos,
estimulo financeiro, entre outros. Parcela significativa dos respondentes indicaram promover esse
ambiente, com destaque as praticas de estimulo a criatividade.
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E interessante notar que duas das dimensdes mais bem avaliadas, Ambiente Interno e Informacdo
e Conhecimento, sao exatamente aquelas relacionadas aos esforcos internos da empresa, estando
portanto sob maior controle da industria e sem forte dependéncia com atores externos.

Logo em seguida aparecem as dimensdes Captacdo de Recursos (Ceara: 2,23; Setor: 2,3) e Gestao
da Inovacao (Ceara: 2,07; Setor: 1,98). Com relacdo ao primeiro, destaca-se as diversas dificuldades
a aquisicao de recursos externos, seja através de editais ou instituicdes privadas. Gestdo da Inovacao,
pOr sua vez, aparece cComo uma pratica incipiente tanto do setor como no Estado. A maior parcela das
empresas indica adocao moderada de praticas formalizadas de apoio ao ato de inovar.

Sobre a avaliacdo da dimensao Atividades de Inovagdo (Ceara: 1,84; Setor: 1,65), a qual compreende
0 conjunto de etapas cientificas, tecnologicas, organizacionais, financeiras e comerciais que permitem
que projetos se materializem em inovacdo, observa-se que a maioria das empresas do setor
destacaram a importancia das preparacdes para producao e desenvolvimento, assim como a compra
de maquinas e equipamentos. Por outro lado, houve pouca contribuicdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, com apenas 20% das empresas assinalando como fator importante. Com relacado a
dimensdo Investimentos (Ceara: 1,37; Setor: 1,33), a maior parte das empresas do setor dedicaram até
5% do seu faturamento a inovacao.

O ultimo grupo, no qual se encontram as maiores dificuldades, € composto pelas dimensdes Interagdo
Externa (Ceara: 1,14; Setor: 1,13), Métodos de Protecdo (Ceara: 0,56; Setor: 0,44) e Pesquisa e
Desenvolvimento (Ceara: 0,55; Setor: 0,43).

Interacdo Externa representa o dialogo e compartilhamento de informacdes com atores externos,
incluindo fornecedores, competidores e consumidores, mas também consultorias e outras instituicdes
correlatas. De modo geral, observa-se que as empresas do setor limitaram-se, em boa medida, a
interacao com fornecedores, competidores e consumidores, com interacao reduzida com os demais
atores.

Por sua vez, Métodos de Protecdo se refere ao conjunto de atividades que visam impedir copias e
imitacdes das inovacdes, garantindo que as empresas inovadoras se beneficiem ao maximo do
investimento realizado. De modo geral, os métodos foram pouco utilizados pelas empresas do setor,
em boa medida devido ao fato de que a maior parte das inovacdes limitaram-se a propria empresa.

Por ultimo aparece a dimensdo Pesquisa e Desenvolvimento, a qual entendemos como o esforco
sistematico para aumentar o estoque de conhecimento de uma organizacao. Apesar de representar
parte essencial do desenvolvimento tecnologico, o desenvolvimento dessa dimensao foi pouco
assinalado pelas industrias.

Isso se deve, em grande medida, a série de entraves apresentados, como por exemplo a precaria
infraestrutura no entorno das empresas e a dificuldade para a captacao de recursos. Por outro lado, é
notavel que existe um grande espaco para melhoria dos processos internos de gestao das empresas,
principalmente quando se observa os resultados das dimensdes de gestao da inovacao, atividades de
inovacao e investimento.

Na maioria das empresas, praticas sistematicas de gestao da inovacdo ainda sao muito incipientes.
Similarmente, uma parcela pequena do faturamento € dedicada a inovacdo, o que também ¢é observado
através do baixo desenvolvimento da dimensdo de Pesquisa e Desenvolvimento. Por ultimo, uma vez
empregado métodos de gestao mais robustos, acompanhados de maiores investimento, € essencial que
esses sejam acompanhados por métodos de protecao adequados, o que permitira que os investimentos
sejam convertidos em ganhos significativos para as empresas.
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Portanto, a continuidade do desenvolvimento tecnoldgico e produtivo da Industria do Estado passa
pela criacdo de um ecossistema de inovacao adequado, o que engloba tanto a melhoria de aspectos
externos a industria, como também o desenvolvimento de praticas internas. O diagnostico da Bussola
da Inovagdo € um passo determinante para que politicas publicas e investimentos sejam dedicados para
mitigar os entraves e desenvolver aspectos determinantes para o desenvolvimento da Industria.

NOTAS
METODOLOGICAS

A seqguir sdo descritos pressupostos metodologicos que orientaram a execucao da coleta, analise e
apresentacao de dados na segunda edicdo da Bussola da Inovacao do Ceara.

SOBRE A AMOSTRA

O principio basico para a determinagcdo de uma amostra aleatoria é que ela deve ser feita com uma
metodologia adequada, de tal forma que os resultados da amostra possam ser generalizados para
toda a populacao, objeto do estudo. Assim, € necessario garantir que a amostra seja representativa da
populacdo, o que significa dizer que ela deve apresentar as mesmas caracteristicas gerais da populacao,
no que diz respeito as variaveis em estudo.

O objetivo essencial desse calculo é determinar a quantidade de elementos necessarios para compor a
amostra, a fim de se obter resultados estatisticamente validos, sem qualquer viés, mas ndo mais do que
é suficiente, evitando-se assim gasto de tempo e de recursos financeiros desnecessarios.

E mais do que reconhecido que um aumento no tamanho amostral conduzird a um aumento na
precisdo das estimativas populacionais, mas o custo da amostragem também aumentara e, de modo
geral, existe um limite de gasto disponivel para esse levantamento. Dito de outra forma, quanto maior o
tamanho da amostra, maior o gasto de recursos financeiros. Contrariamente, quanto menor a amostra,
menores serdo seus custos e maior a probabilidade de se obter um estimador com precisdo insuficiente.
Portanto, a escolha da metodologia para se mensurar o tamanho da amostra € fundamental para se ter
resultados estatisticamente confidveis. A escolha do pesquisador ao definir o tamanho de uma amostra
envolve a solu¢ao de um dilema entre custo X representatividade.

O numero de empresas consultadas para essa versao da Bussola da Inovagao é resultado da composicdo
da quantidade suficiente de industrias que nos permitiria tracar um resultado setorial. Assim, buscou-se a
representacao para dez grandes setores escolhidos por sua representacdo na economia — considerando
a quantidade de estabelecimentos e/ou o numero de empregos formais no Estado.

A coleta foi realizada entre os meses de agosto de 2018 a janeiro de 2019, com questionarios on-line e
entrevistas presenciais, totalizando 418 respostas validas.
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SOBRE A APRESENTACAO DOS DADOS

A maioria dos topicos incluidos no estudo foi avaliada pelos respondentes em escalas de sete pontos,
desde baixa intensidade até alta, cabendo uma oitava opc¢ao de ndo aderéncia quando necessario. Para
facilitar a representacao dos dados neste documento, essa qualificacao foi simplificada em escalas de
trés/quatro pontos, variando entre: ausente (opcional), pouco, moderado ou muito.

Os dados foram representados em grande parte por graficos do tipo diverging stacked bar, considerado
0 mais adequado para interpretacdo de resultados coletados em escalas likert de 3, 4, 5 e 7 pontos.

Nesse tipo de grafico, as barras verticais com percentual de respondentes que tiveram alguma aderéncia
a variavel é exibido a direita da linha horizontal de referéncia (linha zero), enquanto aqueles que nao
tiveram sao representados a esquerda dessa linha. A ordenacdo das barras é feita das opcdes com
maior adesdo decrescendo para aquelas com menor adesao. Na analise dos resultados dessa pesquisa,
0 maior interesse € separar os extremos (opcdes mais aderentes daquelas menos aderentes), o que €
facilitado quando a linha base também ¢ a separacao entre essas duas dimensdes.

O conceito de aderente (representacdo a direita) neste documento pode ser positivo (beneficios obtidos,
praticas realizadas, ferramentas utilizadas), representado por trés tons de verde, ou negativo (problemas
e dificuldades enfrentados), representado por trés tons de vermelho. Em ambos, a diferenca de tons
e relacionada a intensidade de fraca a forte. Outros graficos utilizados sdo o de torta e barras simples,
quando ndo se tratam de variaveis medidas com escala, e sim com selecao simples (Unica opgcao ou
sim/ndo).

Devido ao arredondamento, em qualquer um dos tipos de graficos o somatorio pode ndo completar
100%, e sim um valor préximo. De maneira geral, foram incluidos ainda os seguintes elementos nos
graficos: i) titulo remetendo a questdao onde estao inseridas as opgdes avaliadas; ii) ano de referéncia
das respostas; iii) fonte/ autoria; iv) escala, quando aplicavel; v) nota “Base” em alguns rodapés, com
detalhamento da quantidade de respondentes.
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LISTA DE SIGLAS

Anpei
Anprotec
BNDES
CNPq
CRM
ERP
FAPs
Funcap
Finep
INPI
ISSN
ISBN
ITA
MCTI
MTE
PDP
RAIS
SWOT
TMS
WMS

Associacao Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras
Associacao Nacionalde Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico

Customer Relationship Management

Enterprise Resource Planning

Fundacdes de Apoio a Pesquisa

Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
Financiadora de Estudos e Projetos

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

International Standard Serial Number

International Standard Book Number

Instituto Tecnologico de Aeronautica

Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Ministério do Trabalho e Emprego

Politica de Desenvolvimento Produtivo

Relag¢ao Anual de Informacao Sociais

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

Transportation Management System

Warehouse Management System
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Realizacao:
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Apoio:

CNI
SESI
SENAT
IEL

Confederagao Nacional da Industria
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