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1. Introducao

A pandemia causada pela rapida propagagdo da COVID-19 resulta em um desafio econémico e social
sem precedentes no mundo. Enquanto paises e estados enfrentam um periodo de retracdo econdmica,
com aumento da divida publica, crescentes taxas de desemprego e interrupgdes no fluxo de mercadorias
e capitais, governos e entidades financeiras direcionam seus esforcos para proteger os cidadaos,
trabalhando no desenvolvimento de planos de mitigagcdo e contingéncia aos efeitos da crise, cientes da
importancia da definicdo destes planejamentos para limitacdo da amplitude e a duragdo dos efeitos da

crise causada pela COVID-19.

O segmento de distribuicao de energia, considerada uma atividade prioritaria, recebeu algumas medidas
especificamente direcionadas, sendo a proibi¢do no corte de energia uma amplamente adotada em
outros paises também. No entanto, este setor enfrenta altos riscos para sua sustentabilidade, resultantes
da reducgdo no faturamento, associados ao aumento da inadimpléncia e a redu¢do no consumo de
energia. Este fato motivou diversos governos a adotar pacotes de medidas para socorrer distribuidoras,
abordando temas como auxilio financeiro, definicdo de servicos presenciais prioritarios e garantias de

mercado.

Importante ressaltar e considerar que o setor produtivo tem sido também drasticamente afetado pela
paralizacdo das atividades, com excecbes de alguns segmentos autorizados a trabalhar em prol de

amenizar os impactos para a populagao.

As medidas de enfrentamento e combate a disseminagdo do novo Coronavirus — COVID 19 tém
impactado fortemente na atividade industrial, com a suspensao temporaria e a redugdo consideravel das

atividades dos setores nao excepcionados pelos Decretos estaduais;

O presente estudo trata-se de um levantamento das politicas de auxilio aos servicos de distribuicdo de
energia e aos consumidores de energia elétrica, adotadas por 7 paises diferentes, incluindo o Brasil. O
estudo também apresenta os pleitos do setor industrial cearense, direcionados a concessionaria local,

visando mitigar os efeitos da pandemia na atividade da indUstria estadual.

2. Brasil
Agéncia reguladora: Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
Medidas adotadas:

e Com a implantacdo das medidas de isolamento social, o consumo de energia sofreu reducao de

11% nos ultimos meses, resultando em uma baixa acentuada no fluxo de caixa das empresas de
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distribuicdo e negociacdes bilaterais no mercado livre (CANALENERGIA, 2020). Alem disso, o
aumento da inadimpléncia segue como um dos principais desafios de curto prazo para estas
empresas, uma vez que as medidas de isolamento social e lockdown diminuiram
significativamente a capacidade do pagamento de conta de luz por uma fatia expressiva dos

consumidores brasileiros, e ndo apenas dos clientes considerados de baixa renda;

e Conforme dados do Boletim de Monitoramento da COVID-19, elaborado pelo Ministério de Minas
e Energia (MME) e atualizado em 01/06, a inadimpléncia acumulada desde 18/03, quando a
maioria dos estados passou a adotar alguma medida de restricao social, alcancou 10,47% contra
a média mensal do primeiro semestre de 2019 de 2,4% (MME, 2020). O impacto estimado da
COVID-19, a partir desta data foi de R$ 6,652 bilhdes, sendo R$ 3,78 bilhdes devido ao aumento
da inadimpléncia (MME, 2020);

e A Covid-19 afetou a situacao financeira das companhias do setor. Enquanto, de um lado, a receita
das empresas do setor elétrico caiu, de outro elas possuem obrigacdes financeiras em grande

medida fixas, especialmente no curto prazo.

e Segundo estimativas da ANEEL, houve perda de 6,3% na arrecadacdo media do setor durante a
pandemia (ANEEL, 2020). Segundo a ANEEL, a perda as distribuidoras de energia elétrica com o
aumento da inadimpléncia por parte dos consumidores pode chegar a R$ 8,7 bilhdes até
dezembro, enquanto que a perda de mercado, outro problema que a crise atual impds as
distribuidoras, deve gerar uma perda de R$ 4,8 bilhdes até o fim do ano (VALOR, 2020).

e Como uma medida de protecao social, a ANEEL determinou, via Resolu¢ao Normativa (REN) 878
de 2020, a suspensdo do corte no fornecimento de energia por motivos de inadimpléncia. Esta
decisdo, apesar de necessaria para protecao dos consumidores que nao tem acesso a meios
eletrénicos de pagamento, pode resultar em aumento da inadimpléncia e reduzir ainda mais a
receita tarifarias, enquanto que as demais medidas compensatérias, também definidas da REN,
tais como a suspensdao do atendimento presencial, seriam incapazes de assegurar o equilibrio

econdmico e financeiro das concessoes; (REGE, 2020)

e Através da REN 881/2020, a ANEEL autorizou a Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica
(CCEE) a repassar, para as distribuidoras do sistema interligado, recursos do fundo de reserva para
alivio futuro de encargos (ESS), de forma a “reforcar a liquidez” do setor elétrico. Com a medida,
serdo antecipados R$ 2,022 bilhdes reservados para "alivio futuro” de encargos para as
distribuidoras do ambiente de contratacdao regulada e para 7.166 agentes do ambiente de

contratacdo livre. Segundo a consultoria RegE (2020), esta decisdo foi acertada, devido a sua
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capacidade de prover liquidez tempestivamente e sem externalidades negativas. No entanto, caso

a crise causada pelo COVID-19 se estenda, a efetividade desta medida sera limitada;

e A ANEEL também estabeleceu o Gabinete de Monitoramento da Situacdo Elétrica (GMSE),
coordenada pela diretoria colegiada da ANEEL e tera em sua composigao assessores técnicos da
diretoria, visando identificar os efeitos da pandemia no setor elétrico, monitorar a situacao
econodmico-financeira e de demanda e oferta de energia, bem como coordenar estudos de

propostas que visem a preservacao do equilibrio nas relagbes entre agentes do setor;

e Visando mitigar os efeitos da COVID-19 para os consumidores de energia elétrica, e tentando
reduzir as taxas de inadimpléncia, a ANEEL aprovou a manutencao das atuais tarifas até o dia 30
de junho, nos diversos processos de reajuste ocorridos apos o més de mar¢o/2020 (VALOR, 2020).
A partir de 1° julho, portanto, entrardo em vigor os valores reajustados. Para a Enel Ceara, que
foi autorizada a aplicar o aumento médio de 3,94%, esta medida deve comprometer a receita em
R$ 36,2 milhdes, que devera ser recomposta nos meses subsequentes (VALOR, 2020). Para
minimizar os efeitos, a concessionaria esta autorizada a suspender a o recolhimento mensal do
encargo relacionado a CDE, o que devera ser resposto pela distribuidora em até cinco parcelas

mensais, ainda no segundo semestre deste ano (VALOR, 2020)

e O Governo Federal, por meio da Medida Proviséria 950, de 8 de abril de 2020, decretou a isencao
da tarifa de energia para consumidores de baixa renda, enquadrados no programa Tarifa Social.
Segundo estimativas, esta isencdo temporaria deve custar R$1,25 bilhdo, sendo R$ 900 milhdes
aportados do Tesouro Nacional e o restante proveniente de sobras na Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE), o fundo setorial que banca subvenc¢des nas tarifas de energia (INFOMONEY,
2020). A MP também possibilita a tomada de financiamento para as distribuidoras, estabelecendo
que os empréstimos tomados serdo amortizados com base em cotas futuras da CDE, cobradas
nas tarifas de distribuicdo, e incluindo consumidores que venham a migrar para o ACL na
contribui¢do da amortizacdo do financiamento. O texto também estabelece que o Ministério de
Minas e Energia (MME) podera estabelecer condi¢des e requisitos para a estruturacao das
operagdes financeiras e para a disponibilizagdo e recolhimento dos recursos. Esta medida tem

efeitos imediatos, sem a necessidade de regulamentagdo por parte da ANEEL.

e Representantes dos grandes consumidores, que englobam clientes como redes hoteleiras,
indUstrias e grandes varejistas, solicitaram a ANEEL que, durante o periodo de enfrentamento da
COVID-19, a cobranca da demanda de energia fosse feita pelo valor registrado, , ao invés do valor
contratado, com diferimento dos valores para que sejam pagos posteriormente (MEGAWHAT,

2020). A proposta, que causaria impactos no faturamento das distribuidoras no curto prazo,
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recebeu pedido de vistas pelo diretor-geral da agéncia, André Pepitone, sob a justificativa de
buscar melhor entendimento da matéria e dialogo entre os agentes do setor, diante da relevancia

e impactos da decisao;

e A fim de evitar que a cobranca da demanda pelo valor contratado, mesmo sem ser utilizada,
resultasse em aumento da inadimpléncia, representantes dos grandes consumidores iniciaram
dialogos com o MME para incluir esse montante da conta-COVID (MEGAWHAT, 2020). Essa
inclusdo, no entanto, ndao deve alterar os juros do empréstimo, por se tratar de um valor
relativamente pequeno, quando comparado ao total que deve ser financiado, nem deve se
converter em subsidio cruzado, uma vez que cada consumidor vai declarar quanto de seu contrato

tera o pagamento diferido, para pagar os montantes devidos posteriormente (MEGAWHAT, 2020).

e Em maio, o Governo Federal, por meio do Decreto 10.350/2020, que regulamenta a Medida
Provisoria 950/2020 e dispde sobre a criacao da conta-COVID, desenhada pelos Ministérios de
Minas e Energia e da Economia, ANEEL, BNDES e representantes do setor, destinada ao setor
elétrico e visando mitigar os impactos que a pandemia do coronavirus causou no caixa das
concessionarias. No mesmo més, a ANEEL abriu a consulta publica 35/2020, que trata da
regulamentacao da conta-COVID, publicando na primeira semana de junho as contribui¢cdes dos
agentes, separando-as em 8 grandes temas: a arrecadagao, mercado, quantificacdo (outros), ativos
regulatorios, contabeis, encargo e conta, termo e outros (CANALENERGIA, 2020).

e A regulamentacdo da Conta COVID ficou em consulta publica entre os dias 27/05/2020 e
1/6/2020. Nesse periodo, a consulta recebeu mais de 419 contribui¢cbes de 77 agentes do setor.
(ANEEL 2020)

e No dia 23/06, a diretoria da ANEEL aprovou a regulamentacao da Conta COVID, com valor teto
de R$ 16,1 bilhdes, estabelecendo limites de captacdo de recursos por distribuidoras,
fundamentados na perda de arrecadacao e mercado de cada agente de distribuicdo e detalhando
os itens de custo que podem ser cobertos pela conta e o fluxo operacional dos repasses. A
quantia sera oferecida ao setor elétrico pelos bancos, liderados pelo BNDES, para ser paga ao
longo dos proximos 60 meses (ANEEL, 2020).

e Do ponto de vista do consumidor, a Conta COVID foi organizada para evitar reajustes maiores
das tarifas de energia elétrica. Se ndo houvesse a proposta da Conta COVID, todas essas despesas
seriam incluidas integralmente nas contas de luz ja nos proximos reajustes, para serem pagas em
12 meses, em vez dos 60 meses previstos atualmente. O aumento da conta seria muito maior por
efeitos como, principalmente, o reajuste do preco da energia gerada em Itaipu, que acompanha

a variacao do ddlar; a alta na remuneracao das politicas publicas do setor (via cota da Conta de
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Desenvolvimento Energético — CDE); e o repasse de custos de novas instalacbes de sistemas de
transmissao.

e No contexto da decisdao da ANEEL, lastreada pelo Decreto Federal 10.350, esta incluso o
atendimento ao pleito do setor industrial quanto ao diferimento do pagamento da demanda de
energia elétrica, sendo pago pelo valor registrado durante a pandemia, e devendo ser negociada
a forma e prazo de pagamento da diferenca, pelos consumidores com cada distribuidora, dentro
dos parametros da Conta COVID.

e Ainda serdo realizadas mais duas consultas publicas para o detalhamento da regulamentacéo
pertinente a Conta COVID.

2.1 Ceara

e Em abril, os deputados estaduais aprovaram proposta que autoriza o estado a pagar as contas
de agua e energia de consumidores de baixa renda durante a pandemia causada pelo coronavirus,
durante 3 meses. De acordo com o projeto de lei, enviado pelo Governo do Ceara, o Estado vai
pagar as contas de energia que nao excederem o limite de consumo de 100 kWh por més e as
contas de agua e esgoto que tiverem consumo de até 10 m3 por més. A isen¢do das tarifas de

energia deve beneficiar 534 mil familias no Ceara (DIARIODONORDESTE, 2020).

e O Setor Industrial Cearense, através da FIEC, juntamente com representantes do setor produtivo
do Estado do Ceara, juntamente com o Conselho de Consumidores de Energia da Enel Distribuigcao
Ceara, da mesma forma que foi feita em outros estados, ciente da necessidade de adocdo de
politicas de enfrentamento e combate da disseminacdo do COVID-19 e de mitigagcdo dos seus
efeitos na atividade industrial, encaminhou os seguintes pleitos para a Enel, visando a revisao dos

instrumentos contratuais e a flexibilizacdo nos préximos 120 dias:

o O faturamento de energia elétrica para consumidores industriais do Grupo A, assim como
no calculo da TUSD para os consumidores industriais do Ambiente de Contratacao Livre

(ACL), seja feito pela demanda registrada, sem levar em conta o valor da demanda

contratada.
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» Essa proposta seria valida tanto para a demanda a menor quanto a maior, da

contratada;

o Faturar a Demanda e TUSD Demanda pela média ponderada dos dias em operacao e dos

dias parados de cada empresa.

* A demanda a ser apontada no faturamento deve levar em consideracdo os dias de
operacao normal e os dias paralisados, obtendo-se a média ponderada dos dois

periodos.

o A ndo incidéncia de multa aos setores que tiveram aumento substancial da demanda

registrada, vez que essa ocorreu devido a situacao de pandemia instaurada;

o Tendo em vista que, neste periodo, as industrias relacionadas a produtos e servicos
essenciais poderao estar operando em condigao acima da capacidade normal para atender
ao mercado, e de forma a ndo onerar o custo de producdo de tais bens, se requer que o
faturamento do consumo no chamado horéario de ponta seja realizado pela mesma tarifa

do horario fora de ponta;

o A suspensdao do fornecimento de energia elétrica por falta de pagamento ndo seja

realizada;

o A Suspensdo das aplicacdes de multas e atualizagdes monetarias em caso de atraso no

pagamento das faturas de energia elétrica;

o As parcelas vencidas das faturas de energia elétrica possam ser pagas sem juros ou

corre¢ao monetaria, em até 12 parcelas;

o Para as empresas prestadoras de servicos, visando a manutencao do equilibrio
econdmico/financeiro de tais contratos, se requer que tais servicos sejam faturados,
considerando-se a média de faturamento dos Ultimos 12 meses, e ndo através da medicao

dos servicos realizados.

o Posteriormente, tais pleitos foram complementados com o pedido para que o reajuste da
tarifa de energia elétrica seja postergado para 2021. Considerando as graves
consequéncias provocadas em caso de aumento na conta de energia elétrica em 2020,

que se somarao aos impactos provocados pela pandemia, o Conselho de Consumidores

8



PELO FUTURO DA INDUSTRIA

FIEC B o | 5 of Bivmiatsu MASTERP| AN \\

de Energia Elétrica do Estado do Ceara (CONERGE), ingressou no dia 29/04 perante a
ANEEL com Recurso Administrativo quanto ao “Reajuste Tarifario Anual de 2020",

pleiteando a postergacao da aplicacdo para 2021, e ndo julho de 2020.

e Nesse contexto, no dia 15 de maio, o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado
do Ceara enviou oficio para a ANEEL, com os pleitos quanto ao faturamento da demanda de

energia, dia 14/05, visando a flexibilizagdo por 120 dias, demonstrando de forma clara:

a) A Competéncia da ANEEL para regular o tema do faturamento da demanda de energia;

b) A existéncia de motivacdo a conducao de politica emergencial para os consumidores do
Grupo A;

C) A legalidade da atuacao da ANEEL quando da adocao de medidas emergenciais em relacao

aos consumidores do Grupo A, com fundamento na legislagdo civil, consumerista e

regulatoria vigentes.
Na mesma ocasido foram reiterados os pleitos do Setor Produtivo do Estado:

a) O faturamento da demanda de energia para os consumidores do Grupo A, tanto para o
Mercado Cativo quanto para o Mercado Livre de Energia, seja feito pela demanda registrada,

e nao pela contratada;

b) O faturamento seja calculado pela média ponderada dos dias em operagdo e dos dias

parados de cada empresa. Ou seja, cobrar considerando os dias efetivamente utilizados;

e O Conselho de Consumidores de Energia — CONERGE, com a efetiva participacdo da FIEC, enviou
para a ANEEL, no dia 01/06, as contribui¢des relativas a Consulta Publica CP-35/2020, relacionada

a regulamentacao do Decreto 10.350/2020 (Conta COVID), com as seguintes contribui¢des:

o Postergacao para 2021 do reajuste anual da tarifa de energia. O aumento médio previsto
é de 3,94%, sendo 3,06% para o consumidor residencial. Na alta tensdo (industrias e

grandes comércios), o reajuste ficou em 3,78% e na baixa tensdo, 4%

o Priorizacdo no diferimento da diferenca no faturamento da demanda de energia, por ser

um pleito importante e praticamente unanime do setor produtivo;

o Apresentacdo dos Resultados Mensais aos Conselhos de Consumidores por cada

distribuidora.

e Tais propostas encontram-se em avaliacdo pela Aneel, no ambito da CP-35
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e Durante o periodo de tramitacdo do processo na ANEEL, a FIEC defendeu, juntamente com o
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica do Estado do Ceara (CONERGE), que seja
elaborado um aditivo padrdo, para facilitar as tratativas de cada consumidor com as distribuidoras.
Também defendeu que os custos da Conta COVID seja compartilhado com toda a cadeia
produtiva do setor, nao devendo ser custeado apenas pelos consumidores. Um outro importante
pleito apresentado pelo CONERGE foi de que o reajuste da conta de energia elétrica no Cear3,
previsto para vigorar a partir de 30 de junho, seja postergado para 2021.

e O setor industrial do Ceara continuara atento, com vistas a se buscar minimizar os impactos para
o setor, duas consultas publicas para o detalhamento da regulamentacdo pertinente a Conta

COVID.

3. Portugal

Agéncia Reguladora: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)

Medidas adotadas:

e Consumidores finais: Proibicdo de corte de energia até o final de junho, ampliacdo do prazo do
pagamento fracionado de dividas, sem juros, até 12 mensalidades e ajuste dos encargos de
poténcia ou capacidade e de energia a serem faturados a empresas que tenham acionado o
regime do lay-off em virtude do encerramento total ou parcial da sua atividade econémica
(JORNALDENEGOCIOS, 2020). As empresas que desejem ajustar os encargos de poténcia ou
capacidade instalada, o que possibilitara a redugcdo da fatura, devem solicitar junto ao seu
fornecedor de energia, enquanto a articulagdo restante, nomeadamente para a producao de fatura

ajustada, sera efetuada entre comercializador e distribuidor de energia (OBSERVADOR, 2020)

e A ERSE estendeu o prazo usual para interrupcao por inadimpléncia por 30 dias, prorrogaveis. O
orgao regulador permitiu ainda o pagamento parcelado sem juros, mediante solicitagao; e
estimula a autoleitura para evitar estimativas. A inadimpléncia sera temporariamente suportada
pelos operadores das redes (EDP), que devem parcelar a cobranca das respectivas tarifas de

acesso (LISBONA, 2020).
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e Os comercializadores que tenham tido uma perda do faturamento igual ou superior a 40% vao
se beneficiar de uma moratéria no pagamento dos acessos a rede. Além disso, havera também a
prorrogacao dos prazos do regime de gestdo de riscos e garantias no sistema elétrico nacional

(SEN)", de modo a poder ajusta-lo ao periodo de emergéncia JORNALDENEGOCIOS, 2020)

e Os pregos da energia elétrica nos mercados atacadistas tém se revelado inferiores a previsdo
considerada para efeitos da fixacdo da tarifa de energia aprovada pela ERSE para o ano de 2020,
que foi de 58,45 EUR/MWh, apontando as previsdes mais recentes para um preco médio de 44,77
EUR/MWh. Simultaneamente, pressupde-se que esta situagcdo se deva manter face ao momento
excecional decorrente da pandemia provocada pela Covid-19. Esse diferencial esta a gerar um
excedente tarifario que poderia beneficiar nos proximos meses os consumidores de eletricidade.
No espaco de um més os pregos dos contratos futuros baixaram 27%, abrindo a possibilidade de
quedas no preco da energia (EXPRESSO, 2020). Como consequéncia, houve reducao de 3% nas

tarifas de energia dos mercados livre e regulado (LISBONA, 2020).

4. Reino Unido

Agéncia reguladora: Ofgem

e Durante a pandemia, a agéncia reguladora estabeleceu como prioritaria a manutengao do servigo
para consumidores vulneraveis, tais como: casas de repouso, provedores de telecomunicagoes,
hospitais, centros de saude ou qualquer outro local que ofereca assisténcia médica, lojas de
alimentos, centros de distribuicdo, concessionarias de agua, locais de infraestrutura e defesa

nacional (OFGEM, 2020).

e Em marco, o governo britanico autorizou consumidores, que adotaram o modelo pré-pago com
suas distribuidoras ou que se encontrem em dificuldades financeiras, a renegociarem o modo de

pagamento durante o periodo de combate a COVID-19, apresentando como possibilidade a

1 0 regime de gest3o de riscos e garantias do SEM, estabelecido no decreto-lei 76/2019, visa a assegurar uma gest3o prudente do
SEN, de forma a minimizar os riscos decorrentes da mora ou ndo-cumprimentos das obrigacdes do comercializador ou agente de
mercado, tanto no ambito do uso das infraestruturas de rede como da sua participacdo na gestdo global do SEM, devendo os
agentes supracitados prestarem garantias, tendo em consideragdo a gestdo integrada destes riscos (PORTUGAL, 2019).

11
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extensdo dos prazos para pagamento das faturas, reavaliar, reduzir ou suspender o pagamento
da divida, autorizar a nomeacdo de fiador para pagamento das faturas ou, em alguns casos,

possibilitando o acesso a fundos de amparo (OFGEM, 2020);

e Em abril, a agéncia divulgou documento dispondo sobre a flexibilidade regulatéria para as
empresas de distribuicdo, com enfoque ao atendimento ao cliente. Dentre as a¢des, a Ofgem
estabeleceu que as distribuidoras devem evitar visitas para leitura de medidores e instalacao de
medidores inteligentes e devem focar em realizar visitas de emergéncia; estdo proibidas de
suspender o fornecimento por causa de inadimpléncia; devem dispor de canais alternativos para
atendimento ao cliente; estdo dispensadas de relatérios regulatérios que nao influenciem no
gerenciamento do fornecimento de energia durante a pandemia. O documento tem validade até
30 de junho, com possibilidade de revisdao deste prazo diante das circunstancias associadas ao

controle da pandemig;

e A agéncia também definiu lista de atividades de alta e baixa relevancia para as empresas
distribuidoras de energia, aconselhando as empresas a nao priorizar o desenvolvimento de
atividades consideradas de baixa relevancia, assegurando a ndo aplicagdo de multas ou sancdes

para estas interrupgoes;

e A agéncia também informou que essa categorizagdo dos servicos é dinamica, sendo possivel a

alteracao da categoria com a evolucdo do cenario de combate ao virus;

e Como desdobramento do monitoramento dos impactos da COVID-19 nas empresas do setor
elétrico, a OFGEM solicita as distribuidoras o envio de relatérios de acompanhamento, indicando

quais servicos nao foram priorizados e a justificativa para estas ac¢des;

e A agéncia também assegura a nao aplicagdo de multas para quaisquer falhas de desempenho
associadas ao ndo desenvolvimento das a¢des que ndo forem consideradas prioritarias pelas

empresas,;

e As companhias energéticas, pressionadas com o crescimento no numero de clientes em condi¢des
de vulnerabilidade que estao cancelando seus pagamentos mensais por débito direto, solicitaram
ao governo o apoio de um esquema de emprestimos no valor de até 100 milhdes de libras por
més. Um porta-voz da Energy UK apontou que o numero crescente de pessoas cancelando os

pagamentos em débitos diretos indica um problema para os fornecedores que trabalham com
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margens reduzidas, ndo possuindo ha margem necessaria para suportar uma interrupcao

indefinida por empresas e familias no pagamento de suas contas (BUSINESS UTILITIES UK, 2020);

e Em marco, a Energy UK solicitou as empresas que enviassem informac¢des detalhadas para

embasar os argumentos dos riscos potenciais para fornecedores de gés e energia;

e Ha um agravante de uma série de empresas que possuem grandes dividas e praticamente
nenhuma margem de seguranca apos adotar durante anos praticas agressivas de mercado,
ofertando precos baixos a clientes, a fim de assegurar o aumento do seu mercado (BUSINESS

UTILITIES UK, 2020).

e A proposta, no entanto, foi negada pelo governo, que alegou que os programas de apoio a
empresas durante o periodo de combate ao virus sdo suficientes, embora nao tenha descartado

a possibilidade de analisar cada caso (BUSINESS UTILITIES UK, 2020).

5. Italia

Agéncia reguladora: Autorita di Regolazione Energia, Reti e Ambiente (ARERA)

e ARERA investiu na criacdo de um canal de comunicacdo com consumidores e operadores do
sistema, disponibilizando em seu site as decisGes, noticias e outras informacdes para os

operadores

e A agéncia organizou uma forca-tarefa, composta pelos membros da diretoria, a fim de identificar

as demandas mais urgentes dos setores em que a entidade atua;

e Considerando o servico de fornecimento de energia um servico essencial, a ARERA langou uma
resolucdo informando quais atividades sao estritamente essenciais para a continuidade e

seguranca do fornecimento;

e A ARERA decidiu suspender a interrupcdo no fornecimento de eletricidade e gas, por motivos de
atraso no pagamento, para familias e pequenas empresas, entre 10/03 e 03/04, posteriormente
estendendo este prazo por mais 15 dias Uteis. Outra medida foi a prorrogacdo por 60 dias do

prazo para solicitagdo de tarifa social para familias de baixa renda e consumidores em situagéo
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de vulnerabilidade, além de autorizar o parcelamento sem juros, mediante solicitacdao, com

prestacdes ndo inferiores a 50 euros (LISBONA, 2020);

e Para assegurar a sustentabilidade financeira dos comercializadores de energia, a ARERA instituiu
um fundo de 1,5 bilhdo de euros, dedicado ao reembolso dos valores ndo obtidos pela medida
(CERRE, 2020). Este fundo é proveniente da Caixa de Servicos Energético e Ambiental (CSEA), a
qual atualmente administra contas regulatérias sob tutela da ARERA (LISBONA, 2020). Para acessar
este fundo, as comercializadoras da zona vermelha (11 municipios localizados na Lombardia e
Veneto, inicialmente afetados pela crise) devem comprovar criticidade financeira (perda superior

a 3% do faturamento total em relagdo aos ultimos 12 meses) (LISBONA, 2020);

e Para os municipios da “zona vermelha”, o érgao regulador suspendeu o pagamento de todas as
faturas de energia até julho (ELETTRCITAFUTURA, 2020). As concessionarias que atendem estas
areas devem conceder automaticamente aos consumidores a possibilidade do pagamento

parcelado do débito (ELETTRCITAFUTURA, 2020);

e Para as distribuidoras de energia, caso o faturamento for menor que o previsto, a ARERA as
autorizou a pagar até 80% dos encargos gerais do sistema, incluindo a tarifa de acesso (LISBONA,

2020);

e A agéncia também esta estudando a aplicacao de incentivos para promover uma retomada rapida

para os padroes antes da crise (CERRE, 2020);

6. Espanha
Agéncia reguladora: CNMC

e Ha preocupacdo entre produtores independentes de energia que a reducdo no consumo possa
afetar sua margem de lucro (GREENTECHMEDIA, 2020)

e Desenvolvedores também demonstram preocupagdes sobre os efeitos do lockdown em leildes
governamentais e outras agdes relacionadas a energia e combate as mudancgas climaticas

(GREENTECHMEDIA, 2020)

Medidas adotadas pelo Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO)
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e Definiu os critérios em que o consumidor pode ser considerado vulneravel e usufruir do bénus
social, concedendo reducao de 25% na fatura de energia, durante 6 meses. Apds este periodo, o
consumidor podera continuar com desconto caso se enquadre nos requisitos ambientais que

asseguram o bonus social (CNMC, 2020);

e Para os consumidores que usufruem do bonus social, foi anunciada a prorrogacdo automatica

dos bonus que expiardo até 15/09;

Assim como em outros paises, o corte no fornecimento de energia foi proibido durante o periodo
de combate ao virus. Essa proibicao, no entanto, € valida apenas para clientes residenciais cujos
enderecos sejam considerados como casa principal (MITECO, 2020). Esta medida nao implica em

cancelamento das faturas, que deverao ser pagas posteriormente;

e Autorizou a possibilidade da suspensdao de pagamento das tarifas de energia e gas natural a

autonomos e PMEs (MITECO, 2020);

e Autorizou a flexibilizagdo e suspensao dos contratos de fornecimento de energia para autbnomos
e PMEs. No caso de suspensdo, o consumidor poderd reativa-lo nos 3 meses seguintes a
finalizacdo do estado de emergéncia, sem custos adicionais para o consumidor, com poucas

excecdes a esta regra (MITECO, 2020);

e Autorizou a flexibilizacdo dos contratos de fornecimento de eletricidade e gas para autbnomos e

empresas em geral (MITECO, 2020);
e Para comercializadores de eletricidade e gas, o governo definiu as seguintes medidas:

a) isencdo do pagamento da tarifa de acesso as redes de transporte e distribuicdo associadas
aos trabalhadores autbnomos e as PME que suspendem seus pagamentos durante o estado

de alarme, até o pagamento integral da fatura (MITECO, 2020).

b) isencao do pagamento do imposto sobre o valor adicionado (IVA), do Imposto Especial sobre
Eletricidade e do Imposto Especial sobre Hidrocarbonetos de faturas cujo pagamento tenha
sido suspenso, até que paguem a fatura completa ou 6 meses apds o vencimento (MITECO,
2020).

¢) Terminado o estado de alarme, as PME ou os trabalhadores autdbnomos que aceitaram a
suspensao dos pagamentos ndo poderdao mudar de empresa até que paguem as dividas
pendentes (MITECO, 2020).
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d) Acesso a garantias pelo valor em que a receita de cada agente diminuiu como resultado dessa
medida, estabelecida no artigo 29 do Decreto-Lei Real 8/2020, de 17 de margo de 2020, ou

de outras linhas de garantia ativadas para este objetivo (MITECO, 2020).

e Aos produtores de energia, o Conselho de Ministros decidiu estender por mais 2 meses, a partir
do final do estado de alarme, o periodo de validade das permissdes de acesso e conexdo
relacionadas a oitava disposigdo transitéria da Lei do Setor Elétrico (MITECO, 2020). De acordo
com este regulamento, os promotores das novas usinas de geracao renovavel devem ter obtido
a autorizacdo necessaria para operar a instalacdo antes de 31 de margo. Caso contrario, as
permissdes de acesso e conexdo concedidas expiraram. Para que as pessoas afetadas tenham
tempo de adaptacado suficiente, esse periodo é estendido por mais dois meses a partir do final

do estado de alarme.

7. Estados Unidos

Agéncia reguladora: FERC

e A Federal Energy Regulatory Commission (FERC) emitiu uma série de ordens destinadas a fornecer
alivio as entidades reguladas de determinadas obrigacdes regulatorias e a priorizar a
confiabilidade da infraestrutura energética do pais durante a emergéncia nacional causada pelo

surto de COVID-19 (FERC, 2020);

e A FERC prorrogou os prazos para documentos de conformidade, respostas a cartas de caréncia e

comentarios de regulamentacao, bem como formularios exigidos pela Comissao (FERC, 2020);

e As auditorias, certificacOes e outras atividades que sdo realizadas em campo deverdo ser adiadas

(FERC, 2020);

e A agéncia criou um unico ponto de contato para consultas de assuntos relacionados a COVID-
19, PandemicLiaison@ferc.gov, para servir de apoio a comunidade regulamentada, de forma que

eles possam receber respostas rapidas (FERC, 2020).

Medidas adotadas em Washington
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e A Washington Utilities and Trasportation Commission aprovou um aumento de tarifa para os
consumidores de gas natural e energia elétrica da Avista Corporation, mas acelerou varios
reembolsos, que juntos equivalem a US$ 51 milhdes. Como resultado, os clientes ndo irdo

perceber aumento de tarifa este ano (UTC, 2020);

e A C(lean Country PUD, empresa publica de eletricidade, agua, esgoto e servicos de
telecomunicacées no Condado de Clean, no centro-norte de Washington, decidiu suspender os
aumentos das tarifas residenciais de eletricidade, 4gua e esgoto até 1° de dezembro de 2020. A
PUD também suspendeu os cortes de energia até o final de julho e incentivou os clientes com

dificuldades financeiras a negociarem suas dividas (PUD, 2020);

e Em 31 de maio, o governador estendeu a moratdria sobre desconexdes de servicos e taxas
atrasadas até 28 de julho para todas as empresas de energia, telefone fixo e agua (UTC

WASHINGTON, 2020).

Medidas adotadas na California

e A California Pubic Utilities comission (CPUC) estd buscando acelerar o uso de dois programas
para reduzir as contas de energia em abril, maio e junho dos consumidores residenciais. As acoes

imediatas incluem:

a) O uso do California Climate Credit. O crédito climatico é gerado a partir de um programa
estadual que inclui usinas de energia, fornecedores de gas natural e outras grandes indUstrias
gue emitem gases de efeito estufa e que por isso compram licencas de poluicdo de carbono

(CPUC, 2020).

b) Acesso ao programa de descontos de tarifas CARE (the california alternate rates for energy)

que oferece um desconto de 20% a 35% nas contas de servicos publicos (CPUC, 2020).

e O diretor executivo da CPUC enviou uma carta as empresas de servicos publicos, informando que

elas ndo podem suspender o fornecimento de energia por inadimpléncia (NARUC, 2020);

e A CPUC suspendeu requisitos de renovagdo para programas de telecomunicacdes e energia
destinados a consumidores de baixa renda para ajudar os clientes durante a pandemia (NARUC,

2020).
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Medidas adotadas em Nova York

e A New York National Grid adiard a implementagdo de aumentos de tarifa de energia previamente

aprovados que entrariam em vigor em 1° de abril de 2020 (DAMON, 2020);

e A NYNG estd impedida de realizar o corte no fornecimento de energia por motivos de

inadimpléncia (NARUC, 2020);

e Nao realizara leituras manuais dos medidores (PSC, 2020).

Medidas adotadas no Texas

e A Public Utility Commission of Texas criou o COVID-19 Electricity Relief Program, um mecanismo
de financiamento através do qual os revendedores de eletricidade (REPs) podem recuperar uma
parte razoavel do custo de fornecer esses servicos ininterruptos a clientes que enfrentam

dificuldades financeiras (NARUC, 2020);

e Os representantes do mercado ERCOT devem suspender juros por atraso de pagamento e devem
oferecer planos de pagamento diferenciados para os clientes residenciais com dificuldades

financeiras (NARUC, 2020).

e Em maio, a PUC prorrogou a suspensdo do corte de energia por falta de pagamento até 13 de

junho (PUC TEXAS, 2020).

Medidas adotadas em Orlando

e A Orlando Utilities Commission (OUC) esta dispensando os juros em caso de pagamento em

atraso (OUC, 2020);
e A OUC suspendeu os cortes de servico devido a falta de pagamento (OUC, 2020);

e Esta trabalhando com clientes em acordos de pagamento, incentivando-os a pagar o que
puderem para evitar a criagdo de grandes saldos que serdo mais dificeis de pagar posteriormente

(OUC, 2020);

e A OUC contribuira com US$ 7,5 milhGes para reduzir as tarifas de energia elétrica nas contas de

maio em 39%, o que representa uma reducao geral de 11,4% para clientes residenciais e uma
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reducao de 11,2% a 19,7% para clientes comerciais. Além disso, a empresa contribuira com
US$ 1,5 milhdo para assisténcia no pagamento de contas de servicos publicos a pequenas

empresas (OUC MONITORING, 2020).

8. Alemanha

Agéncia reguladora: Bundesnetzagentur.

e Os consumidores residenciais e as microempresas (ou seja, empresas que empregam menos de
9 pessoas e cujo volume de negocios anual ndo exceda 2 milhdes de EUR) podem suspender
temporariamente o pagamento do seu suprimento de energia até 30 de junho de 2020, se nao
puderem atender suas obriga¢des de pagamento devido a crise causada pela pandemia de corona

virus (BMJV, 2020);

e (Caso o consumidor solicite a suspensao do pagamento, mas a justificativa ndo seja razoavel para

os fornecedores, os distribuidores tém o direito de rejeitar a solicitacdo (LOVELLS, 2020);

e As empresas de fornecimento de energia devem analisar sua estrutura de clientes para determinar
quantos desses consumidores e microempresas podem suspender temporariamente o pagamento

(LOVELLS, 2020);

e As distribuidoras ndo poderdo cortar o fornecimento de energia da rede em caso de inadimpléncia
(LOVELLS, 2020);

e A lei ndo isenta os distribuidores de energia de taxas, impostos sobre a eletricidade, taxas de uso
da rede e outros encargos, por isso, ainda que as distribuidoras ndo recebam pagamento pela
energia elétrica fornecida, essa parcela ainda deve ser paga ao estado ou ao operador da rede

(DETONS, 2020).
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