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PROVA DE PUBLICIDADE - TCE

Questdo 1 - A primeira coluna apresenta os processos para reproducao de impressos. A
segunda da algumas caracteristicas. Assim, relacione as colunas e assinale a alternativa com a
sequéncia correta.

1. Tampografia

2. Processo planografico ou offset
3. Flexografia

4. Encavografica ou rotogréfica.

A. processo de impressdo por transferéncia indireta de tinta, a partir de um cliché gravado em baixo
relevo com o motivo a ser impresso, por um tampéo (almofada) de silicone

B. processo planografico que consiste em repulsdo entre agua e gordura (tinta gordurosa). O nome
vem do fato da impressdo ser indireta, ou seja, a tinta passa por um cilindro intermediério, antes de
atingir a superficie. Geralmente € usado na impressdo de grandes tiragens.

C. nesse processo é usada uma matriz em baixo relevo e os elementos que serdo impressos sao
formados por sulcos em baixo relevo na matriz, que armazenam a tinta a ser transferida para papel
ou outro suporte mediante pressao.

D. forma de impressao feita por meio de uma chapa que possui relevo, constituida por uma borracha
denominada cliché. Durante a impressao somente as areas em alto relevo recebem tinta, as demais,
por serem mais baixas, ndo recebem a impressao

A) 1C-2D-3B-4A.
B) 1A-2D-3B-4C.
C) 1D-2C-3B-4A.
D) 1B-2A-3D-4C.
E) 1A-2B-3D-4C.

Questao 2 - Assinale a opcao que apresenta a orientacdo correta com relacéo a combinacao e
a escolha de fontes

A) As fontes egipcias — como a Courier — possuem serifas verticais e finas nas letras minasculas.
Seu formato retangular a torna ideal para textos mais longos, tornando a leitura mais agradavel.

B) O publico masculino prefere fontes da familia gética, que possuem estrutura densa, composi¢éo
aberta e verticalidade restrita.

C) O uso de linhas muito longas é o mais recomendavel, pois facilita a leitura, sendo ideal manté-
las em mais de 80 caracteres, incluindo os espacos.

D) As fontes serifadas italicas sdo elegantes e sofisticadas, por isso sao as mais legiveis,
especialmente em impressdes para o publico mais jovem.

E) A familia de fontes mais legivel é a das lapidarias — por ndo possuirem serifas e serem
uniformes. S&o muito usadas no meio publicitario, especialmente em panfletos, banners ou folders.
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Questao 3 — O mix de marketing, mais conhecido pelos 4P’s - produto, preco, praca e
promocao - é composto de ferramentas utilizadas para a gestdo de um plano de marketing.
Considerando a aplicacdo pratica do mix, qual das alternativas tem relacdo com esse conceito:
a) A segmentacdo de Leads é composta por varidveis controlaveis e incontrolaveis. Deste modo,
podemos dividi-la como macro e micro ambiente.

b) Os indicadores de responsabilidade social sdo utilizados na aferi¢cdo do nivel de envolvimento da
organizacdo com questdes sociais, especialmente quando se procura adequar o preco.

c) Manter relacionamentos com os clientes € uma forma de obter vantagem competitiva e todas as
empresas conseguem essa tarefa, bastando para isso manter precos abaixo da concorréncia.

d) O mix de marketing é um conjunto de ferramentas de marketing, taticas e controlaveis que a
empresa usa para gerar a resposta que deseja no segmento-alvo.

e) O Outbound Marketing é a principal ferramenta do mix de marketing e visa influenciar a forma
como os consumidores respondem ao mercado e consiste naquilo que a empresa pode fazer no
sentido de influenciar a procura pelo seu produto.

Questao 4 - Qual das cores a seguir sdo consideradas quentes e com grande capacidade de expansao
das formas, devido a forga visual, sendo bastante aplicadas em design e publicidade:

A) Amarelo e vermelho

B) Branco e azul

C) Preto e vermelho

D) Roxo e amarelo

D Vermelho e verde

Questado 5 - A primeira coluna apresenta elementos do Composto de Comunicacéo de
Marketing e a segunda, a definicdo de cada um. Numere a primeira de acordo com a segunda.

1 — Propaganda

2 - Relac@es Publicas

3 - Promocéo de vendas
4 - Venda direta

() conjunto de acGes e estratégias combinadas com fins ideol6gicos, politicos, emocionais e
instintivos para influenciar o seu receptor.

() processo que visa informar, persuadir, ajustar e edificar o apoio publico para uma atividade,
causa, movimento ou instituigao.

() sistema de comercializacdo de produtos e servicos por meio do relacionamento fora de um
estabelecimento comercial fixo. Atualmente, grande parte é feita pelas midias sociais, whatsapp,
aplicativos e sites.

() conjunto de técnicas de marketing destinadas a estimular experiéncias com um produto,
aumentar a demanda e levar o consumidor ate o produto. Cria um senso de urgéncia, gera novos
leads, e mantém os clientes engajados.

Assinale a sequéncia correta.

A3, 4,21

FIEC Av. Bardo de Studart, 1980  Tel (85) 4009 6300  SESI SENAI IEL
Federagdo das Aldeota, Fortaleza/CE, www.sfiec.org.br Servigo Social  Servigo Nacional Instituto
Industrias do CEP: 60120-024 da Industria de Aprendizagem Industrial  Euvaldo Lodi

Estado do Ceara



IEL

Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DA INDUSTRIA

moOw
Prbp
N o
~wphbw

WA PR

Questao 6 - Acerca do marketing institucional, assinale a alternativa correta:

A) Conjunto de estratégias voltadas para a promog¢édo de uma marca, usando diferentes canais online
e métodos que permitem a analise dos resultados em tempo real.

B) E focada na criac&o e distribuicio de contelido relevante, mas sem promover a marca
explicitamente. Com essa estratégia, a empresa ajuda seus clientes a resolver seus problemas,
tornando-se uma autoridade no assunto.

C) Estratégias que visam atrair e converter clientes por meio de contetdo relevante. Geralmente a
empresa usa canais de busca, blogs e redes sociais para ser encontrada.

D) Ac0es e estratégia que tem como o principal objetivo transmitir a melhor imagem possivel de
uma empresa para todos os seus stakeholders, incluindo funcionarios

E) Conjunto de estratégias de construcédo e disseminacdo de marca, cuja meta é ajudar as empresas a
conquistar novos clientes e fideliza-los.

Questao 7 - Assinale a alternativa que apresenta a definicdo de Comunicacgéo Integrada de
Marketing.

A) Estratégia que buscam diferenciar uma empresa ou marca e suas solucdes com um
posicionamento de consciéncia ecoldgica. Consiste na aplicacdo da promocéao, producdo e
recuperacdo de produtos que sdo ecoldgicos e sensiveis ao meio ambiente.

B) Estratégia adotada quando uma empresa promove produtos e servigos utilizando abordagens nao
convencionais. Geralmente é aplicada em lugares publicos, como shopping centers, parques e
praias.

C) E também conhecida como Endomarketing. Sua meta é reforcar a imagem da empresa e dos
produtos para seus proprios colaboradores, a fim de engaja-los, tornando-os embaixadores da
marca.

D) Conjunto de esforcos e estratégias comunicacionais articulados com o intuito de agregar valor a
marca e consolidar sua imagem perante publicos especificos

ou a sociedade como um todo.

E) Estratégia de uso em massa dos diversos canais de comunicacdo nas redes sociais para fazer a
empresa ganhar visibilidade e popularidade com os clientes-alvo.

Questdo 8 - Com relacdo ao planejamento estratégico de comunicacao organizacional e ao
planejamento de comunicagdo, marque o item correto:

A) Apos o langamento de um produto no mercado, costuma-se utilizar o Merchandising como
estratégia promocional.

B) Uma das principais caracteristicas do marketing digital é o distanciamento nas relagdes entre
vendedor e comprador.
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C) Na analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) de uma organizacao, o ambiente
externo fornece, exclusivamente, informacdes para o estabelecimento das ameagcas, enquanto o
ambiente interno ajuda as descobertas das oportunidades no negocio.

D) Enquanto a propaganda incentiva & compra, a promocao é responsavel pela garantia de aquisicao
de um produto ou servico.

E) O marketing de relacionamento pode ser definido como a acdo feita no ponto de venda visando
melhor expor o produto, destacando-o0 dos concorrentes.

Questao 9 - Como se chama o conjunto de elementos graficos que compde a personalidade
visual de um nome, ideia, produto ou servico:

A) Buzz marketing

B) Identidade visual

C) Imagem corporativa

D) Landing page

E) identidade grafica

Questéo 10 - Sobre o uso das hashtags no Instagram, é correto afirmar que

A) Para aumentar o engajamento, deve-se usar as hashtags em todos os posts do feed do Instagram,
sem limites

B) As hashtags no Instagram permitem que pessoas que ndo seguem o perfil da empresa encontrem
Seus posts.

C) E possivel adicionar até 10 hashtags na legenda de postagens no feed ou em comentarios. Ja nos
Stories, 0 usuario pode adicionar, no maximo, 5 hashtags.

D) Pesquisa apontam que as hashtags na legenda geram menos likes, mas mais alcance. Em
contrapartida, hashtags no primeiro comentéario geram menos engajamento.

E) E importante escrever frases longas, para ndo criar uma hashtag muito insignificante e dificil de
ser utilizada em outros contetidos do mesmo tépico.

QUESTAO SUBJETIVA DISSERTATIVA

Criado seis meses ap6s a morte de um dos grandes idolos do pais, o Instituto Ayrton Senna ha mais
de duas décadas trabalha para manter o legado do piloto e transformar a vida do brasileiro por meio
da educacdo. Sem o apoio de recursos publicos, é na iniciativa privada que a instituicdo encontra
financiamento para manter e ampliar suas ac¢6es a favor do ensino publico no Brasil. A organizacao
beneficia anualmente 1,8 milhdo de criancas e jovens e forma 65 mil educadores em cerca de 700
municipios de 19 Estados brasileiros.

Na busca pela captacdo de recursos, a organizacdo ndo-governamental foi olhar iniciativas fora do
pais e se tornou um dos responsaveis por trazer o Marketing de Causa para o Brasil. “Estudamos o
mercado norte-americano para entender como grandes organizacdes fora do pais estavam se
desenvolvendo e encontramos o Marketing de causa. Olhamos para esse modelo como uma
oportunidade, mesmo sabendo que no Brasil isso ainda estava engatinhando, mas sabiamos que uma
hora ganharia forca, pois as empresas perceberiam o valor de trazer a causa para o negocio”, explica
Marco Crespo, Diretor de Negdcios do Instituto Ayrton Senna, em entrevista a TV Mundo do
Marketing.
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Educando o mercado

Depois de trazer o modelo de financiamento, a organizagao precisou preparar 0s executivos
brasileiros para abracarem a ideia e aliarem suas empresas a mesma causa defendida pela
instituicdo: a educacdo. Para mostrar que o caminho pode ser vidvel para as duas marcas, pesquisas
apontaram dados que podem fazer a diferenca em qualquer plano estratégico de Marketing: 96%
dos brasileiros trocariam de marca por outra atrelada a uma causa e mais da metade da populagéo
pagaria mais por um produto ou servigo com uma marca social atrelada a ele.

Os dados mostram que ha uma demanda muito grande de consumidores dispostos a consumirem
marcas com uma baixa oferta de empresas alinhadas ao mesmo proposito. “O mercado brasileiro
tem uma oferta muito aquém do potencial, e entendemos que chegar neste ponto serd um diferencial
que permitira que as empresas conquistem mais rentabilidade para o negdcio ou proporcionara mais
market share para a operagdo”, pontua o Diretor de Negocios do Instituto Ayrton Senna.

Para alcancar essa visibilidade, a entidade trabalha em trés modalidades de captacdo: uma é destinar
parte do valor da compra para uma causa, outra menos explorada no Brasil é a doacdo de empresas
a partir de acOes propostas pelos clientes e a Gltima sdo as inciativas que acontecem no check out.
“Esta tem grande chance de ser um sucesso por aqui. Nos Estados Unidos, em qualquer varejo, seja
supermercado ou farmécia, um funcionario aborda o cliente perguntando se ele ndo quer doar um
dolar ou o troco para uma causa. Aqui, esta € uma oportunidade para que grandes empresas abram a
sua capilaridade para um bem maior”, acrescenta Crespo. (Fonte:
https://www.mundodomarketing.com.br/cases/35430/caso-de-sucesso-da-gestao-de-marca-do-
instituto-ayrton-senna.html)

Sobre o marketing de causa - Conforme Kotler e Keller (2006, p. 714), o marketing de causa
relaciona as contribui¢6es da empresa em prol de determinada causa com a disposicao dos clientes
para manter transagdes com essa empresa €, assim, gerar receita para ela. O que torna uma marca
reconhecida, além de seus produtos, é a imagem que passa para o consumidor e a forma que este
compreende, transformando-a em valor. Por exemplo, a empresa de cosméticos Natura adotou
como seu marketing de causa a preservacao da Floresta Amazonica. Assim, passa aos seus
consumidores a imagem de uma empresa responsavel socialmente, pois contribui com a
preservacao da floresta, que € um dos patriménios mais valiosos do Brasil. Os seus clientes
entendem essa mensagem e sdo fiéis a marca, sendo também fiéis a causa. (Fonte:
https://www.mundodomarketing.com.br/artigos/elizeu-alves/16657/marketing-de-causa-como-
fortalecimento-das-marcas.html)

Questao: Baseado no modelo de captacdo de recursos do setor privado usado pelo Instituto Ayrton
Senna, sugira uma estratégia de marketing para o Instituto da Primeira Infancia (Iprede) firmar uma
parceria com empresas a fim de captar recursos/alimentos para manter seus programas sociais. O
Iprede € uma ONG cearense que acolhe mais de 1.200 criancas e apoia 800 familias com alimento,
alem de oferecer acompanhamentos nutricional e psicoldgico.
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