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CURSO DE ADMINISTRACAO

( NOME DO CANDIDATO:

] ( DOC. DE IDENTIFICAGAO: ﬁ

{ ASSINATURA DO CANDIDATO:

J

PROVA ORDEM DAS QUESTOES:
LINGUA PORTUGUESA (01-05)
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTOES OBJETIVAS (06 - 15)
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTAO SUBJETIVA (16)
REDAGAO

|?7 SUA PROVA A INFORMAGOES GERAIS

e Este caderno de prova, contém: 5 questBes de
lingua portuguesa, 10 questBes objetivas, 1 questdo
subjetiva e 1 redagéo.

e \Vocé receberd 1 cartdo-resposta destinado as
respostas das questdes objetivas.

@ TEMPO

e O tempo disponivel para a realizacdo da prova, é de
04 horas

¢ 60 minutos ap6s o inicio da prova é possivel retirar-
se da sala.

® E PROIBIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicagéo da prova.

e Sair de sala sem autorizacéo do fiscal de sala.

e Levar a prova.

o Copiar o gabarito em papel, na roupa ou em qualquer
parte do corpo, sendo somente permitido no local
indicado na prova.

IEL

e As questdes objetivas tém cinco alternativas de
respostas (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta
correta.

e Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questdes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias.

e Confira se seus dados pessoais, home, CPF e curso
estdo corretos no cartdo-resposta.

e Use somente caneta esferografica com tinta preta ou
azul para preencher o cartdo-resposta.

¢ Assine seu nome apenas nos espagos reservados.

¢ O preenchimento das respostas da prova objetiva é de
sua responsabilidade e ndo serd permitida a troca do
cartdo-resposta em caso de erro.

Preencha todo o espaco da opgdo escolhida para a
resposta. A marcagdo em mais de uma opgdo, anula a
guestdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

¢ Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliacdo, serdo levadas em
consideracdo apenas as marcacdes realizadas no cartdo-
resposta da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informac@es relativas as respostas em qualquer outro
meio que ndo seja 0 caderno de prova.

Boa Proval

Instituto Euvaldo Lodi
PELO FUTURO DA INDUSTRIA
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LINGUA PORTUGUESA

Leia atentamente o texto de Rubem Alves, a seguir, para responder as questdes 1 e 2.

Boca e forno!

Boca e forno! - Forno! - Furtaram um bolo! - Bolo! - Fardo tudo o que o seu mestre
mandar? - Faremos todos, faremos todos, faremos todos... A gente brincava assim,
quando era crianca. O mestre cantava o refrdo e os outros respondiam, repetindo a Gltima
palavra, como se fosse um eco. Sempre me perguntei sobre o sentido destas palavras. E
por mais que me esforcasse, nunca encontrei sentido algum. E puro non-sense, e imagino
que este brinquedo bem que poderia figurar entre os absurdos por que Lewis Carroll fez
a pobre Alice passar nas suas aventuras pelo Pais das Maravilhas e no Pais do Espelho.
Mas todo absurdo é apenas 0 avesso de uma coisa que parece logica e racional, como o
lado de tras de uma tapecaria, escondido contra a parede. O absurdo € o avesso do mundo.
Ai fiquei a me perguntar: “Este absurdo é o avesso de qué?” Veio-me, entdo, uma
iluminacdo repentina: ndo deve ter sido por acidente que o inventor desta brincadeira,
quem quer que tenha sido, deu 0 nome de mestre ao lider que canta o refrdo, pedindo a

resposta-eco-repeticdo das criangas. Ele deve ter sido um arguto observador das escolas,

e por medo de que o seu filho viesse a ser punido por aquilo que ele, pai, estava dizendo,

inventou este brinquedo, como uma parabola. O que é, precisamente, o caso das loucas
historias de Lewis Carroll. Professor da Universidade de Oxford, via os absurdos que ali
aconteciam. Mas se os dissesse em linguagem clara, certamente ganharia o 6dio dos
colegas e a ira das autoridades, e acabaria por perder o emprego. Por isto, ele os disse de
forma matreira, dissimulada: brincadeira de crianca... No mundo das criancas todos os
absurdos sdo permitidos. Acho que esta brincadeira € uma repeticdo do que acontece nas
escolas. As criancas sdo ensinadas. Aprendem bem. Tao bem que se tornam incapazes de
pensar coisas diferentes. Tornam-se ecos das receitas ensinadas e aprendidas. Tornam-se
incapazes de dizer o diferente. Se existe uma forma certa de pensar as coisas e de fazer
as coisas, por que se dar ao trabalho de se meter por caminhos nao-explorados? Basta
repetir aquilo que a tradi¢do sedimentou e que a escola ensinou. O saber sedimentado nos
poupa dos riscos da aventura de pensar. Ndo, ndo sou contrario a que se ensinem receitas
ja testadas. Se existe um jeito facil e rapido de amarrar os corddes dos sapatos, ndo vejo
razdo alguma para submeter o aluno as dores de inventar um jeito diferente. Se existe um

jeito ja testado e gostado de fazer moqueca, ndo vejo razdes por que cada cozinheiro se
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sinta na obrigacdo de estar sempre inventando receitas novas. O saber ja testado tem uma
funcdo econdmica: a de poupar trabalho, a de evitar erros, a de tornar desnecessario o
pensamento. Assim, aprende-se para ndo precisar pensar. Sabendo-se a receita, basta
aplica-la quando surge a ocasido. Senti isto muitas vezes, tentando pensar com minha
filha problemas de matematica. E preciso confessar que isto ja faz muito tempo, pois o
que me restou de matematica ja ndo me permite nem mesmo entender os simbolos que
ela maneja. Claro que minha maneira de pensar era diferente da maneira de pensar hoje.
No meu tempo ainda se cantava a tabuada... Mas 0 que me impressionava era a sua recusa
de, pelo menos, considerar a possibilidade de que um mesmo problema pudesse ser
resolvido por caminhos diferentes. Ela havia aprendido que hd uma maneira certa de fazer
as coisas, e que caminhos diferentes s6 podem estar errados. A conversa era sempre
encerrada com a afirmagio: “Ndo é assim que a professora ensina...” E como nos
catecismos religiosos: o mestre diz qual é a pergunta e qual é a resposta certa. O aluno é
aprovado quando repete a resposta que o professor ensinou. A letra mudou. Mas a musica
continua a mesma. Pois ndo é isto que sdo os vestibulares? Ao final existe o gabarito: o
conjunto das respostas certas. Claro que héa respostas certas e erradas. O equivoco esta em
se ensinar ao aluno que é disto que a ciéncia, o saber, a vida, sdo feitos. E, com isto, ao
aprender as respostas certas, os alunos desaprendem a arte de se aventurar e de errar, sem
saber que, para uma resposta certa, milhares de tentativas erradas devem ser feitas. Espero
que haverd um dia em que os alunos serdo avaliados também pela ousadia de seus voos!
Teses que serdo aprovadas a despeito do seu final ins6lito: “Assim, ao fim de todas estas
pesquisas, concluimos que todas as nossas hipoteses estavam erradas!” Pois isto também
é conhecimento. Escondidos em meio a vegetacdo da floresta, observavamos a anta que
bebia a beira da lagoa. Suas costas estavam feridas, fundos cortes onde o sangue ainda se
via. O guia explicou. “A anta ¢ um animal apetitoso, presa facil das ongas. E sem defesas.
Contra a onca ela sé dispde de uma arma: estabelece uma trilha pela floresta, e dela ndo
se afasta. Este caminho passa por baixo de um galho de arvore, rente as suas costas.
Quando a onca ataca e crava dentes e garras no seu lombo, ela sai em desabalada corrida
por sua trilha. Seu corpo passa por baixo do galho. Mas ndo a onga, que recebe uma
paulada. E assim, a anta tem uma chance de fugir.” Acho que a educagao frequentemente
cria antas: pessoas que ndo se atrevem a sair das trilhas aprendidas, por medo da, onca.
De suas trilhas sabem tudo, os minimos detalhes, especialistas. Mas o resto da floresta
permanece desconhecido. Pela vida afora vao brincando de “Boca de forno...”

Fonte: ALVES, Rubem. A alegria de ensinar. 3. ed. S&o Paulo: ARS Poética Editora,
1994,
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1) Escolha a opcdo que representa a ideia central do texto:

a)
b)
c)
d)

€)

As escolas sdo repassadoras de contetudos e ndo promovem reflexdes e, por
conseguinte, os alunos se acomodam e ndo questionam o que aprendem.

As escolas estimulam os alunos a debaterem sobre os conteudos estudados.

N&o ha permanéncia de ideologias dominantes por parte das escolas.

Os alunos nao se acomodam e, além de absorverem o conhecimento, dialogam,
sugerem e inovam, buscando, assim, novas formas de saberes.

As escolas ndo oferecem respostas prontas e, com isso, 0 aluno pesquisa assuntos
para ampliar seus conhecimentos e é autbnomo.

2) Na linha em que o texto esta sublinhado, ha a palavra arguto. Assinale a alternativa

que apresenta um sindnimo para o referido termo:

a)
b)
c)
d)
e)

Dissimulado.
Astuto.
Mentiroso.
Atrevido.
Justo.

3) Marque a alternativa em que o verbo esta empregado de modo correto:

a)
b)
c)
d)
e)

Os juizes de futebol medeiam os jogos com muita atencéo.

Se vocé ver o Carlos, por favor, avise-o que quero falar com ele.
Fazem dez anos que ela foi estudar inglés nos Estados Unidos.
Haviam muitas pessoas no show.

Eu maqueio aquela minha cliente toda semana.

4) Escolha o item no qual todas as palavras estdo escritas corretamente:

a)
b)
c)
d)
e)

Predeterminacdo, privilégio, beneficente, ascensao.
Degladiar, pretensdo, excesséo, vexame.
Bicabornato, ansioso, loséngulo, reivindicacéo.
Entretenimento, jerimum, tanjerina, gratuito.
Salsicha, opnido, sombrancelha, consiliacédo.

5) Escolha a opgéo que apresenta uso adequado da crase:

a)
b)
c)
d)
e)

Ela se refere a essa bonita cal¢a-comprida.
Desejamos éxito a VVossa Exceléncia!

Entregue o suco aquele homem que esta logo ali.

Dia a dia € necessaria uma alimentacéo saudavel.
Estou viajando a Brasilia com o objetivo de trabalhar.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

6) Sobre a Gestdo de Pessoas, leia os itens, identifique o que for verdadeiro ou falso e

marque a alternativa correta.

() A gestdo de pessoas trata-se de uma area que ndo se caracteriza pela
interdisciplinaridade.

() Agestéo de pessoas busca a integracédo das pessoas. Quando esta ocorre, as chances
de se alcancar mais produtividade para a empresa crescem consideravelmente, pois 0s
sujeitos estdo engajados.

() APsicologia € uma area que contribui bastante para a gestdo de pessoas.

() A gestdo de pessoas valoriza os individuos e leva em conta as suas competéncias e
habilidades.

a) FV,V,V.
b) V,V,V,V.
¢) V,F,FF.
d) V,V,V|F.
e) FEV.\V.

7) No tocante a Administracdo Publica, assinale a alternativa em que se encontram
elementos necessarios para a existéncia do Estado:

a) Governo, Povo e Classes Sociais.

b) Governo, Povo, Classes Sociais e Partidos Politicos.

c) Governo, Povo, Territério e Soberania.

d) Povo, Classes Sociais, Partidos Politicos e Cidadania.

e) Governo, Povo, Classes Sociais, Cidadania e Partidos Politicos.

8) A respeito das teorias da Administracdo, relacione a primeira coluna com a segunda,
em seguida, escolha a alternativa correta.

(1) Teoria da Contingéncia () Seu precursor foi Henri Fayol, o qual
estabeleceu  seis  funcbes para a
Administracdo:  técnicas, comerciais,
financeiras, seguranga, contdbeis e
administrativas.

(2) Teoria das Relagbes Humanas () Emergiu no final da década de 1940. Tem
como base a Psicologia Organizacional.

(3) Teoria Classica () O ambiente influencia a caracterizacao
das organizacg0es.

(4) Teoria Neoclassica ( ) Os resultados positivos de uma
organizagdo ocorrem quando hé integracédo
de pessoas dentro de grupos sociais e as
necessidades de cada uma delas séo
satisfeitas.



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA IEL - CE

(5) Teoria Comportamental () Como a exemplo de outras areas, esta
teoria interpreta a Administragdo como uma
arte.

a) (3)(4) (1) (2) (4).
b) (3) (1) (2) (4) (5).
WROIGIOIOION
d) (3)(5) (1) (2) (4).
DECOIGIGIONGE

9) Assinale o item que corresponde a Metodologia de Anélise SIPOC:

a) Sua traducao corresponde a fornecedor, entrada, processo, saida e cliente.

b) A Metodologia de Andalise SIPOC ndo auxilia no desenvolvimento de
organiza¢6es no momento de lidar com processos.

c) Nao ajuda a elaborar mapas de processos.

d) Trata-se de uma ferramenta que ndo visa a elaboracao de projetos.

e) Por ser Gnica, ndo toma por base outras metodologias, como € o caso da Lean, por
exemplo.

10) Com relagdo & lideranga, analise as afirmativas propostas e marque a alternativa
correta.

I. O professor e escritor, Peter Drucker, acreditava que uma lideranca inicia com a
autoconsciéncia e ganha forcas quando a pessoa conhece a si mesma e sabe identificar
seus valores.

I1. Peter Drucker considerava algumas qualidades essenciais para liderar, dentre elas:
a capacidade de ouvir o outro e ter inteligéncia emocional.

I1l. Duas das caracteristicas de um lider sdo gerenciar processos e exercer papel de
instrutor.

IV. Um lider tem paixdo e é ele quem conduz as mudancas.

a) |1, 11, Il estdo certas e a IV esta errada.

b) e Il sdo falsas; 11l e IV sdo verdadeiras.

c) Apenas a | esta correta.

d) e llestdo corretas; 11l e 1V estéo erradas.

e) lellsdo verdadeiras, jaa lll é falsa e a IV é verdadeira.

11) O planejamento é uma acédo crucial para uma organizagdo tomar decisdes. Para tanto,
torna-se importante elencar estratégias. No que concerne as formas de estratégias,
escolha a opcao abaixo que apresenta apenas estratégias de manutencao:

a) Estabilidade, Nicho e Especializagéo.

b) Estabilidade, Nicho e inovagéo.

c) Inovagdo, Internacionalizagéo e Joint Venture.

d) Estabilidade, Joint Venture e Expanséo.

e) Joint Venture, Expanséo, Estratégia de Desenvolvimento de Mercado.
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12) Leia cada item a seguir e coloque V para verdadeiro e F para falso, no que diz respeito
a historia da qualidade. Depois marque a alternativa correta.

() Walter A. Shewart idealizou o controle estatistico da qualidade em 1926.
() Edward Deming chamou a atencéo para a relevancia do gerenciamento no processo
da qualidade (Ciclo PDCA).

() Philip B. Crosby considerou a conformidade como requerimento na qualidade.
() Joseph Duran estabeleceu a trilogia da qualidade: planejamento, controle e melhoria.

a) V,F,F V.
b) V,F, V,F.
c) F,F,V,V.
d) V,V,V,V.
e) F,V,FF.

13) Quanto a Controladoria em uma organizacao, é correto afirmar:

a) Ela ocupa um papel secundario, apesar de fornecer informacdes que subsidiardo
diretores, gestores e membros de conselhos a tomarem decisdes.

b) As informagdes que a Controladoria fornece estdo ligadas apenas a area de
Recursos Humanos.

c) As informag0es advindas da Controladoria devem ser reais e verdadeiras.

d) No caso de uma informacdo real, a Controladoria ndo precisa ter uma visdo
sistémica.

e) Para que a Controladoria obtenha bons resultados, € necessario que esta conheca
somente o setor de Contabilidade da organizacéo.

14) A cultura organizacional tem origem na Antropologia e apresenta alguns fatores que
influenciam o comportamento. Deste modo, correlacione cada fator ao seu devido
conceito. Em seguida, marque a opcao correta:

(1) Valores () As organizacbes 0s compreendem
como muito relevantes. Um exemplo de
valor esta no langcamento de um produto.
Contudo, nem todos subsistem.

(2) Crengas () A Organizacdo cré que € uma
verdade.
(3) Eventos comemorativos () Responsaveis por gerar motivacao

e integragdo dos colaboradores de
organizagoes.

(4) Herois () S&o pessoas que sdo consideradas
exemplos para a organizacao.

(5) Regulamento e ética ( ) Direcionam o modo de agir,
podendo estar registrados formalmente
ou serem seguidos informalmente.
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(6) Comunicacao () Ha duas maneiras: a primeira, a
organizacdo formalizada por canais de
comunicagdo apropriados e a segunda é
realizada informalmente, como exemplo,
conversas de corredores.

a) (2) (3) (4) (5) (6).
b) (3) (4) (2) (5) (6).
) 3) () (4) (5) (6).
d) (4) (@) @) (5) (6).
e) (4)(3) (2 (6) ().

15) Assinale a opcéo que se refere ao benchmarking:

a) N&o ocorre de maneira continua.

b) O objeto de estudo do benchmarking € o setor de RH.

c) Nao realiza analises e coletas de dados.

d) N&o é sistematico.

e) Existem trés classificacdes de benchmarking, a saber: benchmarking interno,
benchmarking competitivo e benchmarking funcional.

16) Leia atentamente o caso (ficticio) a seguir:

Antonio é funcionario de uma empresa no ramo do vestuario hd mais de 25 anos.
Sempre foi um colaborador que cumpre suas atividades com esmero e aparenta gostar
do que faz. No entanto, ha oito meses, a organiza¢do mudou de direcdo e a primeira
medida que o presidente determinou foi a reducdo no aumento de salario; antes
costumava ser de 25% a 35%, e agora estd em torno de 5%. A diretoria justifica tal
medida devido a pandemia que causou baixa produtividade e, consequentemente,
menos vendas, e para nao demitir os funcionarios mais antigos, pois estes por ja terem
participado de varias progressdes, sdo 0s que tém a remuneracao maior, resolveu-se
reter os talentos. Seu Antbnio, apesar de discreto, ndo aguentou e falou para o seu
gestor que se encontra muito desmotivado por conta da queda em seu salario e alega
que, de repente, vai precisar mudar o seu padrao de vida, abdicando, por exemplo, de
ir ao trabalho de carro, pois ele diz que a gasolina estd muito cara e se a sua
remuneracdo nao acompanhar os precos dos produtos e servigos que sobem a todo
momento, ficara inviavel ir em seu transporte proprio. Aléem do que, ele lembra que
para a idade dele, andar de 6nibus é muito cansativo. Por estas razdes, seu Antbnio
cogitou a possibilidade de sair da organizagdo e procurar outro emprego.

Diante do exposto, cite dois fatores intrinsecos/motivacionais e/ou
extrinsecos/higiénicos presentes na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg, os quais
poderiam estar influenciando a decisdo do colaborador. Explique o porqué da escolha
e 0 que vocé faria, se fosse o gestor, para manter o seu Anténio na empresa.
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