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PROVA ADMINISTRACAO - TCE

1. Planejar e organizar sao duas das fun¢des da administracao fundamentais para uma
boa gestdo. Com relacdo a essas funcoes, leia as afirmacdes abaixo e assinale a
alternativa ERRADA:

a. Quando se fala em planejamento, h4 alguns elementos basilares a serem
considerados: os objetivos, 0s recursos e os planos.

b. O processo de planejamento inclui também o levantamento de informacdes,
para somente depois da analise delas poder preparar um plano de acéo.

C. Embora a missao e a visdo da empresa sejam declara¢des importantes, nao
€ necessario que os objetivos tracados no planejamento sejam coerentes com
elas.

d. A organizacédo é a funcdo da administracdo responsavel pela distribuicao de

tarefas e recursos pelos membros e unidades da empresa e pelo
estabelecimento dos mecanismos de comunicacdo e coordenacdo entre
estes.

e. O Planejamento e a Organizacdo séo as duas primeiras etapas do processo
administrativo.

2. A burocracia muitas vezes € mal interpretada, sendo utilizada como sinénimo se
morosidade ou lentiddo. Entretanto, o modelo burocratico preconiza outros
fundamentos. Deste modo, a respeito do modelo burocratico — ou burocracia —
assinale a alternativa correta.

a) A burocracia esta presente em praticamente todas as organizacdes, por ser
constituida por grande numero de documentos e formularios e ter como caracteristica
principal a morosidade nos processos.

b) O modelo burocratico tem suas dimensdes rigidas e definidas, sendo cada uma delas
constante em todas as organizacoes.

¢) A burocracia tem como principal objetivo dificultar que informacdes e decisdes fluam
com rapidez, tornando 0s processos mais consistentes.

d) As dimensBes do modelo burocratico sdo: hierarquia de autoridade, divisdo do
trabalho, sistema de pagamentos de taxas, sistema de arquivamento de documentos e
formularios, impessoalidade e competéncia técnica.

e) Cada uma das dimensdes burocraticas pode ser analisada separadamente e com a
ideia de gradacéao, ou seja, cada uma delas pode aparecer nas organiza¢cdes em maior
Oou menor grau.

3. AISO 9001 é a grande referéncia mundial quando o assunto é gestdo da qualidade.
Quando um empresa obtém a certificagdo ISO 9001 significa que:

(A) seu produto atende a padrbes de qualidade internacionais;
(B) seu sistema de gestdo da qualidade atende aos requisitos da referida norma,;
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(C) sua gestdo é melhor que a dos concorrentes;
(D) h& garantias sobre a qualidade de seus produtos e servigos;
(E) Nenhuma das anteriores.

4. No almoxarifado de uma empresa foram encontrados alguns produtos com
embalagens violadas, faltando pecas, outros com prazo de validade vencido, ou seja,
materiais considerados ndo conformes. Com base no ISO 9001:2015 como devem
ser tratadas as ndo conformidades identificadas?

(A) execucao de acdes para eliminar a ndo conformidade detectada,

(B) autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitacdo sob concessdo por uma
autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

(C) execucédo de acdo para impedir a intencédo original de seu uso ou aplicacéao
originais, sendo possivel a sua reclassificacdo para aplicacfes alternativas;

(D) Todas as anteriores;

(E) Nenhuma das anteriores.

5. Um projeto é um esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou
resultado Unico. A partir dessa definicdo, leia as afirmativas abaixo e assinale a
alternativa ERRADA:

a) Um projeto implica em algo com prazo limitado e determinado.

b) Um projeto implica em algo com uma data estipulada para concluséo.

c) Um projeto implica em um resultado diferente daquele produzido no curso da rotina
operacional.

d) Um projeto implica em algo que apenas se anseia em fazer, sem que seja necessario

fazer o planejamento para alcancar essa intencao.

e) Um projeto necessita de controles como verificacdo, validacéo e analise critica.

6. Neste periodo de pandemia, considerando o inicio das campanhas de vacinacéo,
podemos identificar claramente trés importantes conceitos da administracao;
eficiéncia, eficacia e efetividade, onde:

a) A eficiéncia seria cumprir a meta de vacinacdo em relacdo a quantidade de
pessoas vacinadas, a eficacia poderia ser concluir a campanha de vacinagdo com
menores custos logisticos e em menor tempo e a efetividade poderia ser medido
identificando a reducé&o do numero de novos casos nos meses subsequentes.

b) A efetividade seria cumprir a meta de vacinagdo em relacdo a quantidade de
pessoas vacinadas, a eficiéncia poderia ser concluir a campanha de vacinacao
com menores custos logisticos e em menor tempo e a eficicia poderia ser medido
identificando a redu¢do do numero de novos casos nos meses subsequentes.

c) A efetividade seria cumprir a meta de vacinacdo em relacdo a quantidade de
pessoas vacinadas, a eficacia poderia ser concluir a campanha de vacinagdo com
menores custos logisticos e em menor tempo e a eficiéncia poderia ser medido
identificando a reducéo do nimero de novos casos nos meses subsequentes.
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d) A efichcia seria cumprir a meta de vacinagcdo em relacdo a quantidade de
pessoas vacinadas, a eficiéncia poderia ser concluir a campanha de vacinacéo
com menores custos logisticos e em menor tempo e a efetividade poderia ser
medido identificando a reducdo do numero de novos casos NOS meses
subsequentes.

e) A eficiéncia seria cumprir a meta de vacinacdo em relacdo a quantidade de
pessoas vacinadas, a eficacia poderia ser concluir a campanha de vacinagdo com
menores custos logisticos e em menor tempo e ndo seria possivel avaliar a
efetividade.

7. A Gestao por processos consiste na estruturacdo de um negocio por meio a visdo
sistémica, considerando o estabelecimento de controles processuais. Deste como,
podemos afirmar sobre os elementos de controle de um processo que:

a. Indicadores de desempenho, Infraestrutura e Método de trabalho ndo podem ser
considerados como elementos de controle de processos

b. Os Indicadores de desempenho sao os Unicos elementos de controle de um processo
c. Indicadores de desempenho, Infraestrutura e Método de trabalho séo considerados
como elementos de controle de processos

d. Os métodos de trabalho sé@o os Unicos elementos de controle de um processo

e. Infraestrutura ndo tem nenhuma relacdo com controle de processos

8. Um dos mais valiosos ativos intangiveis de uma organizacao € o seu capital
intelectual. Podemos entender como capital intelectual:

a. Apenas o conhecimento documentado, pois s6 assim é possivel identificar e mensurar
este capital

b. O conjunto de informagdes e conhecimentos documentados ou néo

c. O conjunto de informacdes e conhecimentos necessariamente documentados

d. A relacdo entre a quantidade de pessoas existentes e o0 que € produzido, considerando
gue a melhor forma de se mensurar o valor deste capital intelectual seria por meio do
somatorio dos salarios de todas essas pessoas

e. A soma do capital humano e o capital estrutural, entretanto essa mensuracao é apenas
subjetiva, uma vez que nao se pode medir o valor do conhecimento

9. Uma das maiores riguezas de um trabalho em equipe € a divergéncia de ideias,
entretanto a maior dificuldade de um trabalho em equipe também é a divergéncia
de ideias, visto que, muitas vezes sao gerados conflitos. Sobre gestdo de conflitos
podemos afirmar que:
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a. Sao acoes eficientes e assertivas para solucionar as divergéncias de opinides entre
pessoas ou equipes, buscando sempre solu¢des que satisfaca da melhor forma possivel
todas as partes

b. S&o acdes eficientes e assertivas que viséo identificar as divergéncias e buscar um
posicionamento para que as acfes sigam uma das partes

c. Sao agOes eficientes e assertivas para solucionar as divergéncias de opinides entre
pessoas ou equipes, buscando sempre identificar qual das ideias € a mais correta para
ser seguida por todos

d. Sdo acdes meramente subjetivas para solucionar as divergéncias de opinides entre
pessoas ou equipes, buscando total neutralidade técnica e pessoal, para que o conflito se
resolva naturalmente

e. Sao acdes meramente subjetivas para solucionar as divergéncias de opinides entre
pessoas ou equipes, buscando uma relativa neutralidade técnica e pessoal, para que o
conflito se resolva naturalmente, uma vez que somos incapazes de nos manter totalmente
neutros diante de conflitos

10.0 Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG®), mundialmente reconhecido, € um
instrumento gerencial contemporaneo. Sobre este modelo podemos afirmar que:

a. Sua aplicabilidade esta restrita a grandes corporac¢des, tendo em vista sua
complexidade

b. Sua aplicabilidade contempla o setor publico e privado, indistintamente e independente
do porte da organizacéo

c. Sua aplicabilidade contempla exclusivamente o setor privado, independente do porte da
organizacao

d. Sua aplicabilidade contempla o setor publico e privado, dependendo do porte da
organizacédo, onde apenas as organizacdes de maior porte sdo capazes de implanta-lo

e. Sua aplicabilidade contempla exclusivamente o setor privado, dependendo do porte da
organizacédo, onde apenas as organizacdes de maior porte sdo capazes de implanta-lo

QUESTAO SUBJETIVA DISSERTATIVA

Muitas empresas utilizam os conceitos do CHA (Conhecimentos, habilidades e
atitudes) como ferramenta principal para gestdo de competéncias. Suponha que ao
atuar no setor de recursos humanos de uma empresa vVocé necessite identificar
curriculos que apresentem pelo menos 03 (trés) informacdes para cada
competéncia do CHA. Exemplifique quais poderiam ser essas 03 (trés) informacdes
para cada competéncia.
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