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DiVIDA PAGA, REGISTRO MANTIDO: O TJ/RN
DECIDIU QUE A MANUTENCAO DO HISTORICO NO
SCR DO BANCO CENTRAL NAO GERA DANO MORAL

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJ/RN) trouxe um esclarecimento
importante que impacta diretamente a vida financeira de muitos brasileiros.
Recentemente, a 12 Camara Civel do Tribunal decidiu que manter o registro de uma
divida ja paga no Sistema de Informacoes de Crédito (SCR) do Banco Central nao gera
direito a indenizacao por dano moral.

Entenda a Decisao: A Natureza do SCR como Histoérico Financeiro

A decisao proferida no processo n° 0801183-95.2024.8.20.5143, foi unanime ao negar
o pedido de um consumidor que se sentia lesado pela permanéncia do registro de uma
divida ja quitada no SCR. O Tribunal argumentou que esse registro, mesmo apos o
pagamento, reflete fielmente o histdérico financeiro da pessoa e € um exercicio
legal de direito por parte das instituicoes financeiras.

Para o TJ/RN, o SCR nao se confunde com os tradicionais cadastros de inadimplentes,
como SPC ou Serasa. Ele deve ser compreendido como um relatério abrangente, ou
um panorama detalhado, do relacionamento crediticio do individuo ou da entidade.

Seu proposito primordial € duplo:

1. Monitorar o Risco de Crédito: Ajuda o sistema financeiro nacional a
acompanhar a saude das operacoes de crédito.

2. Apoiar a Avaliacao de Crédito: Fornece as instituicoes financeiras informagoes
cruciais para entenderem a capacidade de pagamento de seus clientes antes de
conceder novos empréstimos ou financiamentos.

O relator do caso, desembargador Cornélio Alves, foi enfatico: "O SCR nao é um
cadastro inerentemente 'negativo’ (...) Sua fungao € espelhar o histérico completo do
relacionamento crediticio do cliente com as instituicoes financeiras."

Divida Paga nao Apaga o Passado: A Lagica do Historico

Um ponto crucial da decisao € a diferenciacao entre o status atual de uma divida e seu
historico. Quando vocé quita um débito, o status da operacao € atualizado no SCR para
"liguidada" ou "regularizada". No entanto, o registro de que houve um periodo de
inadimpléncia (classificado como "em atraso" ou "em prejuizo") permanece no
historico, pois isso reflete uma situacao real que aconteceu no passado.

A quitacao da divida nao "apaga" os registros anteriores, mas apenas mostra que a
situacao foi regularizada. Essa pratica € amparada por normativos do Conselho
Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central, como a Resolucao CMN/BACEN n°
5.037/22.

O que essa Decisao Significa para o Mercado de Crédito?

Essa decisao reforgca que a transparéncia € a chave no mercado de crédito. Para as
instituicoes financeiras, € a confirmacao de que elas podem manter registros
completos para avaliar riscos. Para vocé, consumidor, € um lembrete importante:

« O SCR é uma ferramenta de historico, nao apenas de status atual.

« Manter um bom histérico de crédito € fundamental, pois ele sera acessado por
diversas instituicoes.

* A quitacao da divida é essencial, mas os periodos em que houve atraso ficam
registrados como parte da sua trajetoria financeira.

O TJ/RN sedimentou o entendimento de que a manutencao do historico no SCR é um
ato licito e nao gera dano moral, pois o sistema cumpre sua funcao de espelhar, com
fidelidade, a jornada de crédito do consumidor.

O Impacto do SCR para a Industria

A decisao do TJ/RN, embora focada na relacao consumidor-banco, possui reflexos
importantes para o ambito industrial brasileiro, especialmente no que tange ao
acesso € a gestao de crédito para empresas. A industria, por sua natureza, depende
significativamente de financiamentos, linhas de crédito e capital de giro para
investimentos em producao, modernizagcao e expansao.

Apesar dos beneficios de transparéncia e seguranca que a validacao do SCR traz para
o mercado de crédito, a permanéncia do historico de dividas, mesmo apos a quitagao,
pode apresentar alguns pontos relevantes para o setor industrial.

1. Maior Seguranca e Previsibilidade nas Operacoes de Crédito: As instituicoes
financeiras ganham mais previsibilidade ao analisar o risco de crédito das empresas
industriais. Mesmo com dividas antigas ja pagas, o histérico completo (incluindo
possiveis atrasos passados) permite uma avaliagao mais precisa, influenciando
diretamente as condicoes de novos financiamentos.

2. Transparéncia e Credibilidade Essenciais: Empresas com pagamentos
consistentes e boa gestao financeira terao maior credibilidade e acesso facilitado a
recursos, o que é fundamental para grandes investimentos e aquisicoes.

3.Incentivo a Gestao Financeira Criteriosa: O conhecimento de que registros de
inadimpléncia, mesmo que ja resolvidas, permanecem no SCR reforca a
necessidade de honrar os compromissos para proteger a reputagcao e garantir o
acesso a crédito em condicoes favoraveis no futuro. Pequenos atrasos operacionais
ou falhas pontuais, mesmo rapidamente corrigidas, podem deixar uma marca
duradoura que pode ser considerada em futuras avaliagoes de crédito.

4. Analise de Crédito Mais Rigorosa: A maior transparéncia e o detalhamento do
histérico no SCR significam que as instituicdes financeiras terao uma visao mais
completa e, consequentemente, podem aplicar uma analise de crédito mais
rigorosa. Isso pode levar a condicoes de financiamento menos favoraveis (como
taxas de juros mais altas ou prazos mais curtos) para industrias que possuam
qualquer registro de atraso no passado, mesmo que ja resolvido.

5.Desafios para Empresas em Recuperacao ou Transformacao: Industrias que
estao passando por um processo de recuperacao judicial ou reestruturacao
financeira podem encontrar mais obstaculos. A visibilidade de seu histérico de
dificuldades, mesmo apds acordos ou pagamentos, pode dificultar a obtengao de
novo capital em condicoes favoraveis, potencialmente prolongando o periodo de
recuperacao e limitando a capacidade de investimento para uma verdadeira
transformacao.

Como Acessar o SCR: E Publico, Mas com Restricdes

E fundamental esclarecer a natureza do acesso ao Sistema de Informacdes de Crédito
(SCR) do Banco Central. O SCR é considerado "publico" no sentido de que o titular
dos dados (seja pessoafisica ou juridica) tem o direito de consultar suas préprias
informacoes. No entanto, essa publicidade nao implica em acesso irrestrito por
terceiros.

» Acesso Restrito ao Titular: Cada empresa pode consultar exclusivamente os
seus proprios dados no SCR. Isso significa que uma empresa nao pode usar o
CNPJ de outra para verificar seu historico de crédito ou inadimpléncia.

* Instituicoes Bancarias Tém Acesso Amplo: Apenas as instituicoes financeiras
autorizadas (bancos, cooperativas de crédito, etc.) que concedem crédito tém
acesso aos historicos completos e detalhados de todos os seus clientes no SCR.
Esse acesso € concedido para que elas possam realizar a analise de risco de crédito
de forma precisa e responsavel.

Fonte: Apelacao Civel - Processo n® 0801183-95.2024.8.20.5143 - Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte.
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