PASSO A PASSO PARA A COMPRA DE UM CURSO
Segue abaixo a descricdo do processo de compra de um
curso através da loja virtual do SENAI Ceara.

1. Acessar o site do SENAI (www.senai-ce.org.br) e clicar na se¢do “Educagao Profissional
PARA VOCE":

¥ sisema FIEC- :SESI- :SENAI- :IEL: \.(85)4009.6300 Q

Eduic

PARA VOCE

2. Escolher entre as opg¢des “Cursos de Qualificacao Profissional”, “Cursos de Curta
Duracao”, “Cursos aos Sabados”, “Cursos por Area” e “ Cursos por Unidade” e escolher

um dos cursos disponiveis para a compra*:
*Todos os cursos presenciais, exceto Cursos Técnicos.

¥ “sisoma FJEC- “SESI- “SENAI" “JEL: \,(85)4009.6300 Q

= Cursos =
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Cursos Técnicos Cursos de Qualificacio Profissional Cursos de Curta Duragdo

Y

Cursos aos Sabados Cursos por Area Cursos por Unidade



http://www.senai-ce.org.br/

3. Ao escolher um curso, o botdo comprar estara disponivel. Clique em “Comprar” para ir
direto para a drea da loja virtual ou clique em “+ Detalhes” para ver mais informac6es
sobre o curso:

i “sisoma FIEC® “SESI- “SENAI" “JEL: \,(85)4009.6300 Q

Inscricao Aberta

Mecénico de Mecanico de Mestre de obras
manutencao de ar manutencao em PRESENCIAL | CONSTRUGAO
condicionado maquinas industriais

= . PERIODO: 26.05.2017 5 01.05.2018
PRESENCIAL | REFRIGERAGAOE PRESENCIAL | METALMECANICA HORARIO: 18:30- 2140
CLIMATIZACAD e

PERICDO-05.06.2017 502082017 CIDADE: Fortaleza

PERIODO: 26.05.201701.05.2018 HORARIO: 1815 21:35 UNIDADE: SENAI Jacarecangs
HORARIO: 13:00- 16:40 CIDADE: Juazeiro do Morte VALOR-RS7.78
CIDADE: Fortaleza UNIDADE: SENAI Juszeiro do Narte
UNIDADE: SEMAI Jacarecangs VALOR: RS 815.00

VALOR:R$ 720,00

COMPRAR +DETALHES PRé4NSCﬂ§AO +DETALHES COMPRAR +DETALHES

4. Ao clicar em “Comprar”, vocé sera redirecionado para fazer login no ambiente da Loja
Virtual do Sistema FIEC/SENAI e IEL. Caso tenha cadastro, preencha com o seu e-mail e
senha, caso ndo tenha, sera necessario criar um cadastro, preenchendo os campos com seu
CPF, e-mail e senha:

F sictoma FJEC: m SSENAJ:  vocé estd nanossa LOJA VIRTUAL

; Vocé esta prestes a dar um passo
‘ importante rumo ao seu sucesso

no mercado.

| SRR (=1 SENAI B+ HIEL
MINHA CONTA

Voltar ao site / Minha Conta

@ Faga login ou cadastre-se para continuar a compra.

JA SOU CADASTRADO CADASTRE-SE NO SITE

E-mail* | antoniokassio@gmail.com CPF*

Senha* E-mail* antoniokassic@gmail.com

Lembre-me Esqueceu a senha? Senha*



5. Ao acessar a “Minha Conta”, serd necessario completar o cadastro com as suas
informacdes pessoais antes de concluir a compra:
* Todos os campos com ASTERISCO VERMELHO (*) sGo campos obrigatdrios e devem estar
preenchidos para a conclusdo da compra.
** O CEP cadastrado deve ser obrigatoriamente o do logradouro. O CEP geral do bairro ou da cidade
ndo serd aceito pelo sistema, impedindo o cadastro do cliente.

wvood estd na nossa  LOJA VIRTUAL

s 5 Vocé estd prestes a dar um passo

D ke L importante rumo a0 SeU SUCRSED
»F’ \ ‘ no mercado.
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FINALIZAR COMPRA

oltar ao site Finalizar Compra

B Agora voct o5t bogado coma anton iokassio
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Passo 1

@ Finalizar cadastro L

6. Ao concluir o preenchimento dos dados, ainda na mesma pagina, vocé deve conferir as
informacgbes sobre a compra em “Detalhes da Compra”. Nesta secdo é possivel escolher a
forma de pagamento (Cartdo de Crédito ou Boleto Bancdrio), a bandeira do cartdo, o
parcelamento e incluir ou remover cupons promocionais:



Forma de

pagamento Cart3o Crédito i Bandeira Mastercard v
N° parcelas Avista b
@ Requisitos para o Curso ~
@ Detalhes da compra ~
Curso: MECANICO DE MANUTENCAQ DE AR CONDICIONADO
Carga horaria: 160 h/a
Periedo de realizagdo: 26/05/2017 - 01/05/2018
R$ 720,00
Nimero minimo de alunos: 10
Local de realizagdo: Av. Padre Ibiapina, 1280 Fortaleza
RS 720,00

Eu aceitoT

7. Apés conferir as informacgdes e concluir o preenchimento dos dados, ainda na mesma

pagina, ao final, clicar no link “Termos e Condi¢des”. Apds ler, clicar na caixinha "Eu
aceito Termos e Condi¢des” e depois em “ Finalizar Compra”:

@ Detalhes da compra ~

Curso: MECANICO DE MANUTENGCAQ DE AR CONDICIONADO

Carga horaria: 1

Periodo de realizacdo: 26/05/2017 - 01/05/2018
) N RS 720,00
Numero minimo de alunos: 10
Local de realizagdo: Av. Padre |biapina, 1280 Fortaleza
Ti RS 720,00

Eu aceitoTermos e Condigdes*

8. Apos clicar em “Finalizar Compra”, caso tenha escolhido a forma de pagamento Boleto
Bancdrio, vocé sera direcionado para a pagina de agradecimento e recebera em seu e-mail
os dados da compra e, dentro de 1 dia util, o boleto para pagamento:



sistoma FJEC : W vocé estd na nossa LOJA VIRTUAL

; Vocé estd prestes a dar um passo
‘ importante rumo ao seu sucesso

no mercado.
BEETE BEiEE
FINALIZAR COMPRA

Voltar para o Portal / Ir para a Area do Cliente

Pedido recebido com sucesso!
IMPORTANTE: A sua matricula sera finalizada apos a confirmacéo do pagamento, mas para ter acesso ao curso, & imprescindivel enviar para a unidade até 5 dias antes da

data do inicio do curso os requisitos solicitados:

Tedos os documentos e comprovantes dos requi: devem ser digitalizados (escaneados) e enviados antes do inicio do curso para o e-mail senaieducacacaua@sfiec.org.br

ou entregues em copia (xerox) e original pessoalmente na unidade onde acontecera o curso.

SENAI - Inscricdo Aceita - Curso: MESTRE DE OBRAS

Prezado (a) Testes Automatic Nome' Billing
Obrigado por escolher o SENAI partir de agora vocé receberd todas as etapas da sua compra por e-mail.

Confirmamas a sua inscrigdo para o curso:

9. Apos clicar em “Finalizar Compra”, caso tenha escolhido a forma de pagamento Cartdo de
Crédito, vocé sera direcionado para a pagina segura da Redecard para incluir os dados do
cartdo de crédito e finalizar a compra:

Aguarde alguns segundos.

Vocé esta sendo redirecionado para um ambiente seguro do
para finalizar seu pagamento.
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Vocé esta prestes a dar um passo importante
rumo ao seu sucesso no mercado.

E|SENAIQIIEL

Nome do portador: | |

(COmD INpresso no cartdo)

Data de validade:

Complete o nimero | || || |
do seu cartdo:

Codigo de Seguranga: |:| H

Digite no campo abaixo 0s caracteres que vocé vé na imagem:

Sua Tl"ansagao {0 sistema néo distingue letras mailsculas @ mindsculas)

“océ esta realizande uma transacao no valor l:l
de R$720,00 a vista no(a) SENAI

} Gerar nova imagem

10. Depois de preencher com os dados do cartdo e clicar em “Finalizar”, vocé sera direcionado
para a pagina de agradecimento e recebera em seu e-mail os dados da compra e a
confirmag¢do de matricula:

vocé estd na nossa LOJA VIRTUAL

Vocé esta prestes a dar um passo
! ‘ importante rumo ao seu sucesso

no mercado.
BEEIE BiEE
FINALIZAR COMPRA

Voltar para o Portal / Ir para a Area do Cliente

Pedido recebido com sucesso!
IMPORTANTE: A sua matricula sera finalizada apés a confirmagéo do pagamento, mas para ter acesso ao curso, € imprescindivel enviar para a unidade até 5 dias antes da

data do inicio do curso os requisitos solicitados:

Todos os documentos & comprovantes dos requisitos devem ser digitalizados (escaneados) e enviados antes do inicio do curso para o e-mail senaieducacacaua@sfiec.org.br

ou entregues em copia (xerox) e original pessoalmente na unidade onde acontecera o curso.

SENAI - Inscricdo Aceita - Curso: MESTRE DE OBRAS

stes Automatic Nome* Billing
olher o SENAI partir de agora vocé receberd todas as etapas da sua compra por e-mail.

Confirmamas a sua inscricdo para o curso:



11. Quando o processo de compra for concluido, vocé ficara acompanhando através do seu
e-mail cadastrado: todos os detalhes da compra, boleto para pagamento (quando houver),
informacg6es sobre o curso matriculado e podera interagir e tirar ddvida através do e-mail:
senaueducacaoaua@sfiec.org.br. Além disso, é possivel acessar todas as informacdes sobre
o curso comprado através da “Area do Cliente”, clicando em “Visualizar":

B FE :sisema FJELC: > SIEL: vocéd estd na nossa LOJA VIRTUAL

Vocé esta prestes a dar um passo

impurtanhe FUmMo ad sl SUCesso
‘ no mercado.
' SENAI
| JPERA (= SENAI B = IEL
AREA DO CLIENTE

Woltar ao site ¢

Ol Labvistawilar

Minhas Compras Histdrico de Compras
Salicitagdes | Salitagtes de ancelyments apas & data de inicio das aulas
Ll

ser fenas presencialmente na uredade onde o curso serd

H/78) Histdrico de Compras

N* Pedido 1376

Redacho para Web - Redagiopaca web

Data da Compris 2103201

Walor 17500

O, Lahvstaviiar

Minhas
Soficitagio do Cancelamenta:

352017 11:26:58

Salicitagfes

m Histdrico de Compras

N® Pedido 2581 N® Padido 26617 N? Pedido 2659
COMANDOS HINRAAILICOS FLADCRAAZAND T FLARIMA FLABDRAAZASD DF FROJETON PARS
Daita da Compea: (3052017 463007 Data da Compras 1ROGR01T 164057 CONSTRUATARD CIMIL COM
Valor: 164,00 om0 AUTOC AD COM VISUALIZAATAY EM

i

Data Infcio: 20:05/2017 Data Inicio: 200052017
5 3 x a Data da Compra: 22M3/207 7 05:24:45
Situagia; Situagiic: FROCESSA00
CANCELAMENTD Valor: 1.00
o solicitacho do Cancelamento:

ke FEA052047
selititagan de Cancelamenta: F Lar s Bita nfcter 30520
23052017 19:28:53 Sleuaglor FROCESSADD

Solicivag ks do Caneelamente:

PRESENTEAR ALGUEM

12. Para presentear alguém com um curso do SENAI basta realizar seu cadastro (conforme
apresentado acima) e preencher também a secao “Presentear Alguém com esse Curso”
com as informac6es da pessoa que ira fazer o curso, ou seja, do presenteado:


mailto:senaueducacaoaua@sfiec.org.br

Preseantear a\guém com esse curso ~

CPF

Data de Nascimento RG

CEP

Logradouro Nimero

Complemento Bairro

13. Depois pode seguir com o processo de compra ja descrito acima. Vocé recebera as etapas
da compra no seu e-mail e o presenteado recebera apenas o e-mail de confirmacdo de
matricula, contendo as informacg&es sobre o curso.

COPIA NAO CONTROLADA

Texto de cardter informativo. O SENAI Ceard - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do
Ceard estd isento de qualquer responsabilidade civil sobre a aplicacdo desse material por terceiros.



